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RESUMEN

Amparemos es una empresa responsable socialmente que busca unificar los distintos
proyectos sociales que se enfocan en el mejoramiento de la comunidad; dentro de estos proyectos
se pueden encontrar emprendimientos nacionales, fundaciones, grupos sociales vulnerables, etc.
Esta empresa se caracteriza por facilitar un canal de comunicacion y acercamiento entre
emprendimientos, fundaciones, grupos sociales, voluntarios, donadores y usuarios.

El presente trabajo tiene la finalidad de exponer y poner en practica dentro de
Amparemos, todo lo aprendido en PADE 2 con el profesor Rodrigo Federico Barbagelata Garcia,
en la cual se han visto temas relacionados al marketing digital y como se pueden aprovechar
todas estas herramientas en nuestra empresa Amparemos, sobresaliendo dentro de este mercado
social y demostrar el impacto que se puede llegar a lograr dentro de la comunidad y poder crecer
por medio de estar herramientas.

Las estrategias de Marketing Digital que se quieren implementar en Amparemos estan
guiadas para exponer al publico las distintas actividades que se pueden realizar con los diferentes
proyectos sociales que se pueden encontrar en Colombia y como buscamos crear una economia
colaborativa con el fin de progresar, despertando un interés de conocer y de igual forma llegar a
incentivar la colaboracion de los usuarios en los mismos. Al mismo tiempo usando estrategias
para crear una fidelidad en las partes. Para poder llegar a este punto de accion de los usuarios, se
creardn objetivos de atraccion, los cuales estan enfocados en poder llegar a nuestro publico
objetivo y que estos empiecen a visualizar el contenido compartido y que aumenten las visitas de

la pagina web de Amparemos. Otros objetivos se enfocardn en el llamado a la accion donde se



busca que los usuarios interactien dentro de las diferentes plataformas y se aumenten los
seguidores de las redes sociales, y de igual forma que busquen algun proyecto que les atraiga y
realicen alguna donacion. Finalmente encontraremos los objetivos de Fidelizacion, los cuales
estaran guiados con estrategias de marketing digital para incentivar a los usuarios a volver a
realizar un acercamiento con las plataformas y se vuelva un usuario concurrente y colaborativo
en cada campana por realizar. Ademas, se buscard conocer el estado en que se encuentran
aquellas empresas o fundaciones que tienen una actividad similar a la de Amparemos. Sin
embargo, no se analizaran como competidores sino como coopetidores, asi que se identificaran
aquellas acciones o puntos clave que podemos usar para mejorar la imagen de marca de
Amparemos y nuestras estrategias Digitales.

Igualmente se establecerd el perfil del Buyer Persona para cada una de las partes
involucradas, teniendo en cuenta que para amparemos se encontraran distintos tipos de usuarios,
y aliados, por lo cual es importante conocer el perfil de cada uno de ellos para poder lograr

nuestros objetivos de Amparemos.

Palabras clave: Marketing Digital, Grupos Sociales, Estrategia Digital, Proyectos

Sociales, Emprendimiento, Economia Colaborativa, Buyer Persona, Coopetidores.



ABSTRACT

Amparemos is a socially responsible company that seeks to unify the different social
projects that focus on improving the community; Within these projects you can find national
enterprises, foundations, vulnerable social groups, etc. This company is characterized by
facilitating a channel of communication and rapprochement between enterprises, foundations,
social groups, volunteers, donors and users.

The present work has the purpose of exposing and putting into practice within
Amparemos, everything learned in PADE 2 with Professor Rodrigo Federico Barbagelata
Garcia, in which topics related to digital marketing have been seen and how all these tools can be
used in Amparemos our company, excelling within this social market and demonstrate the
impact that can be achieved within the community and be able to grow through these tools.

The Digital Marketing strategies that are to be implemented in Amparemos are guided to
expose to the public the different activities that can be carried out with the different social
projects that can be found in Colombia and how we seek to create a collaborative economy in
order to progress, awakening a interest to know and in the same way to encourage the
collaboration of users in them. At the same time using strategies to create fidelity in the parties.
In order to reach this point of user action, attraction objectives will be created, which are focused
on being able to reach our target audience and that they begin to view the shared content and
increase visits to the Amparemos website. Other objectives will focus on the call to action where
users are expected to interact within the different platforms and increase their followers on social

networks, and in the same way that they look for a project that attracts them and donate. Finally,



we will find the Loyalty objectives, which will be guided by digital marketing strategies to
encourage users to approach the platforms again and become a concurrent and collaborative user
in each campaign to be carried out. In addition, we will seek to know the state of those
companies or foundations that have an activity similar to that of Amparemos. However, they will
not be analyzed as competitors but as co-competitors, so those actions or key points that we can
use to improve the brand image of Amparemos and our Digital strategies will be identified.
Likewise, the profile of the Buyer Persona will be established for each of the parties
involved, considering that to protect us, different types of users and allies will be found, for
which it is important to know the profile of each one of them in order to achieve our objectives.

of Amparemos.

Keywords: Digital Marketing, Social Groups, Digital Strategy, Social Projects,

Entrepreneurship, Collaborative Economy, Buyer Persona, Coopetitors.
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1. INTRODUCCION

Con este proyecto queremos demostrarle a los demas que no es dificil poder ayudar a
quien lo necesita y no solo a una fundacién o a un grupo en estado de vulnerabilidad, sino
también a los emprendimientos que pueden llegar en un futuro a ser grandes compaiiias
nacionales que le permitan a Colombia crecer y ofrecer empleo a muchas personas. con
Amparemos buscamos que esta idea sea posible y asi poder reunir a un gran nimero de
fundaciones, proyectos sociales, emprendimientos para consolidar una gran red de ayuda y asi
dar un aporte a las comunidades que lo necesitan y que no tienen la posibilidad de conectar con
aquellos grupos y personas que estan dispuestos a ayudarles. Ademas, ayuda a emprendedores a
darse a conocer y poder tener la oportunidad de tener un espacio y crecer dentro de su respectivo

mercado.
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2. OBJETIVOS

2.1 General

Desarrollar una estrategia de marketing digital para el proyecto Amparemos con el fin de
incrementar los integrantes de la comunidad como lo son usuarios, aliados, proyectos sociales y

emprendimientos en el transcurso de un afio.

2.2 Especificos

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura PADE 2 y el curso de marketing

digital de Google para tener mejores interacciones con los miembros de nuestra

comunidad a lo largo de un afo.

e Desarrollar campaiias digitales con el fin de aumentar las visitas e inscripciones en

nuestra pagina web en un 10% mensual por los proximos 12 meses.

e Generar contenido de valor en plataformas digitales como Facebook, Instagram, TikTok

y en los buscadores de Google acorde a las estrategias propuestas en el proyecto.
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3. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y PRODUCTO

v

Figura 1. Logo Amparemos

Fuente: Elaboracion propia

Amparemos es un proyecto social que nace a partir de un sentimiento de solidaridad
hacia los demas, ya que se puede ver dia a dia como hay gente que necesita ayuda y no la recibe
y en ocasiones es invisible para los demas. Es por ello que por medio de Amparemos se busca
crear una plataforma de facil acceso, donde se cree la oportunidad de sobresalir y lograr un
cambio verdadero. Esta plataforma serd un espacio donde se le dard visibilidad a todas esas
personas que estan trabajando por una causa, sea: social, ambiental o animal donde los
conectaremos con personas que en realidad quieran ayudar. Y con lo aprendido en la materia se

puede llegar a expandir creando una comunidad y una marca que represente a los colombianos.
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3.1. Concepto de Producto

Se prestara un servicio para aquellos grupos sociales, emprendimientos, fundaciones, etc.
junto con las personas que estan dispuestas a brindar una ayuda y buscan conectarse para trabajar
en conjunto y resolver diferentes problematicas, se ha creado un espacio donde se pueden juntar
todas ellas y darse a conocer para crear lazos de ayuda, brindandoles la oportunidad de poder
ayudarse mutuamente satisfaciendo las necesidades grupales y personales. Es asi que por medio
de la plataforma se busca unir los distintos proyectos para lograr construir una comunidad y por

ende una economia colaborativa que beneficie a cada una de ellas.

Como concepto visual de Amparemos, su realizé un prototipo por medio de Herramienta

Lego Serious Play:

N &

I

¢ ‘

Figura 2. Concepto de Producto Lego

Fuente: Elaboracion propia
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En las figuras ubicadas en la parte superior se puede observar como se refleja la
estructura del negocio de Amparemos, visualizando una base de la comunidad o economia
colaborativa que queremos lograr, ademads de ver como interactian los actores dentro de esta
economia, como lo son los usuarios, las fundaciones, grupos en estado de vulnerabilidad, etc.
todos trabajando codo a codo y gracias a la supervision de Amparemos. Se buscaré la creacion

de vinculos no solo monetarios sino también por medio de donaciones o voluntariados.

3.2. Cuadro de Planeacion Estratégica del Producto

Problema 1 i Ventaja competitiva

En Colombia existen al A dferencia de raevtra

rededor 0

Métricas clave

e come algun
e una fundadion sir
FEO 13 cansa de o3t

donador en realidad busca
Fpodar

F t: de Ingr

NOSOLes Cobraremos un % POr Cada venta que Se realkce y 3 fulurd Queremos tener
Fropl platal: Se pagos, enf en I3 ayuda y con beneficios

i Para las empe iadas de arpar Y

Figura 3. Canvas. Planeacion estratégica Amparemos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. DOFA

DOFA AMPAREMOS

D DEBILIDADES F FUERZAS

Los prsupuestos de las fundaciones y L 3
Se crea un espacio Unico de una economia

1 |emprendimientos pueden ser bajos para realizar 1 )
. . \ colaborativa
actividades de marketing
_ Es un espacio donde se pueden encontrar una gran
2 |Poco reconocimiento en las personas 2

variedad de opciones para ayudar a quien lo necesita

No se pide un dinero directamente a los usuarios, y
3 |Recursos econdmicos limitados 3 |les da mds seguridad de llegar a las funaciones y
emprendimientos

Se puede tener un mayor alcance de usuarios usando

4 |Poca experiencia en creacion de eventos y contenido 4 )
diferentes plataformas

5 5 |Puede bajar costos por medio de voluntariados.

A AMENAZAS (o) OPORTUNIDADES

Se pueden buscar mas alianzas para poder llegar a

1 |Existen fundaciones con finalidades especificas 1 . .
mas usuarios

Competencia mas reconocida en el mercado por Poder llegar a un mercado extranjero, para recaudar

2 | : - e 2 ;
influencias de personas conocidas en la poblacién ayudas y fondos en otros paises

3 Expuesto a crisis econdmicas de las fundaciones y 3 Un programa de apadrinar ya sean grupos sociales,
emprendimientos fundaciones o animales para su cuidado

4 Falta de motivacion o intereses en los usuarios al 4 Crear colaboraciones en eventos de empresas que
momento de realizar una donacién busquen ayudar socialmente

- - , , Realizar eventos con diferentes acitvidades con la

Las crisis econdmica de los usuarios puede reducir .. o .

5 \ 5 |colaboracién de los emprendimientos y fundaciones
los montos de las donaciones . )

para atraer la atencion de mas usuarios
Figura 4. DOFA

Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Dentro de los coopetidores que visualizamos para Amparemos, tomamos como referentes
a la Fundacion Grupo Exito, Fundacién Techo y Fundacion Pies Descalzos. Para poder analizar
cOdmo se encuentran estas empresas sociales en términos de su pagina web se hizo uso de la
herramienta de andlisis Seigoo, La cual nos proporciona un analisis de cada pagina web.
Permitiendonos interpretar aquellos puntos clave que Amparemos puede hacer uso y poder tener

un gran impacto para el usuario digital.

A continuacidn se encontrara una breve explicacion de cada uno de los coopetidores y

después el andlisis correspondiente a su pagina web.

4.1. Presentacion de los Coopetidores

4.1.1. Fundacién Grupo Exito

El grupo Exito es un conglomerado Multinacional que inicié en Colombia en 1905 bajo
el nombre Carulla, hoy en dia su accionista mayoritario es la multinacional francesa Casino.
El grupo cuenta con la cadena de supermercados mas grande del pais y entre sus

empresas segiin (ROMERO) “la Fundacién Exito se describe como una entidad sin 4animo de
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lucro creada para focalizar la inversion social del Grupo Exito de manera estratégica” Es por esto
que la fundacion Exito tiene un gran numero de seguidores, aliados y colaboradores en todo el

pais.

4.1.2. Techo

La fundacion techo para mi pais surge a raiz del cambio que quieren los jovenes para el
pais respecto a la desigualdad y falta de oportunidades, por medio de acciones voluntarias. En la
parte econdmica Techo recibe ingresos por parte de empresas y personas juridicas un 36% ,
cooperativa internacional y otras donaciones 40% , ingresos por venta 0,5%,otros ingresos 0,5%,
donaciones en especie 2,5 donaciones particulares 18.7. Por otro lado los egresos de la
fundacion se dividen en egresos sociales y administracion 18% y los egresos sociales aportan
82% del recaudo total.

Para respaldar con transparencia el manejo de plata y dichos resultados la fundacion
Techo se unio6 al estdndar global de redencion de cuentas de la sociedad civil, esforzandose dia a
dia para cumplir los compromisos del estdndar global. Empoderamiento y eficacia del personal
remunerado y del voluntario , liderazgo responsable, alianzas fuertes y organizaciones abiertas
son algunos de los compromisos que las fundaciones deben cumplir en el estandar global.

Techo hace uso de plataformas sociales y pagina web en donde muestran el resultado de
cada aporte o donacién que les brindan para asi obtener de los usuarios participacion monitoreo

y evaluacion de politicas publicas y programas sociales de manera abierta y transparente.
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Ademas de mostrar dichos resultados dan a conocer dia a dia la realidad que enfrentan millones
de personas a raiz del problema de la desigualdad expresada en la realidad.

“Publicamos los resultados de nuestras investigaciones para el uso publico, ofreciendo
informacion geo-referenciada y las caracteristicas socio-territoriales de los asentamientos
populares” (TECHO). Esta plataforma te brinda toda la informacién del sector seleccionado.
Ademas de mostrar dichos resultados dan a conocer dia a dia la realidad que enfrentan millones

de personas a raiz del problema de la desigualdad expresada en la realidad.

4.1.3. Fundacion Pies Descalzos

La fundacion Pies descalzos creada en 1997 por la artista Colombiana Shakira Mebarak,
Es una de las fundaciones mas reconocidas del pais puesto que los colombianos hemos sabido
del trabajo de la cantante con su fundacion por mas de 2 décadas. Precisamente por su larga
trayectoria de la Fundacion Pies descalzos tiene una estructura bastante solida que le ha
permitido seguir teniendo crecimiento constante desde que empezd a operar. al ver su pagina
web ( https://fundacionpiesdescalzos.com/ ) podemos ver que tiene alrededor de 50 aliados
publicos y privados de gran renombre como lo son el grupo Caixa de Espafia, Bancolombia,

diferentes ONG nacionales e internacionales ademas del apoyo de las alcaldias nacionales.



4.2. Presencia Digital de la Competencia

4.2.1. Fundacion Pies Descalzos

FUNDACION

P ’ Es QU MACTMOS QU IOMOE MTORA  SORAMR VOLUNIMBADO  NOBOW

DISCALZOS

CAMINAM(?S JUNTOS PARA
convertir el presente

MEJOR FUTURO

Figura 5. Pagina web Fundacién Pies Descalzos

Fuente: https:/fundacionpiesdescalzos.com/
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’

Figura 6. Analisis SEIGOO Fundacion Pies Descalzos. En la imagen se puede visualizar el analisis inicial
suministrado por la herramienta Seigoo frente a la fundacion Pies Descalzos.

Fuente: https://seigoo.com/Informe/VerInforme

Tiene un buen titulo, ya que no es tan largo. Sin embargo, no tiene meta descripcion lo
que implica que los usuarios no tienen la posibilidad de obtener un resumen al momento de
realizar la busqueda en google, lo cual puede provoca que las personas tengan confusion de lo
que trata la pagina o piensen que no esta dentro de los intereses y no ingresen a la misma. Algo
muy importante y que influye al momento de prestar un mejor servicio al usuario digital, es que
si estd optimizada para otros dispositivos, pero es muy lenta al momento de cargar contenido

segun los analisis.
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4.2.2. Fundacién Grupo Exito

Q VW f B vewwen e W

AyGdanos en la lucha contra la
desnutricion crénica de cerca de
500.000 nifos y ninas en Colombia

LA Gearutiodn Ordnica Sene elecion on of CoefCente indelectual

o0 13 aUCACION y an 108 INgreaOs.

— |

e e Desde 2013 lideramos la causa

Figura 7. Pagina web Fundacién Grupo Exito

Fuente: https://www.fundacionexito.org/
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Comparte tu
puntuacion

S — f’G~>X4

Figura 8. Analisis SEIGOO Fundacién Grupo Exito. En la imagen se puede visualizar el anélisis inicial
suministrado por la herramienta Seigoo frente a la fundacion Grupo Exito.

Fuente: https://seigoo.com/Informe/VerInforme

Para la pagina web de la Fundacion Exito, se puede apreciar que tiene un titulo corto y
facil de recordar lo cual permite que para los usuarios sea mas facil poder reconocerlo, cuenta
con una meta descripcion bastante detallada, enfocandose en una muy breve frase todos sus
objetivos y por ende es mucho mas facil conocer de qué trata la empresa, también, cuenta con
bastantes enlaces internos, que se ven reflejados en la interaccion que tiene el usuario con la
plataforma. Ademas, est4 optimizada para otros dispositivos que es necesario debido a los
cambios de dispositivos y mdas cuando el dispositivo que se usa con mayor regularidad son los
celulares. Segun el andlisis arrojado, es una pagina que carga muy rapido, lo que le da una gran

ventaja frente a las demas ya que el usuario podra navegar con agilidad.
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4.2.3. Techo

POR UN PAIS

SIN POBREZA

Amirica Laora o4 B regidn mas Sesigual del planeta
En TECHD 7abaiamos en 108 25ertamientios pogaiares

DHD NN o rOtema Ge Viveendd y N

RENOUCION DE CUENTAS

Figura 9. Pigina web Techo

Fuente: https://colombia.techo.org/
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Comparte tu
puntuacion

Dominio : https://colombia.techo.org

Fecha del informe : 7 May 2022, 15:49

Figura 10. Analisis SEIGOO Fundacion TECHO. En la imagen se puede visualizar el analisis inicial
suministrado por la herramienta Seigoo frente a la fundacion TECHO.

Fuente: https://seigoo.com/Informe/Verlnforme

Tiene un titulo corto y facil de recordar lo cual permite que para los usuarios sea mas
facil poder reconocerlo, cuenta con una meta descripcion algo util y necesario para que, al
momento de realizar la busqueda en el buscador, sea facil conocer de qué trata la empresa o
pagina web, estd optimizada para otros dispositivos que es necesario debido a los cambios de
dispositivos y mas cuando el dispositivo que se usa con mayor regularidad son los celulares.

Segun el analisis arrojado, es lento, pero no tanto como una de las paginas vistas anteriormente.
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5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

5.1. Descripcion de los Buyer Persona

El Buyer persona para Amparemos esta dividido en dos principalmente, el primero se
enfoca en los aliados, dentro de este se encuentran las fundaciones, grupos sociales,
emprendimientos, etc. y el segundo se basa en el usuario, es aquella persona que navega por
internet y tiene intereses sociales. Para cada uno se enfoca en tres aspectos: Demografico,

Momento u Escenario y finalmente las Necesidades o Motivaciones.

5.1.1. Aliados

Son aquellos grupos de personas que estan interesadas en ayudar a los demas, el poder
dar un aporte a la sociedad. Encontramos a las Fundaciones que buscan brindar una ayuda a
quien lo necesita, desde personas como animales, o incluso en temas sociales como el medio
ambiente. Son personas bondadosas que siempre se inclinan en poder brindar una ayuda a los
demas. Por otro lado, en los emprendimientos se pueden encontrar que son empresas pequefias
que tratan de salir adelante ante los grandes mercados y competidores; en algunos de estos, se
pueden visualizar que también tienen enfoques ambientales, ya que sus productos son
responsables con el medio ambiente e incluso usan materias primas recicladas. El Escenario
donde se pueden encontrar a estos aliados es cuando buscan una forma de tener visibilidad, esto

sucede también para poder tener un aumento en los recursos que llegan a necesitar,
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independientemente de si es un grupo social, una fundacién o un emprendimiento, puesto que
cada uno necesita tener un acercamiento a sus clientes o usuarios. Es alli donde Amparemos les
da la posibilidad de unirse como comunidad y darse a conocer a un segmento mucho mas
amplio. Finalmente, dentro de las Necesidades y Motivaciones Son muy variadas, por el lado de
las fundaciones les motiva el agradecimiento y la felicidad de poder brindar y proteger a distintas
causas, aportando a la sociedad y marcar la diferencia, y sus necesidades estan en su mayoria
cercanas al alcance del publico y recursos econdmicos. Para los Emprendimientos el poder tener
su propio negocio y que con el tiempo pueda crecer y ser una empresa sustentable que permita la
creacion de muchos empleos, pero al igual que las fundaciones, tienen limitaciones en su

presupuesto y en especial en el alcance a su segmento objetivo.

5.1.2. Usuarios

Los usuarios de Amparemos estan entre los 18 a 45 anos de edad, A este tipo de personas
les gusta compartir su tiempo en actividades con su familia y con sus amigos, muy agradable y
con alto conocimiento general, A nivel econdmico se pueden encontrar personas con nivel socio
economico entre 3 — 5. Ademas, es muy consciente de las diferentes problematicas que existen
en el pais. Es por esto que también navega por internet en busca de los cambios que se realizan
para mejorar la situacion en general, y en especial que organizaciones estan ayudando, desde
fundaciones o emprendimientos con enfoques ambientales y sociales. En cuanto al Escenario lo
planteamos a nivel digital, por medio de buscadas en navegadores o incluso por medio de las

redes sociales, ya que puede llegar a tener un acercamiento con Amparemos, ya que es un
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espacio donde podra encontrar desde fundaciones o emprendimientos que siguen los mismos
criterios que el busca. O incluso cuando se busca directamente en como puede ayudar a una
causa. Este tipo de usuario tiene una gran cantidad de necesidades y motivaciones, entre los

cuales podemos encontrar:

e Se preocupa por los otros

e Es consciente de las desigualdades

e Piensa en la conservacion del medio ambiente

o Protege a los animales

e Cree que con los pequeiios cambios se logran grandes cosas

e Necesita un espacio donde pueda conectarse con quiénes quieren ayudar

e Quiere saber qué pasd con su ayuda

e Quiere un espacio donde pueda cumplir objetivos de colaboracion con los que més lo
necesitan

e Quiere que sus compras siempre beneficien a los mas necesitados

e Esta cansado de tanto intermediario donde antes de que llegue la donacion se han robado
la mitad.

e Quiere saber de nuevos emprendimientos donde como valor agregado estan ayudando a
una comunidad desfavorecida

e Le preocupa el maltrato animal y la situacion de calle de perros y gatos



5.2. Journey Map
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Slente necesidad de El usuario ve problematixas .
y se dispone a buscar
ero no tiene el contacto
colaborar con la para brindar ayuda de cualquier manera
sociedad P i alguna fundacién
Soledad sin conexiones Aceptacion

\ -
\\ /,

El usuario no logra incoluxarse
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DESPUES

el usuario empleza a actuar por medio de
Amparemos a las comunidades y emprer
que lo necesitan

el usuario encuentra otras herramientas como el social
media sitio web , nimero de contacto que une
diferentes problemdticas y fundadones

El usuario logra
encontrar una plataforma
con diversificacion de
causas de su agrado y
con esto también puede
impulsar su
emprendimiento

Felicidad

Figura 11. Journey Map. En esta ilustracion se explica los puntos clave de los usuarios de Amparemos, y cual es el
proceso que pueden llegar a tener para que lleguen a Amparemos.

Fuente: Elaboracion propia
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6. PAGINA WEB
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Figura 12. Pagina web Amparemos. Esta imagen muestra el prototipo de la pagina web de Amparemos en el
formato mévil. Exponiendo como se mostrarian los espacios donde podran encontrar aquellas fundaciones inscritas
a Amparemos y los emprendimientos que nos apoyan.

Fuente: Elaboracion propia
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7. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

7.1 Objetivo de la Estrategia de Contenidos

Dar a conocer el proyecto y su alcance mediante la propagacion de contenidos digitales,
despertando el interés de las personas que lo consuman, mientras se recolectan datos para

campanas de marketing digital con el fin de tener un incremento en las cifras del proyecto.

7.1.1. Objetivo de Atraccion

Lograr captar a aquellos usuarios interesados en hacer parte de nuestra economia

colaborativa mediante la implementacion de una solida estrategia digital.

Generar interés en nuevos emprendimientos y proyectos sociales con el fin de tener un

crecimiento en nuestro portafolio de aliados.

7.1.2. Objetivos de Llamado a la Accion

Utilizando las herramientas digitales se busca con este objetivo generar una interaccion

con los nuevos usuarios que terminen en una afiliacion al proyecto.
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7.1.3. Objetivos de Fidelizacion

Fidelizar a nuestros miembros para que estén al tanto de las noticias, movimientos,
campanas que se realizaran en el proyecto y sean parte activa de la comunidad, mientras se

recolectan datos de cada usuario con el fin de tener un acercamiento mas personal.

7.2. Estrategia de Contenidos

Se busca aplicar las estrategias digitales con el fin de aumentar las cifras de cada objetivo
a lo largo de un afio, esto por medio de una serie de estrategias enfocadas a cada proceso que se

busca obtener con los aliados y usuarios en especial.

7.2.1. Estrategias de Atraccion

1. Aumentar un 20 % el numero usuarios en los lives de Instagram en donde se rifan bonos
de productos de nuestros emprendimientos aliados.

2. Se subira 1 post y un video corto en Instagram y TikTok cada 2 dias durante todo el afio,
para aumentar un 10 % el engagement.

3. Hacer campaiias digitales con Google Adwords para aumentar trafico en nuestras redes

sociales cada 3 meses.
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7.2.2. Estrategias de Call to Action

1. Se invitaran a nuestros usuarios cada 3 meses a donarle a la fundacidon que mas afinidad
le tenga cada usuario por medio de correo electronico.

2. Se harén 2 lives por semana con los diferentes emprendimientos aliados para darse a
conocer mejor con nuestra audiencia, con el fin de aumentar las suscripciones en las
paginas de los emprendimientos un 20% cada 5 meses.

3. A través de google y nuestras redes sociales difundiremos encuestas cada 2 meses para

obtener, actualizar y renovar la informacion de nuestros agentes.

7.2.3. Estrategias de Fidelizacion

1. Crear un fan page en la pagina de Facebook, en donde montaremos nuestros diferentes
tipos de eventos en las fundaciones aliadas.
2. Se realizara un bazar cada 4 meses en donde los nuevos integrantes podran obsequiar un

bono de regalo que nosotros proveeremos a la causa que prefieran.
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8. KPI

Para poder llegar a medir los KPI de Amparemos, es indispensable tener en cuenta la
Tasa de Rebote y la Tasa de Conversion. De esta manera podemos determinar la eficacia de las
estrategias que se buscan implementar a lo largo del tiempo. A nivel de ventas se usard un KPI,
el cual se conoce como Satisfaccion del cliente, de esta manera podemos identificar la
experiencia de los usuarios después de realizar alguna donacién o compra, determinando si hay
algin problema en cada proceso. Por otro lado, los KPI de las Redes Sociales son los que van a
tener mayor importancia segun las estrategias digitales propuestas. En cada una de las redes
sociales, se realizard un seguimiento del niimero de seguidores, con el fin de analizar que
impacto tiene cada actividad que se realiza, y cual de estas nos proporcionan un mayor nimero
de seguidores, Y otro que va de la mano, es el alcance, determinando en cada una de las
actividades realizadas se tienen mayores visualizaciones.

De igual forma es indispensable conocer como nos encontramos financieramente y como
se ve afectada para cada accion que realiza Amparemos. Para esto, en los KPI financieros, se
analiza el margen de Utilidad, para conocer como aumenta o disminuye este margen y como
puede llegar a impactar en las actividades futuras. Y finalmente, en los KPI del Marketing
Digital, nos van ayudar a medir el rendimeinto las estrategias implementadas para cada fase
esperada para el usuario, entre estos KPI, encontramos el trafico que se tienen en cada
plataforma, los usuarios recurrentes y nuevos usuarios y en que redes sociales se encuentra un
mayor flujo de usuarios recurrentes y si se presenta algiin patron en conjutno con alguna otra red

social, también, el tiempo de permanencia de los usuarios en las mismas, ya que nos ayuda a
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identificar si hay eficiencias en el material que se comparte y como se puede llegar a mejorar
para que los usuarios tengan mayor interacacion con las redes sociales y la pagina web. Esto para

poder obtener a nuestro cliente potencial para Amparemos.



CHRONOGRAMA

Tr isiones en vivo atravez de instagram

Publicacion de videos cortos

ATRACCION C, fias Google Adwords

Correos electronicos

Invitaciones a transmisiones

9. CRONOGRAMA

Call to action © fia de encuestas

Participacion en las redes sociales

fidelizacion Bazar
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Figura 13. Cronograma Anual

Fuente: Elaboracion propia
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10. CONCLUSIONES

Se puede concluir que si Amparemos llegara a desarrollar correctamente las
herramientas del marketing digital o al menos lo plasmado en este ensayo el proyecto podria
llegar a tener una oportunidad de crecimiento pues notamos en la busqueda de la competencia
que no existe por el momento una organizacion, empresa o proyecto que tenga un enfoque
similar en la web y que las empresas que se asimilan a la idea de negocio de Amparemos, son
compaiiias sin &nimo de lucro con las cuales podriamos cooperar, todo esto le da al proyecto el
espacio que necesita para a tener presencia en linea aumentando su alcance y tamaiio.

Adicionalmente, el poder implementar una estrategia de marketing es fundamental para el
tipo de negocio de Amparemos ya que se basa en la interaccién que los usuarios realicen tanto en
la pagina web como en las redes sociales. Y de igual forma esto influye en la atraccion de los
Aliados ya que podran visualizar como al unirse a Amparemos y su estructura de comunidad
junto a una economia colaborativa, pueden llegar a aumentar sus indicadores. Sin embargo, si es
indispensables reconocer que para cada red social que se piensa utilizar se realizara un enfoque
distinto, y en distintas ocasiones se implementaran unos call to action para que los usuarios

interactiien con cada una de las redes sociales.
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