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Problemática

Demora

La verificación de 
compatibilidad entre 
pacientes y donantes 

de órganos

Retraso

La actualización de 
registros médicos

Formato físico
Uso de historias 

clínicas de los 
donantes en formato 

físico (6.781) 
y procesos manuales



Tiempos de verificación por Órganos

ÓRGANO TIEMPO

CORAZÓN 4 – 6 HORAS

PULMÓN 4 – 6 HORAS

HÍGADO
8 – 12 
HORAS

RIÑON
24 – 36 
HORAS



Objetivo General

Diseñar un sistema centralizado integral de historias
clínicas para la gestión de trasplantes de órganos que
optimice los procesos de verificación de
compatibilidad, garantice la seguridad y accesibilidad
de la información médica, de los pacientes
trasplantados en la Fundación Cardio Infantil - La
Cardio.



Objetivo estratégico que 
persigue el proyecto

Optimización de los procesos de 

verificación de compatibilidad:

Aumenta la agilidad operativa, 

permitiendo una mayor eficiencia en 

los procesos médicos y 

administrativos

Reducción del tiempo de verificación 

de compatibilidad en un 30% tras la 

implementación teórica del sistema.

1
Desarrollar una estructura y modelo
operativo eficiente y dinámico, que
garantice la sostenibilidad para el
logro de nuestra visión
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Alcance

Almacenamiento

centralizado y 

acceso seguro

a historias clínicas

de donantes, con 

opciones de 

busqueda por

criterios como: 

Nombre, documento

y tipo de donación.

Gestión centralizada
de registros

Permite la 

generación de 

informes precisos y 

detallados de cada

donante.

Generación de 
reportes

Digitalización de 

expedientes físicos de 

donantes, usando 

tecnología OCR para 

convertir los 

documentos físicos en 

archivos digitales.

Creación de una base 

de datos.

Digitalización de 
Historias clínicas

Integrar información

de pacientes

(SERVINTE) y 

donantes buscando

disponibilidad y 

compatibilidad

Verificación 
automática de 
compatibilidad 



Diseño 



Beneficios

Eliminación de 
proceso manual

La digitalización de las HC

elimina la dependencia de

registros físicos y errores

humanos

Información en 
tiempo real

Con el sistema centralizado

se tiene acceso inmediato y

en tiempo real la

información de los donates

mejorando la precisión.

Reducción de tiempo La verificación de

compatibilidad entre dontes

y pacientes.
Mejora la 
eficiencia 
operativa

Mejora la 
Exactitud  

/seguridad
de los 
datos



Beneficios

Historial y trazabilidad 
completa

El personal médico y

autorizado podrá generar

reportes para la toma de

decisiones clínicas y

realizar seguimientos

detallados.

Seguridad y 
protección de datos

El sistema incluirá medidas

de seguridad avanzada

para protección de datos,

cumplimiento de normativo,

reduciendo riesgos de

acceso no autorizados.

Mejora la 
Exactitud  

/seguridad 
de los 
datos

Mejora en 
la 

trazabilidad



Antecedentes

31

2

Limitaciones con el sistema

existente

La plataforma para la gestión de 

información médica no presenta

una integración con la unidad de 

trasplantes de órganos.

Cumplimiento normativo

Según la resolución No. 839 de

2017, las historias clínicas deben

conservarse por un mínimo de

20 años.

Gestión ineficiente de la 
información de trasplantes

Demoras en la verificación de 

compatibilidad entre pacientes y 

donantes.



Riesgos e implicaciones

DESCRIPCIÓN PROBABILIDAD % IMPACTO (1 A 5) CONTINGENCIA $

Error en la interoperabilidad de los sistemas internos 20% 4 $108.000.000

Error de escaneo 15% 2 $750.000

Vulnerabilidad a los datos sensibles del paciente 10% 3 $30.000.000

Perdida de información importante de las Historias Clínicas 8% 4 $14.400.000

Uso y apropiación de la tecnología 15% 2 $71.700.000

Vida útil limitada del órgano a trasplantar 5% 2 $250.000

RESERVA DE CONTINGENCIA $225.100.000



Factores clave de éxito

Asegurar que el sistema 
cumpla con todas las 

regulaciones.

INGENIERO DE 
IMPLEMENTACIÓN -

ANALISTA QA PROYECTOS

Implementar medidas 
robustas para proteger la 

información médica 
sensible.

INGENIERO DE 
IMPLEMENTACIÓN -

ESPECIALISTA DE 
SEGURIDAD

Establecer requisitos 
funcionales y no 
funcionales.

GERENTE DEL PROYECTO 
– GENERADORES DEL 
SOFTWARE

Proporcionar formación continua 
al personal sobre el diseño del 
sistema.

GERENTE DEL PROYECTO –
ESPECIALISTAS DE CAPACITACIÓN 
Y SOPORTE TÉCNICO

Establecer mecanismos 
para recibir 

retroalimentación en 
tiempo real.

TODO EL EQUIPO 



Tácticas

Un sistema centralizado en la nube que 
permita a todos los actores acceder a la 

información en tiempo real.

Adoptar tecnologías avanzadas de cifrado
de extremo a extremo, para garantizar la 

trazabilidad de los datos.

Implementar un programa de 
capacitación.



Entregables (WBS) 



Entregables (WBS) 



Entregables

Levantamiento 
de información

• Entrega documentación física para conservación en Archivo de Gestión bajo las TRD de la Unidad de trasplantes

• Base de datos con la información digital

Sistematización

• Documento de especificación de requisitos

• Documento de diseño y/o arquitectura

• Bateria de pruebas

• Documento de implementación 

Capacitación

• Plan de capacitación por especialista



Estructura del proyecto

FUNDACIÓN CARDIO INFANTIL PROVEEDORES

Digitalización de historias clínicas

Desarrollador de software

Dirección Ejecutiva

Dirección TI

Coordinador de implementación 

(1)

Jefe de gestión documental (1)

Coordinador Gestión 

documental (1)

Gerente proyecto

Desarrolladores

Equipo de implementación

Equipo capacitación y soporte 

técnico

Analistas de gestión documental 

(2)

Auxiliares de archivistica (4)

Especialista base de datos (1)

Especialista en seguridad (1)

Analista QA proyectos (1)

Coordinador

Jefe de Operaciones y proyectos 

(1)
Digitalizadores (4)



Línea de tiempo propuesta

2024 2025 Fase 1 Fase 2 Fase 3

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Levantamiento de 

información

Historias Clínicas

de Donantes

(HCD)

Sistema de 
Historias Clínicas Capacitación uso 

de herramienta

01/05/2024 a 

12/02/2025

01/05/2024 a 

24/12/2024

20/12/2024 a 

02/01/2024

Duración en 
días: 363 días 
hábiles

Duración en 
meses: 
09 meses y 
08 días 
hábiles



Justificación financiera

Costo Total 

Costo total del 
proyecto

$1.596.033.490

Nomina
$ 477.193.005 

25%

Opex
$1.008.583.040 

69%

DISTRIBUCIÓN DE COSTOS FIJOS DIRECTOS



Justificación financiera



Justificación financiera

Impuestos
$ 88.554.480 

4%

Poliza y seguros
$ 16.603.965 

0,8%

Servicios
$ 5.099.000 

0,2%

DISTRIBUCIÓN DE COSTOS VARIABLES INDIRECTOS



Retorno de la Inversión
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