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2. Resumen

Introduccién: El departamento de ingenieria biomédica, se encarga de
la gestion hospitalaria de los equipos, entre sus funciones se encuentra la
tarea de mantener al dia la documentacion de los equipos e instrumentos
pertenecientes a la institucion prestadora de salud, lo cual incluye, hojas
de vida, reportes de danos y protocolos de mantenimiento tanto preventivo
como correctivo; actualmente en el Centro Especializado Materno Infantil de
Villavicencio (CEMI), estos documentos se generan y almacenan de forma
fisica, siendo asi objeto de multiples errores en la digitacion y posible pérdida
de documentacion.

En el contexto de este proyecto, se desea implementar en la institucion
una herramienta de consulta digital para acceder a la informacién de manera
facil y efectiva, mejorando el tiempo de respuesta y la optimizacion de los
recursos, a través de la digitalizacion de la documentacién necesaria para
cada equipo, haciendo fécil el acceso a la informacion y al alcance a todo el
personal del hospital, ingeniero a cargo o persona certificada.

Objetivo:

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacion moévil la cual
permita una correcta gestion de la informacion respecto a las hojas de vida
de los equipos médicos de una manera rapida y segura en el CEMI.

Metodologia: La elaboracion del proyecto se dividio en cuatros fases: re-
coleccion de informacion, diseno y organizacion, implementacion y validacion,
para la ejecucion se elabord un proceso, con el fin de realizar una secuencia
coherente para abordar el proyecto, se tiene un retorno de validacion a diseno
y organizacion, ya que al momento de realizar la validacion inicial se tendra
en cuenta el punto de vista y las recomendaciones hechas por el personal
asistencial para llevar a cabo un resultado 6ptimo.



Resultados: Se presentan los resultados obtenidos en el proceso tomando
ejemplos graficos, de coémo se abarco el diseno y organizacion del proyecto, en
esta seccién se encuentra los datos obtenidos en las diferentes encuestas re-
presentadas y su interaccion con la interfaz de usuario. Por tltimo, se muestra
un anélisis estadistico para determinar si la herramienta que se implemento
tiene cambios significativos.

Conclusion:

La aplicacion desarrollada permite observar de forma sencilla los man-
tenimientos preventivos o calibraciones programados en cada mes, luego de
que el usuario selecciona los pardmetros de lo que desea investigar. La he-
rramienta permite realizar la indexacion de datos, por lo que logra reducir el
tiempo destinado a la planeacion de los procesos de gestion de la tecnologia
y aumentar su sencillez aplicando métodos de registro fotografico a los equi-
pos biomédicos registrando una informacién mas clara y sencilla a su vez, en
comparacion al método actualmente utilizado.



3. Introduccion

Los centros hospitalarios han empezado a usar tecnologia biomédica en
la solucién de problemas de salud en la vida humana, teniendo asi avances
significativos en el diagnostico, manejo y tratamiento de las patologias. La
implementacion de estas tecnologias ha llevado a estos centros hospitalarios
a instaurar sistemas para la gestion y control de dichos avances, a través de
la inspeccién, comprobacion y verificacion del correcto uso de los equipos
biomédicos por medio de la tecnovigilancia [1].

El Centro Especializado Materno Infantil (CEMI) es una institucion con
una gran trayectoria en el sector de la salud, con un fin social, lograr acoger
a la poblacion de Villavicencio, generando la oportunidad de cubrir las nece-
sidades de la salud en el pais, con compromiso ético, humano y social. Este
se ha convertido en un referente a nivel nacional, esto se ha llevado a cabo
por el compromiso y dedicacion de sus especialistas aplicando procedimientos
con tecnologia de tdltima generacion, entregando resultados satisfactorios en
las distintas areas que constituye el hospital [2].

La gestion de equipos biomédicos busca garantizar la operacion segura de
todos los equipos médicos utilizados en una Institucion Prestadora de Salud.
La meta primordial es certificar un entorno seguro y funcional de todos los
equipos, manejando adecuadamente el mantenimiento preventivo, correctivo
y predictivo de cada uno de estos gracias a empresas como TU 1 COLOMBIA
que se encarga de realizar esta gestion para la mayoria de equipos médicos
de esta institucion [3].

En las instituciones prestadoras de salud (IPS), una vez han adquirido un
equipo médico, se debe llevar a cabo una serie de mantenimientos periédicos o
correctivos a lo largo del tiempo de vida 1til de este, el cual se logra mediante



el control que rige el programa nacional de tecnovilancia, basado en cuatro
lineas de gestion estratégicas [3].

1. Notificacion de eventos e incidentes adversos.

2. Monitoreo, evaluacion y publicacion de alertas sanitarias, retiros del
producto del mercado, informes de seguridad y hurtos de dispositivos
médicos, que aplican al pais.

3. Promocion y formacion a los actores del programa.

4. Fortalecimiento de la Red Nacional de Tecnovigilancia.

Por otra parte, la actualizaciéon del inventario es otro punto importante a
tener en cuenta; este se debe realizar frecuentemente, para esto es necesario
editar, agregar o eliminar informacién tanto en la adquisiciéon del equipo
como posterior a las auditorias de inventario.

Entre los componentes de la gestion de equipos biomédicos se destaca la
adquisicion de equipos y tecnologia biomédica, la cual consta de la
planificacién, prevision, identificacién de necesidades, identificacion de pro-
veedores de solicitud de ofertas, evaluacion de las ofertas, revision de equipos
de acuerdo a las recomendaciones del fabricante y adjudicacion de contratos,
con todas las fases de parte administrativa del contrato que se enmarca desde
la entrega de las mercancias hasta la vida 1til de un activo. El conocimiento
de estas fases permite realizar una adquisiciéon de manera ordenada y legal,
determinando cuales son los responsables de los mantenimientos preventivos
y correctivos [4].

La realizacion periddica de las labores antes nombradas es sustancial-
mente importante, llevando a cabo todas las indicaciones de los fabricantes,
pudiendo asi, conservar la tecnologia en buen estado, con el fin primario de
mantener la seguridad de los usuarios, ademés de la minimizaciéon de costos
futuros. Dichas practicas son obligatorias para las IPS, segiin normas como
la resolucion 2003 de 2014, la resoluciéon 4816 de 2008 o el decreto 4725 de
2005 [5],]6].

El departamento de ingenieria biomédica gestiona todos los equipos bio-
médicos, debido a esto, es fundamental manejar el inventario de la manera
mas Optima posible, reduciendo costos, tiempos de busqueda, llevando a cabo
cronogramas de mantenimiento preventivo y calibracion, seleccionando opor-
tunamente los equipos a sus determinadas areas, el inventario y solicitudes



de los accesorios y repuesto, la busqueda de informacion de los equipos, entre
otros [6],]7].

Las practicas de ingenieria biomédica que se desarrollan en el CEMI per-
mite al practicante hacer parte del proceso que se involucre directamente en
las actividades de la instituciéon en la parte técnica, donde se puede tener
contacto con los equipos e intervenir en la ejecucion de mantenimientos pre-
ventivos y asi, conocer el funcionamiento adecuado de cada uno de ellos. Por
otra parte, se tiene el conocimiento de los equipos que pertenecen a cada una
de los servicios que se ejecutan en el Hospital.

La documentacion de cada uno de los equipos es de vital importancia,
ya que garantiza la seguridad de los pacientes durante la atenciéon médica.
Mantener esta documentacion de manera clara y ordenada, debe ser una
prioridad en el CEMI, donde actualmente esta documentaciéon se genera y
almacena de forma fisica. Haciendo un reconocimiento a la empresa que brin-
da los diferentes tipos de mantenimientos, se observaron graves dificultades
en el momento de acceder a la informaciéon de los equipos médicos, debido a
que esta se almacena s6lo de manera fisica en el area biomédica, dicha base
datos se anexan en unas carpetas los reportes de mantenimiento, hoja de
vida del equipo, entre otros, y el hecho de almacenarla de esta manera la ha
hecho objeto de miiltiples errores en la digitacion y posible pérdida de los
documentos [7].

Como respuesta al problema se propone el disenio de una aplicaciéon maovil
que permita al usuario generar los reportes de mantenimientos preventivos
y correctivos, ademés de tener la posibilidad de gestionar la informacion de
los equipos médicos pertenecientes a la clinica la cual estara almacenada en
una base de datos que garantice la seguridad de la informacién manejada.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon moévil la cual permita una correcta gestion de
la informacion respecto a los formatos de los diferentes mantenimientos de los
equipos médicos de una manera rapida y segura en el Centro Especializado
Materno Infantil (CEMI).

4.2. Objetivos especificos

A Establecer un formato estandar que seré implementado en la gestion
de la documentacion de los equipos médicos.

B Indexar la informaciéon a un medio digital para evitar la posible perdida
o desgaste del material fisico.

C Demostrar la efectividad y aceptacion del usuario al nuevo sistema de
acceso a la informacion.
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5. Metodologia

En esta seccion se especificara el procedimiento y los métodos utilizados
durante la realizacion de este proyecto, cuyo fin es implementar una plata-
forma para dispositivos moviles en la cual se pueda llevar la hoja de vida del
equipo de una manera més organizada, eficiente y de manera digital.

5.1. Fases del proyecto

Se propuso una metodologia que con la cual se espera llegar a una solucion
efectiva de la problemética planteada en la entidad de salud CEMI, para
ello se llevo a cabo cuatro fases las cuales dan cumplimiento a los objetivos
planeados para ejecutar este proyecto, las cuales se presentan a continuacion:

RECOLECCION DISENO Y

DE — —— IMPLEMENTACION VALIDACION
INFORMACION ORGANIZACION

Figura 5.1: Fases del proyecto

5.1.1. Recoleccion de informacion

En la primera fase se llevd acabé la identificacion y recolecciéon de infor-
macién relevante para iniciar la elaboracion del proyecto y comenzar por el
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objetivo de establecer el formato estandar que se implement6 en la aplica-
cion, iniciando con la recoleccion de informacion de los equipos con los cuales
se iban a registrar en este formato. Se tuvo en cuenta la informacion de los
actualmente usados, donde estan discriminados los equipos con los que cuen-
ta el centro médico y asi como también la cantidad de equipos médicos que
se encuentren en servicio. Esta informacion fue muy importante para poder
determinar el tipo de datos e informacién que la aplicacion tuvo que tener
en cuenta para poder proveer al usuario las preguntas pertinentes a llenar en
el mantenimiento periddico correctivo/preventivo.

Tabla 5.1: Recoleccion de datos hoja de vida fisica de los equipos

Item Relevante

Descripcion

Fecha

Fecha en la que se realiza el mantenimiento en
formato (DD/MM/AAAA)

Entidad

Hospital propietario del equipo

Nombre del equipo

Nombre comercial del equipo

Marca Nombre del fabricante del equipo
Modelo Modelo del equipo
. numero Unico asignado por el fabricante para
Serie . . .
identificacion
Inventario A que categoria del inventario pertenece
Ubicacién Localizacion del equipo en el hospital

Estado funcional

Funcionamiento del equipo en escala ordinal
continua (Malo, regular, bueno)

Estado fisico

Apariencia fisica del equipo en escala ordinal
continua (Malo, regular, bueno)

Actividad realizada

Reporte del mantenimiento realizado

Firma Encargado
del mantenimiento

Firma del ingeniero encargado de realizar el
mantenimiento

Firma Responsable
entidad

Firma Director del area del equipo

Ademés de lo anterior, se realizé un sondeo de que equipos hacen parte de
este inventario, dicho sondeo se hizo a través de los mismo formatos usados
anteriormente, el sondeo arrojé que los equipos que hacen parte del inventario
son:
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Tabla 5.2: Inventario de equipos médicos

Descripcion

Cama hospitalaria
de dos planos.

Electrocardiografo

Silla de ruedas

Servocuna

Lampara examen
tipo led

Lampara cielitica

Balanza digital

Bomba de infusién

Mesa de partos

Nevera refrigeradora

equipo de 6rganos
pared

Centrifugadora 24
tubos

Desfibrilador bifésico

Ecografo

5.1.2. Diseno y organizaciéon

La segunda fase const6 del diseno de la interfaz grafica, a través de Powe-
rApps el cual es un entorno de programacion y editor de aplicaciones moéviles
que cuenta con un simulador de sistema operativo que permite desarrollar y
previsualizar el funcionamiento de la aplicacion [8],]9].

Para estos reportes, la aplicacion deberd ser capaz de generar, buscar,
actualizar y eliminar dicha informacién. Dentro de este diseno se implemento
las caracteristicas mas importantes que pueden ser visualizadas por medio
del reporte de los equipos las cuales fueron; nombre del equipo, modelo, serie
y marca relacionando esta informaciéon con la ubicacion actual del equipo,
minimizando errores al momento de realizar la novedad.

En esta etapa de diseno y previsualizacion se tuvo en cuenta las carac-
teristicas que iba a tener la aplicacion para que cumpliera con los objetivos
planteados tanto por el equipo de ingenieros de la empresa como personales
sin que divergieran las ideas originales.

13
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PANTALLA "-‘
PRINCIPAL

BIENVENIDA INDEXAR

INFORMACION

Figura 5.2: Esquema general del aplicativo

El primer paso fue idealizar y materializar las ideas de como tendria que
ser la aplicacion; con base a los esquemas generales ya planteados se utilizo la
opcion de editor que permite previsualizar diferentes esquemas de plantillas
en PowerApps [9],[10].

Esta etapa se baso en la correcta visualizaciéon en un entorno que fuera
amigable con el usuario, en donde tuviera un resumen de la informaciéon
disponible de los equipos; para esto los elementos disponibles son cajas de
informacion relevante, que sirven para disponer informacién contenida en la
ventana principal y de igual manera redireccionar al usuario segin sea el
contenido que desea visualizar en la pantalla de ayuda.

En la figura [5.2] se expone la estructura principal como se llevo a cabo el
aplicativo, donde se tiene una pantalla de bienvenida con las especificaciones
estéticas sugeridas por el hospital, dicha estructura esta conectada a una
pantalla principal, con redireccionamiento a dos opciones, las cuales son:
presentacion de la empresa el cual brinda una informacién mas clara de
cual institucion se trata, ademas la opcion de indexaciéon de informacion
con la cual se puede realizar varias funciones para manejar la informacion de
los reportes directamente sin necesidad confirmar mayor informacion de la
institucion y pasar a realizar el reporte directamente para agilizar la gestion
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de documentacioén.

BORRAR
INFORMACION

EDITAR
FORMULARIO

VISUALIZAR
INFORMACION

INDEXACION
DE
INFORMACION

N

|
ORGANIZAR
INFORMACION

LLENAR
FORMULARIO

—

ANEXAR
INFORMACION
A LA NUBE

VOLVER A LA
PAGINA
PRINCIPAL

Figura 5.3: Esquema opciéon indexacion de informacion

Para poder lograr que la informacion fuera digitalizada e indexada, se ana-
di6 la opcidon indexacion de informacion. Esta permite que la gestion de
documentar las novedades periddicas de los mantenimientos sea directamen-
te almacenada en la nube, con el fin de evitar la posible pérdida o desgaste
de la documentacion. Este ment cuenta ademaés con las opciones disponibles
dependiendo de la intencién del usuario, las cuales se pueden observar en la
Figura 5.3.

5.1.3. Implementacion

La tercera fase consto de la elaboracion del back end, la cual constara de
la implementacion la aplicacion y la elaboraciéon de los formularios. Para la
realizacion de este proyecto se eligio el editor de aplicaciones PowerApps de
Microsoft como la mejor opcién para implementar la aplicacién, por venta-
jas tales como un editor con una interfaz amigable para la implementacion,
generacion de formularios y tablas con indexacion de informacion por medio
de los conectores que nos permite usar en la nube. Los menis se hicieron
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a partir de la opcién insertar de PowerApps, la cual tiene una estructura
de programacion en forma de bloques, los cuales son arrastrables y modifi-
cables; ademas de la opciéon de programar dichos bloques para que realicen
funciones tales, como de direccionamiento segtin el sean las intenciones del
usuario y navegar de un menu a otro. Asi como también conectarse con otras
plataformas de Microsoft como SharePoint y Power Automate, permitiendo
asi disenar una interfaz atractiva y con todas las funciones necesarias para
realizar las opciones como se puede observar en la Figura 5.4 [9],[10].

Archivo  Inicio  Insertar Vista

7 Nueva pantalla v Etigueta [F Botén Texto~ 5 Entrada~ [ Formularios~ B Multimedia~ [l Graficos ~  $% Iconos~  BS Personalizaco~ o Al Builds

OnMessage v| =| frv ‘
Vista de arbol X
Pantallas  Componentes
fy [ AEELD
‘ O Busear
P Aep
) [ Screent
4
! igragueun darares dstedparel | coricun a ks
e
B App —_—— + 2%

Figura 5.4: Visualizacién de editor de Power Apps

Especificamente para resolver la problemética de digitalizacion e inde-
xacion de los reportes, este editor dispone de una opcién puntual para la
creacion de formularios, el cual viene un predisenado un algoritmo de pro-
gramacion para ajustarse a las medidas tanto de la pantalla como al software
de los dispositivos méviles Android y 10S. Al momento de la creacion del
formulario, se disei6 un formulario (lista) que servira para conectar esta in-
formacion con la nube por medio de SharePoint, como se puede observar en
la Figura 5.5 [11].
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n Photo Grupo privado % Siguiendo R 1 miembrc

Inicic N Bl 5 Editar en vista de cuadricula 122 Compartir &8 Exportar v ==+ = Todosloselementos* ~» ¥ @
Conversaciones

Photo

Documentos

Compartido con nosotr... Titulo Ingeniero a cargo ~~  Observaciones Galeria Cambios realizados al equipo

Figura 5.5: Visualizacion de la lista en SharePoint

5.1.4. Validacion

La cuarta fase se realizoé al finalizar el proceso de implementacion, en
ella se present6 una encuesta, en la cual se les informo a los voluntarios
una serie de preguntas con de fin de indagar, si las herramientas presentadas
satisficieron sus expectativas. Para esta encuesta se tuvo en cuenta la opiniéon
de 9 voluntarios, que accedieron a tomar la muestra por de la plataforma
“Google Forms” la cual se puede observar en la Figura 5.6.

A los voluntarios se le informo sobre el proposito, explicAndoles una in-
troduccion sobre de que se trataba la aplicacion y a su vez despejar cualquier
inquietud. Este proceso se enmarco también principalmente en personas a
fines del area de la ingenieria biomédica, tanto ingenieros con titulos como
estudiantes avanzados en la carrera. Sin embargo, por precauciones y limita-
ciones generadas por la pandemia que se vive en la actualidad la reunion con
un gran numero de personas y el contacto con una alta cantidad de gente
no fue posible por razones de restriccion social durante el transcurso de esta
validacion.
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Considero que esta
herramienta es util

Creo que la
herramienta cumple
con los objetivos
planteados

El tiempo de ejecucion
de la aplicacion es
adecuado

Considero que la
interfaz de la
herramienta es clara vy
sencilla de utilizar

Encontre que las
diversas funciones de la
aplicacion estaban bien
integradas

La herramienta es una
solucion apropiada
para la problematica
establecida

La herramienta
presenta los resultados
de busqueda esperados

Figura 5.6: Encuesta de satisfaccion
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6. Resultados

Para la problemética se propuso una interfaz de bienvenida, la cual di-
recciona al usuario dependiendo si desea consultar informaciéon de los equi-
pos pertenecientes a la institucion relacionados a gestionar la documentacion
(opcion A) o directamente anadir un formulario nuevo de mantenimiento
preventivo, correctivo o predictivo para registrar los datos (opcion B) como
se puede observar en la Figura [6.1]

TU1Biomed

A B

Figura 6.1: Interfaz de bienvenida a la aplicacion

En la pantalla de registro de informaciéon de navegaciéon de mantenimiento
se propuso un formulario 6.2} El cual lleva el registro de cada mantenimiento
con un resumen de la visita peridédica. Aqui en esta pantalla el usuario tiene
las opciones de; editar, borrar, editar, organizar y salir la informacion, en
donde a su vez tiene una pestana que permite ver en detalle cada registro con
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Form O o+

Buscar en elementos

Mantenimiento correctivo
Bomba de infusion >
Sala de cirugia 1

Mantenimiento preventivo
Servocuna >
Sala de partos 1

Mantenimiento preventivo
Monitor multiparametros >
sala cirugia

(Y

Figura 6.2: Registro de informacion de navegaciéon de mantenimiento

informacion precisa de los equipos médicos, sus caracteristicas y novedades.

La aplicacion tiene organizada por institucion la informacion de los equi-
pos pertenecientes a cada sala, espacio o cuarto la cual se puede acceder por
medio de la opcion “A” detallada en la Figura[6.1] Al seleccionar esta opcion
redirige al usuario al menu para poder elegir la institucion en cuestion y po-
der detallar de una forma organizada los equipos relevantes para el reporte
como se muestra en [6.3]

Una vez se selecciona la opciéon del nombre de la institucion se abre un
meni de ayuda, que permite al usuario segiin sea su interés, obtener una
mayor informacién con respecto a que equipos médicos estan localizados con
los cuartos y lugares relacionados. Al abrir presionar el botéon de icono en
forma de carpeta, se puede observar informacion valiosa como, equipo, mo-
delo, serie que servira para que el ingeniero a cargo confirmar los equipos a
su disposiciéon como se puede observar en las Figura [6.4]

La informacién indexada por cada una de las opciones de las aplicaciones
va ser colectada y visualizada por los usuarios de manera cronoldgica en la
nube, tal como se presenta en la tabla [6.1]
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Oprima el siguiente botén para hacer su
reporte

Para regresar al menu principal oprima el

siguiente icono
o

Figura 6.3: Seleccion de institucion a escoger

Figura 6.4: Selecciéon de informacion para cada area
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Tabla 6.1: Formulario reporte fotografico

Titulo Ingeniero a o.b serva- galeria Cambios realizados
cargo ciones
Ingr i DANIEL CAS- Reemplazo displ
£res0 equipo TELLANOS 22/04,/2021 cemplazo Cispay
Test
Test2 VERANI 29/04/2021 Ninguno
Mantenimiento DANIEL CAS- No se realizo ningun arreglo
preventivo TELLANOS 29/04/2021 = &
Ingreso equipo DANIEL CAS- Ninguno
& qup TELLANOS 28/05,/2021 &

Los resultados mostrados en la Figura 6.5 corresponde a la valoracion de
la opinién que brindaron los voluntarios al momento de tener una experien-
cia con la aplicacion. En base a estos resultados obtenidos por medio de la
encuesta de satisfaccion, también se puede ver de forma grafica las diferen-
tes marcaciones que dejaron al momento de responder la encuesta, como se

puede observar en la Figura 6.6.
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Utilidad de Cumple con Tiempo de Disefio de Solucionala  Imtegracién  resultades Complejidad  Velocidad

aplicacion los objetivos ejecucion la interfaz ~ problematica de las correctos dela del
Funciones aplicacién Proceso

Usuario 1 5 5 5 5 4 5 5 2 5
Usuario 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5
Usuario 3 5 5 5 5 4 5 4 2 5
Usuario 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5
Usuario 5 4 5 3 3 4 4 5 2 3
Usuario 6 3 4 5 5 5 4 3 3 4
Usuario 7 4 5 3 4 4 4 5 1 4
Usuario 8 3 4 4 4 4 5 4 2 5
Usuario 9 4 5 5 4 5 4 5 1 3
Promedio 422 4.77 4.44 433 4.33 4.44 4.55 211 4.33

Figura 6.5: Resultados Obtenidos de la encuesta realizada y promedio total

Resultados Encuestas

5

Utilidad de la Cumple conlos Tiempo de Disefio dela  Solucionala Integracionde Resultados Complejidad de Velocidad del
Aplicacién Objetivos Ejecucion Interfaz Problematica las Funciones Correctos la Aplicacion Proceso
Establecidos

N

w

N

[

Figura 6.6: Resultados Obtenidos de la encuesta realizada
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7. Discusion

Dado que la aplicacion sirvié de plataforma para suministrar e indexar
informacion al area de ingenieria biomédica, la informacién almacenada en
la nube (SharePoint) por ende digitalizada, no fue susceptible a un posible
desgaste o perdida de las diferentes novedades en los reportes de manteni-
miento correctivo, preventivo o predictivo. El recurso digital permitié del
mismo modo sirvié6 como herramienta para crear y anexar informacion del
registro fotogréafico con el cual permitié hacer comparaciones mas precisas
con respecto a las novedades y estado fisico del dispositivo.

Los aspectos positivos que mas recalco los voluntarios fueron “cumple con
los objetivos realizados” y “Velocidad del proceso”, en estos dos aspectos la
aplicacion tuvo una valoracion en promedio por encima puntuaciéon positiva,
sintetizando que el aplicativo cumple con lo especificado en los objetivos y
ademas la gestion de documentacion del proceso es rapida. El aspecto mas
desfavorable o negativo como realimentacion fue que la aplicaciéon no les
pareci6 dificil poder suponer el uso del aplicativo lo cual es algo positivo a su
vez ya que en la fase de implementacion se trato de especificar y redireccionar
los usuarios de forma asertiva.

Por medio de la encuesta realizada fue posible obtener una leve idea de
las posibles caracteristicas tanto positivas como negativas que posee la apli-
cacion hasta este punto de su desarrollo. Los resultados obtenidos permiten
observar que la aplicacion desarrollada cumple de manera satisfactoria con
los principales objetivos establecidos previamente, con un promedio aproxi-
mado de 4 en la mayoria de las calificaciones, solo obteniendo un promedio
de 2 en cuanto a que tan complejo es el uso de la aplicacion, lo cual asimis-
mo se puede considerar un resultado satisfactorio. A pesar de los resultados
bastante positivos obtenidos, también es posible observar que hay lugar para
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posibles mejoras de la aplicacion, con un poco mas de trabajo y tiempo es po-
sible mejorar el diseno de la aplicacion, esto también podria influir de manera
positiva a la complejidad de uso ya que con una interfaz mas clara se puede
mejorar mucho la interacciéon con el usuario, ademés de esto la aplicacion
posee la posibilidad de amplificar su campo de uso al agregar mas funciones
en un futuro dependiendo de los resultados finales después de algunos ajustes
finales.
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8. Trabajos Futuros

La experiencia obtenida en el desarrollo de esta aplicacion fue bastante
fructifera para obtener un conocimiento mas profundo en el diseno y de-
sarrollo de aplicaciones, gracias a estos conocimientos obtenidos se abre la
oportunidad de implementar estos conocimientos para el disenio de diversas
aplicaciones biomédicas.

La herramienta de uso universal en dispositivos IO0s y Android puede im-
plementar mejoras o mas funciones a la aplicativos mediante el uso especifico
del editor de PowerApps y conectores como SharePoint o Power Automate
para uso de tecnovigilancia y las TICs , donde hay variadas opciones y herra-
mientas que permiten a los desarrolladores mejorar procesos y la trazabilidad
de los equipos médicos. Una mejora promisoria de aplicativos es la utiliza-
cién e implementacion de sistemas de codificacion internacionales de codigo
de barras y/o QR el cual podria usarse como escaner ingresando automati-
camente informacion relevante en los conectores como SharePoint. De igual
manera se podria considerar agregar funciones de calculo simple o de estudio
bésico de ciertas problematicas a través del desarrollo de arboles de decision,
el uso de calculos bésicos y/o avanzados dependiendo de las necesidades que
puedan observarse o considerarse en un futuro.
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9. Conclusiones

*Dado que la aplicacion sirve de plataforma para suministrar e indexar
informacion al area de ingenieria biomédica, la informacién almacenada en
la nube (SharePoint) no es susceptible a un posible desgaste o perdida de las
diferentes novedades en los reportes de mantenimiento correctivo, preventivo
o predictivo.

*El mena de ayuda de informacion (icono en forma de carpeta), brinda
una herramienta adicional a los usuarios para acceder a informacion relevante
como modelo, serie y /o marca relacionada con la ubicacion precisa del equipo
médico. Esto con el fin de evitar posibles errores al momento de relacionar
la novedad con el reporte de mantenimiento concerniente al dispositivo.

*De acuerdo con la valoracion de las pruebas y los resultados obtenidos
por medio de esta, se pudo observar que la aplicacién cumple el objetivo de
gestionar e indexar la informacion mediante el uso de un dispositivo mévil que
son realizadas por el equipo de ingenieros biomédicos en sus visitas periddicas.

*El registro fotografico es una informaciéon adicional que permite hacer
comparaciones entre las novedades registradas anteriormente con la actual.
De aqui el ingeniero a cargo puede hacer observaciones dependiendo del es-
tado fisico del equipo médico.

*En términos generales, la cantidad de resultados positivos es sobresa-
liente en la mayoria de preguntas, teniendo asi buena acogida entre los vo-
luntarios, destacando tiempo de ejecucion y velocidad del proceso.
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