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1. Introduccién
Lateoria financiera define el objetivo basico financiero como la maximizacion
de la riqueza de los accionistas. Al respecto los autores de este trabajo perci-
ben el objetivo basico financiero como la maximizacion de la riqueza de la
sociedad en general. Es claro que lo anterior no resta importancia a la preocu-
pacion por incrementar el valor de la riqueza del accionista, pero si equipara los
intereses de los diferentes actores relacionados con las empresas.

En esa busqueda de la maximizacion de la riqueza de los accionistas se
entiende que esta solo es posible maximizando el valor de la empresa. Y el
valor de las empresas no depende del valor en libros o el valor de mercado
de sus activos, sino esta relacionado con la capacidad de generar liquidez
para el accionista que represente el retorno esperado sobre los recursos
comprometidos en el negocio.

Toda empresa con animo de lucro pretende generar flujos de caja de
manera perdurable para cumplir con el objetivo de maximizar el valor de la
riqueza del propietario, y para que esto sea posible, la rentabilidad y la liqui-
dez deben ser complementarias en el largo plazo. En esta busqueda ince-
sante por rentabilidad y liquidez sostenibles, los administradores se enfrentan
al dilema entre el riesgo y la rentabilidad. Asumir mayores posiciones de
riesgo implica incrementar la posibilidad de obtener altas utilidades, pero a la
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vez, la posibilidad de obtener grandes pérdidas. Por ende, la administracion
del riesgo cobra importancia para garantizar la perdurabilidad empresarial.

Ahora bien, algunos sectores de la economia deben afrontar mayores nive-
les de riesgo por el tipo de actividad que desarrollan. En el sector financiero los
niveles de riesgo inherentes al negocio son complejos y diversos. Y las entida-
des crediticias, como centralizadoras del riesgo deben realizar una adecuada
gestion del mismo. Tradicionalmente se asocié a estas entidades el riesgo de
crédito y el riesgo de mercado; sin embargo, en los ultimos afios se reconocio
el riesgo operativo como otro tipo de riesgo inherente a este negocio.

Laregulacion del riesgo operativo en Colombia actualmente es percibida
por el sector financiero como incipiente, pero la Superintendencia Financie-
ra de Colombia, como organismo encargado de la supervision a las empre-
sas del sector, entiende la importancia y pertinencia de proporcionar un marco
juridico adecuado para la gestion de este riesgo.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es establecer la
pertinencia de la regulacion para la supervision y administracion del riesgo
operativo en Colombia con base en el estudio de teorias de riesgo inherente
al sector financiero y en los avances en regulacion que hasta el momento
presentan algunos paises.

Como punto de partida, se estructurard y analizard un marco conceptual
que permita entender especificamente la evolucion del concepto de riesgo
operativo y la necesidad de su administracion para la estabilidad del sector.

Luego, se revisara la normatividad referente a la administracion del ries-
go en Espafia, México y Chile, buscando obtener una vision de los avances
en la regulacidon de la administracion del riesgo operativo y aprender de
estas experiencias.

Después, basados en los hallazgos obtenidos a través del analisis del mar-
co tedrico y el marco regulatorio de los paises ya mencionados, se estudiara la
experiencia colombiana con el &nimo de conocer el estado actual del marco
regulatorio para la supervision y administracion del riesgo operativo.

Posteriormente, se revisara el impacto que puede tener el requerimiento
de capital a las entidades financieras por la exposicion al riesgo operativo,
cuantificando las necesidades de patrimonio para un sector financiero espe-
cifico. Y por ultimo, se emitiran conclusiones que recojan los principales
aportes generados en el trabajo.

2. Marco teodrico

El objetivo de este marco tedrico es el de resaltar los acontecimientos rele-

vantes en la historia de los ultimos afios que llevaron a que se presentara la
identificacion y la necesidad de la administracion del riesgo operativo para

6 las entidades financieras, y de la misma manera conocer el proceso median-
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te el cual se ha consolidado el concepto, al punto de entender la importancia
apremiante de su reglamentacion, de manera puntual, en los establecimien-
tos de crédito o intermediarios financieros.

2.1 Generalidades
Las personas con excedentes de liquidez, sean estas naturales o juridicas,
regularmente se afrontan a un cuestionamiento basico: ¢cémo administrar
estos recursos? Si los excedentes de liquidez no son representativos, actuan
como ahorradores en los mercados monetarios. Por el contrario, si los exce-
dentes de liquidez son importantes asumen el papel de inversionistas en el
mercado de capitales.

Los ahorradores en el mercado monetario, deciden entregar sus recur-
sos en administracion a una entidad crediticia que se encarga de reconocer
un rendimiento financiero sobre los recursos administrados. Estos dineros
captados por la institucion financiera son colocados a través de lineas de
crédito a los usuarios de los diferentes mecanismos de financiacion ofreci-
dos. La entidad financiera es quien debe asumir entonces los riesgos inhe-
rentes al negocio y garantizar al ahorrador sus recursos. Los rendimientos
obtenidos en el mercado monetario son regularmente bajos, y entre me-
nos desarrollado sea este mercado, las lineas de crédito contaran con tasas
altas en comparacion a las ofrecidas a los ahorradores. La diferencia entre
la tasa de captacion o ahorro, y la tasa de colocacion o crédito, es lo que se
conoce como margen de intermediacion y es el premio que recibe la entidad
crediticia por realizar una gestion del riesgo.

Cuando la entidad crediticia no realiza una adecuada gestion del riesgo, o
las practicas de gobierno no son las mas apropiadas, puede sufrir procesos
de inestabilidad financiera, e inclusive, afrontar la quiebra.

La quiebra de una entidad financiera trae consecuencias indeseables al
mercado monetario y el sistema financiero, ya que afecta, no solo a los
accionistas o propietarios de la entidad, sino también a los ahorradores
que entregaron sus recursos en administracion. Regularmente la quiebra
de una entidad financiera trae consigo una desconfianza por parte de los
ahorradores frente al sistema financiero, afecta la liquidez del sistema en
general, y puede llevar a que instituciones crediticias que no cuenten con la
estabilidad financiera suficiente, afronten procesos de quiebra. La anterior,
se convierte en una descripcion basica del riesgo sistémico.

La caida de un sector financiero implica regularmente que los paises
afronten recesiones econdmicas por la falta de ahorro en la economia y la
dificultad de financiar proyectos de inversion.

Ahora es bueno abordar la situacion del inversionista. Cuando los exce-
dentes de liquidez son representativos, las personas deciden acudir al mer- 7
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cado de capitales en donde no se existe la intermediacion realizada por la
entidad crediticia. Lo anterior implica que no se presente una concentracion
de la gestion del riesgo en un intermediario financiero y el riesgo deba ser
asumido en su totalidad por el inversionista. Por ende, se obtienen mayores
rentabilidades pero se asumen mayores riesgos.

La capacidad de medir el riesgo y estudiar la calidad crediticia de los emi-
sores de titulos valores es importante para obtener resultados positivos en el
mercado de capitales. Sin embargo, seria muy complejo para el inversionista
el tener que valorar detalladamente la situacion financiera de un emisor y
medir la calidad crediticia de cada contraparte antes de tomar una decision.
Por lo anterior, aparecen las entidades calificadoras de riesgo, quienes se
encargan de evaluar periddicamente la situacion financiera de los emisores y
emiten conceptos que pueden facilitar la toma de decisiones de inversion.

Sin embargo, en el mercado de capitales el inversionista estd asumiendo
voluntariamente el riesgo. En el mercado monetario esto no sucede. El aho-
rrador espera que la entidad crediticia realice una adecuada gestion del ries-
go. Con el animo de garantizar esta gestion se crea entonces la supervision
bancaria, la cual pretende lograr la estabilidad de los sistemas financieros.

La supervision bancaria ha presentado una evolucion importante en las alti-
mas décadas, y las practicas adecuadas para ejercer esta labor se han venido
desarrollando con la intervencion de los bancos centrales de los paises de mun-
do y el apoyo de instituciones como el Banco de Pagos internacionales (BIS).

Los avances se han centrado basicamente en determinar los tipos de ries-
gos a los que se exponen las entidades crediticias, la cuantificacion de los
mismos y las practicas que implicarian una adecuada gestion de la exposi-
cion de las instituciones. El riesgo operativo se ha convertido en la preocu-
pacion mas reciente por su dificil cuantificacion y administracion.

2.2 Banco de Pagos Internacionales (BIS)

2.2.1 Generalidades
El BIS se define a si mismo como una organizacion internacional que
fomenta la cooperacion monetaria y financiera a escala internacional y
realiza la funcién de banco para los bancos centrales. Para poder cumplir
con estos objetivos, el BIS actia como foro para promover el debate y
facilitar los procesos de adopcion de decisiones entre los bancos centrales y la
comunidad financiera internacional, y desarrolla actividades a través de su
centro de investigacion econdmica y monetaria. Ademas actua como en-
tidad de contrapartida para las transacciones financieras de los bancos
centrales y agente o “fideicomisario” en lo relacionado con operaciones

8 financieras internacionales.
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Para desarrollar su papel de foro para debate, el BIS organiza reuniones
con determinada periodicidad entre los bancos centrales, principalmente
aquellos que son accionistas del BIS, aunque en algunas de las mencionadas
reuniones participan bancos centrales que no tienen la caracteristica de ac-
cionistas. Existen varios tipos de reuniones, tales como:

1. Lareunién bimensual del Consejo de Administracion del BIS (goberna-
dores y miembros de la alta direccion de los bancos centrales accionis-
tas).

2. La reunién de los gobernadores de los bancos centrales del “Grupo de
los Diez” (G10) y sus subcomités.!

3. Lareunion sobre Economia Global (Global Economy Meeting), que se
celebra cada dos meses y agrupa a los gobernadores de los bancos cen-
trales de las principales economias de mercados emergentes y de los
paises del mismo G10.

A través del departamento de investigaciones, y como complemento a
los grupos de discusion que se congregan entorno al BIS, esta entidad desa-
rrolla trabajos de investigacion especialmente en cuestiones monetarias.
Ademas, presta servicios financieros exclusivamente para bancos centra-
les. No ofrece ningun tipo de servicio a personas naturales o a los gobiernos
de paises de manera directa. En la actualidad, y de acuerdo con cifras pro-
porcionadas por el BIS, alrededor de ciento veinte bancos centrales realizan
depositos en el BIS.

2.2.2 Historia
El BIS comenzo a funcionar el 17 de mayo de 1930 en Basilea, ciudad
ubicada en Suiza, constituyéndose en la entidad financiera internacional mas
antigua del mundo. Aunque comunmente la creacion del BIS es relaciona-
da con la crisis del 29, en realidad su origen se encuentra intimamente
ligado a su nombre, pues inicialmente su funcion principal fue encargarse
de los pagos que Alemania debi6 hacer después de la Primera Guerra Mun-
dial, gracias al Tratado de Versalles. Asi, el BIS tendria que responsabilizar-
se del recaudo, administracion y distribucion de las anualidades impuestas a
Alemania, y como funcion adicional, velar por la cooperacion de los bancos
centrales. Luego de un tiempo relativamente breve las cuestiones relacio-
nadas con las reparaciones se superaron y las funciones del BIS se centra-
ron en la cooperacion entre los bancos centrales miembros.
Durante el periodo comprendido entre las décadas de los sesenta y los
setenta, el Banco de Pagos Internacionales se dedico a defender el sistema

1 EIG10 est& conformado por los ministros de finanzas y los gobernadores de los bancos centrales de
los paises del G7 (Paises mas industrializados del mundo: Estados Unidos, Japén, Alemania, Reino
Unido, Francia, Italia y Canad&) més Bélgica, Holanda, Suecia y Suiza. 9
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de Bretton Woods. El Sistema Bretton Woods tenia como objetivo impulsar el
crecimiento economico mundial, el intercambio comercial entre las naciones y
la estabilidad econdmica al interior de los paises asi como en el ambito interna-
cional. Fue firmado en 1944 y trajo consigo la creacion del Banco Mundial, del
Fondo Monetario Internacional y la institucionalizacion del GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade). Durante la década de los sesenta y los
setenta, el sistema Bretton Woods colaps6 debido a la escasez del oro y el
comportamiento de economias como la norteamericana, que estaba sufriendo
de niveles altos de inflacion por su participacion en la guerra de Vietnam.

Desde el afio de 1963, los gobernadores de los Bancos Centrales de los
paises del G10 se retinen de manera simultanea a las reuniones bimensuales
del Banco de Pagos Internacionales (BIS). En diciembre de 1974 los gober-
nadores del G10 crearon el Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
buscando mejorar la colaboracion entre las autoridades de supervision ban-
caria en el ambito mundial.

En 1982 las funciones del BIS se incrementaron debido a la crisis de la
deuda de algunos paises latinoamericanos, tales como Argentina, México y
Brasil. La situacion critica de algunos de estos paises llevo al banco a tomar
la decision de conceder préstamos blandos a los Bancos Centrales no miem-
bros del BIS.

Ademas, desde abril de 1994 el BIS actiia como agente depositario de ga-
rantias, manteniéndolas e invirtiéndolas en beneficio de los poseedores de los
bonos emitidos por los paises que colocan dichas garantias.

2.2.3 Estructura
“Los miembros del BIS son los Bancos Centrales o autoridades monetarias
de 50 paises de todo el mundo, pese a que son mayoritariamente europeas.
Asi, del continente europeo, forman parte del BIS treinta y tres bancos cen-
trales o autoridades monetarias (Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y Her-
zegovina, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Yugos-
lavia, Letonia, Lituania, Macedonia, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portu-
gal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Rusia, Suecia, Suizay Yugoslavia),
mas el Banco Central Europeo.

Del resto del mundo, forman parte del BIS diecisiete bancos centrales o
autoridades monetarias (Arabia Saudi, Australia, China, Corea, Hong Kong,
India, Japon, Malasia, Singapur, Tailandia, Argentina, Brasil, Canadd, EEUU,
México, Sudafrica y Turquia). La sede del BIS se encuentra en Basilea,
aunque dispone de dos oficinas mas, la oficina de representacion para Asia
y el Pacifico, en Hong Kong, y la oficina de representacion para las Améri-
cas en Ciudad de México.
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El BIS se rige por la Asamblea General, que se celebra una vez al afio.
En esta asamblea las cincuenta instituciones citadas anteriormente tienen
derecho a voto, pero pueden asistir otras instituciones financieras y bancos
centrales. Por debajo de la Asamblea existe el Consejo de Administracion,
que se compone de diecisiete miembros. De ellos, son miembros permanen-
tes los gobernadores de los Bancos Centrales de Alemania, Bélgica, Fran-
cia, Italia y el Reino Unido (lo que muestra una vez mas la dimension
claramente europea del BIS), asi como el presidente del Consejo de Admi-
nistracion de la Reserva Federal de EEUU. Cada uno de ellos nombra a
otro representante de su misma nacionalidad. El resto de miembros (un
minimo de cinco y un maximo de nueve) son escogidos entre los gobernado-
res del resto de los Bancos Centrales miembros. Actualmente? son los go-
bernadores de los Bancos Centrales de Canada, Japon, Paises Bajos, Suecia
y Suiza. Los gobernadores y miembros de la alta direccion del resto de
Bancos Centrales accionistas del BIS tienen derecho a asistir a las reunio-
nes bimensuales del Consejo de Administracion, aunque sin derecho a voto™.

El presidente del BIS, es el mismo presidente del Consejo de Administra-
cion y es escogido por este 6rgano entre sus miembros.

2.2.4 Funcionamiento
“En el marco del Foro de Cooperacion Monetaria y Financiera Internacional
del BIS, los gobernadores y directivos de los bancos accionistas se reunen
periddicamente en las oficinas del BIS en Basilea y, en ocasiones, en las
oficinas de representacion en Honk Kong y Ciudad de México. Aparte de
estas reuniones, el funcionamiento ordinario del BIS se rige por las reuniones
bimensuales del Consejo de Administracion. Estas reuniones “favorecen la
cooperacion entre los bancos centrales en cuestiones como el examen de las
actividades del mercado de divisas, la vigilancia y analisis de las evoluciones
del mercado financiero y el seguimiento de los sistemas de pago y de liquida-
cion” (BIS, 2002).

Aparte de estas reuniones, el funcionamiento del BIS en temas de coope-
racion financiera y monetaria gira en torno a un conjunto de grupos y comités,
como pueden ser el Instituto para la Estabilidad Financiera o el conjunto de
Gobernadores de los Bancos Centrales del G10, los cuales forman o lideran
los siguientes comités:

* Comité de supervision bancaria de Basilea

* Comité sobre sistemas de pago y liquidacion
» Comiteé sobre el sistema financiero global

* Comité sobre oro y divisas

2 Informacion obtenida de la pagina del BIS en octubre del 2005.
3 BIS Home Page. www.bis.org. Octubre de 2005. ]_ ]_
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El BIS también es sede de dos secretarias, la del Foro para la estabilidad
financiera y la de la asociacion internacional de supervisores de seguros,
que son independientes, pese a que el BIS contribuye activamente al trabajo
de las mismas.

Por lo que respecta a los servicios bancarios para los Bancos Centra-
les, los mas importantes son los depositos bancarios que alrededor de cien-
to veinte bancos centrales e instituciones financieras internacionales tienen
en el BIS. Estos fondos depositados se colocan en los mercados financie-
ros, principalmente en inversiones en los principales bancos comerciales y
en titulos del Estado a corto plazo. En los tlltimos afios el BIS ha incremen-
tado los servicios de colocacion e inversion. Ademas de colocar fondos en
los mercados internacionales, el BIS concede ocasionalmente avances a
corto plazo a los Bancos Centrales, generalmente en forma de préstamos
garantizados con activos guardados en el mismo BIS (por ejemplo en oro).
Finalmente, y de forma ocasional, el BIS ha concedido asistencia financie-
ra a bancos centrales con el apoyo de algunos de los principales bancos
centrales. Esta asistencia multilateral se ha dedicado generalmente a
prefinanciar desembolsos de préstamos concedidos por el FMI y el Banco
Mundial™.

2.2.5 Incidencia en la Administraciéon del Riesgo
Cuando se analiz¢ la historia del BIS se resaltaron hechos importantes como
la creacion del Comité de Supervision Bancaria de Basilea en 1974. Este
comité ha promulgado en los ultimos afios dos acuerdos bajo los cuales se
emiten lineamientos generales para la supervision bancaria y la administra-
cion del riesgo por parte de las entidades financieras. A continuacion se deta-
llan los acuerdos de capital de Basilea.

2.3 El Primer Acuerdo de Capital

Las quiebras bancarias de 1974° y la internacionalizacion de las transacciones
que se presentd cada vez en mayor escala, motivaron al BIS a que en diciem-
bre de 1974 constituyera el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y
promoviera el primer acuerdo de capital de Basilea. Los miembros de los
paises que desarrollaron dicho acuerdo, conscientes de la existencia y necesi-
dad del control del riesgo crediticio, firmaron en 1988 el primer acuerdo de
capital de Basilea, en el cual llegaron a principios comunes sobre los cuales

4 BIS Home Page. www.bis.org. Octubre de 2005.

5 En1974 se producen alzas importantes en el precio del petr6leo, originadas por agresivas politicas de
precios de los paises petroleros agrupados en la OPEP, generando caida en el crecimiento mundial,
generalizacion del problema inflacionario, un alza en la tasa de interés internacional y crisis en el sector
financiero, entre otros.
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pudieran reglamentar de manera similar, la administraciéon del mencionado
riesgo financiero de las entidades bancarias de todos los paises.

Asi, teniendo en cuenta que las operaciones que realizaban las entidades
bancarias tenian la caracteristica de tener un riesgo de pérdidas en gran
escala, se determin6 el minimo capital requerido para que las entidades fi-
nancieras pudieran operar sin estar expuestas a un alto riesgo de quiebra.
También indicaba la responsabilidad de los bancos centrales en materia de
supervision y control de las entidades financieras de su respectivo pais, lle-
gando a sugerir que las pérdidas que cada pequefia entidad financiera pu-
diera tener, deberian ser asumidas por el banco central respectivo, que para
el caso de Colombia es el Banco de la Republica. Sin embargo, estas son
solo sugerencias que no tienen que ser adoptadas por los diferentes paises.

El capital minimo requerido debia obedecer un parametro de solvencia
establecido por el comité en el cual se esperaba que la relacion entre el
patrimonio técnico de la entidad financiera y los activos ponderados por su
riesgo fuese igual o superior al 8%.

PT

RS — =>8%
APR

En donde,

RS, representa la relacion de solvencia;

PT, representa el patrimonio técnico de la entidad financiera; y
APR, representa los activos ponderados por riesgo

El acuerdo de Basilea pretendia entonces dos objetivos claros a partir de
la concentracion sobre todo en el riesgo de crédito: el primer objetivo era
darle mayor solidez al sistema bancario internacional, y el segundo era es-
tandarizar la evaluacion de las diferentes entidades financieras de manera
que se tuviera un parametro uniforme de calificacion.

Basilea I en su momento surgié como una exigencia de los paises mas
industrializados para aumentar la solvencia de los sistemas financieros. Su
rotundo éxito se debid a la simplicidad de su aplicacion y a que permitio
uniformar criterios en una industria que internacionalmente se manejaba
con criterios muy disimiles. Sin embargo, su propia simpleza hizo que per-
diera vigencia rapidamente, sobre todo si se tiene en cuenta que en la déca-
da de los noventa se produjeron avances notables en la medicion y en la
gestion de riesgos.

A pesar de modificaciones realizadas a Basilea I, la primera de ellas
en el afio de 1998, en la cual se establece que hay que tener en cuenta
también el riesgo de mercado evaluado de manera estadistica, los paises del ]_ 3
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G10 fueron conscientes de la necesidad de crear un segundo acuerdo de
capital, denominado “El nuevo acuerdo de capital — Basilea II”.

2.4 EI Nuevo Acuerdo de Capital — Basilea Il

A finales de la década de los noventa se seguian presentando las quiebras

de las entidades financieras. Por ello, en el afio 2001 el comité firmo el

nuevo acuerdo de capital de Basilea; a este se le ha denominado comun-
mente Basilea II. En este nuevo acuerdo se tuvo en cuenta de manera mas
detallada el riesgo de mercado y se incluyo el riesgo operativo.

Se redefinié el riesgo de mercado como el potencial negativo que pueden
tener situaciones externas a la entidad financiera en el valor de sus activos,
pasivos y el patrimonio, y a su vez se definio el riesgo operativo como
la pérdida que resulta de manejos inadecuados o provocados por eventos,
fallas en los procesos internos o externos, por las personas o los sistemas.

El riesgo operativo ha de tener en cuenta también un sinniimero de posi-
bilidades de exposicion al riesgo que genera la tecnologia de informacion
aplicada a las operaciones financieras. Lo relevante no es, que gracias al
comité de Basilea en este acuerdo se mencione por primera vez el riesgo
operativo, sino que se ha incluido dentro de las valoraciones que se deben
hacer al exigir a una entidad financiera un capital minimo de operaciones.

El nuevo acuerdo de capital esta sustentado en tres pilares que son el
requerimiento minimo de capital, el proceso de examen supervisor y la dis-
ciplina de mercado.

+ Pilar . Requerimiento minimo de capital: bajo este pilar, el calculo de los
requerimientos minimos de capital queda circunscrito a los tres tipos de
riesgo definidos para una entidad financiera, como lo son el riesgo de cré-
dito, el riesgo de mercado y el riesgo operativo.

» Pilar II. Proceso de examen supervisor: en este nuevo acuerdo de capi-
tal se da vital importancia al papel del supervisor bancario, buscando una
mayor eficiencia por parte de las entidades financieras y una mejor fis-
calizacion a la labor realizada por estas instituciones.

+ Pilar III. Disciplina de mercado: bajo este pilar se busca estandarizar la
informacién que se emite al mercado por parte de las entidades financie-
ras. Se desarrolla entonces una serie de requisitos de divulgacién bus-
cando que la entidad entregue al mercado informacion pertinente res-
pecto a su solidez y suficiencia de capital.

El capital minimo requerido debe obedecer a un parametro de solvencia.
Sin embargo, en este nuevo acuerdo, este margen de solvencia no solo tiene
relacion con los activos ponderados por riesgo, sino que ademas tiene en
cuenta el riesgo de mercado y el riesgo operativo.
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- — PT —>8
R.Crédito + (100/8)R Mercado + (100/8)R.Operativo

0,
()

RS

En donde,
RS, representa la relacion de solvencia; y
PT, representa el patrimonio técnico de la entidad financiera

Se hace necesario abordar ahora las diferentes acepciones de riesgo, espe-
cificamente de los riesgos a los que se expone una entidad financiera, para que
se pueda comprender la totalidad de este documento sin dificultad alguna.

2.5 Definiciones de riesgo

El riesgo esta asociado a incertidumbre. Diferentes definiciones de riesgo

pueden ampliar la vision respecto al tema: riesgo es la probabilidad de obte-

ner un resultado desfavorable por la exposicion a un evento azaroso dado.®

Incertidumbre que genera una determinada actividad.” Probabilidad de que

se produzca una pérdida.?

Como se puede ver, estas definiciones tienden a mostrar el riesgo como
el peligro de incurrir en resultados no deseados y perder dinero. Sin embar-
g0, es necesario aproximarse a la definicion especifica de riesgo financiero.
Por mas definiciones que sean consultadas es coherente circunscribir el
riesgo financiero a la incertidumbre en las operaciones financieras.

Existen diferentes tipos de riesgos financieros, los cuales han sido co-
munmente clasificados en cinco categorias:’

* Riesgo de crédito: es la probabilidad de que un individuo no pague sus
obligaciones de crédito de acuerdo a las condiciones inicialmente pacta-
das. También conocido como riesgo de contraparte, es uno de los princi-
pales riesgos que afronta una entidad financiera.

* Riesgo de liquidez: se encuentran dos definiciones comunes respecto a
este riesgo. Una de ellas estd asociada al riesgo de incurrir en pérdidas en
un portafolio de activos financieros por la dificil convertibilidad en efectivo
de los mismos. Otra definicion esta en la posibilidad que una persona natu-
ral o juridica no pueda atender a sus obligaciones financieras de corto
plazo por falta de efectivo.

* Riesgo de mercado: riesgo de incurrir en pérdidas o disminucién del va-
lor de un portafolio de activos como consecuencia de la fluctuacién de

es.wikipedia.org/ Octubre de 2005.

www.educa.aragob.es Octubre de 2005.

www.rae.es Octubre de 2005.

Lara Haro, Alfonso de. Medicién y Control de Riesgo Financiero. Limusa. Tercera Edicion. 2004.
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los factores de riesgo de los que depende el valor de dicho portafolio:

tipos de interés, precio de las acciones, tipo de cambio, etcétera.

* Riesgo juridico: esta definido como la posibilidad de incurrir en pérdidas
debido a imperfecciones de la legislacion o de los contratos, que afecta
las transacciones mercantiles o financieras realizadas.

* Riesgo operativo: esta relacionado con los procesos y los sistemas al
interior de la empresa y se define como la posibilidad de incurrir en pér-
didas por fallas de los sistemas implementados por la empresa, por fallas
de sus empleados o de los procedimientos disefiados por la organizacion
para cumplir con su razén de ser.

Esta clasificacion de los riesgos es tradicional en la teoria financiera. Sin
embargo, el riesgo de liquidez y el riesgo de mercado tienden a ser analizados
para entidades financieras simplemente como riesgo de mercado, entendien-
do el riesgo de liquidez como la dificil convertibilidad de activos financieros
en efectivo. Asi mismo, el riesgo legal y el operativo tienden a ser vistos como
un solo tipo de riesgo, el riesgo operativo, entendiendo que la imperfeccion en
los contratos puede ser parte de las fallas del personal, los procesos o los
sistemas que se estudian bajo el riesgo operativo.

Los bancos han entendido la importancia de administrar el riesgo credi-
ticio porque el mismo es imposible de ignorar para una entidad financiera. El
simple hecho de otorgar crédito a una persona natural o juridica, expone
inmediatamente al establecimiento de crédito al riesgo de no recibir el pago
del dinero desembolsado. Posteriormente, se hizo evidente la necesidad de
administrar el riesgo de mercado. Las inversiones de excedentes de liquidez
que realizan las entidades financieras en portafolios de inversion, implican la
cuantificacion y administracion de este tipo de riesgo. Las fluctuaciones de
las tasas de interés, el riesgo de quiebra o insolvencia del emisor, la liquidez
del mercado o de los activos adquiridos, llevan a las entidades a cuantificar
las potenciales pérdidas de dinero por esta exposicion al riesgo.

Sin embargo, el riesgo operativo no se tuvo en cuenta por muchos afios.
Recientemente se ha incluido este tipo de riesgo dentro de los mas importan-
tes para las entidades financieras, debido a que la experiencia ha demostrado
que la exposicion al riesgo operativo puede llevar a la quiebra a entidades
tradicionalmente solventes en el sector financiero.

2.6 Importancia de la administracién del riesgo operativo
La revision de algunas experiencias permitira detectar posibles causas de
incurrir en riesgo operativo, las consecuencias que deben asumir las entida-
des financieras por la exposicion al mismo y la importancia de definir politi-
cas claras para la administracion de este riesgo.
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2.6.1 Primera experiencia: Barings Bank!©
Barings Bank fue un banco fundado en 1762 que alcanzé la quiebra en la
década de los afios noventa por la pérdida de 1.4 billones de dolares.

El origen de los Barings es holandés. El banco al principio se dedicaba a
la financiacion del negocio de la lana pero muy rapidamente se diversificd
hacia otros sectores relacionados con el comercio internacional. La historia
de este banco fue una sucesion de éxitos profesionales y su fortuna inmobi-
liaria llego a ser una de las mas importantes de Gran Bretaiia. Cuando em-
pezaron los sucesos de 1995, eran todavia dos hermanos Barings (Nicola y
Peter) quienes dirigian la fundacion Barings que era el principal accionista
de la sexta banca de negocios britanica. Después de la venta de Barings el
6 de marzo de 1995, la dimision de Peter Baring acabd con 233 afios de
control familiar del banco: un récord.

Nick Leeson, trader de inversiones, en el aio de 1990 se va a Singapur
donde habia una demanda creciente de operadores en los mercados a plazo.
Luego se une al equipo de operadores de Barings en el SIME (Singapore
International Monetary Exchange) y mas tarde realizara también operacio-
nes en los mercados a plazo del NSA (Nikkei Stock Average) bajo el control
de los operadores de Barings en Japon.

Después de su huida, el 23 de febrero de 1995, se descubrio que habia
comprometido a su banco en dos contratos de derivados: una posicion long!!
por un valor de cerca de 7.000 millones de doélares con derivados sobre
valores japoneses de rendimiento variable; pero sobre todo una posicion
short" por cerca de 20.000 millones de dolares en derivados sobre los tipos
de interés, los cuales estan relacionados con la evolucion del indice Nikkei.!?

La apuesta de Nick Leeson era que el indice Nikkei iria a la alza, lo que
tendria como consecuencia hacer bajar los tipos de interés. Pero evidente-
mente ¢l no previd la catéstrofe del terremoto de Kobé y tampoco la ampli-
tud de sus consecuencias financieras. Esto condujo a que el banco perdiera
1.4 billones de dodlares y se declarara en quiebra.

La direccién londinense del Banco Barings transfirié fuertes sumas duran-
te los dos meses anteriores a la caida de su banco, lo que permite inferir una
falta de control respecto al destino de estos recursos. Leeson parece que
aprovecho también la falta de organizacion que sigui6 a una fusion de depar-

1 Resumen de: Verna, Gerard. “Productos derivados y bancos a la deriva: El Caso Barings”. Nota
Técnica 95-12. Instituto de Empresa. Madrid, Espafia. 2004.
1 Estar “long” consiste para un especulador en apostar que el precio de un activo financiero va a
aumentar.
12 Estar short consiste para un especulador en apostar que el precio de un activo financiero va a
disminuir.
3 fndice bursétil de la bolsa de Tokio formado por los 225 valores mas transados en esta bolsa. Es el
indice méas importante de Japon. ]_ 7
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tamentos dentro de Barings Securities, después de la dimision de su director
en marzo de 1994. Ademas, seglin el Wall Street Journal, una investigacion
interna habia denunciado, desde julio de 1994, la falta de vigilancia del despa-
cho de Singapur. Nick Leeson era al mismo tiempo director del front desk, es
decir responsable de las operaciones, y del back office, responsable de la
evaluacion diaria de los compromisos efectuados y del nivel de riesgos adqui-
ridos. En otras palabras, la misma persona debia tomar las decisiones y con-
trolar esas decisiones para impedir que se corrieran riesgos excesivos. Parece
también que el corredor habia modificado los programas del ordenador para
ocultar una parte importante de las transacciones. Es probable ademas, que
la complejidad de las operaciones efectuadas en Singapur hubiese desalenta-
do a la direccion londinense, técnicamente atrasada, pero firmemente con-
fiada en la capacidad de Nick Leeson de hacer cada vez mas beneficios.

2.6.2 Segunda experiencia: Daiwa Bank!*
El Daiwa Bank, banco japonés, reporto en septiembre de 1995 pérdidas por
1.100 millones de dolares debido a transacciones no autorizadas de compra
y venta de bonos en su oficina de Nueva York entre 1983 y 1995. Las
pérdidas fueron ocultadas por el trader Toshihide Iguchi y nunca fueron
reportadas en los estados financieros.

Iguchi entr6 al Banco Daiwa en 1976, después de haber trabajado como
vendedor de autos en Estados Unidos; siete afios después paso a desempe-
farse como vicepresidente adjunto. Se dice que en ese mismo momento
comenzaron sus actividades ilegales en Bonos del Tesoro de Estados Uni-
dos, negocio en el cual perdi6é unos 200.000 dolares en 1983. En los once
afios siguientes, segiin una carta que Iguchi escribi6 en julio, llevo a cabo
unas 30.000 transacciones no autorizadas. A pesar de eso, la reputacion de
Iguchi crecio en tanto la filial del Daiwa en Nueva York registr6 utilidades
de mas de 100 millones de ddlares al afio.

Iguchi escondié los registros y fragué documentos para ocultar la canti-
dad de titulos vendidos, dijeron las autoridades de Estados Unidos cuando lo
acusaron de practicas bancarias ilegales. Al enterarse la empresa de la
falta, la direccion ordend realizar cuantiosas operaciones para tratar de re-
cuperar la pérdida sin necesidad de reportarla a las autoridades regulatorias.
Solo dos meses después las autoridades pertinentes fueron enteradas de las
pérdidas, lo que le significé a Daiwa ser expulsado de los Estados Unidos.

La falta de segregacion de tareas vuelve a ser la constante en este caso.
El trader de inversiones a la vez llevaba los libros contables.

4 Resumen de Articulo: “Nuevas dudas sobre controles bancarios”. Tercer Mundo Econdémico 74. (1995).
Resumen de presentacion: Rios, Cesar. “Seguridad Bancaria en la Gestion de Riesgo de Operacion”.
Memorias XIX Congreso latinoamericano de seguridad bancaria. Lima, Per(, 2004.
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2.6.3 Tercera experiencia: Sumitomo Corporation?®
Sumitomo Corporation se especializa en la comercializacion de commodi-
ties en todo tipo de industrias usando sus redes internacionales, asi como en
proveer a estos clientes servicios de alto valor agregado (financiacion, in-
formacion, modelos de negocios, etc.). Sumitomo basa su estrategia en la
utilizacion de sus “fortalezas corporativas” para apalancar nuevos modelos
de negocio.

En 1996, Sumitomo Corporation debid asumir pérdidas por 2.6 billones
de dolares. Un operador de la firma llamado Yasuo Hamanaka consiguio
mantener artificialmente alto el precio del metal hasta que fue descubierto y
condenado a ocho afios de prision. Yasuo Hamanaka, antes del escandalo,
tenia dos apodos: uno era mister cobre, y el otro mister cinco por ciento,
porque se calculaba que controlaba ese porcentaje del total de cobre en el
mercado. No era, obviamente, un operador cualquiera, sino la persona mas
poderosa del negocio. Con el respaldo financiero casi ilimitado de Sumito-
mo, consiguié mantener los precios del cobre en un nivel artificialmente alto,
pero al no poder seguir financiando sus posiciones en contratos, el precio del
cobre se desplomo y la empresa alcanzo las pérdidas ya mencionadas.

La autonomia ilimitada otorgada a este trader, la falta de vigilancia por
parte de la alta gerencia, el incumplimiento a la politica interna de la empre-
sa respecto a la rotacion de personal en puestos de alto riesgo y la falta
de separacion entre el front y el back office, son algunos de los factores
que se identifican como causas a este problema.

2.6.4 Ensefanza de estas experiencias
Es claro que las pérdidas afrontadas por estas empresas, ademas de involu-
crar los tipicos riesgos inherentes al comportamiento del mercado, involucran
los riesgos que definen el riesgo operativo: pérdida que resulta de manejos
inadecuados o provocados por eventos, fallas en los procesos internos o ex-
ternos, por las personas o los sistemas.

Estos hechos suscitados en la década de los noventa llevaron a los pai-
ses miembros del Comité de Supervision Bancaria de Basilea a proponer un
nuevo acuerdo de capital que involucra lineamientos especificos para la
administracién del riesgo operativo por parte de las entidades bancarias.

¥ Resumen de presentacion: Rios, Cesar. “Seguridad Bancaria en la Gestion de Riesgo de Operacion”.
Memorias XIX Congreso latinoamericano de seguridad bancaria. Lima, Per(. Octubre 2004. Resumen
de Articulo: Stewart, Jules. “Especulacion a la antigua en la Bolsa londinense del aluminio” Diario Cinco
Dias. Madrid, Espafia. Agosto 2003. ]_ 9
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2.7 Cuantificacion de las exigencias de capital

por riesgo operativo

La cuantificacion del riesgo operativo al que se exponen las entidades

financieras es un tema complejo. Estimar el impacto financiero que las

variables de orden operativo pueden tener sobre los estados financieros

de los establecimientos crediticios es bastante complejo. Sin embargo, el

Comité de Supervision Bancaria de Basilea a través del Nuevo Acuerdo

de Capital — Basilea II, ha cuantificado los requerimientos de capital por

riesgo operativo para evitar que las empresas asuman pérdidas inespera-
das o afronten una quiebra inminente por la exposicion a este riesgo.

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea propone tres métodos para esti-
mar las necesidades de capital para las entidades financieras por la exposi-
cion al riesgo operativo. En un orden creciente de complejidad estos tres
métodos son: el Método del Indicador Bésico, el Método Estandar, y los Mé-
todos de Medicion Avanzada (AMA). Una descripcion de estos modelos se
presenta a continuacion:

2.7.1 El Método del Indicador Basico
Bajo la utilizacion de este modelo, se estima que las entidades financieras
cubren su exposicion a riesgo operativo con un capital equivalente al promedio
de los tres ultimos afios de un porcentaje fijo de sus ingresos anuales positivos.
No se tiene en cuenta para el calculo, afos en los cuales el ingreso bruto de la
entidad financiera haya sido negativo o equivalente a cero. El ingreso bruto'¢
esta definido por Basilea II como el ingreso neto por intereses mas el ingreso
neto por otros conceptos. Esto quiere decir que el ingreso bruto es equivalente
a una utilidad bruta, o los ingresos de la organizacion antes de descontar los
gastos de operacion y los gastos extraordinarios netos de la entidad financie-
ra. La formula propuesta por Basilea para el calculo de los requerimientos de
capital por este método es la siguiente:

>al "«

K =
BIA n
En donde,
K,,, = Exigencias de capital por exposicion a riesgo operativo.

GI = Ingresos brutos anuales (siempre positivos), de los ultimos tres afios.

a = 15% establecido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

n = Numero de afios, dentro de los ultimos tres afios, en los que los
ingresos brutos fueron positivos.

16 De acuerdo a Basilea II: “Se pretende que esta medida (i) sea bruta de cualquier provision dotada (por
ejemplo, por impago de intereses); (i) sea bruta de gastos de explotacion, incluidas cuotas abonadas
a proveedores de servicios de subcontratacion; (iii) excluya los beneficios / pérdidas realizados de la
venta de valores de la cartera de inversion; y (iv) excluya partidas extraordinarias o excepcionales, asi
como los ingresos derivados de las actividades de seguro”.
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Este modelo no implica un grado de complejidad alto para el calculo del
capital minimo requerido por la exposicion al riesgo operativo. Sin embargo,
al igual que los otros modelos permite ajustar el capital minimo requerido a
una entidad financiera buscando una mayor solidez del sector bancario.

2.7.2 El Método Esténdar
Este método pretende ser un poco mas preciso que el Método del Indicador
Basico. Bajo este modelo, la actividad que desarrollan las entidades crediticias
ha sido dividida en ocho lineas de negocio: finanzas corporativas, negociacion
y ventas, banca minorista, banca comercial, pagos y liquidacion, servicios de
agencia, administracion de activos e intermediacion minorista.
Basilea considera que cada una de estas lineas puede implicar un mayor
o menor nivel de pérdidas por exposicion al riesgo operativo. Por ende, a
través de esta metodologia se ha definido un beta para cada linea de nego-
cio; entendido como un porcentaje fijo que determina la cantidad de capital
minimo requerido relacionandolo con el ingreso bruto obtenido en la linea.
Los betas para cada una de las lineas de negocio asignados por Basilea son
los siguientes:

Tabla 2.1. Factores Beta por lineas de Negocio en el Método Estandar.

Lineas de Negocio Factores Beta
Finanzas Corporativas (31) 18%
Negociacion y ventas (B2) 18%
Banca minorista (33) 12%
Banca comercial (34) 15%
Pagos y liquidacién (85) 18%
Servicios de agenda (36) 15%
Administracion de Activos (37) 12%
Intermediacién minorista (38) 12%

Fuente: Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea. BIS. 2001.

Para determinar el capital minimo requerido por este método, primero se
calcula el capital minimo requerido para cada una de las lineas de negocio
en los ultimos tres afios, multiplicando en cada afio los ingresos brutos gene-
rados en la linea por el beta asignado. Posteriormente se obtiene la media
del capital requerido por linea de negocio y se consolida para obtener el
capital minimo requerido para la entidad financiera por la exposicion al ries-
g0 operativo.
Puede ser que la linea de negocio arroje para un afio observado un re-
querimiento de capital negativo si sus ingresos brutos son negativos. Si este 21
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hecho se presenta, se deben consolidar los requerimientos de capital de
cada linea en el afo en estudio, sean estos positivos o negativos, y si el
resultado final es un requerimiento de capital negativo en el afio, se asume
cero para calcular el promedio del capital requerido a la entidad en los tlti-
mos tres afios.

La férmula propuesta por Basilea para el calculo de los requerimientos
de capital por este método es la siguiente:

_ {Z afios1-3 maX[Z (GI1—8 * [31—8 )’0]}
3

KTSA -

En donde,

K., = Exigencias de capital por exposicion a riesgo operativo.

GI, , = Ingresos brutos anuales de un afio dado, de los ultimos tres afios,
para cada una de las ocho lineas de negocio.

b, .= Beta establecido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
para cada una de las ocho lineas de negocio.

Este modelo se esfuerza buscando hacer mas preciso el calculo del ca-
pital minimo requerido por la exposicion al riesgo operativo para una entidad
financiera. Pretende exigir mayor o menor capital dependiendo del riesgo
asociado a cadauna de las lineas de negocio que atiende un establecimiento
crediticio. Sin embargo existen modelos mas avanzados que se revisan a
continuacion.

2.7.3 Métodos de Medicién Avanzada (AMA)
Bajo estos modelos, los requerimientos de capital minimo por la exposi-
cion al riesgo operativo estan determinados por el sistema interno del ban-
co. Este sistema debe construirse bajo los criterios cuantitativos y
cualitativos exigidos por Basilea. Ademas, la implementacion de los AMA
debe contar con la aprobacion del organismo gubernamental que hace las
veces de supervisor.

2.7.4 Ensefianzas de estos métodos
La cuantificacion del capital minimo requerido por la exposicidn al riesgo
operativo esta basada en modelos revestidos de simplicidad. Esta caracte-
ristica obedece a la dificultad que presenta el riesgo operativo para su esti-
macion. Lo anterior demuestra la necesidad de ahondar en el estudio de las
pérdidas que obtienen las entidades financieras por la exposicion a este tipo
de riesgo; determinar, basados en la experiencia, modelos de requerimiento
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de capital ajustados a estas pérdidas; y obtener cifras mas acertadas y ape-
gadas a la realidad para no subestimar o sobrestimar los requerimientos de
capital de los establecimientos crediticios.

2.8 Aportes del marco tedrico
A través de la revision realizada a los hechos historicos recientes relaciona-
dos con la administracion del riesgo se obtienen conclusiones contundentes
respecto a la importancia de la gestion de los riesgos financieros.

Es importante destacar que la supervision al desempefio de las empresas y
la administracion de los riesgos es necesaria para controlar eventos que so-
brepasan el instinto y las intenciones de los gerentes o administradores de los
recursos financieros. Se ha llegado a concluir que no es justo que quien asuma
las pérdidas en el caso de presentarse las mismas sea el cliente o inversionis-
ta, sino la entidad que se comprometi6 a administrar y tom¢ la decision inco-
rrecta de inversion. Sin embargo, ante la quiebra de la entidad administradora
el perdedor termina siendo el cliente o inversionista, y en realidad el pais o el
sistema que se enfrenta a la incredulidad de los inversionistas. Todo lo ante-
rior soporta la necesitad de llevar a cabo una supervision por parte de orga-
nismos de control gubernamentales, que garantice la seguridad a los usuarios
de los sistemas bancarios en el mundo entero.

El BIS ha liderado el debate y la investigacion relacionada con la supervi-
sion bancaria y la colaboracion entre los bancos centrales de diferentes pai-
ses. Siendo la institucion financiera internacional mas antigua, con setenta y
cinco afios de funcionamiento y conformada por los Bancos Centrales o auto-
ridades monetarias de 50 paises de todo el mundo, desarrolla su actividad a
través de la interaccion de sus miembros y la investigacion que llevan a cabo
profesionales contratados para tal fin. A través del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea creado en 1974, el BIS ha promulgado lineamientos que
pretenden identificar las practicas necesarias para una administracion eficien-
te del riesgo financiero por parte de las entidades financieras.

En estos lineamientos se incluyen tres tipos de riesgo: el riesgo crediticio,
el riesgo de mercado y el riesgo operativo. Este ultimo ha sido tenido en
cuenta por la comunidad internacional debido a la evidente necesidad de
controlarlo y mitigarlo, demostrada en diferentes casos vividos por entidades
financieras y corporaciones que han obtenido grandes pérdidas por sus defi-
ciencias operativas.

Los organismos de control en cada pais estan en capacidad de adoptar o
rechazar los lineamientos emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea. Los avances que paises desarrollados y emergentes han presentado
en la regulacion del riesgo operativo son de especial interés para Colombia,
sus organismo de control y los establecimientos crediticios que actiian en €l. 23
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3. Reglamentaciéon del riesgo operativo

en México y Espana

Revisar la normatividad referente a la administracion del riesgo en paises

que cuentan con un marco regulatorio especifico y detallado, permitira obte-

ner una vision de los avances en la regulacion de la administracion del riesgo

operativo y concedera al lector la posibilidad de vislumbrar posibles caminos

para Colombia respecto al tema en estudio. A continuacion se presenta el

analisis realizado a las normas sobre la administracion del riesgo operativo
en México y Espaia.

3.1 Riesgo operativo en México
En México, el organismo encargado de la vigilancia y control a las entidades
financieras es la Comision Nacional Bancaria y de Valores de los Estados
Unidos Mexicanos. Esta comision es un 6rgano de la Secretaria de Hacien-
day Crédito Publico de este pais. Dentro de sus funciones estan la de realizar
la vigilancia y emitir la normatividad a la que se deben sujetar las entidades
financieras, lo anterior buscando la estabilidad y buen funcionamiento del
sistema financiero mexicano.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores de México, buscando
recopilar todas las circulares expedidas para regular la actividad de las
entidades vigiladas y actualizar la normatividad bajo la cual realiza la su-
pervision a las actividades del sector financiero, decidié compilar y pre-
sentar un documento en septiembre del afio 2005 denominado la Circular
Unica de Bancos, en el cual se pueden encontrar los lineamientos bajo los
cuales se debe realizar la administracion de los riesgos, y especificamente
de los riesgos de operacion en México. Aspectos importantes encontrados
en esta circular se detallan a continuacion:

3.1.1 Clasificacién de los riesgos
Lo primero que presenta la Circular Unica de Bancos respecto a la adminis-
tracion de los riesgos es una clasificacion para posteriormente dar los linea-
mientos de gestion referentes a cada uno de los tipos de riesgo identificados.
En primera instancia, se habla de riesgos cuantificables y riesgos no cuan-
tificables. La diferencia entre estos dos tipos de riesgo radica en que para
los primeros es posible conformar bases estadisticas que permiten medir las
pérdidas que puede afrontar la entidad financiera por la exposicion a los mis-
mos. Para los riesgos no cuantificables, por provenir de eventos imprevistos,
no se pueden realizar estudios estadisticos ni se pueden cuantificar las po-
tenciales pérdidas.
Dentro de los riesgos cuantificables se mencionan dos tipos de riesgo:
los riesgos discrecionales y los riesgos no discrecionales. Para que se pre-
senten los riesgos discrecionales es necesario asumir una posicion de riesgo
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especifica, tal como sucede en el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez o el
riesgo de mercado. Se asumen posiciones de riesgo especificas pues se
entrega en calidad de préstamo dinero a una contraparte o se adquieren
titulos valores emitidos igualmente por una contraparte.

Los riesgos denominados como no discrecionales en la Circular Unica de
Bancos, son aquellos en los que este proyecto de investigacion centra su aten-
cion. La Comision Nacional Bancaria y de Valores de México, define a través
de esta circular los riesgos no discrecionales como “aquéllos resultantes de la
operacion del negocio, pero que no son producto de la toma de una posicion de
riesgo, tales como el riesgo operativo, que se define como la pérdida potencial
por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesa-
miento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informa-
cion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes
o robos, y comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal”.!”

Este ente de regulacion define el riesgo tecnoldgico como “la pérdida
potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cual-
quier otro canal de distribucion de informacion en la prestacion de servicios
bancarios con los clientes de la Institucion”,' y el riesgo legal como “la
pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y ad-
ministrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judi-
ciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las
operaciones que las Instituciones llevan a cabo”."

De acuerdo a la Circular Unica de Bancos, los riesgos no cuantificables,
son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede
conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales.

3.1.2 Organos responsables de la administracion

integral de riesgos

Siguiendo las recomendaciones dadas por el Comité de Supervision Banca-

ria de Basilea, la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México hace

responsable al consejo (junta directiva) y principalmente al director general

de la institucion de la administracion integral de los riesgos a los que se

exponen las entidades financieras. Igualmente, menciona funciones especi-

ficas para cargos y organismos que deben ser creados en cada una de las
entidades vigiladas.

7 Circular Unica de Bancos. Comisién Nacional Bancaria y de Valores de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Septiembre 2005.

8 Circular Unica de Bancos. Comisién Nacional Bancaria y de Valores de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Septiembre 2005.

9 Circular Unica de Bancos. Comisién Nacional Bancaria y de Valores de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Septiembre 2005.
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La junta directiva es responsable de la aprobacion de todas las politicas
inherentes a la gestion de los riesgos. Por su parte, el director general debe
velar por la ejecucion de programas de revision al cumplimiento de dichas
politicas con una periodicidad minima semestral, asegurar la existencia de
sistemas de informacion adecuados, establecer programas de capacitacion
al personal encargado de la gestion de riesgos, implementar planes de ac-
cion para casos de contingencia y garantizar el flujo de informacion.

La junta directiva debe crear un comité de riesgos al interior de la
entidad financiera. Este comité reporta directamente a la junta directiva y
se encarga de la gestion de riesgos al interior de la institucion. Como
organo directivo es presidido por un miembro de la junta directiva y accio-
nista de la empresa, y conformado ademas por el director general, el res-
ponsable de la unidad para la administracion integral de riesgos y el auditor
interno de la institucion.

Las funciones del comité de riesgos estan divididas en proponer politi-
cas generales para gestion, limites globales de exposicion a riesgos y meca-
nismos para implementacion de acciones correctivas a la junta directiva; y en
aprobar limites especificos de exposicion a riesgos, metodologias y modelos
para identificar, medir y gestionar los tipos de riesgos, los manuales para
la administracion integral de los riesgos e informar a la junta directiva con
una periodicidad minima trimestral sobre la exposicidn al riesgo asumida
por la entidad financiera.

El comité de riesgos debe crear entonces una unidad para la administra-
cion integral de riesgos. Esta unidad se encarga de gestionar la exposicion
de la entidad financiera a los riesgos cuantificables. Dentro de las multiples
funciones que legalmente debe cumplir esta unidad, vale la pena resaltar
que debe analizar con una periodicidad mensual el impacto sobre el capital
minimo requerido de la exposicion a los diferentes tipos de riesgo. Ademas,
debe verificar el impacto sobre los estados financieros de la mencionada
exposicidon que asume la empresa.

Otro 6rgano que juega un papel importante en la administracion de los
riesgos es el de auditoria interna. De acuerdo a la reglamentacion proferida
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México, toda entidad
debe contar con un area de auditoria interna, la cual debe llevar a cabo un
proceso integral de auditoria a la gestion de riesgo realizada por la empresa.

En conclusion, la responsabilidad de la administracion integral del ries-
go en la entidad recae en la junta directiva y la formulacion, ejecucion y
control a la gestion del riesgo involucra varios cargos y 6rganos al interior
de la organizacion.
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Grafico 3.1 Organos y cargos involucrados en la gestién integral del
riesgo en México.

JD

Director
General

Comité de Riesgos

Auditoria Interna

Unidad para la
administracion integral de
riesgos

Fuente: Los autores.

3.1.3 Politicas y manuales de procedimiento
De acuerdo a la Circular Unica de Bancos, las politicas establecidas para la
administracion integral del riesgo debe contener la informacion pertinente
que permita identificar claramente los objetivos fijados en la administracion
del riesgo, la estructura organizacional que permite la gestion del mismo, las
facultades de las personas que desempenan funciones que expongan a la
empresa, limites de exposicion al riesgo, periodicidad de los informes de
gestion del riesgo, las medidas de control interno y los planes de accion.
Por otra parte, los manuales para la administracion del riesgo deben ser
documentos de facil consulta que contengan toda la informacion necesaria
para que la gestion que se propone realizar la organizacion se pueda llevar a
feliz término.

3.1.4 Administracion del riesgo operativo
La Comision Nacional Bancaria y de Valores de México expresa activida-
des precisas para la administracion del riesgo operativo, tales como:
a. Identificar y documentar los procesos que describen el quehacer de cada
unidad de la institucion.
b. Identificar y documentar los riesgos operativos implicitos a los mencio-
nados procesos.

27
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C.

Evaluar e informar por lo menos trimestralmente, las consecuencias que
sobre el negocio generaria la materializacion de los riesgos identificados e
informar los resultados a los responsables de las unidades implicadas, a fin
de que se evalten las diferentes medidas de control de dichos riesgos.
Establecer los niveles de tolerancia al riesgo para cada tipo de riesgo
identificado, definiendo sus causas, origenes o factores de riesgo®.
Ademas de estas funciones especificas se resalta la necesidad de im-

plementar controles internos que procuren seguridad en las operaciones,
mecanismos de control en la liquidacion de operaciones, sistemas de pro-
cesamiento de informacion para la administracion de riesgos y estableci-
miento de procedimientos relativos a la custodia de documentos relacionados
con las operaciones de la empresa. Igualmente, se establecen acciones es-
pecificas para la administracion del riesgo tecnologico y del riesgo legal,
siendo estos componentes del riesgo operativo.

Respecto a la administracion del riesgo tecnologico, las actividades mas

destacables a realizar son las siguientes:

a.

Evaluar la vulnerabilidad en el hardware, software, sistemas, aplica-
ciones, seguridad, recuperacion de informacion y redes, por errores de
procesamiento u operativos, fallas en procedimientos, capacidades in-
adecuadas e insuficiencias de los controles instalados, entre otros.
Considerar en la implementacién de controles internos, respecto del
hardware, software, sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacion
de informacion y redes de la institucion, cuando menos (...)”?! politicas
que aseguren la calidad del servicio y la seguridad de la informacion,
verificar que cada operacion deje constancia electronica e implemen-
tar mecanismos que midan y aseguren niveles de disponibilidad y tiempos
de respuesta para una adecuada ejecucion de las operaciones.

Al ofrecer consultas y operaciones bancarias por Internet garantizar la con-
fidencialidad de las claves utilizadas y la informacién generada, asi como
control suficiente para prevenir fraudes a través de medios tecnologicos.
En lo referente a la administracion del riesgo legal, las actividades deta-

lladas en la Circular Unica de Bancos son las siguientes:

a.

Establecer politicas y procedimientos para que en forma previa a la ce-
lebracion de actos juridicos, se analice la validez juridica y procure la
adecuada instrumentacion legal de éstos, incluyendo la formalizacion de
las garantias en favor de la institucion, a fin de evitar vicios en la celebra-
cion de las operaciones.

Circular Unica de Bancos. Comisién Nacional Bancaria y de Valores de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Septiembre 2005.
Circular Unica de Bancos. Comisién Nacional Bancaria y de Valores de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Septiembre 2005.
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b. Estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de resoluciones judi-
ciales o administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion de
sanciones, en relacion con las operaciones que se lleven a cabo. En
dicha estimacion, deberan incluirse los litigios en los que la institucion sea
actora o demandada, asi como los procedimientos administrativos en que
ésta participe.

c. Analizar los actos que realice la institucion cuando se rijan por un siste-
ma juridico distinto al nacional, y evaluar las diferencias existentes entre
el sistema de que se trate y el nacional, incluyendo lo relativo al procedi-
miento judicial.

d. Dar a conocer a sus directivos y empleados, las disposiciones legales y
administrativas aplicables a las operaciones.

e. Realizar, cuando menos anualmente, auditorias legales internas. En todo
caso, la persona o unidad responsable de dicha auditoria debera ser inde-
pendiente del departamento juridico de la institucion.

f. Mantener una base de datos historica sobre las resoluciones judiciales y
administrativas, sus causas y costos®.

Los anteriores son los lineamientos generales que presenta al normativi-
dad mexicana para la administracion de los riesgos de operacion.

3.1.5 Revelaciéon de la informacion
Las entidades financieras, por requerimiento del ente regulador, deben contar
con informacion referente al riesgo consolidado de la entidad financiera,
asi como un desglosamiento minucioso por tipo de riesgo y unidad de negocio.
Igualmente estos informes deben contener el grado de cumplimiento de las
politicas que buscan la gestion adecuada de los riesgos y los resimenes de
informes de auditorias anteriores realizados a la empresa referente al tema.
Ademas, se obliga a las entidades vigiladas a revelar de manera trimestral
y en las notas a los estados financieros informacion referente a la exposi-
cion y administracion de los riesgos a los que se ven expuestas. Esta infor-
macidn esta conformada por datos cualitativos referentes a las politicas para
la administracion de los riesgos, una breve explicacion de las metodologias
empleadas para la identificacion, cuantificacion, administracion y control de
los diferentes tipos de riesgos, los portafolios a los que se estan aplicando
estas metodologias y la manera como se deben interpretar las cifras relacio-
nadas con riesgo que se den a conocer. Ademas, debe incluir datos cuantita-
tivos tales como el valor en riesgo de la empresa, estudios de sensibilidad de
potencial impacto por la materializacion de los riesgos identificados.

2 Circular Unica de Bancos. Comisién Nacional Bancaria y de Valores de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Septiembre 2005. 2 9
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3.1.6 Conclusion respecto a la reglamentacion para la

administracion del riesgo operativo en México

Después de la revision a la normatividad bajo la cual las entidades financieras

mexicanas deben realizar la administracion de la exposicion a los riesgos de

operacion, se puede concluir que hay una concordancia con las directrices

promulgadas en Basilea respecto a la responsabilidad de la junta directiva y la
alta gerencia en los temas referentes a la administracion del riesgo.

Igualmente se identifica la presencia del riesgo de operacion para las
entidades financieras y se establecen requerimientos minimos en cuanto a
la estructura de la organizacion y las actividades a desarrollar para buscar
una adecuada gestion del riesgo.

Los modelos bajo los cuales se determina las potenciales pérdidas por la
exposicion al riesgo de operacion y los requerimientos de capital minimo son
autonomia de las empresas y no hay exigencias especificas de parte del
ente regulador al respecto. La revelacion de la informacion al publico en
general implica datos especificos cuantitativos y cualitativos que en paises
emergentes no se exigen, como se vera en el siguiente capitulo.

3.2 Riesgo operativo en Espafia
El Banco de Espafia es la entidad encargada de la supervision a los ban-
cos, las cajas de ahorro, las cooperativas de crédito, las entidades emiso-
ras de dinero electronico y a cualquier otra entidad que en dicho pais sea
reconocida como entidad de crédito. El ejercicio de supervision pretende
contribuir con la estabilidad del sistema financiero y el modelo que sigue el
Banco de Espafia para desarrollar esta actividad se compone de cuatro
items principales:
a. Una regulacion efectiva y prudente, que incluye tanto normas de acceso
a la actividad, como de ejercicio de la actividad.
b. Un sistema de supervision continuada de las entidades, integrado por la re-
cepcion de informacion periddica, el andlisis a distancia y las inspecciones;
¢. Un conjunto de medidas supervisoras de caracter corrector que puede
acordar el supervisor a la vista de la situacion de las entidades (formula-
cion de requerimientos y recomendaciones; aprobacion de los planes de
saneamiento; intervencion y sustitucion de administradores).
d. Y un régimen disciplinario y sancionador que puede afectar tanto a las
entidades como a sus administradores.”
El sistema de supervision implementado por el Banco de Espafia preten-
de mantener la informacion actualizada relacionada con la situacion finan-
ciera de las entidades vigiladas y con su perfil de riesgos, utilizando la

% Memoria de la Supervision Bancaria en Espafia, 2002. Banco de Espafia. Espafia. 2003.



Reglamentacion para la administracién y supervisién del riesgo operativo en Colombia

metodologia denominada por el Banco de Espafia como SABER (Supervi-
sion de la Actividad Bancaria Enfocada al Riesgo).

Llama la atencion la implementacion en Espafia del seguro bancario, ya
que toda entidad supervisada esta obligada a pertenecer a los Fondos de
Garantia de Depositos. De esta manera se les garantiza a los ahorradores
hasta determinada suma de los depdsitos realizados en una entidad que afron-
te un proceso de quiebra. Estos seguros han sido criticados por académicos
e intelectuales alrededor del mundo, por creer que este mecanismo
desincentiva la disciplina de mercado. Es importante hacer una revision a la
metodologia denominada por el Banco de Espafia como SABER (Supervi-
sion de la Actividad Bancaria Enfocada al Riesgo), ya que como se mencio-
né anteriormente, esta metodologia determina el perfil de riesgo de las
entidades supervisadas.

3.2.1 Supervision bancaria bajo la metodologia SABER

El Banco de Espaiia ha escogido la supervision enfocada al riesgo puesto
que los factores de riesgo estan relacionados con el negocio bancario, los
mecanismos de medicion y control del riesgo son un medio eficaz para la
deteccion temprana de los problemas de las entidades crediticias, las medi-
ciones preventivas presentan mejores resultados a las correctivas y la su-
pervision tiende a ser mas eficiente cuando la gestion del riesgo funciona
como el criterio orientador. La metodologia empleada por el Banco de Es-
pana se generaliza a partir del afio 2002 y se denomina SABER (Supervi-
sion de la Actividad Bancaria Enfocada al Riesgo), la cual esta claramente
definida en el documento Memoria de la Supervision Bancaria en Espafia
en 2001, y contempla las siguientes etapas:

a. Cuantificacion de los riesgos de la entidad y su grupo. A tal fin se han
definido ocho riesgos basicos sobre los que el equipo supervisor ha de
pronunciarse y calificar como Muy Alto, Alto, Medio, Bajo o Muy bajo.
Tales riesgos son: crédito, mercado, tipo de interés, tipo de cambio, liqui-
dez, negocio, operativo y legal.

b. Analisis cualitativo de los sistemas de control de la entidad y su grupo, de
tal manera que se mida la capacidad de control y mitigacion de los citados
riesgos. En particular, se evaltian los siguientes factores: existencia de poli-
ticas de gestion, calidad de la estructura organizativa, existencia de
sistemas de control de riesgos, suficiencia de los sistemas informaticos,
integridad y calidad de los sistemas de informacion y adecuacion de la
auditoria interna.

c. Evaluacion del riesgo residual, entendido como la posibilidad de la entidad
y su grupo para incurrir en pérdidas después de haber tenido en cuenta
tanto los factores cuantitativos como los cualitativos. La valoracion global 31
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del nivel de riesgo residual de todas las areas de negocio ha sido denomi-
nada, de manera estandarizada, perfil de riesgo de la entidad.

Analisis de la solvencia en sentido amplio, esto es, no solo de la suficien-
cia de los recursos propios sino también, entre otros aspectos, de su
composicion y calidad, de la existencia de plusvalias latentes, asi como
de la capacidad de la cuenta de pérdidas y ganancias para generar resul-
tados recurrentes con que reforzar sus recursos propios mediante la acu-
mulacion de reservas.

Determinacion del riesgo supervisor, que se deriva de la comparacion
del nivel de solvencia de la entidad con su perfil de riesgo. En dicha deter-
minacion se han de tener en cuenta también otros factores relevantes no
considerados explicitamente en las anteriores etapas, especialmente cier-
tos aspectos del gobierno de las sociedades.

A partir de este ultimo concepto se disefian los procedimientos supervi-
sores especificos para aplicar a la entidad y su grupo: asignacion de
recursos, planificacion de visitas, preparacion de reuniones con la Alta
Direccion y, en definitiva, confeccion de un plan de supervision hecho
a medida para cada entidad y grupo.*

Esta metodologia pretende que el Banco de Espaiia realice sus activi-

dades de supervision con un enfoque preventivo, complementado a los
tradicionales enfoques de control. Ademas, incluye tipos de riesgo que en
otros paises no son contemplados al definir el perfil de riesgo de las enti-
dades crediticias, pues la mayoria de paises se conforman con trabajar en
los tres tipos de riesgo incluidos en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.
Esta metodologia se complementa con la importancia que otorga el ente
regular a las practicas de buen gobierno ejercidas por las juntas directivas
de las entidades vigiladas.

Las definiciones establecidas por el ente regulador espaiiol de los ocho

riesgos basicos incluidos en la metodologia de Supervision de la Actividad
Bancaria Enfocada al Riesgo son las siguientes:

24
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Tabla 3.1 Definiciones de los riesgos incluidos en la metodologia SABER.

Definiciones de los riesgos incluidos en la metodologia SABER

CLASE DE RIESGO CONCEPTO
Posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones|
RIESGO DE CREDITO contractuales que incumben a las contrapartes con las que se relaciona la
entidad.

Posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos en los precios de|
mercado de los instrumentos financieros negociables en poder de la entidad.
Posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto negativo de las variaciones de los|
tipos de interés sobre los margenes financieros de la entidad.

Posibilidad de experimentar pérdidas por fluctuaciones adversas en los tipos de|
RIESGO DE TIPO CE CAMBIO [cambio de las monedas en las que estan denominados los activos, pasivos
operaciones de fuera del balance de la entidad.

Posibilidad de incurrir en pérdidas por no tener fondos liquidos disponibles paral
hacer frente a las obligaciones de pago.

Posibilidad de sufrir quebrantos derivados de la pérdida de la posicion actual de|
la entidad en los mercados en los que opera.

Posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la existencia de procesos,
RIESGO OPERATIVO sistemas, equipos técnicos y humanos inadecuados, o por fallos en los mismos,)
asi como por hechos externos.

RIESGO DE MERCADO

RIESGO DE TIPO DE INTERES

RIESGO DE LIQUIDEZ

RIESGO DE NEGOCIO

Posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de la normativa legal

RIESGO LEGAL vigente o de relaciones contractuales defectuosamente instrumentadas.

Fuente: Memoria de la Supervision Bancaria en Espafia, 2002. Banco de Espafia.
Espafia. 2003.

El Banco de Espaia se apoya en lo que denomina matriz de riesgos para
llevar a cabo la supervision bancaria enfocada al riesgo basada en la metodo-
logia SABER. Para la entidad supervisora, esta matriz permite realizar com-
paraciones entre las empresas vigiladas y facilita la priorizacion de los esfuerzos
enfocados a las tareas de control al interior de cada institucién. La planeacion
del proceso de supervision afio a afio, dedica més recursos a las entidades con
mayor perfil de riesgo, y al interior de la entidad, se destinan mayores recursos
a controlar y supervisar las debilidades que llevaron a la empresa vigilada a
obtener una calificacion alta respecto a la exposicion al riesgo.
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Tabla 3.2. Matriz de riesgos.?®

La matriz de riesgos es la forma en la que el BE resume el proceso para la determinacion del Perfil del Riesgo
Supervisor. Cada casilla se valora con una escala de cinco categorias: Muy alto, Alto, Medio, Bajo y Muy bajo, para los
riesgos y la solvencia, o Deficiente, Mejorable, Aceptable, Bueno y Muy bueno, para los controles y el gobierno corporativo.
Para complementar este cuadro, previamente se habran analizado las distintas areas de negocio en las que se organiza la
EC. En aquellas, y para cada tipo de riesgo, se identifican tres elementos: riesgo inherente, control y riesgo residual. La
obtencion del riesgo residual sera el resultado de un juicio subjetivo y fundamentado, que considere tanto la magnitud del
riesgo como la calidad de los sistemas de control. El efecto de los sistemas de control y el riesgo inherente sobre el riesgo
residual son muy distintos. Los controles mitigan, pero no eliminan, el riesgo inherente, que es el componente con mas peso
para la obtencion del riesgo residual.

TIPO DE RIESGO RIESGO INHERENTE CONTROL RIESGO RESIDUAL
RIESGO DE CREDITO
RIESGO DE MERCADO
RIESGO DE TIPO DE INTERES
RIESGO DE TIPO CE CAMBIO
RIESGO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE NEGOCIO
RIESGO OPERATIVO
RIESGO LEGAL 4 A v
PERFIL DE RIESGO DE LA ENTIDAD

[VALORACION TRANSVERSAL DEL GOBIERNO CORPORATIVO _| | |

[VALORACION DE LA SOLVENCIA | [ |

[PERFIL DE RIESGO SUPERVISOR [ [ v |

Una vez se han valorado los elementos de la primera parte de la tabla, se debe obtener el Perfil de riesgo de la entidad.
El peso de cada riesgo sera diferente en funcion del tipo de negocio de la entidad, por lo que es necesario ponderar el efecto
que tiene cada uno sobre el riesgo total. En el caso de que sea significativo, se puede afiadir a la valoracion del Riesgo
inherente un calificativo de tendencia: Creciente o Decreciente.

El adjetivo transversal, aplicado a la valoracion del gobierno corporativo, indica que ya se ha incluido tal valoracion en
otros apartados de la matriz de riesgos. Por su importancia, se recoge expresamente en un apartado especifico, pero en
ningln caso significa un doble computo para la valoracion del perfil del riesgo supervisor.

La solvencia debe ir en consonancia con los riesgos asumidos por la EC: cuanto mayor sea el riesgo asumido, mayor
serd la cobertura que deben proporcionar los recursos propios de la entidad. En la solvencia se valoran aspectos dinamicos,
como la capacidad de generar beneficios futuros, y otros.

Finalmente, teniendo en cuenta el Perfil de riesgo de la entidad, la solvencia y ciertos aspectos del gobierno corporativo,
se obtiene el Perfil de riesgo supervisor. La integracion de la solvencia en esta valoracién no debe conducir a un diagnéstico
equivocado sobre la situacion de la entidad. Se considera que, aunque un mayor sobrante de recursos propios proporciona a
la entidad un mayor campo de reaccién para afrontar sus riesgos o reforzar sus controles, ni unos buenos controles son
sustitutivos de un adecuado nivel de recursos propios, ni viceversa. Asi, la solucién a un deficiente sistema de control en una
EC no debe venir por al via de un reforzamiento de su capital, sino por la adecuacion de sus sistemas de control a los
riesgos asumidos.

Fuente: Memoria de la Supervisién Bancaria en Espafia, 2002. Banco de Espafia.
Espafia. 2003.

3.2.2 El buen gobierno dentro de la valoracién

del perfil de riesgo de la entidad

El Banco de Espaia reconoce que la responsabilidad del buen desempefio

de una entidad crediticia descansa sobre si misma y, por lo tanto, evalta

dentro del proceso de supervision las buenas practicas en el gobierno de
las sociedades.

3 4 % El Banco de Espafia utiliza la sigla EC para entidad crediticia y BE para Banco de Espafia.
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Para las empresas que se desempefian en el sector financiero, las prac-
ticas de buen gobierno son importantes dada la complejidad de los riesgos
que afrontan, el gran nivel de endeudamiento con el que operan y la impor-
tancia sistémica del sector al que pertenecen. Todo esto lleva a que la enti-
dad supervisora, el Banco de Espaiia, tenga en cuenta en su proceso de
calificacion del perfil de riesgo de la entidad, las practicas de gobierno. Se
aborda la revision de estas practicas en dos sentidos:

a. Descendente: desde la junta directiva hacia los primeros ejecutivos y las
unidades de negocio.

b. Ascendente: desde la junta directiva hacia las personas con intereses en
la sociedad, empezando por los accionistas.

Las practicas de buen gobierno en sentido descendente se evaluan en la
valoracion del sistema de gestion de riesgo de la entidad crediticia. La defini-
cion de las politicas para la administracion de los riesgos y los mecanismos de
control sobre las mismas, deben ser formuladas por la junta directiva de la
entidad. La calidad del gobierno corporativo se evalta en cada unidad de
negocio de acuerdo al cumplimiento en la practica de las politicas formuladas.

Las préacticas de buen gobierno en sentido ascendente se valoran por el
contenido de los estatutos de la sociedad, la formacion, experiencia y dedi-
cacion de los asesores de la junta directiva, y la actitud de la entidad crediticia
hacia los entes gubernamentales, el mercado y los grupos de interés como
proveedores, trabajadores, clientes, entre otros.

3.2.3 Técnicas de modelizacién de riesgos

Desde hace varios afios, las entidades crediticias espafiolas han desarrollado y
actualizado modelos propios de medicion, gestion y control de riesgos. Entre
los diferentes riesgos modelizados se encuentran todos los incluidos en la me-
todologia SABER. Las exigencias de parte del ente regulador y la normativi-
dad vigente han sido hasta el momento de tipo cualitativo y general, y la
modelizacion de parte de las entidades crediticias, ademds de atender esas
exigencias ha buscado atender las necesidades de gestion de las entidades.

El hecho de que la regulacién espafola incluya tnicamente exigencias
cualitativas y de tipo general obedece a una tendencia generalizada bajo
la cual, los modelos internos de gestion de los diferentes tipos de riesgo inciden
en la valoracion de los activos sujetos a riesgo como en la determinacion
del capital minimo requerido por entidad. Por ejemplo, el Nuevo Acuerdo de
Capital (Basilea II), prevé que las entidades puedan llegar a utilizar modelos
internos para medir los niveles de recursos propios por al exposicion a
los riesgos de mercado, de crédito y operacional.

En el caso especifico del riesgo operacional, es muy reciente la preocu-
pacién por la modelizacion y cuantificacion del mismo, pues tradicionalmen- 35
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te se ha trabajado la exposicion a este riesgo con medidas de tipo cualitati-
vo. Los modelos disefiados por las entidades crediticias estan en fases de
desarrollo y algunos pocos se han empezado a implementar. Esto lleva a que
el Banco de Espafia requiera de un conocimiento profundo del disefio y
funcionamiento de estos modelos para su ejercicio de supervision. Desde
1996 el banco cuenta dentro de la direccion general de supervision con un
grupo especializado de Tesoreria y Modelos. Este grupo cuenta con recur-
sos tecnologicos de punta y recursos humanos con el grado de especializa-
cidn matematica y financiera, buscando obtener un conocimiento y manejo
profundo de los sistemas utilizados para la gestion de los diferentes tipos de
riesgo por las entidades vigiladas.

3.2.4 Conclusion respecto a la reglamentacion para la

administracién del riesgo operativo en Espafia

El Banco de Espaiia ha desarrollado una metodologia de supervision, que

aunque en mayor parte cualitativa, busca determinar el perfil de riesgo de las

entidades vigiladas teniendo en cuenta la gestion realizada para la administra-

cion de ocho tipos de riesgos diferentes: de crédito, de mercado, de tipo de
interés, de tipo de cambio, de liquidez, de negocio, operativo y legal.

Utiliza una metodologia denominada SABER (Supervision de la Activi-
dad Bancaria Enfocada al Riesgo), bajo la cual logra categorizar las entida-
des vigiladas por perfil de riesgo y destina cada afio mayor parte de recursos
a la vigilancia de las entidades con mayor exposicion al riesgo. Igualmente,
dentro de cada entidad logra determinar qué riesgos merecen mayor aten-
cién y enfoca sus recursos prioritariamente a la vigilancia de los mismos.

Las directrices dadas por el ente regulador a través de la normatividad
vigente para la administracion del riesgo son de tipo cualitativo y general. Las
instituciones supervisadas pueden disefiar sus modelos propios ademas de los
sugeridos por Basilea II, los cuales deben contar con la aprobacién del Banco
de Espatia para su utilizacion. Por ello, el banco ha creado una unidad especi-
fica dentro de la direccion de supervision, para conocer al detalle los modelos
utilizados por las empresas y poder ejercer su gestion de control.

4. Reglamentacion del riesgo operativo

en América del Sur
En el titulo anterior se reviso la reglamentacion existente respecto a la admi-
nistracion de los riesgos de operacion en México y Espafa. Sin embargo, a
la par, los paises de América del Sur han trabajado en establecer regulacio-
nes que permitan responder a las necesidades de seguridad de los usuarios
de los sistemas financieros en la region, y que respondan a las expectativas
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generadas por el nuevo acuerdo de capital de Basilea. Por lo tanto, la revi-
sion de la experiencia chilena, siendo este el marco juridico mas representa-
tivo del sur del continente, permitird alcanzar una vision global sobre los
avances juridicos que buscan garantizar una adecuada gestion de los ries-
gos de operacion.

4.1 Riesgo operativo en Chile
La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en Chile, es la
entidad encargada del control que ejerce el gobierno sobre las instituciones
financieras del pais. Esta superintendencia ha desarrollado un mecanismo a
través del cual clasifica las instituciones financieras de acuerdo a su nivel de
gestion y a su nivel de solvencia.

4.1.1 Nivel de Gestion

Clasificar las entidades por su nivel de gestion permite evaluar la calidad en
los procesos que desarrolla la institucion, relacionados con el quehacer
empresarial respecto a la gestion de los riesgos. El ente de control ha crea-
do tres niveles en los cuales clasifica las entidades financieras. El nivel mas
bajo es el C, en el cual clasifica las entidades financieras que deben aplicar
correctivos inmediatos a problemas en los siguientes aspectos:
Controles internos.
Sistemas de informacion para la toma de decisiones.
Seguimiento oportuno de los riesgos.
Clasificacion privada de riesgo.
Capacidad para enfrentar escenarios de contingencia.
El nivel intermedio es el B, en la cual se clasifican las entidades que
deben realizar correcciones en los mismos aspectos pero no de manera
inminente. Y el mejor nivel de clasificacion es el A, en donde no se deben
aplicar correctivos respecto a la gestion realizada por la entidad.

La clasificacion de los bancos e instituciones financieras la debe hacer la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras por lo menos una
vez al afio.

Dk W=

4.1.2 Nivel de Solvencia
La clasificacion por nivel de solvencia la realiza esta Superintendecia como
tradicionalmente se lleva a cabo este proceso en los demés paises. Ha
creado igualmente tres niveles. El nivel C contempla las instituciones fi-
nancieras para las cuales la relacion entre el patrimonio efectivo y la
suma de los activos ponderados por riesgo netos de las provisiones exigi-
das es inferior a 8%. El nivel B contempla las instituciones financieras
cuyo nivel de solvencia es igual o superior al 8% e inferior al 10%, y el 37
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nivel A contempla las instituciones financieras con un nivel de solvencia
superior al 10%.

Como las instituciones financieras dan a conocer sus niveles de solven-
cia de manera mensual, la clasificacion de las instituciones es revisada con
dicha periodicidad.

4.1.3 Clasificacion de las instituciones

Conforme a lo establecido en la Ley General de Bancos de Chile, la Superin-

tendencia de Bancos e Instituciones Financieras mantiene clasificadas las

instituciones financieras dependiendo de su nivel de solvencia y su nivel de
gestion en cinco categorias diferentes:

a. Categoria I: es el mejor nivel de clasificacion e incluye a las instituciones
financieras y a los bancos clasificados en nivel A de solvencia y nivel A
de gestion.

b. Categoria II: si uno de los dos factores evaluados, sea solvencia o sea
gestion, se encuentra en clasificacion B, independientemente de que el
otro factor conserve la mejor clasificacion, la institucion financiera es
clasificada en este nivel. Igualmente, si los dos factores son clasificados
en el nivel B, la institucion financiera es de Categoria II.

c. Categoria III: dos casos generan la posibilidad de que una institucion sea
clasificada en esta categoria. El primero de ellos se presenta cuando una
entidad se encuentra en nivel B de solvencia y es clasificada por dos o
mas evaluaciones consecutivas en nivel B de gestion. El segundo caso
se presenta cuando estando en nivel A o B de solvencia, la entidad es
clasificada en nivel C de gestion.

d. Categoria IV: si la entidad financiera se encuentra en nivel A o B de
solvencia, pero ha sido clasificada en nivel C de gestion por dos o mas
periodos consecutivos, se clasifica en esta categoria.

e. Categoria V: sin importar el nivel de gestion, cuando la solvencia es de
nivel C la institucion financiera se clasifica en la categoria mas baja.
De lo anterior se concluye la importancia que reviste la solvencia para la

clasificacion de la entidad. Sin embargo, la incidencia de una mala clasifica-

cidn en la gestion sobre la categoria de la institucion financiera es mas rele-
vante. Un cuadro que permite resumir lo discutido en estas categorias,
disefiado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de

Chile, es el siguiente:
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Tabla 4.1. Definiciones de categorias.

Categorias

Clasificaciones vigentes ; ) > .
Segun el nivel de gestion anterior

Nivel de Gestién Nivel de Solvencia . N|ve.l A . Nivel B Nivel C
(o Sin Clasificacion)
A A | | |
A B Il ] I
B A 1] ] I
B B Il I I
C A LI} n v
C B 1} I \%
Cualquiera C Vv Vv \

Fuente: Circular 3.184/1.455. 26.97.2002. Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. Chile.

4.1.4 Proceso de evaluacion de las instituciones financieras
Segtin la Ley General de Bancos, la evaluacion que realiza la Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financieras en Chile debe identificar todas
las debilidades presentes en los controles internos, los sistemas de informa-
cion para la toma de decisiones, el seguimiento oportuno de los riesgos, la
clasificacion privada de riesgo y la capacidad para enfrentar escenarios de
contingencia. En resumen, debe identificar fallas que afecten la perdurabili-
dad del banco o la institucién financiera, tanto en el corto como en el largo
plazo. Esta Evaluacion se realiza a través de andlisis de informacion y visi-
tas a las instituciones financieras y contempla los siguientes items:
Administracion del riesgo de crédito y gestion global del proceso de crédito.
Gestion del riesgo financiero y operaciones de tesoreria.
Administracion del riesgo operacional.

Recursos comprometidos en el exterior.

Control sobre las sociedades filiales y empresas de apoyo domésticas.
Proceso de planificacion estratégica.

Sistemas de informacion de gestion de los negocios.

Como se puede ver, los primeros cinco items estan relacionados con
gestion para el control de riesgos mientras que los dos tltimos estan relacio-
nados con planes de contingencia.

NNk Wb —

4.1.5 Administraciéon del Riesgo Operativo
De acuerdo a la circular nimero 3276 del 14 de julio del 2004 de la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras en Chile, “Se entendera
como riesgo operacional, el riesgo de pérdidas resultantes de una falta de 39
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adecuacion o de una falla de los procesos, del personal y de los sistemas

internos o bien por causa de acontecimientos externos”.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en Chile hace
énfasis en la importancia de una posicion clara y contundente de parte de la
alta direccion y la junta directiva respecto a la administracion del riesgo opera-
tivo, como un riesgo independiente al riesgo de mercado y al riesgo crediti-
cio. Igualmente, el ente de control vigila la posicion de la alta direccion
evaluando la coherencia de las politicas establecidas por la institucion finan-
ciera, asi como el seguimiento que se hace a las mismas.

Igualmente la Superintendencia resalta situaciones que pueden dar a
entender una buena administracion del riesgo de parte de la institucion fi-
nanciera, tales como:

1. Reconocimiento del riesgo operativo y definicion del mismo.

2. Creacion dentro de la institucion de un area funcional encargada de la
gestion del riesgo operativo.

3. Definicion de politicas de administracion del riesgo operativo aprobadas
por la alta direccidn y la junta directiva.

4. Establecimiento de una estrategia para la administracion del riesgo ope-
rativo que involucre a todos los niveles de la instituciéon y que sea ade-
cuada con el volumen y la complejidad de las operaciones.

5. Desarrollo de estimativos de impacto en las utilidades por el riesgo
operativo.

6. Evaluaciones del riesgo operativo para todos los productos, las acciones,
los procesos y los sistemas de la empresa.

7. Creacion de alertas tempranas en cuanto al incremento de riesgo operativo.

8. Capacidad de cuantificacion y provisionamiento de pérdidas potenciales
por riesgo operativo.

9. Implementacion de sistemas de informacion adaptados para la medicion
del riesgo operativo.

10.Seguimiento del riesgo operativo en los procesos que se han tercerizado
por parte de la institucion financiera.

11. Inversion en tecnologia de punta para la mitigacion del riesgo operativo
gracias a sistemas adecuados al nivel de operaciones y complejidad de
las mismas en la institucion financiera.

12.Planeacion de largo plazo respecto a la inversion en tecnologia y la liqui-
dez necesaria para atender estas necesidades.

13. Administracion de la informacion con la seguridad suficiente para garan-
tizar confidencialidad y disponibilidad de la misma.

14.Desarrollo de estrategias de prevencion, contencion y recuperacion de
la estabilidad financiera de la institucion.
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15. Aplicacion de auditorias lo suficientemente extensas y profundas, de
acuerdo a la complejidad y volumen de las operaciones realizadas por la
institucion financiera.

Sin embargo, esta Superintendencia no ha desarrollado un modelo espe-
cifico y predisefiado que deban implementar las instituciones financieras
para la administracion del riesgo operativo. Como se puede ver, el ente de
control realiza sugerencias para que las diferentes entidades desarrollen
politicas propias de gestion de este tipo de riesgo.

4.1.6 Conclusion respecto a la reglamentacion para la
administracion del riesgo operativo en Chile
En la revision realizada a las normas bajo las cuales la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile define los lineamientos para la
administracion del riesgo operativo, se puede concluir que la gestion del
riesgo es el factor mas importante en la clasificacion que se hace a las
entidades financieras del mencionado pais. Cuando se categorizan las enti-
dades por parte del ente regulador, prima la calidad en cuanto a la gestion
del riesgo que realiza la entidad, por encima de los niveles de solvencia.
Igualmente se revisa la evolucion que ha tenido la institucion financiera en la
gestion del riesgo para la categorizacion. Esta calificacion determina la so-
lidez de la entidad y se da a conocer al publico en general.

5. Reglamentacion del riesgo

operativo en Colombia
Luego de haber revisado el marco teorico, a través del cual se estudiaron
eventos histdricos que llevaron a que se presentara la identificacion y la
necesidad de la administracion del riesgo operativo para las entidades finan-
cieras; y de haber analizado la experiencia de algunos paises en la regla-
mentacion para la administracion del riesgo operativo para obtener una vision
global del tema en estudio; es importante estudiar la experiencia colombiana
con el animo de determinar el manejo que actualmente se le da al riesgo
operativo en nuestro pais. A continuacion se resaltan aspectos importantes
de la supervision en Colombia y de los avances en la reglamentacion del
riesgo operativo.

5.1 Necesidad de administrar el riesgo operativo en Colombia:
una experiencia reciente en la Bolsa de Valores de Colombia
El 25 de enero del 2006 fue un dia inusual para la Bolsa de Valores de
Colombia: las negociaciones en acciones fueron suspendidas y no fue posi-
ble para los inversionistas transar este tipo de activos. El problema: fallas en 41
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el sistema transaccional por medio del cual se realizan las operaciones de
compray venta de acciones, impidieron que estos activos tuvieran liquidez.

5.1.1 Antecedentes
El mercado accionario en Colombia es relativamente pequefio al comparar-
lo con el mercado de renta fija. Para corroborar este aspecto, basta con
revisar las cifras proporcionadas por la Bolsa de Valores de Colombia® de
las negociaciones realizadas el 24 de enero del 2006: durante esta jornada
se negociaron aproximadamente 6,3 billones de pesos en TES.?” Por otro
lado, las negociaciones en acciones alcanzaron tan solo un nivel de 187.121
millones de pesos. Analizando estas cifras se puede concluir que la diferen-
cia entre el mercado de renta fija y el mercado de renta variable en Colom-
bia difieren ampliamente en el volumen y el monto de las transacciones.

Grafico 5.1. Monto de las transacciones en acciones en Colombia medidas en
millones de pesos.

Volidmen accionario

Picos mas altos

ifra illones 236.350
260,000 - Cifras en millones de pesos ‘
203.265 Oy
200.000 ) -~
147.366 187
150,000 [ ' i
100.000
8.058 o)
Nle () =) 26!
o o [ o = =r == w2 ua o 0w 0w [t=]
2 2 9 29 2 2 2 =2 2 9 39 g 2
5 2 8 € 8 8§ 2 5 § &8 g § g
& TS w7 W &g L & =
. (3] - - o (3] — — — (¥
Fuenle: BVC

Fuente: Diario La Republica. 26 de enero de 2005.

Sin embargo, el volumen y monto de las transacciones en el mercado de
renta variable en Colombia han evolucionado positivamente en los ultimos
anos. Revisando las cifras proporcionadas por la Bolsa de Valores de Co-
lombia?® para las negociaciones realizadas en acciones el 24 de enero del

Cifras obtenidas del Boletin de Bolsa virtual publicado en la pagina web de la Bolsa de Valores de
Colombia www.bvc.com.co.

Titulos emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia y administrados por el
Banco de la Republica. Principal mecanismo de consecucién de deuda publica interna por parte del
Gobierno colombiano.

Cifras obtenidas del Boletin de Bolsa virtual publicado en la pagina web de la Bolsa de Valores de
Colombia www.bvc.com.co.
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2002, hace cuatro afios, el monto de las transacciones fue equivalente a
3.882 millones de pesos. Si se compara esta cifra con los 187.121 millones
de pesos transados en acciones el 24 de enero del 20006, es facil concluir que
el mercado de renta variable en Colombia ha crecido de manera impredeci-
ble y sorprendente en los ultimos afios. Este crecimiento, que no es materia
de analisis en este documento, de acuerdo a las opiniones de analistas del
mercado, esta asociado a las bajas tasas de interés en el mercado de renta
fija y a las recientes democratizaciones accionarias,” entre otros factores.
El Gréfico 5.1 evidencia la evolucion de los montos transados en acciones
en nuestro pais en los tltimos afios.

5.1.2 Fallas del sistema operativo
Esta evolucion del mercado accionario colombiano ha implicado que las
transacciones de las acciones alcancen volumenes no esperados. De acuerdo
a la informacion publicada por el diario La Repuiblica (especializado en eco-
nomia y negocios) en varios articulos entre el 26 y el 27 de enero del 2006,
esta fue la principal razén para que la plataforma tecnologica proporcionada
por la Bolsa de Valores de Colombia, a través de la cual los actores de
mercado realizan sus operaciones de compra y venta de acciones, colapsara
el 25 de enero del 2006.

Este dia la Bolsa de Valores de Colombia inicia la rueda accionaria a las
nueve de la mafiana, como de costumbre. Los inversionistas tenian centra-
da su atencion en dos acciones: Fabricato y Acerias Paz del Rio. “Los ru-
mores sobre una eventual visita de inversionistas a la feria textil Colombiatex
para adquirir un paquete accionario de la textilera antioquefia y la venta de
45 por ciento de las acciones de Acerias Paz del Rio propiciaron que en
menos de un minuto el exceso de 6rdenes de compra provocara el colapso
del sistema que soporta este tipo de transacciones”.*

Grafico 5.2. Eventos del 25 de enero de 2006 |.
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2 En la Ultima década se han presenta en Colombia tres procesos de democratizacién accionaria: El
Grupo Aval, ISAy ETB.

30 Camacho, Alina. “Superado traspiés en BVC, agentes no aceptan mas fallas”. Articulo especializado.
Diario La Republica. 27 de enero de 2006.
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Transcurridos tan solo quince minutos luego del inicio de las operaciones,
la Bolsa de Valores de Colombia decidi6 suspender la rueda accionaria que
deberia permitir transacciones entre las nueve de la mafiana y la una de la
tarde. Durante dos horas y media los funcionarios de la BVC trabajaron
procurando solucionar las fallas del sistema operativo y a las 11:45 de la
mafiana intentaron nuevamente reanudar la rueda accionaria para que se
ejecutara desde esa hora hasta las 3:45 de la tarde. Lastimosamente, trans-
curridos nuevamente quince minutos, exactamente a medio dia, la rueda
accionaria debio ser suspendida nuevamente. A las 12:47 p.m. la Bolsa de
Valores de Colombia emite el siguiente comunicado de prensa:

“La Bolsa de Valores de Colombia se permite informar a la opinion ptiblica
que debido a los problemas técnicos que afectan el funcionamiento normal del
sistema de negociacion de acciones se hace necesario modificar el horario de
negociacion de la rueda de acciones el dia de hoy, 25 de enero de 2006, el cual
quedar3 asi: hora de apertura 3:00 p.m. Hora de cierre 5:00 p.m.

Para el efecto la Bolsa de Valores de Colombia habilitara el mecanismo
de viva voz y estara disponible en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali.
La Bolsa de Valores de Colombia expedira un instructivo operativo que
regulara el desarrollo de dicho mecanismo”.?!

La oposicion de los actores de mercado a este comunicado de prensa no
se hizo esperar. Las operaciones se realizaban en una rueda a viva voz
cuando el volumen de transacciones no superaba los cinco mil millones de
pesos y hoy en dia ya supera los ciento cincuenta mil millones de pesos. Por
otro lado, operar los mismos activos en tres puntos geograficos diferentes
bajo el sistema de viva voz impediria la formacidn de precios y, por consi-
guiente, la transparencia del mercado.

Grafico 5.3. Eventos del 25 de enero de 2006 |I.
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31 Bolsa de Valores de Colombia. Comunicado de prensa. 25 de enero de 2006.
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Como era de esperarse, a las tres de la tarde la BVC emiti6é un nuevo
comunicado de presa: “La Bolsa de Valores de Colombia se permite infor-
mar que a solicitud propia y en consideracion de los riesgos que implicaria
para el mercado, en funcion de los volumenes actuales, la coordinacion con
el mercado, la divulgacion del instructivo operativo y la inmediatez en la
aplicacion del mecanismo de contingencia, la Superintendencia Financiera
de Colombia autorizo a las 2:50 p.m. a esta entidad a no realizar la rueda de
acciones de viva voz que tendria lugar el dia de hoy entre las 3:00 p.m. y las
5:00 p.m. como mecanismo de contingencia ante las fallas presentadas en el
sistema de negociacion electronico”.*?

Con esto se dio por terminado el dia de operaciones en este mercado: sin
una sola transaccion, pues las pocas transacciones que se alcanzaron a reali-
zar mientras que el sistema opero con lentitud, fueron canceladas por la Bolsa
de Valores de Colombia. El Giltimo comunicado de prensa informaba que
la Bolsa de Valores trabajaria la noche del 25 de enero y la madrugada del
26 de enero de 2006 para corregir las fallas del sistema y poder realizar la
rueda accionaria al dia siguiente de la crisis sin contratiempos. Sin embargo,
la Bolsa de Valores de Colombia informaba que de presentarse nuevas fa-
llas en el sistema se habilitaria el mecanismo contingente de viva voz, media
hora después de suspendidas las operaciones.

El 26 de enero del 2006 la Bolsa de Valores de Colombia dio apertura a
la rueda accionaria a la hora usual, las 9:00 a.m. y el sistema operd en
perfectas condiciones. Ese dia se alcanz6 un histérico en el monto negocia-
do en acciones de 312.217 millones de pesos. El indice General de la Bolsa
de Valores de Colombia®® tuvo un incremento del 2,37%, lo que para algu-
nos analistas de mercado representd la fuerza contenida en el mercado
accionario por la crisis del dia anterior.

5.1.3 Ensefianzas
El problema afrontado por la Bolsa de Valores de Colombia obedece al
riesgo operativo: fallas en la tecnologia de informacion impidieron que la
rueda accionaria del 25 de enero de 2006 pudiese ser realizada. El volumen
de operaciones ha crecido de tal manera que impidié el buen funcionamien-
to del sistema. “Mientras en enero de 2005 se realizaban 13.397 operacio-
nes, en lo corrido de este mes la cifra asciende a 50.973 transacciones, lo
que equivale a un incremento de 280 por ciento” .3

%2 Bolsa de Valores de Colombia. Comunicado de prensa. 25 de enero de 2006.
3 [ndice accionario que recoge la variacién ponderada de los precios de las acciones transadas en la
Bolsa de Valores de Colombia.
34 “Los sistemas electrénicos no son infalibles, como se cree”. Articulo especializado. Diaro La Republica.
27 de enero de 2006. 4 5
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Es claro que el mecanismo de contingencia citado por la Bolsa de Valo-
res de Colombia carece de vigencia, pertinencia y operatividad. Aunque en
los comunicados de prensa siempre se menciond la expedicion de un ins-
tructivo operativo, este jamas fue dado a conocer, lo que permite inferir que
dicho mecanismo no estaba disponible ni definido en esa fecha.

La Superintendencia Financiera, ente encargado de la supervision ban-
caria y de valores en Colombia, debe disefiar con urgencia una reglamenta-
cion especifica y detallada sobre la administracion del riesgo operativo en
Colombia. La reglamentacion vigente es insuficiente, limitada y no obedece
al tamafio y complejidad del mercado colombiano. Se revisara a continua-
cion la situacion actual respecto al riesgo operativo.

5.2 Historia de la supervision bancaria en Colombia
La Superintendencia Financiera de Colombia resulta de la fusion de las Su-
perintendencia Bancaria y la Superintendencia de Valores de Colombia, de la
que se hablard mas adelante. Es el organismo de supervision del gobierno
para los establecimientos de crédito y demas entidades financieras que perte-
necen al sector financiero colombiano. Se revisara a continuacion aspectos
inherentes a la historia de la supervision en Colombia, las funciones de esta
superintendencia, su estructura organica, entre otros.

Para desarrollar este aparte se tomaron fragmentos del articulo publica-
do por Luis Fernando Lépez Garavito, titulado “Una vision del desarrollo
institucional de la Superintendencia Bancaria de Colombia 1923-2003”, el
cual se puede encontrar en la pagina de Internet de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

“Las reformas legislativas realizadas en Colombia durante 1923 permitie-
ron la conformacién de un marco institucional apropiado para el crecimiento
y desarrollo de muchos sectores fundamentales de la economia nacional.
Con la colaboracion de cinco expertos contratados en febrero de 1923 y
dirigidos por el profesor Edwin Walter Kemmerer, fue posible que a los po-
cos meses de iniciado su trabajo la Mision presentara los borradores de los
proyectos de Ley que concluyeron en ese mismo afio con la creacion de la
Superintendencia Bancaria, el Banco de la Republica y la Contraloria Gene-
ral de la Republica. La Superintendencia Bancaria de Colombia fue creada
mediante el articulo 19 de la Ley 45 del 19 de julio de 1923. Esta ley se
convirtié en la primera normativa exitosa en el proposito de establecer una
regulacion para la operacion de la actividad bancaria.

De la mencionada Ley se pueden resaltar cuatro aspectos fundamenta-
les: 1. Permitié impedir que los bancos comprometieran sus capitales y los
depdsitos del publico en negocios de largo plazo, inmovilizando su cartera
para responder por las acreencias derivadas de sus captaciones. 2. Asi mis-
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mo, impedir la fusion de empresas industriales o comerciales con la activi-
dad bancaria. 3. Impedir que los bancos realizaran inversiones en propieda-
des inmuebles diferentes a las necesarias para el giro normal de sus negocios.
4. La nueva norma permitia combatir la practica de renovacién indefinida
de créditos, que segun el Superintendente, circunscribia el uso del crédito a
un reducido nimero de personas.

Para 1930 el sistema bancario cumplia los requisitos de solvencia o sufi-
ciencia de capital, que la Ley bancaria determinaba en esa época en una
relacion de capital pagado mas fondo de reserva sobre total de obligaciones
para con el publico igual o superior al 15%.

En 1939 se inicid un periodo fecundo de creacion de establecimientos
financieros publicos. La explicacion de este proceso se encuentra en las
operaciones crediticias de la banca comercial colombiana de la época, ca-
racterizada por realizar sus colocaciones a corto plazo. En 1940 se disefid
una politica crediticia para soportar un crecimiento endégeno que se funda-
mentaba en los pilares que se exponen en la Tabla 5.1.

Durante 1960 se mejoraron practicas de inspeccion a los bancos y se
expidio regulacion financiera relacionada con las corporaciones financieras,
las capitalizadoras y los fondos mutuos de inversion. Adicionalmente, en
este afo se pudo enviar al exterior algunos directivos e inspectores que
profundizaron el conocimiento de la regulaciéon financiera y la supervision
en otros paises como Estados Unidos, Francia y Chile.

Para 1971 se estableci6 el Grupo de Estudios de las Instituciones Fi-
nancieras. El grupo detectd algunas fallas del sistema financiero como la
estrechez del mismo, el auge del mercado extra bancario, concentracion
en el mercado de capitales, insuficiencia en la especializacion de los inter-
mediarios financieros y distorsiones del mercado por tasas de interés
preferenciales o subsidiadas, asi como efectos negativos sobre la distribu-
cion del ingreso y el empleo del ahorro. El trabajo del Grupo permitio
recoger una serie de recomendaciones importantes para introducir ajustes
al desenvolvimiento del sistema financiero colombiano. Algunas de ellas
muy importantes como la de mejorar la remuneracion de los depositos en
cuentas de ahorro y que la Superintendencia Bancaria vigilara la totalidad
de intermediarios financieros, incluidas las oficinas de representacion de
entidades crediticias extranjeras.

En 1975 se vive en proceso de nacionalizacion de la banca. El gobierno
nacional encabezado por el presidente Alfonso Lopez Michelsen conside-
r6 conveniente que algunos sectores claves de la economia colombiana
estuvieran bajo el control de inversionistas nacionales y acordé un progra-
ma encaminado a transformar en empresas de economia mixta, a sucur-
sales de bancos extranjeros y a establecimientos con un capital extranjero
que excediera el 49%. 47
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Tabla 5.1 Politicas crediticias para el fomento econémico.

Politica Caracteristicas
1. Descentralizacion | e Llevar a la mayoria de municipios del pais los servicios
bancarios.

e Sepaso de 64 establecimientos bancarios existentes en 1924

e 89 Ciudades contaban con servicios bancarios completos en
1940

e En 1940 la Caja Agraria tenia seccionales en 230 municipios.

2. Democratizacion e Crecimiento de las operaciones bancarias

e Mayor numero de clientes atendidos.

e La Caja Agraria realizaba operaciones de crédito de baja
cuantia (38.910 préstamos en 1940) permitiendo deducir que
los servicios financieros estaban al alcance del publico en
general.

e En 1940 el sistema contaba con 142.989 depositantes por
concepto de ahorros, recursos que venian creciendo
sostenidamente después del afio 1932.

3. Reduccion de El interés corriente en 1940 se ubicaba en un 7% anual.
costos e Comparativamente, antes de 1923 en las ciudades principales
era del 15% anual, en tanto que en las zonas rurales llegaba el
30 y 40%

Fuente: Vargas, Héctor José. 1940. “Informe y datos estadisticos presentados por
el Superintendente Bancario”. Ed. Minerva, S.A.

En 1982 se presenta crisis en el sistema financiero y la Superintendencia
Bancaria debio6 ordenar la intervencion en el segundo semestre de diecinueve
sociedades financieras. Producto de la crisis, la Superintendencia Bancaria
adelantd, después de 1982, un intenso programa de capacitacion y sistemati-
zacion de sus operaciones para agilizar sus actividades y hacerlas mas efi-
cientes. Se comenzo a elaborar un plan unico de cuentas para el sistema
financiero, la elaboracion de manuales de procedimiento de inspeccidn, el di-
sefo de formatos para informes de inspeccion, disefio de sistemas de vigilan-
cia para identificar entidades vulnerables, creacion de una central de riesgos o
sistema centralizado de deudores.

Desde el inicio de la crisis financiera en 1982, se intensifico la idea de
establecer en Colombia el seguro de depositos y la creaciéon de un fondo
de garantias para instituciones financieras. Con la expedicion de la Ley
117 de 1985 se cred Fogafin en Colombia.

A partir del afio 1989 se inici6 un intenso trabajo de regulacion prudencial
tendiente a fortalecer los instrumentos de supervision y control del sistema
financiero colombiano. El primer paso se dio al ordenarse que la relacion de
solvencia, medida como capital pagado sobre obligaciones para con el publico,
se cambiara por otra relacion en la que se consultara el nivel de activos de
riesgo, conforme lo habia disefiado el Comité de Basilea, propuesta que fue
adoptada como estandar internacional por la mayoria de naciones. Se dispuso
que a partir del 1 de julio de 1990 el total de los activos en moneda local y
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extranjera, ponderados por riesgo, de los establecimientos bancarios comer-
ciales no podia exceder en 12 veces su patrimonio técnico, considerado éste
ultimo como la suma del capital primario y secundario. Posteriormente, la
relacion de solvencia se fij6 como minimo en un 9%, un punto por encima del
estandar internacional recomendado por el Comité de Basilea en 8%.

Mediante la Resolucion 2053 de 1989 la Superintendencia Bancaria or-
dend a sus entidades vigiladas “la calificacion periddica de su cartera de
créditos, realizando de manera inmediata las provisiones que se revelasen
necesarias a partir de dicha evaluacion”. Asi, la calificacion por riesgo de la
cartera de crédito del sistema condujo a provisiones inmediatas y a la sus-
pension del registro o causacion de intereses de préstamos a partir de un
nivel de mora determinado por el regulador.

Para el afio 1989, las tendencias de apertura y globalizacion econdomica
iniciadas en 1987- 1988 con el programa “Iniciativa para las Américas”,
propicid que el legislador colombiano permitiera mediante la Ley 74 de 1989
que los inversionistas extranjeros volvieran a participar en el sector finan-
ciero local.

En este periodo post crisis se avanzo, igualmente, hacia una supervision
comprensiva y consolidada en los mismos términos previstos en el Acuerdo
de Basilea. Mediante la expedicion de la Circular Externa 110 de 1989, la
Superintendencia establecio la obligacion de presentar estados financieros
consolidados por parte de los grupos econémicos que por medio de sus socie-
dades matrices ejercian el control de otras sociedades filiales. La transmision
de estados financieros consolidados (sociedad matriz mas filiales) debia cum-
plir con el control legal de relacion de solvencia de manera consolidada.

En 1990 se realiz6 una reforma financiera que exigio la capitalizacion de
las aseguradoras para garantizar su adecuada solvencia y redujo la regulacion
del sector, eliminando el monopolio de las compaiiias de seguros estatales,
hasta entonces Unicas autorizadas para contratar seguros con entidades del
Estado. La nueva reforma ordené que se crearan los fondos de pensiones y
cesantias como sociedades administradoras de estos recursos, quedando so-
metidas a la vigilancia de la Superintendencia Bancaria. La reforma financie-
ra de ese afio también modifico la estructura del mercado cambiario, antes
administrado casi en su totalidad por el Banco de la Republica. La reforma del
estatuto cambiario permitio la descentralizacion de las operaciones de compra
y venta de divisas y autoriz6 a los establecimientos de crédito y las compatfiias
de seguros para actuar como intermediarios del mercado cambiario.

A mediados de la ultima década del siglo XX, el organismo de control
financiero adopt6 una nueva politica de supervision. Para ello, se acogio un
enfoque estratégico en el que se seleccionaron cuatro objetivos de supervi-
sion: 1) Objetivo de control de grandes riesgos, 2) Objetivo de control de
conflictos de interés, 3) Objetivo de informacion, difusion y transparencia, 49
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4) Objetivo de proteccion al consumidor. Ademas, en 1995 se contd por

primera vez con dos circulares basicas que retinen de forma integral, en un

solo cuerpo normativo, los temas juridicos y contables y financieros (Circu-
lares 007 de 1996 Basica Juridica y 100 de 1995 Contable y Financiera,
respectivamente).

Durante el afio 1998 el sector financiero colombiano enfrentd una caida de
sus rendimientos, registrando en varios establecimientos de crédito pérdidas
importantes. Investigadores del Banco de la Republica, como Uribe y Vargas
(2002), reconocieron en relacion con la crisis financiera colombiana 1998-1999,
las siguientes caracteristicas: expansion crediticia 1991-1997, cambios de dis-
posiciones institucionales para las corporaciones de ahorro y vivienda del
crédito hipotecario de vivienda (la indexacion del UPAC se at6 a las tasas
de interés), ineficiencia de la banca publica, fallas en el marco regulador y de
supervision, fallas en la supervision de cooperativas de ahorro y crédito.

En el afio 1999 la crisis financiera se extendia a todos los sectores de la
economia colombiana, registrandose al cierre del afio una caida del Produc-
to Interno Bruto de 4.5%, que no se reportaba desde la época de la depre-
sion de los afios 1930-1934. Esas condiciones ahondaron la crisis del sistema
financiero, que vio reducir sus cuentas mas importantes de activos y pasivos
y demando en varios establecimientos de crédito esfuerzos para capitalizar
la industria.

Durante el afio 2000 se produjo una importante recuperacion de la econo-
mia colombiana que crecié un 2.8%, evento que facilitd, a su vez, la recupera-
cion del sistema financiero en un escenario de tasas de interés estable. Es
claro apreciar una tendencia regulatoria novedosa y exigente a partir de la
superacion de una crisis financiera. Después de superados los escollos mas
relevantes originados por los efectos de la crisis financiera de 1998, el orga-
nismo de supervision se dio a la tarea de afinar sus instrumentos de vigilancia
y control. Sus medidas se encausaron caso en su totalidad a generar una
cultura de gestion del riesgo. Dentro de las medidas regulatorias y de supervi-
sion adoptadas en 2000-2002 se destacan, entre otras, las siguientes:

a. Control del riesgo de tesoreria: mediante la Circular Externa 88 de 2000,
el organismo de control establecidé parametros minimos de gestion de
riesgos que deben cumplir las entidades vigiladas en orden a operar con
prudencia productos de tesoreria.

b. Proyecto SIR (Sistema integral de riesgos): la Superintendencia adoptd
este proyecto como una herramienta de supervision ya que con el SIR es
posible controlar los niveles de riesgo que vienen asumiendo en el de-
sarrollo de su objeto social las entidades vigiladas. El sistema incluye
informacion sobre endeudamiento y riesgo, composicion accionaria, vin-
culados y estados financieros.
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c. Riesgo de mercado: el estandar internacional de supervision financiera
incorpor6 dentro de sus parametros de control el riesgo de mercado como
una de sus prioridades (tasa de interés, de cambio, precio de las accio-
nes). El organo de supervision en Colombia expidié reglamentacion
disponiendo que a partir de enero de 2002 la valoracion de este riesgo
tuviera incidencia directa en el calculo de la relacion de solvencia. Des-
de el punto de vista metodologico, el valor en riesgo de mercado que
cuantifique cada entidad se incorpora en el denominador de la relacion
de solvencia junto con el valor de los activos ponderados por riesgo, con lo
cual el requerimiento de capital que esta en el numerador de la relacion
debe ser mas amplio para mantener ese indicador en la proporcion de 9%
o0 mas, conforme se establece en Colombia la relacion de solvencia mini-
ma requerida para entidades financieras.

d. Riesgo crediticio y Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio
SARC: con las Circulares Externas 50 de 2001 y 11 de 2002 se estable-
ci6 en Colombia el Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio SARC
en las entidades financieras. Estas disposiciones novedosas para el en-
torno latinoamericano ordenan la fijacion de politicas crediticias y de
control del riesgo crediticio a partir de una estructura organizacional y
métodos y procedimientos que permitan asegurar un eficiente sistema
de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de los créditos, en su cali-
dad de activos méas importantes del sector.

Este resumen de algunas de las actividades adelantadas por la Superinten-
dencia Bancaria, demuestra como la dinamica de los mercados financieros y
no financieros es de tan grande dimension, que hacen imposible contar en
cualquier periodo de tiempo con la regulacion econdmica ideal y completa”.

Dentro de esta recopilacidén de hechos histéricos de importancia para
la supervision bancaria en Colombia, no se puede dejar de lado que el 25
de noviembre de 2005 se presentd una fusion entre la Superintendencia
Bancaria y la Superintendencia de Valores de Colombia, dando origen a la
Superintendencia Financiera de Colombia. El proceso de fusion se ade-
lant6 durante diciembre de 2005 y en enero de 2006 empez6 a funcionar la
nueva Superintendencia como el ente encargado de la regulacion banca-
ria en Colombia.

Bajo este ente de regulacion se controlan setecientas cuarenta entida-
des, de las cuales trescientas son emisores de valores y cuatrocientas cuarenta

% Lainformacién aqui contenida hace parte del articulo publicado por Luis Fernando Lopez Garavito, titulado
“Una vision del desarrollo institucional de la Superintendencia Bancaria de Colombia 1923 — 2003”, el cual
se puede encontrar en la pagina de Internet de la Superintendencia Financiera de Colombia. Los fragmentos
seleccionados son los escogidos a juicio de los autores de este documento como relevantes para el
objeto de estudio. 5 ]_
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pertenecen al sector financiero.*® El crecimiento del mercado de valores
y la participacion de los establecimientos financieros en el mismo, buscan-
do rendimientos a través de inversiones, se cuentan entre las principales
causas de esta fusion que busca “actualizar la vigilancia y control ante el
crecimiento que han tenido las operaciones financieras, las inversiones,

las entidades y los servicios que ofrecen”.?’

5.3 Superintendencia Financiera de Colombia
Como se menciond anteriormente, la Superintendencia Financiera de Co-
lombia resulta de la fusion de la Superintendencia Bancaria y la Superinten-
dencia de Valores de Colombia. Este organismo de supervision “tiene por
objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar
su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desa-
rrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los inversionis-
tas, ahorradores y asegurados”.*® Aspectos fundamentales de esta institucion
se destacan a continuacion:

5.3.1 Misién
“Brindar un servicio de supervision eficaz y eficiente, acorde con la reali-
dad del mercado, que propicie un ambiente de seguridad, confianza y pro-
teccion de los intereses de los ahorradores, inversionistas y clientes del
sistema financiero, que preserve la estabilidad y permanencia de las enti-
dades, que vele por el suministro adecuado de informacion, la integridad de
los mercados y contribuya de esta manera al desarrollo del pais”.

5.3.2 Visién
“La Superintendencia Financiera de Colombia se convertira en un modelo de
supervision integrada del sistema financiero, reconocida por su capacidad
para desempefar de manera eficiente sus funciones, por la vocacién de ser-
vicio de las personas que la integran y por satisfacer con creces las expecta-
tivas del mercado financiero y del pais”.*

% “Nace la nueva Superintendencia Financiera en Colombia”. Comunicado de prensa. Casa de Narifio.
Presidencia de la Republica de Colombia. 28 de noviembre de 2005.

57 “Nace la nueva Superintendencia Financiera en Colombia”. Comunicado de prensa. Casa de Narifio.
Presidencia de la Republica de Colombia. 28 de noviembre de 2005.

% Decreto nimero 4327 de 2005. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Republica de Colombia. 25 de
noviembre de 2005.

% Informacion obtenida en la pagina de Internet de la Superintendencia Financiera de Colombia en enero
de 2006. www.superfinanciera.gov.co.

4 Informacién obtenida en la pagina de Internet de la Superintendencia Financiera de Colombia en enero
de 2006. www.superfinanciera.gov.co.
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5.3.3 Naturaleza juridica
“La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico ads-
crito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio”*'.

5.3.4 Objeto
“El Presidente de la Republica, de acuerdo con la ley, ejercera a través de
la Superintendencia Financiera de Colombia, la inspeccion, vigilancia y
control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
o inversion de recursos captados del publico.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar el
sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad
y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores
colombiano y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados™*.

5.3.5 Organigrama
Si se revisa la estructura organica bajo la cual ha sido concebida la Superin-
tendencia Financiera es importante resaltar que del despacho del superinten-
dente financiero de Colombia se desprenden dos grandes divisiones: la primera
representada por el despacho del superintendente adjunto para la supervision
institucional, y la segunda representada por el despacho del superintendente
adjunto para la supervision de riesgos y conductas de mercado.

Del despacho del superintendente adjunto para la supervision de riesgos
y conductas de mercado dependen cinco despachos especializados en la
supervision de diferentes tipos de riesgo: riesgo de crédito, riesgo de lavado
de activos, riesgo de mercado e integridad, riesgo operativo y riesgo de
conglomerados y gobierno corporativo.

Por lo tanto, dentro de la estructura organica ya se reconoce la impor-
tancia que tiene la supervision del riesgo operativo en las tareas de supervi-
sidén. A continuacidon se presenta en el Grafico 5.4 el organigrama del
organismo de supervision.

4 Informacién obtenida en la pagina de Internet de la Superintendencia Financiera de Colombia en enero
de 2006. www.superfinanciera.gov.co.
4 Informacién obtenida en la pagina de Internet de la Superintendencia Financiera de Colombia en enero
de 2006. www.superfinanciera.gov.co. 53
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5.3.6 Funciones de empleados de la Superintendencia
Financiera respecto al riesgo operativo
Debido a la creacion del nuevo ente regulador, fue necesario y pertinente
regular el proceso de fusidn, la nueva planta de persona y el presupuesto.
Es asi como el 25 de noviembre de 2005 se expidieron varios decretos por
parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, entre los cuales se
encuentran: el Decreto 4327, por medio del cual se define la fusion de las
Superintendencias Bancaria y de Valores, el nacimiento de la nueva Su-
perintendencia Financiera, sus ingresos, su patrimonio, su estructura ad-
ministrativa, las funciones y las delegaturas; el 4328, a través del cual se
define la planta de personal de la nueva Superintendencia Financiera, y
como se hard —administrativamente— el traslado de los funcionarios en un
plazo de 30 dias; y el decreto 4329, que establece el presupuesto de fun-
cionamiento que tendra la nueva entidad partiendo de la incorporacion de
los presupuestos de las dos entidades fusionadas.
Por lo tanto, las funciones hacen parte del Decreto 4327 que se estudia-
ra en el siguiente aparte, cuando se revise la reglamentacion vigente para la
administracion y supervision del riesgo operativo en Colombia.

5.4 Reglamentacién vigente para la administracién y
supervisién del riesgo operativo en Colombia
De acuerdo a lo revisado en este capitulo, Colombia ha tenido un importante
desarrollo en materia de reglamentacion para la supervision de las entidades
financieras. El pais ha procurado ajustarse constantemente a los lineamientos
establecidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, y en ocasio-
nes establece mayores exigencias, como en el caso del margen de solvencia.
Respecto a la reglamentacion del riesgo operativo en el momento solo se
cuenta con dos normas vigentes. La primera de ellas, la Circular Externa 88
del afio 2000, la cual establece los parametros minimos de administracion de
riesgos que deberan cumplir las entidades vigiladas para la realizacion de sus
operaciones de tesoreria; y el Decreto 4327 del afio 2005. Por medio del
cual se fusiona la Superintendencia Bancaria de Colombia en la Superinten-
dencia de Valores y se modifica su estructura, ademas de definir las funcio-
nes especificas para cada dependencia.
A continuacion se realiza un analisis de los aportes realizados por esta nor-
mativa para la administracion y supervision del riesgo operativo en Colombia.

5.4.1 Aportes de la Circular Externa 88 de 2000
Se dijo anteriormente que esta circular establece los parametros minimos de
administracion de riesgos en la realizacion de las operaciones de tesoreria
de las entidades supervisadas. Como operaciones de tesoreria se entiende las o)e)
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operaciones realizadas en el mercado monetario, en el mercado cambiario, en

el mercado de capitales y operaciones de instrumentos derivados. De acuer-

do ala circular, la junta directiva y la alta gerencia deben garantizar la adecua-
da administracion de las actividades relacionadas con estas operaciones. Por
lo tanto todos los manuales de procedimientos, la descripcion de cargos y la
delimitacion de responsabilidades deben disefiarse de acuerdo a los parame-
tros establecidos por la direccion de la empresa. Ademas, el disefio de la
politica de gestion y control de los riesgos originados en estas operaciones es
competencia de la alta gerencia y debe contar con el aval de la junta directiva.

La circular impone la obligatoriedad de crear un area en las entidades vigi-
ladas encargada de identificar, cuantificar, administrar y controlar los riesgos
inherentes a las operaciones de tesoreria. Estos riesgos de acuerdo a la norma
son: de crédito y/o contraparte, de mercado, de liquidez, operacional y legal.

Resalta la importancia de la independencia organizacional con la que debe

contar esta area, sobre todo respecto a la que desarrolla las negociaciones.
Referente a los limites por exposicion al riesgo, la entidad debe disenar

una politica que contemple como minimo los siguientes aspectos:

a. Los limites deben establecerse preferiblemente de forma individual pero
dejando prevista su agregacion o calculo global al menos una vez al dia.

b. Los limites establecidos para el area de tesoreria deben ser consistentes
con los limites globales de la entidad.

c. Se deben establecer limites para exposiciones a riesgos de mercado y
crédito y/o contraparte.

d. Lavalidez de estos limites debe ser revisada periddicamente para incor-
porar cambios en las condiciones del mercado o nuevas decisiones deri-
vadas de los anélisis de riesgo.

e. La entidad debe garantizar que todas las operaciones sean registradas
oportunamente de modo que se pueda realizar un control efectivo del
cumplimiento de los limites.

f. Los limites deben ser conocidos de forma oficial por los funcionarios
encargados de las negociaciones, quienes deben cumplirlos como parte
de sus funciones.

g. Los traders deben ser informados oportunamente sobre los limites asig-
nados y el nivel actual de utilizacion.

h. El control del cumplimiento de los limites debe ser llevado a cabo por
areas funcionales diferentes a la encargada de las negociaciones.

i. La entidad debe establecer y documentar el procedimiento a seguir en
caso de incumplimiento en los limites fijados y en aquellos casos en los
cuales deban solicitar autorizaciones especiales.*

4 Circular Externa 88 de 2000. Superintendencia Bancaria de Colombia. Ministerio de Hacienda. Republica
de Colombia. Diciembre de 2000.
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Igualmente, esta circular contempla la necesidad de analizar y compren-
der los riesgos inherentes a nuevos productos y los impactos que los mismos
pueden tener sobre el patrimonio de la entidad y sus utilidades.

Respecto a los informes para el control del riesgo, la circular impone la
obligacion de informar diariamente a la alta gerencia sobre las posiciones de
riesgo que asume la entidad financiera. Ademas, la junta directiva debe ser
informada mensualmente sobre este particular. Para lo anterior, es necesa-
rio contar con un sistema manual o automatico de medicion y control de ries-
gos relacionados con las operaciones de tesoreria. Este sistema de monitoreo
debe ser validado por lo menos una vez al afio y debe contemplar las si-
guientes caracteristicas:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operacio-
nes desarrolladas por la entidad.

b. Permitir el control de limites a nivel de trader, mesa de negociacion,
producto, consolidado por factor de riesgo y de toda la tesoreria.

c. Permitir la cuantificacion de los riesgos de mercado y crédito y/o contra-
parte, asi como su incorporacion dentro de la estructura de control y
gestion de riesgos de toda la entidad.

d. Considerar la estrategia de la entidad, las practicas generales de tran-
saccion, asi como las condiciones del mercado.

e. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales, concisos pero comple-
tos, de monitoreo de riesgos que evaltien los resultados de las estrategias
e incluyan el resumen de las posiciones por producto y demuestren el
cumplimiento de los limites

f. Los componentes de este sistema, las metodologias, los parametros y
procedimientos empleados en la medicion de riesgos deben estar docu-
mentados en detalle.*

Para el anélisis de los diferentes tipos de riesgo la circular establece
criterios minimos. Para el riesgo de crédito y/o contraparte de la tesoreria el
ente de vigilancia exige la integracion con la gestion de riesgo crediticio de
manera global en la entidad. Respecto al riesgo de mercado exige medicion
de los riesgos inherentes a las fluctuaciones de la tasa de interés, el tipo de
cambio y el precio de los activos. En relacion con el riesgo de liquidez la
superintendencia espera que las entidades disefien estrategias para garanti-
zar la liquidez en el corto, mediano y largo plazo. Sobre el riesgo legal la
preocupacién gira entorno a la claridad de los contratos.

Para el riesgo operacional la superintendencia exige que las entidades
cuenten con medios y procedimientos que garanticen la ejecucion y admi-

4 Circular Externa 88 de 2000. Superintendencia Bancaria de Colombia. Ministerio de Hacienda. Republica
de Colombia. Diciembre de 2000. 5 7
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nistracion adecuada de las operaciones de tesoreria. Es por eso que las
entidades vigiladas deben garantizar que:

a.

Las lineas de autoridad, la independencia de funciones y las reglas de
actuacion sean claras, coherentes y de obligatoria observancia por todo
el personal involucrado.

Todos los procedimientos de negociacion, medicion y control de riesgos
y cierre de operaciones estén documentados y sean del conocimiento de
todo el personal involucrado.

Los equipos computacionales y las aplicaciones informaticas empleadas,
tanto en la negociacion como en las actividades de control y la funcion
operacional de las tesorerias, guarden correspondencia con la naturale-
za, complejidad y volumen de las actividades de tesoreria.

Para aquellas entidades con descentralizacion de funciones de tesoreria,
se cuente con un sistema adecuado de consolidacion de las exposiciones
a los diferentes riesgos.

Todas las operaciones sean registradas adecuadamente y estén indivi-
dualmente documentadas.

Exista un adecuado plan de contingencia en caso de presentarse dificul-
tades en el funcionamiento de los sistemas de negociacion o de una falla
en los sistemas automaticos utilizados por el Middle Office y el Back
Office.

Exista un plan de contingencia en la entidad que indique qué hacer en
caso de que se aumenten las exposiciones por encima de los limites
establecidos a cualquier tipo de riesgo.

Los pardmetros utilizados en las aplicaciones informaticas de medicion y
control de riesgos estén dentro de los rangos de mercado y sean revisa-
dos periddicamente, al menos de forma mensual.*

Otro aspecto importante desarrollado por la superintendencia a través

de esta norma, es el relacionado con la organizacion de las operaciones de
tesoreria. En busca de una separacion clara de las funciones de trading,
gestion del riesgo y sistematizacion de las operaciones, las entidades vigila-
das cuenten con tres dreas funcionales:

a.

b.

45

Front Office: esta area guarda relacion directa con los clientes y se
encarga de cerrar las negociaciones.

Middle Office: 1a gestion del riesgo, que incluye el monitoreo, el control y la
administracion del mismo, debe ser desarrollada por esta dependencia. Ela-
bora los reportes necesarios para la alta gerencia y la junta directiva de la
empresa. Ademas, debe disefiar metodologias de cuantificacion del riesgo.

Circular Externa 88 de 2000. Superintendencia Bancaria de Colombia. Ministerio de Hacienda. Republica
de Colombia. Diciembre de 2000.
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¢. Back Office: la carga operativa de las operaciones, la cual incluye la
documentacion y el registro, estan a cargo de esta area.

Para terminar, la circular hace referencia a aspectos relacionados con el
personal, la seguridad y la revelacion de informacion.

Respecto a las politicas de personal, la norma busca la idoneidad del
mismo y la fijacion de esquemas salariales de manera adecuada. Para ello
se hace énfasis en la necesidad de capacitar al personal en los diferentes
productos transados, fijar politicas de remuneracion que no incentiven a los
empleados a asumir posiciones riesgosas y que permitan contar con un re-
curso humano idoneo, e invita a los directores encargados de las areas de
trading a realizar una vigilancia sobre las relaciones existentes entre em-
pleados y clientes o actores de mercado.

Cuando la circular aborda el tema de seguridad se encarga de regular la
informacién que se debe proporcionar en medio escrito y la informacion del
proceso de negociacion que se debe grabar. En el registro de la operacion
se debe contar con documentacion que permita conocer todas las condicio-
nes de la negociacién, incluidos detalles tan especificos como la hora. La
grabacion de las operaciones es obligatoria y conlleva a la prohibicion del
uso de teléfonos celulares, inalambricos, moéviles o de cualquier otro equipo
o sistema de comunicacion dentro del area de negociacion, que no permita
grabar la conversacion y registrar las condiciones de la operacion.

En cuanto a larevelacion de la informacion, esta normativa disefiada por
el ente de supervision bancaria dictamina que las entidades vigiladas pre-
senten en las notas a los estados financieros informacion cualitativa y cuan-
titativa relativa a operaciones de tesoreria, sobre todo con instrumentos
derivados del mercado de capitales.

En sintesis, esta circular responsabiliza a la junta directiva de la gestion
de los riesgos inherentes a las operaciones de tesoreria, exige la creacion de
un area especifica y establece caracteristicas para el sistema de adminis-
tracion para la gestion de estos riesgos, define condiciones para fijacion de
limites de exposicion, establece criterios minimos de gestion por tipo de ries-
go, y da orientaciones sobre la estructura organizacional requerida, la admi-
nistracion del personal, las condiciones de seguridad y la revelacion de la
informacion.

5.4.2 Aportes del Decreto 4327 del afio 2005

Como se menciond anteriormente, a través de este decreto del Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico se fusiona la Superintendencia Bancariay la

Superintendencia de Valores de Colombia y se modifica su estructura, ade-
mas de definir las funciones especificas para cada dependencia.

El primer gran aporte que se encuentra en este decreto esta en la defini-

cion de la estructura de la entidad, ya que permite una mejor supervision de
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la administracion de los riesgos en Colombia, incluido el riesgo operativo.

Dependiendo directamente del despacho del superintendente financiero

se encuentra la direccion de investigacion y desarrollo, dentro de la cual se

ubica la subdireccion de metodologias de supervision y analisis de riesgos.

Las funciones que debe desarrollar esta subdireccion son las siguientes:

1. Disefar mecanismos para la medicidon, administracion, control y revela-
cioén por parte de las entidades vigiladas, de los principales riesgos del
sistema financiero.

2. Realizar estudios de impacto ante eventuales modificaciones de los pa-
rametros prudenciales para la medicion y cobertura de riesgos y disefiar
mecanismos para la revelacion de los mismos.

3. Suministrar a las areas de supervision reportes sobre la evolucion de la
exposicion de cada uno de los riesgos en el sistema y disefiar los princi-
pales indicadores de seguimiento.

4. Identificar, medir y monitorear los riesgos consolidados para adelantar
los estudios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

5. Actualizar periédicamente las volatilidades de los factores de riesgos de
mercado y la matriz de correlacion de los mismos.

6. Realizar periddicamente pruebas de eficiencia y en condiciones extre-
mas sobre la exposicion agregada del sector frente a cada uno de los
riesgos.

7. Brindar soporte a las areas de supervision, en la implementacion de los
productos disefiados por esta Subdireccion.

8. Proponer a la Direccion de Tecnologia y Planeacion los mecanismos de
transmision de informacion de riesgos asi como sus validaciones.

9. Apoyar a la Subdireccion de Coordinacion Normativa en los procesos de
regulacion.

10. Analizar la contribucion de cada uno de los riesgos al riesgo sistémico y
medir el impacto que éstos puedan tener en las entidades vigiladas.

11. Disenar instrumentos para la medicion de los diversos controles de ley
cuando a ello haya lugar.

12.Disefiar mecanismos para la clasificacion, valoracion y contabilizacion
de las inversiones.

13.Disedar el reporte de analisis de riesgos y las matrices de riesgos, asi
como los procesos y metodologias de supervision de la entidad.

14.Preparar, para la aprobacion del Superintendente Financiero, los docu-
mentos sobre politicas y metodologias que fijen las directrices para el
desarrollo de las labores de supervision.

15.Disefiar y actualizar la estructura y caracteristicas de los reportes y
matrices de analisis de riesgos de las entidades vigiladas.
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16.Elaborar el informe del programa anual de supervision y administrar los
aplicativos e instrumentos para su ejecucion.

17.Efectuar analisis contables y apoyar la interpretacion de las normas de
caracter contable.

18.Las demas funciones que se le asignen y que correspondan a la natura-
leza de la dependencia.*

Al revisar estas funciones se hace evidente que la subdireccion de meto-
dologias de supervision y andlisis de riesgo realiza funciones de tipo general
sobre todos los riesgos a los que se exponen las entidades vigiladas; sin
embargo, existen dependencias dentro de la Superintendencia Financiera mas
relacionadas con la supervision del riesgo operativo. Dependiendo directa-
mente del despacho del superintendente delegado adjunto para supervision de
riesgos y conductas de mercado, se encuentra el despacho del superinten-
dente delegado para riesgos operativos. Las funciones de este superin-
tendente delegado se pueden clasificar en generales y especificas como se
muestra a continuacion:

Algunas funciones generales asignadas a todos los superintendentes
delegados para riesgos, incluido el superintendente delegado para riesgos
operativos:

1. Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener un conoci-
miento sobre los asuntos de su competencia.

2. Ordenar, dentro del &mbito de su competencia, las investigaciones admi-
nistrativas, la practica de pruebas, los traslados a los interesados y adop-
tar las decisiones y las sanciones a que hubiere lugar.

3. Supervisar que las entidades vigiladas adopten mecanismos para la admi-
nistracion, control y revelacion de los riesgos a su cargo, hacer segui-
miento a las evaluaciones del respectivo riesgo y adoptar las medidas
que resulten procedentes.

4. Supervisar el cumplimiento de las normas sobre administracion, control y
revelacion de riesgos.

5. Emitir las 6rdenes necesarias para que las entidades vigiladas suspendan
de inmediato las practicas ilegales, no autorizadas o inseguras, y para que
se adopten las correspondientes medidas correctivas y de saneamiento.

6. Emitir, dentro del ambito de su competencia, con destino a los superviso-
res institucionales y de forma previa a la decision final, concepto en los
casos de constitucion, escision, fusion, adquisicion, conversion, transfor-
macion, cesion de activos, pasivos y contratos, liquidacion voluntaria y
aprobacion de estados financieros.

% Decreto nimero 4327 de 2005. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Republica de Colombia. 25 de
noviembre de 2005. 6 ]_



Gisele Becerra Plaza, Alexander Guzman Vasquez, Maria Andrea Trujillo Davila, Luis Francisco Cubillos Guzman

62

7. Pronunciarse sobre los modelos internos de riesgo sometidos a conside-
racion de la Superintendencia por parte de las entidades vigiladas.

8. Ordenar, en el ambito de sus competencias, la constitucion de provisio-
nes o de reservas.

9. Proponer, al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Ries-
gos y Conductas de Mercados, la adopcion de cualquiera de los institutos
de salvamento, o la toma de posesion.

10.Recomendar al Superintendente Adjunto para Supervision de Riesgos y
Conductas de Mercados el disefio y/o ajuste de las metodologias de su-
pervision o de la normatividad, el disefio de los instrumentos que permi-
tan a las entidades administrar y controlar sus riesgos, asi como disefio
de matrices de calificacion de la totalidad de riesgos de cada entidad.

11. Participar, en coordinacion con las dependencias a su cargo, en la elabo-
racion y seguimiento del plan anual de supervision.

12.Enviar periodicamente al Superintendente Delegado para Supervision Ins-
titucional correspondiente, un reporte de analisis del respectivo riesgo.*’
Las funciones especificas asignadas al superintendente delegado para

riesgos operativos:

1. Velar por que las entidades cuenten con planes de contingencia y conti-
nuidad del negocio, de acuerdo con el objeto social que desarrollan y las
normas aplicables a la materia.

2. Supervisar la cobertura y adecuacion de las polizas adquiridas para el
cubrimiento de riesgos operativos asegurables.

3. Propender por la existencia y la calidad en los sistemas de registro, tra-
tamiento, almacenamiento, transmision, produccion, seguridad y control
de los flujos de informacion.

4. Las demas funciones que las normas vigentes otorguen o lleguen a otor-
gar a la Superintendencia en materia de supervision de riesgos operati-
vos de entidades vigiladas.*®
Como puede verse, las funciones asignadas al superintendente delegado

para riesgos operativos lo faculta para revisar todas las politicas implementa-

das por las entidades supervisadas para la administracion del riesgo operativo.

Participa del plan de supervision anual de la Superintendencia, puede solicitar

informes, realizar visitas, disefiar metodologias de célculo, y proponer practi-

cas que conlleven al cumplimiento del objetivo del ente regulador: preservar la
estabilidad del sistema financiero colombiano.

47 Decreto numero 4327 de 2005. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Republica de Colombia. 25 de
noviembre de 2005.

% Decreto numero 4327 de 2005. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Republica de Colombia. 25 de
noviembre de 2005.
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Existen ademas dos areas que dependen del superintendente delegado
para riesgos operativos, la direccion de riesgos operativos de tecnologia 'y la
direccion de riesgos de procesos. Algunas funciones para estas se detallan
acontinuacion:

Algunas funciones generales asignadas a la direccion de riesgos opera-
tivos de tecnologia son:

1. Verificar, dentro del ambito de su competencia, la cobertura y adecua-
cion de las polizas adquiridas por las entidades vigiladas para el cubri-
miento de riesgos operativos asegurables.

2. Pronunciarse sobre los manuales de funciones y delimitacion de res-
ponsabilidades de las areas de tecnologia, de sistemas de informacion
y, en general, sobre toda la documentacion que demuestre la manera
como se esta realizando la administracion y control de los riesgos ope-
rativos de tecnologia.

3. Verificar que las entidades vigiladas cuenten con planes de contingencia
de tecnologia que permitan la continuidad del negocio y la existencia de
sistemas de registro, tratamiento, almacenamiento, transmision, produc-
cion, seguridad y control de los flujos de informacion.

4. Ejercer funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y
bajo la direccion funcional del Fiscal General de la Nacion...

5. Las demas funciones que se le asignen y que correspondan a la natura-
leza de la dependencia.®
Algunas funciones generales asignadas a la direccion de riesgos de

procesos:

1. “Pronunciarse sobre los manuales de funciones y la delimitacion de res-
ponsabilidades de control interno, de gestion de calidad, de procesos, de
productos y servicios, los mapas de riesgos y, en general, la documenta-
cion que demuestre la manera como se realiza la administracion y con-
trol de los riesgos operativos diferentes a los de tecnologia.

2. Ejercer funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y
bajo la direccion funcional del Fiscal General de la Nacion.

3. Las demas funciones que se le asignen y que correspondan a la natura-
leza de la dependencia.*

Estas areas funcionales reconocidas dentro de la estructura organizacio-
nal del ente supervisor colombiano, permiten que a futuro la supervision del
riesgo operativo se realice de manera mas focalizada, mas profesional y
mas adecuada para garantizar la estabilidad financiera del sector.

4 Decreto nimero 4327 de 2005. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Republica de Colombia. 25 de
noviembre de 2005.
50 Decreto numero 4327 de 2005. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Republica de Colombia. 25
de noviembre de 2005. 63
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5.5 Proyectos de reglamentacion respecto al riesgo

operativo en Colombia

En el aparte anterior se citaron las areas funcionales que la nueva Superin-

tendencia ha creado para la supervision del riesgo operativo. En entrevista

con funcionarios de estas areas”' se identifican aspectos claves de la vision

del ente supervisor respecto a este tipo de riesgo. Entre ellas se pueden citar
las que se abordaran en los siguientes parrafos.

La Superintendencia Financiera identifico tres problemas relacionados
con el tipo de riesgo en cuestion. El primer problema que determiné refe-
rente al riesgo operativo estd basado en la dificultad para identificarlo,
limitarlo y, en general, definirlo. Cuando se presentan riesgos relaciona-
dos con los portafolios de inversion de las entidades, fAcilmente se tipifican
como riesgos de mercado; y cuando se presentan riesgos de incumpli-
miento en los recaudos de los créditos otorgados, facilmente se tipifican
estos como riesgos crediticios o de contraparte. Todo aquello que no se
pueda identificar dentro de los riesgos tradicionales se asocia al riesgo
operativo. Lo que sucede en realidad es que en el mercado no hay clari-
dad respecto a lo que implica este tipo de riesgo. Por el caracter transver-
sal y aparentemente simplista del riesgo operativo, las personas tienden a
hacer presunciones y sienten que dominan el concepto.

El segundo problema determinado por el ente regulador se acentlia a partir
de la fusion de la Superintendencia Bancaria con la de Valores. La Superin-
tendencia Financiera regula setecientas cuarenta entidades entre las cua-
les se encuentran bancos, sociedades administradoras de fondos de pensiones
y cesantias, fiduciarias, aseguradoras, entre otras. Sin embargo, la regula-
cion existente relacionada con el riesgo operativo en América Latina siem-
pre hace referencia inicamente al riesgo operativo en las entidades bancarias.
Lo anterior tiene una explicacidon clara al analizar cada tipo de negocio, pues
para los bancos el riesgo operativo es mas visible que para los otros tipos de
compaiias. Por ejemplo, si una aseguradora afronta un problema con su
plataforma tecnologica y no logra expedir una poliza de manera inmediata,
simplemente con la aprobacion de la solicitud la compatiia responde por el
siniestro. Pero si un banco no tiene linea el cliente no puede obtener su
dinero. Es por ello que cuando se habla de riesgo operativo, regularmente
este se asocia con los bancos.

El tercer problema radica en que las entidades financieras creen que el
riesgo operativo nace con Basilea II. En realidad, el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea simplemente ha emitido sugerencias relacionadas con un

5. Rafael Neira, Superintendente delegado para riesgos operativos y Victor Gamez, Asesor juridico del
despacho del Superintendente delegado para riesgos operativos. Superintendencia Financiera. Febrero
de 2006.
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tema que siempre ha estado presente, que no se ha querido reconocer,
pero que ha adquirido importancia en la medida en que los procesos ma-
nuales se abandonan para dar paso a los procesos tecnoldgicos. En la
década de los ochenta cobrar un cheque en una oficina diferente a la de
radicacion de la cuenta era simplemente imposible. Sin embargo, con el
avance de los sistemas de informacion y la plataforma tecnoldgica, las
entidades crediticias se ven afrontadas de manera mas directa al riesgo
operativo por el caracter transaccional de las mismas y la necesidad de
realizar las transacciones a través de procesos tecnologicos para respon-
der a las necesidades del cliente.

Por lo anterior, la Superintendencia Financiera determiné que uno de
los riesgos que debia estar vigilando y al cual debia hacerle seguimiento era el
riesgo operativo. Basada en este planteamiento, crea al interior de su estruc-
tura organica las areas relacionadas con la supervision de este tipo de riesgo y
revisa el trabajo de afios anteriores adelantado por parte del ente regulador
en relacion con el tema. Se encontr6 que el superintendente anterior invit6 a
los bancos a realizar un ejercicio tendiente a evaluar y establecer los propios
riesgos operativos, trabajo que algunas entidades adelantaron y otras no.

Una posicion contundente del ente supervisor radica en que el riesgo
operativo no debe ser visto simplemente como requerimientos adicionales
de capital. Independientemente de la obligaciéon de mantener un nivel mini-
mo de capital, realmente la administracion de todos los tipos de riesgo es
competencia de las entidades crediticias por ser ellas las encargadas de con-
centrar el riesgo en el mercado monetario.

Existe una resistencia natural de las entidades financieras a reconocer el
riesgo operativo por la necesidad de cuidar su imagen frente al mercado. In-
fortunadamente esta indiferencia frente al tema es patrocinada por la incapa-
cidad de cuantificar el costo que tiene este riesgo para la entidad. Cuando se
habla de riesgo de mercado se puede evaluar la pérdida originada por la venta
de titulos valores, y cuando se habla de riesgo crediticio se cuenta con una
base de datos completa relacionada con las provisiones de cartera. Sin embar-
g0, el riesgo operativo no se puede ver reflejado en el balance. Esté relaciona-
do mas con la eficiencia y con un potencial de reduccion de costos que en el
futuro podria indicar mejora para los niveles de rentabilidad de la empresa.

Luego de la revision previa a estos aspectos se puede hablar de la regla-
mentacion del riesgo operativo. Actualmente la regulacion de este tipo de
riesgo es precaria e insuficiente y el ente regulador es conciente de ello. Por
eso trabaja en el disefio de una circular que responda a las necesidades del
sector financiero en relacion con el tema. La circular que se esta disefiando
no pretende obligar a las entidades a gestionar un riesgo que no reconoce.
La tarea de la Superintendencia Financiera en primera instancia consistira
en concienciar a las entidades financieras de la existencia del riesgo opera- 65
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tivo y la necesidad de administrarlo para la permanencia de la entidad en el
largo plazo. Ademas, procurara que cada entidad entienda que su riesgo es
particular y difiere ampliamente del riesgo operativo de otras compaiiias del
sector financiero dedicadas a diversas labores, e inclusive, de aquellas dedi-
cadas a la misma labor.

La reglamentacion que se prepara actualmente no se enfoca a una exi-
gencia de incremento del capital minimo, lo cual puede terminar siendo una
consecuencia. Esta reglamentacion incluird aspectos que se ven con fre-
cuencia en los marcos regulatorios de otros paises tales como la definicion
del riesgo operativo, la determinacion de su alcance y la exigencia de la
creacion de un comité y un area independiente para la gestion de este riesgo
al interior de cada entidad dependiendo directamente de la junta directiva'y
la alta gerencia, apoyada por la labor de auditoria.

A cada entidad se le exigird nuevamente evaluar y establecer sus pro-
pios riesgos operativos, para lo cual se definiran unos plazos especificos
para la realizacion del ejercicio por parte de los bancos. Esta construccion
colectiva pretende que en una primera etapa sean las instituciones financie-
ras conocedoras de su negocio las que realicen un planteamiento para la
gestion de este riesgo.

En un futuro, transcurridos de cinco a ocho afios, se podra llegar a la
construccion de modelos, pero no es lo que propondra la nueva legislacion
para administrar el riesgo en la actualidad. Seria pretencioso por parte de
la Superintendencia definir el alcance e impacto del riesgo operativo para
cada entidad y pretender modelarlo sin una base de informacién que le
permita identificar las variables que lo originan para cada tipo de negocio.
Igualmente se espera que algiin dia sea necesario aportar capital, pero
ahora la prioridad es que la entidad identifique el riesgo operativo, entien-
da como administrarlo y presente su postura para que la Superintendencia
Financiera aprenda gracias a esta informacion.

Dentro del informe a presentar por cada entidad se exigira una clasifica-
cion de los riesgos operativos en dos tipos. Los riesgos de alto impacto y los
riesgos de ocurrencia. El riesgo de alto impacto se define como aquel que
puede llevar a la compaifiia a la quiebra en el momento en el que se pre-
senta. El riesgo de ocurrencia tiene un impacto mucho menor pero tiende
a presentarse constantemente en el negocio. La clasificacion de los ries-
g0s en estas categorias lograra priorizar los esfuerzos para mitigar el im-
pacto de los riesgos de operacion sobre la rentabilidad y perdurabilidad del
sector financiero.

Por ultimo, el despacho del superintendente delegado para riesgos ope-
rativos centrara sus esfuerzos en la identificacion de riesgos operativos en
las entidades financieras realizando un seguimiento a los reclamos de los
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clientes. Esto debido a que la principal funcion de la supervision bancaria es
la proteccion del ahorro para propiciar crecimiento econémico, y la manera
de alcanzar este objetivo radica en la generacion de confianza en el aho-
rrador. Este enfoque ligado al servicio permitira que el ente regulador se
entere de riesgos operativos que las empresas afrontan y no gestionan por
el desconocimiento del mismo o por negligencia de la entidad.

5.6 Conclusién respecto a la reglamentacién para la
administracién del riesgo operativo en Colombia
Es claro que la necesidad de reglamentar el riesgo operativo aplica a cual-
quier economia y la colombiana no es la excepcion. Hechos recientes
como el ocurrido en la Bolsa de Valores de Colombia el 25 de enero de
2006, cuando no fue posible realizar transacciones con acciones por fallas
en el sistema transaccional, recuerdan de manera contundente lo apre-
miante que resulta regular y administrar el riesgo operativo para el buen
desarrollo del mercado de capitales y del mercado monetario.

Aunque Colombia cuenta con una regulacion exigente para la supervi-
sidn bancaria, al comparar nuestro marco legal con el de otros paises como
Espaiia, México o Chile, es innegable que referente al riesgo operativo hace
falta claridad y normas que garanticen y permitan que la Superintendencia
Financiera realice un trabajo de supervision adecuado, y las entidades vigi-
ladas administren el riesgo operativo de manera prioritaria. Es bueno desta-
car que el ente de supervision, instaurado desde 1923, ha crecido, se ha
fortalecido y se ha adaptado a las necesidades del sector que vigila y del
pais en el que opera. Ademas, al revisar la historia de la supervision banca-
ria en nuestro pais es evidente que la Superintendencia ha jugado un papel
clave para el desarrollo del sector financiero.

La fusion realizada en el afio 2005 entre la Superintendencia Bancaria 'y
la de Valores para dar vida a la Superintendencia Financiera de Colombia,
fortalecen el ente regulador en nuestro pais, lo facultan para vigilar el mer-
cado monetario y el mercado de capitales en su totalidad, y crea una nueva
entidad mas pertinente para realizar el papel de control. Esta nueva entidad
ha incorporado dentro de sus areas funcionales, algunas dedicadas exclusi-
vamente a la supervision del riesgo operativo, como el despacho del super-
intendente delegado para riesgos operativos, y la direccion de tesoreria y de
procesos que dependen directamente de este despacho.

Actualmente, la Superintendencia trabaja en una reglamentacion actua-
lizada y pertinente para la supervision y administracion del riesgo operativo.
Esta reglamentacion pretende que las entidades participen en una primera
etapa que permita definir los riesgos para cada tipo de negocio, clasifican-
dolos en riesgos de alto impacto y riesgos de ocurrencia. Ademas de lo o7/
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anterior, se exigira la adecuacion de la estructura organizacional para la
administracion de este tipo de riesgo, tal como sucede en paises como Méxi-
co. Se espera entonces que el 2006 sea un afio en el cual el ente de control
nuevamente responda ante las exigencias del mercado y permita que el
marco regulatorio sea pertinente y lleve a las entidades a realizar una ade-
cuada gestion del riesgo operativo.

6. Impacto financiero del requerimiento capital por
exposicion al riesgo operativo: aplicacion
a la economia Chilena

Luego de haber revisado el marco teorico en lo relacionado con el riesgo
operativo; y de haber analizado la experiencia de algunos paises incluido
Colombia, en la reglamentacion para la administracion del mismo; es impor-
tante realizar un ejercicio cuantitativo para revisar el impacto financiero que
puede tener el requerimiento de capital a las entidades financieras por la
exposicion al riesgo operativo. Se escogio la economia chilena por el prota-
gonismo e importancia de la misma en Latinoamérica.

6.1 Método utilizado para el calculo del capital requerido por
la exposicién al riesgo operativo
Se decidio utilizar el método del indicador basico debido a su facilidad de
aplicacion y al detalle de la informacion obtenida de la Superintendencia
de Bancos ¢ Instituciones Financieras de Chile. Como se dijo en el marco
tedrico de este documento, bajo la utilizacion de este modelo se estima que
las entidades financieras cubren su exposicion a riesgo operativo con un
capital equivalente al promedio de los tres tltimos afios de un porcentaje fijo
de sus ingresos anuales positivos. No se tiene en cuenta para el calculo,
afos en los cuales el ingreso bruto de la entidad financiera haya sido nega-
tivo o equivalente a cero. El ingreso bruto® esta definido por Basilea II
como el ingreso neto por intereses mas el ingreso neto por otros conceptos.
Esto quiere decir que el ingreso bruto es equivalente a una utilidad bruta, o
los ingresos de la organizacion antes de descontar los gastos de operacion y los
gastos extraordinarios netos de la entidad financiera. La formula propuesta
por Basilea para el calculo de los requerimientos de capital por este método
es la siguiente:

52 Deacuerdo a Basilea II: “Se pretende que esta medida (i) sea bruta de cualquier provision dotada (por
ejemplo, por impago de intereses); (i) sea bruta de gastos de explotacion, incluidas cuotas abonadas
a proveedores de servicios de subcontratacion; (iii) excluya los beneficios / pérdidas realizados de la
venta de valores de la cartera de inversion; y (iv) excluya partidas extraordinarias o excepcionales, asi
como los ingresos derivados de las actividades de seguro”.



Reglamentacion para la administracién y supervisién del riesgo operativo en Colombia

>t ,*al
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n

En donde,

K, = Exigencias de capital por exposicion a riesgo operativo.
GI = Ingresos brutos anuales (siempre positivos), de los ultimos tres afos.
a = 15% establecido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
n = Numero de afios, dentro de los ultimos tres afios, en los que los

ingresos brutos fueron positivos.

Este modelo no implica un grado de complejidad alto para el calculo del
capital minimo requerido por la exposicion al riesgo operativo. Sin embargo,
al igual que los otros modelos permite ajustar el capital minimo requerido a
una entidad financiera buscando una mayor solidez del sector bancario.

6.2 Aplicacion del indicador basico a los bancos chilenos
La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras publica los esta-
dos financieros de los bancos vigilados en su pagina Web. La informacion
utilizada para esta aplicacion del método del indicador basico corresponde a
datos obtenidos de los afios 2002, 2003 y 2004 en millones de pesos chile-
nos. Para expresar los datos en dolares se tomo la tasa de cambio publicada
por el Banco Central de Chile para el 31 de diciembre del 2004 de 559.83
pesos chilenos por dolar.® Se aplico el indicador a todos los bancos que
operan en Chile excluyendo aquellos que no presentaban la base historica
completa necesaria para este ejercicio.>® En la Tabla 6.1 se detalla la infor-
macion consolidada para veinticuatro® bancos chilenos, los ingresos y egresos
tenidos en cuenta para el calculo del ingreso bruto y el capital requerido por
riesgo operativo de acuerdo al método del indicador basico.

% Informacion obtenida de la pagina web del Banco Central de Chile. www.bcentral.cl Febrero de 2006.

5 No seincluye el Banco Monex (informacién desde agosto del 2003), el Banco Penta (informacion desde
mayo del 2004) y el Banco Paris (informacion desde mayo del 2004).

% Banco Santander, Banco de Chile, Banco del Estado, Banco de Crédito e Inversiones, Banco BBVA
Chile, Corpbanca, Citibank Chile, Banco del Desarrollo, Banco Security, Banco Sudamericano,
BankBoston, Banco Bice, Banco Conosur, Banco Falabella, JP Morgan Chase Bank, Deutsche Bank,
ABN Amro Bank, Banco Ripley, Banco Internacional, HNS Banco, HSBC Bank Chile, Banco do Brasil,
The Bank of Tokio, Banco de la Nacion Argentina.
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Tabla 6.1. Informacién consolidada de Bancos Chilenos.

Total Bancos Chilenos Total Bancos Chilenos

Millones de pesos Chilenos Millones de Délares
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Ingreso por intereses y reajustes 3,256,045.1 2,602,888.1 3,688,492.1 5,816.1 4,649.4 6,588.6
Utilidad por intermediacion de documentos 317,309.7 292,771.5 208,554.8 566.8 523.0 372.5
Ingresos por comisiones 637,243.2 573,707.9 356,892.7 1,138.3 1,024.8 637.5
Utilidad de cambio neta 124,376.1 562,871.2 44,3221 2222 1,005.4 79.2
Otros ingresos de operacion 96,595.6 65,058.5 32,389.4 172.5 116.2 57.9
Total Ingresos de Operacion 4,431,569.7 4,097,297.2 4,330,651.1 7,915.9 7,318.8 7,735.7
Menos:
Gastos por intereses y reajustes 1,367,295.0 1,263,996.4 1,776,781.3 2,442.3 2,257.8 3,173.8
Pérdida por intermediacion de documentos 216,028.4 213,600.8 69,525.1 385.9 3815 124.2
Gastos por comisiones 101,868.9 88,543.1 76,762.3 182.0 158.2 1371
Pérdida de cambio neta 5,351.5 9,361.9 124,645.1 9.6 16.7 222.6
Otros gastos de operacion 110,722.7 84,075.8 55,485.3 197.8 150.2 99.1
Margen Bruto (Gl) 2,630,303.2 2437,719.2 2,227,452.0 4,698.4 4,354.4 3,978.8
Utilidad del banco 676,092.5 6356489 510,395.9 1,207.7 1,135.4 911.7
Capital y reservas 3,935,591.2 3,769,939.8 3,508,765.9 7,030.0 6,734.1 6,267.6
Kagia (Exigencia de capital por RO) 367,056.0 655.7
Porc. de capital y reservas del ultimo afio 9.3% 9.3%
Porc. de las utilidades del ultimo afio 45.7% 45.7%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

De acuerdo a la informacion consolidada de los veinticuatro bancos chi-
lenos, el requerimiento de capital por la exposicion al riesgo operativo para
estas entidades ascenderia a US$ 655.7 millones. Lo anterior equivaldria a
1.57 billones de pesos colombianos de la época utilizando una tasa de cam-
bio de 2,389.75 pesos por dolar.*® Esta cifra representa el 9.3% del capital y
las reservas al 2004 de las entidades chilenas que componen la muestra.
Ademas, representa el 45,7% de las utilidades consolidadas de las veinti-
cuatro entidades para el 2004. Esto quiere decir que si durante el afio 2005,
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile hubiese
adoptado los criterios de Basilea Il en cuanto al ajuste del capital requerido
a las entidades vigiladas por la exposicion al riesgo operativo, estas entida-
des habrian tenido que realizar una capitalizacion adicional en promedio equi-
valente al 9.3% de su capital, y para ello hubieran podido retener en promedio
el 45,7% de las utilidades del afio anterior. Lo anterior permite evidenciar el
impacto financiero inherente a la aplicacion de las sugerencias del Comité
de Supervisioén Bancaria de Basilea en relacidon con las exigencias mini-
mas de capital y el riesgo operativo. Este aumento de capital por parte de
las entidades tendria que realizarse una sola vez y se ajustaria de manera
anual en una proporcion inferior.

En todo caso, si se analiza la situacion para cada una de las entidades y ya
no en promedio, se ve como algunas entidades tendrian que hacer mayores
esfuerzos que otras para cumplir con los requerimientos de capital en relacion
al riesgo operativo. A continuacioén se muestra informacién detallada para los
cuatro bancos mas grandes de Chile escogidos por su nivel de ingresos brutos.

% Informacién obtenida de la pagina web del Banco de la Republica. Colombia. www.banrep.gov.co

Febrero de 2006.
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Tabla 6.2. Informacién de las cuatro entidades financieras chilenas con mayor
nivel de ingresos.

Banco Santander Banco de Chile
Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (Gl) 609,783.7 5882615 550,371.1| 469,823.3  427,480.0 379,534.2
Utilidad del banco 198,7954  212,107.7  158,813.5| 152,627.8  133,816.8 53,161.5
Capital y reservas 827,784.7  827,9504  805,364.0| 5204736 5752763  560,978.1
Kgia (Exigencia de capital por RO) 87,420.8 63,841.9
Porc. de capital y reservas del ultimo afio 10.6% 12.3%
Porc. de las utilidades del ultimo afio 44.0% 41.8%
Banco del Estado Banco de Crédito e Inversiones
Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (Gl) 332,383.6  321,980.3  286,560.4| 327,132.9  262,606.6  200,768.3
Utilidad del banco 44,561.8 30,524.4 28,178.2 88,696.5 75,523.8 58,051.9
Capital y reservas 367,046.6  354,1745  338,156.8| 3357864 2937261  255300.5
Kzia (Exigencia de capital por RO) 47,046.2 39,525.4
Porc. de capital y reservas del ultimo afio 12.8% 11.8%
Porc. de las utilidades del ultimo afio 105.6% 44.6%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

Debido a que el capital minimo requerido por la exposicion al riesgo
operativo depende del nivel de ingresos brutos de la entidad, los bancos mas
grandes y con mayores ingresos seran aquellos que mayor esfuerzo deban
hacer en términos absolutos para cubrir los requerimientos de patrimonio es-
tablecidos por Basilea II. Para este grupo de entidades financieras, el
requerimiento de capital en todos los casos supera el 10% del capital y
las reservas que posee el banco. Teniendo en cuenta que son los bancos
con mayor inversion en capital y reservas esta cifra no es despreciable.
Para los bancos Santander, de Chile y de Crédito, en el mas critico de los
casos una capitalizacion del 44.6% de las utilidades seria suficiente para
cumplir la inversion en capital sujeta a la exposicion al riesgo operativo. Sin
embargo, para el Banco del Estado la inversion superaria su nivel de utilida-
des del 2004. Es evidente que el esfuerzo de la banca no sera poco repre-
sentativo cuando se ajuste el capital siguiendo los lineamientos del Comité
de Supervision Bancaria del BIS.
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Tabla 6.3. Informacién de las demas entidades financieras chilenas de la

muestra.

Concepto

Margen Bruto (Gl)

Utilidad del banco

Capital y reservas

Kzia (Exigencia de capital por RO)

Porc. de capital y reservas del Gltimo afio
Porc. de las utilidades del altimo afio

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Millones de pesos Chilenos
2004 2003 2002
140,379.3 139,715.4 113,008.2]
14,485.1 27,786.0 20,457.3
251,866.3 244,616.2 238,279.5
19,655.1

Corpbanca
Millones de pesos Chilenos
2004 2003 2002

137,453.1 134,506.6 123,398.8
50,767.3 51,376.6 35,908.5

322,396.5 296,833.5  271,692.8
19,767.9

Concepto

Margen Bruto (GI)
Utilidad del banco
Capital y reservas

7.8% 6.1%
135.7% 38.9%
Citibank Chile Banco del Desarrollo
Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
2004 2003 2002 2004 2003 2002

114,376.9 128,102.4 140,139.7
10,209.1 20,055.0 34,616.3
231,774.5  231,2854  244,966.8

93,548.0 87,146.2 74,327.0
20,072.0 17,850.1 12,633.5
129,541.4 120,536.4 95,444 1

Capital y reservas

Kaia (Exigencia de capital por RO)

Porc. de capital y reservas del tltimo afo
Porc. de las utilidades del altimo afio

Kgia (Exigencia de capital por RO) 19,131.0 12,7511
Porc. de capital y reservas del Gltimo afio 8.3% 9.8%
Porc. de las utili del dltimo afio 187.4% 63.5%
Banco Security Scotiabank Sudamericano

Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (GI) 61,335.9 48,383.6 36,760.8 60,319.7 63,056.0 56,475.0
Utilidad del banco 14,023.8 13,659.3 10,169.3 11,7415 11,823.0 9,168.3

121,582.5 79,735.2 76,800.8
7,324.0

120,743.6 108,920.6 97,095.7
8,992.5

Concepto

Margen Bruto (GI)

Utilidad del banco

Capital y reservas

Kgia (Exigencia de capital por RO)

Porc. de capital y reservas del ultimo afio
Porc. de las utilidades del dltimo afio

6.0% 7.4%
52.2% 76.6%
BankBoston Banco Bice
Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
2004 2003 2002 2004 2003 2002
55,558.6 57,757.7 47,493.8 47,347.8 46,175.8 36,355.6
3,768.0 7,513.7 1,931.9 14,253.7 17,193.7 15,810.5

101,916.6 94,402.9 90,168.5
8,040.5
7.9%
213.4%

104,241.7 97,361.8 86,948.5
6,494.0
6.2%
45.6%

Concepto

Margen Bruto (GI)

Utilidad del banco

Capital y reservas

Kgia (Exigencia de capital por RO)

Porc. de capital y reservas del ultimo afio
Porc. de las utilidades del Gltimo afio

Banco Conosur
Millones de pesos Chilenos

2004 2003 2002
41,4515 44,3880  45267.6
10,075.5 7,335.4 4,418.4

22,672.4 23,204.0 23,708.1
6,555.4

28.9%

65.1%

Banco Falabella
Millones de pesos Chilenos

2004 2003 2002
36,613.7 30,318.3 17,021.5
10,499.1 9,634.1 5,066.4

38,056.3 28,522.2 14,780.0
4,197.7

11.0%

40.0%

Concepto

Margen Bruto (GI)

Utilidad del banco

Capital y reservas

Kaia (Exigencia de capital por RO)

JP Morgan Chase Bank
Millones de pesos Chilenos

2004 2003 2002
28,561.2 -1,465.9 47,335.3
17,103.9 -6,477.3 34,205.8

107,935.0 114,412.3 77,415.9
5,692.2

Deutsche Bank
Millones de pesos Chilenos

2004 2003 2002
20,396.6 13,765.0 15,177.2
12,858.5 8,101.6 8,367.3

63,486.4 55,384.8 45,666.7
2,466.9

Capital y reservas

Kgia (Exigencia de capital por RO)

Porc. de capital y reservas del ultimo afio
Porc. de las utilidades del dltimo afio

Porc. de capital y reservas del Gltimo afio 5.3% 3.9%
Porc. de las utilidades del dltimo afio 33.3% 19.2%
ABN Amro Bank Banco Ripley

Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (Gl) 16,625.6 17,369.8 25,429.9 12,520.4 4,989.5 478.9
Utilidad del banco 3,389.8 3,957.1 11,881.6 620.2 -1,195.2 -843.8
Capital y reservas 89,243.9 85,391.6 71,4273 12,449.5 9,491.7 10,104.0
Kaia (Exigencia de capital por RO) 2,971.3 899.4
Porc. de capital y reservas del ultimo afio 3.3% 7.2%
Porc. de las del dltimo afio 87.7% 145.0%

Banco Internacional HNS Banco

Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (Gl) 9,634.6 10,251.2 9,361.4 6,323.6 6,831.4 3,135.2
Utilidad del banco 1,817.2 2,382.6 1,740.6 -1,631.5 -3,039.0 549.9

14,985.4 15,006.1 14,627.9
1,462.4
9.8%

80.5%

14,390.0 14,409.5 10,890.3
814.5
5.7%

149.9%

(Continta)
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HSBC Bank Chile Banco Do Brasil

Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (GI) 5,648.2 8,511.4 11,898.5 2,234.5 -1,774.4 3,683.4
Utilidad del banco -822.3 2,208.6 4,765.0 -352.2 -3,715.8 1,072.8
Capital y reservas 89,683.7 45,374.9 27,785.4 20,044.4 23,760.2 22,108.0
Kgia (Exigencia de capital por RO) 1,302.9 443.8
Porc. de capital y reservas del Gltimo afio 1.5% 2.2%
Porc. de las utilidades del ltimo afio 258.4% 226.0%

The Bank of Tokyo Banco de la Nacién Argentina

Millones de pesos Chilenos Millones de pesos Chilenos
Concepto 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Margen Bruto (Gl) 794.4 152.1 2,109.4 56.1 -789.3 1,360.8
Utilidad del banco -717.6 -1,217.5 230.6 -750.1 -1,455.8 140.6
Capital y reservas 14,310.0 15,627.5 14,918.2 13,179.8 14,635.7 14,138.0
Kgia (Exigencia de capital por RO) 152.8 106.3
Porc. de capital y reservas del Gltimo afio 1.1% 0.8%
Porc. de las utilidades del ltimo afio 121.3% 114.2%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

En la medida en que el ingreso bruto disminuye en los bancos, la inver-
sidn requerida en capital por riesgo operativo tiende a representar en térmi-
nos absolutos y en términos relativos una menor proporcion del capital actual
y las reservas de la entidad financiera; sin embargo, al relacionar los reque-
rimientos de capital con el nivel de utilidades se hace evidente la necesidad
de capitalizacion de las empresas por parte de los accionistas. En la Tabla
6.4 se establece una relacion porcentual entre las utilidades del ultimo afio y
las exigencias de capital por exposicion al riesgo operativo para los bancos.

Tabla 6.4. Relacién porcentual entre utilidad y requerimiento de capital por
exposicién al riesgo operativo.

Deutsche Bank 19.2%
JP Morgan Chase Bank 33.3%
Corpbanca 38.9%
Banco Falabella 40.0%
Banco de Chile 41.8%
Banco Santander 44.0%
Banco de Crédito e Inversiones 44.6%
Banco Bice 45.6%
Total Bancos Chilenos 45.7%
Banco Security 52.2%
Banco del Desarrollo 63.5%
Banco Conosur 65.1%
Scotiabank Sudamericano 76.6%
Banco Internacional 80.5%
ABN Amro Bank 87.7%
Banco del Estado 105.6%
Banco de la Nacion Argentina 114.2%
The Bank of Tokyo 121.3%
BBVA 135.7%
Banco Ripley 145.0%
HNS Banco 149.9%
Citibank Chile 187.4%
BankBoston 213.4%
Banco Do Brasil 226.0%
HSBC Bank Chile 258.4%

Fuente: Los autores.
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De acuerdo a los datos proporcionados por la Tabla 6.4, es evidente que
las necesidades de capital por exposicion al riesgo operativo calculadas por
el método del indicador basico superarian el nivel de utilidades de las empre-
sas en el 42% de los casos (diez de veinticuatro bancos analizados). Lo
anterior permite corroborar que los propietarios de empresas pertenecien-
tes al sector financiero se afrontan a la posibilidad de realizar inversiones
adicionales de capital para cumplir con las sugerencias establecidas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea. De los datos obtenidos en la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile y analiza-
dos en este documento se puede inferir que los bancos, periodo a periodo,
destinan parte de sus utilidades para incrementar las reservas y fortalecerse
patrimonialmente. La anterior afirmacion se puede evidenciar en el Grafico
6.1 que se muestra a continuacion.

Grafico 6.1. Capital y reservas de los bancos chilenos.

7,200.0

7,000.0

6,800.0

6,600.0

6,400.0

Millones de pesos chilenos

6,200.0

6,000.0

5,800.0

2002 2003 2004

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

A pesar de este incremento paulatino del capital y las reservas de las
entidades bancarias en Chile, una inversion adicional en capital del 9,3%,’
es superior al crecimiento evidenciado en los afios de la muestra. Entre el
afno 2002 y el afio 2003, el capital y las reservas de los bancos observados se
incrementaron en promedio en 7.4%, mientras que entre el afio 2003 y el
afio 2004 el aument6 fue equivalente al 4.4%. En este analisis es necesario

57 Dato obtenido de la tabla consolidada de las veinticuatro entidades observadas y que relaciona las

exigencias de capital por exposicion al riesgo operativo con el nivel actual de capital y reservas.
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resaltar que el incremento analizado en todos los casos obedece a un pro-
medio de veinticuatro entidades, pero que al ser analizado de manera pun-
tual puede estar concentrado tan solo en algunas entidades y puede no
representar un comportamiento adjudicable a todos los bancos chilenos. Ade-
mas, estos incrementos estan relacionados con una época en la cual las
utilidades de la banca han presentado continuo crecimiento.

Grafico 6.2. Utilidades de los bancos chilenos.
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Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

Entre el afio 2002 y el afio 2003, las utilidades de los bancos observados
se incrementaron en promedio en 24.54%, mientras que entre el afio 2003 y
el afio 2004 el aumento fue equivalente al 6.36%. Estos resultados permitie-
ron que las entidades realizaran procesos de capitalizacion por iniciativa
propia. Sin embargo, en épocas de crisis el cumplir con los requerimientos
sugeridos por Basilea puede resultar una tarea mas onerosa.

6.3 Aportes obtenidos por la aplicaciéon del modelo
Gracias a la aplicacion del método del indicador bésico a los bancos con
suficiente base histdrica pertenecientes al sector financiero chileno, se ob-
tienen conclusiones interesantes para analizar el impacto que tiene el incluir
la exposicion al riesgo operativo como parametro para el calculo de las
exigencias de capital minimo requerido a las entidades financieras. En tér-
minos generales, la capitalizacion que requeriria una economia de compor- 75
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tamiento similar a la chilena seria aproximadamente equivalente al 10% del
capital y las reservas con las que cuentan los bancos en la actualidad, para
ajustar el patrimonio segtin las indicaciones de Basilea Il en relacion con el
riesgo operativo. Lo anterior se traduce en un porcentaje cercano al 50% de
las utilidades anuales de las entidades financieras. Esta cifra, aunque no
despreciable, es sostenible para el sector en conjunto pues las utilidades
serian suficientes para cubrir las necesidades de capital y se contaria con
un excedente para repartir dividendos en el afio en que se hiciera el ajuste.
Sin embargo, el analisis de las consecuencias para las entidades de mane-
ra particular evidencia incidencias que para algunos bancos podrian ser
traumaticas.

Las entidades bancarias mas grandes deberian realizar las mayores ca-
pitalizaciones en términos absolutos y relativos. Lo anterior debido a que las
exigencias de capital estan determinadas por el nivel de ingresos brutos. En
todo caso, para estos bancos asumir esta eventualidad con las utilidades del
periodo parece posible y razonable. Para las entidades mas pequefias, aun-
que las exigencias son menores, las utilidades no alcanzarian a compensar
las necesidades de capital. Por ende, estas entidades deberian asumir la
capitalizacion involucrando recursos nuevos por parte de los accionistas.

Aunque los bancos estén realizando continuamente capitalizaciones apro-
piandose de parte de las utilidades en cada ejercicio fiscal, este fortaleci-
miento patrimonial es posible gracias a un buen comportamiento de las
utilidades del sector, pero no necesariamente alcanzan a representar la ca-
pitalizacion a la que se verian presionados para cumplir con las exigencias
impuestas por Basilea II.

7. Conclusiones

El trabajo realizado permite llegar a conclusiones pertinentes respecto a la re-

glamentacion para la administracion y supervision del riesgo operativo, las cua-

les se presentan a continuacion:

1. De la revision teorica realizada se concluye que la supervision al des-
empefo de las entidades financieras y la administracion de los riesgos es
necesaria para controlar eventos que sobrepasan las buenas intenciones de
los administradores de los recursos financieros. Por lo tanto, esta super-
vision debe garantizar seguridad a los usuarios de los sistemas bancarios
en el mundo entero, incentivando el ahorro y propiciando crecimiento
econdmico.

2. EIBIS ha liderado el debate y la investigacion relacionada con la super-
vision bancaria y la colaboracion entre los bancos centrales de diferen-
tes paises. Desarrolla esta actividad a través de la interaccion de sus
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miembros y la investigacion. A través del Comité de Supervision Banca-
ria de Basilea creado en 1974, el BIS ha promulgado lineamientos que
pretenden identificar las practicas necesarias para una administracion
eficiente del riesgo por parte de las entidades financieras.

. Enestos lineamientos se incluyen tres tipos de riesgo: el riesgo crediticio,
el riesgo de mercado y el riesgo operativo. Este ultimo ha sido tenido en
cuenta por la comunidad internacional debido a la evidente necesidad de
controlarlo y mitigarlo, demostrada en diferentes casos vividos por enti-
dades financieras y corporaciones que han obtenido grandes pérdidas
por sus deficiencias operativas.

. Los organismos de control en cada pais estan en capacidad de adoptar o
rechazar los lineamientos emitidos por el Comité de Supervision Banca-
ria de Basilea. Cada pais debe disefiar un marco regulatorio pertinente
para que la supervision y administracion del riesgo operativo garantice la
perdurabilidad y estabilidad del sector financiero.

. La revision al marco regulatorio de México permite inferir que hay
una concordancia con las directrices promulgadas en Basilea respec-
to a la responsabilidad de la junta directiva y la alta gerencia en los
temas referentes a la administracion del riesgo. Igualmente, se esta-
blecen requerimientos minimos en cuanto a la estructura de la organi-
zacion y las actividades a desarrollar para buscar una adecuada gestion
del riesgo, obligando la creacion de un comité de riesgo y un area de
soporte que goce de independencia y autonomia para el desarrollo de su
labor. Los modelos bajo los cuales se determina las potenciales pérdi-
das por la exposicion al riesgo de operacion y los requerimientos de
capital minimo son autonomia de las empresas.

. Revisando el marco regulatorio espafiol se concluye que el Banco de
Espana ha desarrollado una metodologia de supervision denominada SA-
BER (Supervision de la Actividad Bancaria Enfocada al Riesgo), que
aunque en mayor parte cualitativa, busca determinar el perfil de riesgo
de las entidades vigiladas teniendo en cuenta la gestion realizada para la
administracion de ocho tipos de riesgos diferentes, incluido el riesgo ope-
rativo. Esta metodologia le permite categorizar las entidades vigiladas
por perfil de riesgo y desarrollar un plan de supervision pertinente. Las
directrices dadas por el ente regulador para la administracion del ries-
go son de tipo cualitativo y general. El modelo de cuantificacion de riesgo
debe ser desarrollado por cada entidad y el banco central lo valida a
través de un area especifica creada para tal fin.

. La reglamentacion chilena incorpora elementos encontrados en el mar-
co regulatorio mexicano y el espanol. La responsabilidad de la alta ge-
rencia, el disefio de una estructura organizacional adaptada a la gestion 77
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del riesgo operativo y la intencion de categorizar las empresas de acuer-
do a la administracion del riesgo son los pilares de la supervision del
riesgo en Chile.

Respecto al riesgo operativo en Colombia, la practica recuerda a cada
momento lo apremiante que resulta regular y administrar el riesgo opera-
tivo para el buen desarrollo del mercado de capitales y del mercado
monetario, pues en la actualidad la normativa es insuficiente y precaria
en relacion con este tipo de riesgo.

La fusion realizada en el afio 2005 entre la Superintendencia Bancaria y
la de Valores para dar vida a la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, fortalece el ente regulador en nuestro pais, lo faculta para vigilar el
mercado monetario y el mercado de capitales en su totalidad, y crea una
nueva entidad mas pertinente para realizar el papel de control. Esta nue-
va entidad ha incorporado dentro de sus areas funcionales, algunas
dedicadas exclusivamente a la supervision del riesgo operativo, como
el despacho del superintendente delegado para riesgos operativos, y la
direccion de tesoreria y de procesos que dependen directamente de
este despacho.

10. Actualmente la Superintendencia trabaja en una reglamentacion actuali-

11.

zada y pertinente para la supervision y administracion del riesgo operati-
vo, teniendo en cuenta los diferentes tipos de compafias que supervisa.
Esta reglamentacion pretende que las entidades participen en una prime-
ra etapa que permita definir los riesgos para cada tipo de negocio, clasi-
ficandolos en riesgos de alto impacto y riesgos de ocurrencia. Ademas
de lo anterior, se exigira la adecuacion de la estructura organizacional
para la administracion de este tipo de riesgo, tal como sucede en paises
como México.

Al aplicar el método del indicador basico a los bancos con suficiente
base histérica pertenecientes al sector financiero chileno, se determina
que la capitalizacidén que requeriria una economia de comportamiento
similar a la chilena seria aproximadamente equivalente al 10% del capi-
tal y las reservas con las que cuentan los bancos en la actualidad, para
ajustar el patrimonio segun las indicaciones de Basilea Il en relacion con
el riesgo operativo. Lo anterior se traduce en un porcentaje cercano al
50% de las utilidades anuales de las entidades financieras. Esta cifra,
aunque no despreciable, es sostenible para el sector en conjunto pues
las utilidades serian suficientes para cubrir las necesidades de capital y
se contaria con un excedente para repartir dividendos en el afio en que se
hiciera el ajuste. Sin embargo, el analisis de las consecuencias para las
entidades de manera particular evidencia incidencias que para algunos
bancos podrian ser traumaticas.
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12.Lareglamentacion y administracion del riesgo operativo no debe ser vista
como un tema de ajuste al capital minimo requerido a las entidades finan-
cieras. Debe ser vista como una necesidad, una obligacion y una respon-
sabilidad social por parte de las entidades centralizadoras de riesgo.
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