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Glosario

Estrés laboral: el estrés laboral segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016)

Es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene su lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un
trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las

expectativas de la cultura organizativa de una empresa (p.2).

CHO: Chieff Happiness Officer, es un cargo ejecutivo que tiene el objetivo de mejorar el
bienestar y felicidad de los colaboradores en una organizacion, para mejorar la productividad y

retencion del talento.

Felicidad en el trabajo: es la sensacion de bienestar que tiene un colaborador cuando
realiza su trabajo. Esta satisfaccion se produce en gran medida cuando el colaborador disfruta la
mayor parte del tiempo las tareas que le asignan, siente comodidad con las personas de su equipo
de trabajo, remuneracion, y trato recibido. Un profesional que es feliz en su trabajo siente pasion

por lo que hace y tiene fuertes sentimientos positivos hacia su trabajo (Rifa Fabregat, 2021)

Sindrome de Burnout:

El sindrome de burnout se produce como resultado del estrés laboral crénico que
no se ha gestionado con éxito. Tiene tres dimensiones destacadas: sentimientos de
agotamiento o falta de vitalidad; sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con

el trabajo; y reduccion de la eficacia profesional (World Health Organization, 2019).
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Resumen ejecutivo

Nombre

del

emprendimiento

Excor (Experiencia Corporativa)

Informacion
basica

proyecto

del

El activo mas importante que tiene una empresa son sus colaboradores,
personas que entregan cada dia, gran parte de su tiempo, conocimientos, y
emociones para llevar a cabo sus funciones. Los colaboradores que sean
felices en sus trabajos, den lo mejor de si mismos, tengan capacidad de
motivacion y creatividad, serdn mas productivos, mas dindmicos, tendran
gran sentido de pertenencia y logrardn mejores resultados en comparacion

con un colaborador totalmente insatisfecho con su trabajo.

Hoy en dia se vive una situacion invaluable que ha traido gran impacto
social, politico, desaceleracion econémica en todos los paises,
especialmente en Colombia, actualmente se vive una época de
incertidumbre, debido a la inflacion, la guerra de Ucrania, la situacion
politica, los rezagos que han quedado del paro, la pandemia, etc. Todo esto
ha traido consecuencias nefastas, porque millones de personas han sido
afectadas por el aumentado del desempleo. La brecha entre ricos y pobres
genera un impacto directo en la salud mental de las personas, aumentando
sus niveles de ansiedad, estrés, depresion, asi pues este proyecto tiene como
principal objetivo fomentar habitos saludables y bienestar mental de los

colaboradores de una organizacion.

Excor es un proyecto que a través de diferentes programas fomenta en las

organizaciones un ambiente colaborativo - creativo, logrando un impacto
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positivo en los colaboradores, contribuyendo al desarrollo de capacidades
como resiliencia, gestion de las emociones, trabajo en equipo, pensamiento
creativo, alcance de objetivos en menor tiempo, y aumento de la
productividad bajo la premisa: es posible ser feliz en el trabajo aunque no

se tenga el cargo sofnado.

Oportunidad de

mercado

De acuerdo con diferentes estudios, se tiene el conocimiento de que el
sistema de trabajo actual puede enfermar e incluso terminar con la vida de
las personas. Las consecuencias adversas que trae el estrés cronico (infarto,
derrame cerebral, paralisis, insomnio, obesidad) , se deben identificar a
tiempo en todas las empresas. Segun un estudio del DANE, en Colombia se
tiene estimado que entre el 20% y el 33% de los colaboradores son afectados

por estrés y el 0,05% solicitd atencidon psicosocial en el afio 2020.

Durante la ejecucion de este proyecto, se espera llegar como minimo a 30
empresas durante el primer afio de operacion. De modo que existe una gran
oportunidad de mercado para desarrollar talleres especializados en felicidad
corporativa que contribuyan positivamente a la salud mental de los

colaborares.

El tamafo del mercado es de $528.552 millones de pesos para el sector de
consultoria técnica, administrativa y cientifica en Colombia seglin la

plataforma EMIS.

La participacion esperada en el mercado es de 0,021% y los ingresos durante

el primer afo de operacion seran de $111.000.000 segun las estimaciones.
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Costo total
previsto del

emprendimiento

El costo previsto durante el primer afo es de cuarenta millones ochocientos

ochenta mil pesos colombianos ($40.880.000).

Financiamiento

Recursos propios y financiamiento bancario.
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Abstract

Name of the

venture

Excor: Corporate Experience

Basic project

information

The most important asset that a company has are its collaborators, people who
give a large part of their time, knowledge, and emotions every day to carry out
their functions. Employees who feel happiness, give the best of themselves,
will have skills, motivation, and creativity, will be more productive, more
dynamic, will have a great sense of belonging and will achieve better results

compared to an employee totally dissatisfied with their work.

Today there is an invaluable situation that has brought a great social and
political impact and economic slowdown in all countries, especially in
Colombia, where there is currently an event due to inflation, the war in
Ukraine, the political situation, unemployment, the pandemic, etc. All this has
brought disastrous consequences because the danger of unemployment has
affected millions of people. The gap between rich and poor generates a direct
impact on the mental health of people, increasing their levels of anxiety, stress,
and depression, so this project's main objective is to promote and support the

mental well-being of the employees in other organizations.

Excor is a project that through different programs promotes a collaborative-
creative environment in organizations. Excor will achieve a positive impact on
employees, contribute to the development of capacities such as resilience,
emotion management, teamwork, creative thinking, and scope of objectives in
less time, as well as increase productivity under the premise: that it is possible

to be happy at work even if it is not the dream position.
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Market
opportunity

According to studies, it is known that the current work system creates illnesses
within people and at times, ends their lives. The adverse consequences that
chronic stress brings (heart attack, stroke, paralysis, insomnia, obesity), must
be identified in time for all companies. According to a DANE study, in
Colombia, it is estimated that between 20% and 33% of employees are affected
by stress and 0.05% requested psychosocial care in 2020. Excor is expected to
reach at least 30 companies during the first year of operation to contribute to

the decrease of the underlying issues.

Due to the above statistics, it can be affirmed that there is a great market
opportunity to develop workshops specialized in corporate happiness that

contribute to positively impacting the mental health of employees.

The size of the market is $528.552 million pesos for the technical,
administrative, and scientific consulting sector in Colombia according to the

EMIS platform.

The expected market share is 0,021% represented in the first year at

$111.000.000 according to estimates

Total
expected cost

of the venture

The estimated cost during the first year is forty million eight hundred and
eighty thousand Colombian pesos ($40,880,000).

Financing

Personal assets and financial resources
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1. Descripcion general del proyecto

1.1. Antecedentes

Muchas personas afirman que alguna vez han sentido cansancio, frustracion,
desmotivacion por su trabajo o incluso que su salud mental se ha visto afectada, impactando
negativamente su calidad de vida y desempefio laboral. En el mundo actual, regido por la
industria 4.0, donde la tecnologia es parte fundamental de la vida de las personas, existe un
fendémeno que afecta a millones de personas alrededor del mundo: el estrés cronico generado por
exceso de trabajo, estrés que perjudica la salud mental y lleva a las personas a tener la necesidad
de estar conectados todo el tiempo, incluso fuera del horario laboral, para dar respuesta
inmediata a los correos electronicos, solicitudes de clientes, mensajes del gerente, entre otros, sin

tener el descanso fisico y mental que el cuerpo necesita.

Este fenomeno afecta al colaborador y lo lleva a sentir agotamiento mental por el exceso de
trabajo, también conocido como el sindrome de “estar quemado en el trabajo” o sindrome de
Burnout, definido por Maslach y Jackson de acuerdo con una investigacion sobre burnout (Diaz
Bambula & Gémez, 2016) como:
un sindrome psicologico de agotamiento emocional —agotamiento de los propios recursos
emocionales y la presencia de sentimientos de estar muy agotado emocional y
psicologicamente—; despersonalizacion —la respuesta negativa, insensible y

excesivamente fria, objetivizada frente al otro que usualmente es el beneficiario—y
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reduccion en la realizacion personal —que se refiere al declive en los sentimientos de la

competencia y de los buenos resultados en el propio trabajo. (p.114)

Este agotamiento afecta no solo al colaborador y a las personas cercanas a ¢él, sino
también su rendimiento en el trabajo afectando su productividad. Tener salud mental es tema
muy relevante hoy en dia del que no solo se habla en las organizaciones sino también en el
ambito deportivo. Simon Biles, una gimnasta reconocida de Estados Unidos, considerada como
la mejor de la historia, afirmé que “la salud mental es lo primero, por encima de cualquier

medalla que se pueda ganar”, durante los juegos olimpicos en Tokio 2020. (Castafieda, 2021).

Es por esto, que tanto un deportista de alto rendimiento, como un colaborador de una
empresa, deben cuidar su salud para alcanzar su maximo potencial y disfrutar plenamente de sus
actividades. La satisfaccion laboral es un elemento muy importante para tener equilibrio en las
diferentes areas del ser humano (laboral, familiar, espiritual, financiera, socioafectiva) y a partir

de alli darle un verdadero significado a la existencia.

Por consiguiente, nace EXCOR (Experiencia Corporativa), un proyecto que busca
disminuir la problematica que sufren muchos colaboradores alrededor del mundo: estrés cronico
causado por diferentes factores que se verdn en el desarrollo de esta investigacion. El proposito
principal es fomentar dentro de las organizaciones, que las personas se sientan mas motivadas,
productivas, saludables y felices en sus trabajos, asi no tengan el trabajo de sus suefios ni estén

en la mejor empresa del mundo.
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Figura 1. Situacion del sindrome de burnout en Colombia

SITUACION DEL SINDROME
DE BURNOUT EN COLOMBIA

El Burnout o Sindrome del quemado es un
trastorno psicoldgico que afecta a los trabajadores

eColombiatiene @ @
22 millones de
trabajadores

e Entre 20% Yy 33% de los trabajadores reporta estrés laboral

-

ii

® Segun la linea 192 de atencién Psicosocial, 11.435 trabajadores
accedieron a la atencién Psicosocial en lo corrido de 2020 hasta
septiembre

Fuente: Dane, Minsalud, Adecco / Gréfico: LR-AL

Nota. Infografia de la situacion del sindrome de burnout en Colombia, 11.435

trabajadores accedieron a la atencion psicosocial durante los primeros meses del afio 2020.
Fuente: (Toro, 2020)

Se puede tener una referencia de la situacion del sindrome de estar quemado en

Colombia, entre el 20% y el 33% de los trabajadores reporta estrés laboral, y 11.435 trabajadores

accedieron a la atencion psicosocial durante el 2020.

Cada persona, durante su trayectoria laboral puede evaluar que tan satisfactoria fue su
experiencia, si el resultado es negativo, se puede deber a un mal lider, un ambiente de trabajo
pesado, sobrecarga laboral, o una remuneracion baja. No obstante, las empresas han identificado

el impacto negativo que tiene el estrés en la salud mental de sus colaboradores y disefiaron un
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cargo que lidere procesos de bienestar y felicidad en el trabajo, para prevenir el sindrome de
burnout, mejorar la retencion del talento, motivacion y trabajo en equipo, este rol se enfoca en el
nivel macro de las empresas para implementar programas de felicidad y bienestar con impacto

significativo.

Un gestor de felicidad organizacional en las empresas se conoce como Chief Happiness
Officer o director de felicidad, es un rol que empresas como SAP, OZI Group, y Amura IT,

tienen actualmente definido y se espera que cumpla con algunas caracteristicas:

e Ser un lider inspirador que impulse la motivaciéon de su equipo a través del
cumplimiento de sus metas personales

e Fomentar la resiliencia y creatividad

e Retencion del talento

e Cuidar la salud mental

e Impulsar una cultura organizacional de felicidad sostenible

Existen otras empresas que tienen cargos enfocados no especificamente en felicidad
laboral si no en promover el bienestar y salud mental de los colaboradores. Estas empresas son
Coca Cola, Ernst & Young, Unilever, Siemens, Tik Tok. Estos cargos se han creado debido a
que muchos trabajadores alrededor del mundo no tienen un equilibrio en la dimension laboral y

personal, dejando que el estrés los abrume hasta el punto de afectar gravemente su salud fisica -



mental por no saber tener una gestion adecuada de sus emociones y la carga laboral en su

cotidianidad.

Figura 2. Caracteristicas de un director de la felicidad

CARACTERISTICAS DE UN DIRECTOR DE LA FELICIDAD

= {Qué debe tener?

= Crear programas de motivacion y gestion del estrés
a.a para asegurar y mantener un buen clima laborar

—® Abrir canales de comunicacion bidireccionales e
informacién para que los empleados estén informados
y participen en las acciones de la empresa

—=e Evaluar el bienestar emocional de los trabajadores y
adecuar las politicas y la cultura de trabajo en la oficina
para generar mejores condiciones para la felicidad

—e | os beneficios de incorporar un director
de Felicidad a las empresas se traducen
en un aumento de la productividad de
30% de los empleados, trabajadores
mas optimistas, creativos, flexibles, y

lo méas importante felices

CIFRAS EMPRESARIALES

*300%
es el incremento en innovacion que han presentado las empresas
a escala mundial cuando deciden trabajar en la felicidad de sus
colaboradores

°90%
indica que es importante que se trabaje en el valor de la felicidad,
y que cuando estén contratando personal tengan en cuenta el tema
de la simpatia

*66%
de los encuestados siente que la remuneracion actual no los hace
felices en un balance entre lo personal y lo laboral

*44%
es el incremento que presentan en la retenciéon de equipos de trabajo,
pues sale mas econémico volver leales a la marca a los que ya estan
que contratar personal nuevo

fuente: Sondeo LR, Welness, Ifes / Grafico: LR-AL

Nota. 4 caracteristicas fundamentales de un director de felicidad y algunas cifras empresariales.

Fuente: (Ruiz Rico, 2019)

20
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En la figura anterior se muestran las principales caracteristicas que tiene un director de
felicidad o CHO (Chief Happiness Officer) junto con algunos indicadores respecto a la

implementacion de este concepto.

Ahora bien, ;Cémo se define la felicidad a nivel individual y a nivel organizacional?
Antes de conocer las definiciones de diferentes autores sobre este concepto, es importante que
cada individuo se conozca a si mismo, sus debilidades, sus virtudes, sus heridas emocionales,

para tener mayor bienestar y mejorar la relacién con su entorno.

De acuerdo con el filosofo Platon citado en el diario digital El Confidencial “el hombre que hace
que todo lo que lleve a la felicidad y dependa de ¢l mismo, y no de los demaés, ha tomado el

mejor plan para vivir feliz” (Conrado, 2016)

Segun la investigadora (Papalini, 2015) , la felicidad “en la cultura occidental, es un
estado evanescente; si bien el logro de este anhelo se muestra accesible, su posesion es efimera:

acaece subitamente y desaparece con igual rapidez” (p.29).

Segun el sacerdote espafiol y fundador del Opus Dei, José Maria Escriva de Balaguer, la
felicidad radica en el amor que se tenga por Dios, “lo que se necesita para conseguir la felicidad

no es una vida coémoda, sino un corazén enamorado” (Opus Dei, 2013)
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Tal ben Shahar reconocido cientifico de la felicidad y profesor de Harvard afirma que
“de media la felicidad depende en un 50% de la genética, en un 40% de las elecciones personales
y en un 10% del entorno. Esos porcentajes pueden cambiar en situaciones extremas, como una

guerra” (Fundacion Telefénica, 2020)

Segun la Real Academia Espafiola [RAE] la felicidad es un “estado de grata satisfaccion

espiritual y fisica” (Real Academia Espafiola, 2023)

De acuerdo con la psiquiatra y escritora espafiola Marian Rojas Estapé, “la felicidad y el
optimismo es una garantia de salud para la vida. La felicidad no es lo que nos pasa sino como
interpretamos lo que nos pasa, y si esta interpretacion es alegre y optimista cambiamos nuestros

genes”. (Marian Rojas-Estapé, 2016)

El investigador Carlos Sponton citado en (Infobae, 2017) define a los trabajadores felices como:
Aquel empleado o trabajador que experimente orgullo por lo que hace, que se sienta
valorado por la organizacion en la que trabaje y que sienta que tiene desafios en el dia a
dia va a experimentar felicidad laboral. Y si a esto se le agrega una remuneracion

econdmica acorde al mercado, esa persona es la que llamamos happy worker.

Se pueden encontrar distintas definiciones y caminos para llegar a la felicidad, cada ser
humano le dara un sentido a su propia felicidad de acuerdo con su interpretacion interna del

mundo, y tal es su importancia que cada 21 de marzo se celebra el dia internacional de la
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felicidad, puesto que la ONU decret6 la importancia de reconocer la felicidad y el bienestar
como desarrollo de cada ser humano y como pilar fundamental de cada pais. En Butan, existe un
indicador que mide la felicidad de sus ciudadanos, denominado FNB (felicidad interna bruta) es
mas importante que el PIB (producto interno bruto), dado que el bienestar mental, social y la

proteccion del medio ambiente es prioritario para esta nacion.

Un pais que tiene un indicador de felicidad FNB por encima de un indicador econdémico
PIB refleja que mas alla de la riqueza material lo més importante para sus gobernantes es el
bienestar interior y prosperidad de los ciudadanos, asi mismo en las empresas debe ser mas
importante que sus colaboradores tengan felicidad y bienestar que obtener altos margenes de
rentabilidad a costa de colaboradores totalmente enfermos por estrés, si una empresa cuida a sus

colaboradores, ellos cuidaran a los clientes.

Es importante que todas las empresas brinden acompafiamiento para el manejo del estrés,
agotamiento mental, situacion de duelo, crisis econémica o cualquier otra afectacion que
perturbe a las personas, porque los niveles de productividad bajan considerablemente cuando hay

abatimiento emocional y/o insatisfaccion laboral recurrente.

1.1.1 ;La felicidad esta percibida como una simple moda hoy en dia?

McDonald’s tiene su “cajita feliz”, Coca Cola “destapa la felicidad”, Amazon tiene una

sonrisa en el logo, y muchas otras empresas en gran parte occidentales, siguen una corriente
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hedonista, donde se incluye el sentimiento de felicidad en sus productos o servicios. Sacar
partido de las emociones ha sido una estrategia de mercadeo desde que se invento la publicidad,
cuando parece que la felicidad es un concepto que se vende, la sensacion de incomodidad es
inevitable. Prometer felicidad es el valor agregado de diferentes organizaciones a nivel mundial
para ganar un mayor posicionamiento en la mente de los consumidores, y de esta manera se
tengan mas posibilidades de que conecten emocionalmente con la marca y se impulse un mayor

consumo.

En consecuencia “vender felicidad” se volvié algo recurrente en las estrategias de
marketing, la felicidad no se compra en forma de hamburguesa o gaseosa, la felicidad proviene

del interior de cada persona, nunca de objetos o cosas externas.

Palabras de Valeria Espinosa:

En un mundo de constante insatisfaccion por la vida, vacios existenciales, mentes
dispersas, y una necesidad de inmediatez constante, las personas carecen de plenitud y
realizacion en diferentes ambitos de la vida, especialmente en el laboral. Esto hace necesario
que las personas deseen tener mayor satisfaccion porque esto influye positivamente en su
bienestar y en sus resultados a nivel laboral. El verdadero éxito en la vida consiste en disfrutar
cada momento, sin importar las adversidades que se presenten.

Bienvenidos a este proyecto, en los proximos capitulos exploraremos el universo de la

felicidad, y como se puede tener mayor plenitud a través de nuestro trabajo.
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1.1.1. Mision y vision

1.1.1.1.Misién
Ser aliado estratégico de las empresas para inspirar a sus colaboradores a ser felices en
sus trabajos y disfrutar su dia laboral a pesar de los inconvenientes. jJuntos podemos reducir el

estrés y crear un ambiente de trabajo mas agradable, saludable y productivo!

1.1.1.2.Vision

Transformar la experiencia laboral en las empresas para crear ambientes de trabajo mas
saludables, productivos y colaborativos con el fin de contribuir significativamente al
cumplimiento de los objetivos empresariales. De esta manera se fomenta que los colaboradores

desarrollen todo su potencial y protejan su salud mental.

1.1.2. Metas y objetivos

EXCOR tiene como meta principal crear y aplicar un programa corporativo que impulse
la felicidad en un entorno empresarial, para esto es indispensable:
e Disenar un programa de felicidad de trabajo tinico e integral
e Aplicar este programa en un equipo de trabajo de una empresa
¢ Evaluar el impacto que se tuvo en los colaboradores que asistieron a la prueba piloto del

programa de felicidad
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1.1.3. Mercado objetivo

Segun el Grupo de Estudios Econdmicos de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2021) se especifica que:

Risaralda, con una poblacioén de 961.055 habitantes distribuida en 14 municipios,
posee un tejido empresarial compuesto por 35.162 unidades empresariales, en su mayoria
microempresas (93,8%). Su principal actividad econdémica es el comercio al por mayor y
por menor ejercida por 21.587 empresas, donde 61% de estas se ubican en Pereira, la
capital del departamento, ciudad que a su vez posee una densidad empresarial de 47,2

empresas por cada mil habitantes (p.9).

Actualmente hay mas de 5 millones de empresas en el pais, en Risaralda hay 2.180
empresas que tienen mas de 10 colaboradores, EXCOR esté disefiado para empresas con sentido
humano, que valoren a sus colaboradores, tengan interés y capacidad econdomica de invertir en
programas de bienestar, fomenten el desarrollo de habilidades blandas y competencias, brinden

oportunidades de crecimiento para sus colaboradores, y tengan condiciones salariales adecuadas.

1.1.4. Descripcion de la industria o el sector

De acuerdo con la firma de investigacion de mercado global Allied Market Research, el
mercado de consultoria de estrategia global se valor6 en $ 38,4 mil millones en 2021, y se
proyecta que alcance los $ 111,4 mil millones para 2031, creciendo a una CAGR o tasa de

crecimiento anual compuesta proyectada del 11,6% de 2022 a 2031. Es importante destacar que
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la consultoria estratégica, es un tipo de consultoria de gestion, que ayuda considerablemente a las
empresas a tomar decisiones cruciales sobre rentabilidad, operaciones y personal. Los
consultores de estrategia ayudan a las empresas a lograr sus objetivos a corto y largo plazo, como

la optimizacion del personal y la sostenibilidad corporativa. (Tanmay et al., 2022)

Excor se encuentra en el sector terciario, siendo una empresa de prestacion de servicios
de consultoria estratégica. Durante el afio 2020 en Colombia “el sector de asesoramiento y
consultoria presentd una mayor oportunidad de crecimiento frente a la crisis, pues 51% de las
empresas de este sector han vivido un incremento en facturacion” (Gonzalez, 2020). Mientras
otros sectores de la economia, como hoteleria y turismo, comercio, gastronomia, entre otros se
vieron muy afectados, el sector de consultoria tuvo un mayor crecimiento, aportando a la
solucion de problemas empresariales e implementacion de innovacion tecnologica, en

consecuencia, es un sector con crecimiento potencial.

1.1.5. Fortalezas y competencias bdsicas

Colombia es uno de los paises con mayor indice de estrés laboral, siendo el pais del
mundo donde més se madruga y el cuarto menos productivo tal como lo indica Sebastian Trujillo
analista de la OCDE “Lo que reflejan estos datos sobre la muy baja productividad laboral de
Colombia tiene que ver, fundamentalmente, con las brechas en educacion y formacion para el

trabajo en el pais”. (Asmar Soto, 2023)
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En sintonia con lo anterior, Gloria Valdelamar directora de Recursos Humanos de la
empresa de consumo masivo Unilever en Colombia asegura para el mismo diario que en el pais
se debe tener apertura para evolucionar la manera de trabajar, "no s6lo con modelos de trabajo
hibrido, sino brindando herramientas y beneficios de flexibilidad e invitando a que con eso cada

persona se empodere de su bienestar”

Bienestar y productividad, son dos elementos muy importantes que se complementan
muy bien a fin de que las empresas tengan crecimiento en el mercado. Para lograr que los
colaboradores sean productivos y tengan bienestar, se requiere de formacion constante para
darles herramientas que les ayudarle a gestionar mejor sus funciones y sepan como enfrentar los

inconvenientes del dia a dia.
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Figura 3. Datos de los paises con mayor productividad laboral

Fuente: Ocde /

LOS DATOS DE LOS PAISES CON LA MAYOR GréficorLR-AL
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad laboral 2021
PIB por hora trabajada, precios corrientes

Luxemburgo
Noru

LOS PAISES DE LA OCDE CON MAS HORAS DE TRABAJO

Horas semanales normales reglamentarias Horas semanales
(excluidas las horas extraordinarias) normales negociadas
Colombia N.A.
México () N.A.
Chile @ 45 N.A.
Turquia @ 45 N.A.
Israel &) 42 42
Austria @) 40 38,8
Canadi (w) 40 N.A.
Republica Checa @ 40 38
Estonia @ 40 N.A.
Finlandia d= 40 38

Nota. Infografia de los paises con mayor productividad por hora trabajada junto con los

paises de la OCDE con mas horas de trabajo. (Gutiérrez Nuiiez, 2023)

De acuerdo con estas estadisticas, el PIB generado es de 19,50 USD por hora trabajada en
Colombia, ocupando el ultimo lugar a nivel global, sumado a que es el pais que mas temprano se
despierta, esto trae consigo un impacto econdmico y social, disminuyendo la calidad de vida

porque se reduce el tiempo libre para compartir en familia, realizar una actividad fisica, adquirir
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nuevos conocimientos, o simplemente descansar, tener un descanso reparador es fundamental
para que las dimensiones fisicas, mentales y animicas funcionen correctamente, por esto es
fundamental que las empresas tengan programas de bienestar enfocados en las necesidades reales
de sus colaboradores.

Cuando no se duerme bien, el estrés, la falta de concentracion, agotamiento, en casos
mas graves, enfermedades cardiovasculares, pueden aparecer y perjudicar la salud de millones de

colaboradores alrededor del mundo.

(Qué hace diferente a Excor? ante la problematica de estrés y baja productividad latente
en el pais, Excor brinda un acompafiamiento especializado para ayudar a identificar esos
detractores de productividad y establecer estrategias basadas en el fomento de la felicidad en el
trabajo, en las empresas no se puede percibir el trabajo como una carga, o un motivo de

preocupacion, debe haber un proposito superior que brinde satisfaccion y plenitud al ser.
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Figura 4. Paises con mas personas sufriendo por estrés laboral

PAISES CON MAS PERSONAS
SUFRIENDO POR ESTRES LABORAL

Segun encuesta de Marsh MclLennan aplicada a 14.000 empleados en 13 paises

r Al menos un poco estresado Alta 0 extremendamente estresado j

1] B REE 24% 63%
O .. ndia 20% 59%
© E= rstados Unidos 25% 59%
O g Colombia 20% 57%
o e Singapur 19% 55%
(6] China 19% 53% .
© 3 Global 17% 50% &
o]
O |+ cenads 19% 49% i
N LA . . )
ZI= Reino Unido 16% 49% g
Ol | i 20% 49% %
£
(11 Brasil 19% 49% 8
(2] N GERSE 12% 38% £
g
@™ \donesia 6% 37% f
m mmmm P215€S BajOS 8% 30% g

Nota. Infografia de 14 paises con mas personas sintiéndose un poco o extremadamente

estresado segin encuesta de Marsh McLennan. Fuente: Gonzalez Gaviria. (2022)

Meéxico, India, Estados Unidos, Colombia y Singapur son los 5 paises que mas reportan
sentirse alta o extremadamente estresado, es prioritario que las empresas orienten a sus
trabajadores en el manejo adecuado del estrés para cuidar su salud mental y se pueda prevenir

futuras enfermedades.

Por otro lado, los problemas de salud que se dan en el trabajo segun datos y cifras de la

OMS ocasionan pérdidas que pueden ir del 4 al 6% del PIB de cada pais, ademas un 70% de los
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trabajadores carecen de cualquier tipo de seguro que pudiera indemnizarlos en caso de
enfermedades y traumatismos ocupacionales, este tipo de condiciones precarias son frecuentes en
el sector agro y de manufactura, debido a que estan expuestos a quimicos peligrosos, maquinas
inseguras y su ocupacion es de alto riesgo. [gualmente se afirma que, “investigaciones han
demostrado que las iniciativas en el lugar de trabajo pueden contribuir a reducir el absentismo
por enfermedad en un 27% y los costos de atencion sanitaria para las empresas en un 26%”,

(Organizacion Mundial de la Salud, 2017) .

El aumento del estrés laboral es un factor que impacta negativamente a las empresas, y
por esto es vital que adopten estrategias en cuanto a bienestar mental, psicologico, y emocional.
La felicidad organizacional potencia la productividad, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, y fidelizacion de los trabajadores. Cuando se enfocan los esfuerzos empresariales en
el bienestar y felicidad de todos sus miembros por encima de maximizar los margenes de utilidad
a toda costa, el ambiente se torna mas agradable, aumenta la confianza, creatividad, cooperacion,

sentido de pertenencia y por consecuencia se obtendrd més productividad y rentabilidad.

Cuando una empresa desea motivar a sus empleados, a menudo recurre a la contratacion
de capacitadores o facilitadores especializados, ellos suelen ser excelentes comunicadores y
emplean técnicas especificas para influir en las emociones de los trabajadores. No obstante, los
efectos de estas técnicas pueden ser efimeros y no duraderos. Aunque pueden fomentar una
actitud y un pensamiento orientados hacia las metas de la empresa, no necesariamente logran una

satisfaccion completa para el colaborador.
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Es indispensable que las empresas colombianas ante esta problematica estén
comprometidas a invertir su tiempo, recursos, € incorporar este programa desde el area de
gestion humana para que Excor impacte a los colaboradores. Cabe resaltar que si los gerentes
que estan al mando de la organizacion no se comprometen con el proyecto ni dan ejemplo, no se

tendran los resultados esperados.

Excor, es un programa que las empresas pueden darle continuidad en el tiempo e
incorporarlo en su cultura organizacional, los beneficios mas importantes es que se tiene un
mayor nivel de motivacion a nivel laboral, disminucion del estrés en los colaboradores para
prevenir el sindrome de burnout. En otras palabras, Excor es aliado estratégico de las empresas
para alcanzar los objetivos empresariales, fidelizar a sus colaboradores y promover una cultura

organizacional saludable.

1.1.6. Forma juridica

La forma juridica escogida es (SAS) Sociedad por Acciones Simplificadas, precisamente
por los beneficios que se tienen en iniciar un nuevo negocio: proteger el patrimonio de los

accionistas, simplificacion de tramites, y acceder a fondos de capital.
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2. Validacion de la oportunidad

2.1. Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad

Para el desarrollo de este proyecto, se realiz6 una prueba piloto con un equipo comercial
conformado por 11 personas durante 3 meses en una empresa de seguros, estas sesiones se
realizaron de 1 a 3 veces por semana en un tiempo maximo de 45 minutos con el objetivo de que
cada tema se diera de manera muy especifica, se generara mayor recordacion y no fueran
interrumpidas las labores de los asesores. En el transcurso de estos espacios fue muy importante
promover el concepto de felicidad en el trabajo y desarrollar la capacidad de liderazgo y trabajo
colaborativo en el equipo. Durante el desarrollo del proyecto se tuvo un incremento

aproximadamente del 18% en ventas respecto al trimestre anterior.

Por otra parte, se realiz6 una encuesta a 54 empresas para evaluar el nivel de rotacion de
personal, realizacion de actividades de bienestar, también se indagé sobre el interés de
implementar un programa de felicidad. Por ultimo, fue muy importante realizar entrevistas a
expertos en felicidad laboral, y lideres empresariales para ampliar la visién del manejo de

equipos de trabajo.
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2.2. Principales hallazgos o insights

El 62,5% de los participantes de la prueba piloto se consideran personas felices y
agradecen por ello, y el 37,5% también se consideran felices, pero requieren de un mayor
esfuerzo para serlo.

El 50% de los participantes han sentido mucho estrés, el 37.5% poco estrés y el 12,5% no
ha sentido padecido estrés.

La principal causa de estrés de los participantes fue la situacion financiera, con un 37%
de votos. El trabajo ocup¢ el segundo lugar con un 25%, mientras que la familia y el
estudio quedaron en ultimo lugar. Si un colaborador no tiene organizacién financiera,
puede experimentar mayor estrés y no va a tener la concentracion y productividad
necesaria en su trabajo.

Diferentes aspectos como: sobrecarga laboral, pocas oportunidades de crecimiento, falta
de reconocimiento, alta presion laboral, mejores oportunidades laborales y con mayor
remuneracion son las principales causas de renuncia en las empresas.

A pesar de estar estrechamente relacionados, no se debe confundir los conceptos de
felicidad y el bienestar en el trabajo. Por ejemplo, un taller de alimentacion saludable es
una actividad de bienestar cuyo impacto en los colaboradores es temporal, en cambio
tener un lider que empodere, escuche, y practique la gratitud con su equipo de trabajo
tiene un impacto positivo mas duradero.

Tener un lider que no sea empético, no esté motivado, no maneje una buena

comunicacion y solo piense en su propio beneficio dejando de lado a sus colaboradores,
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es un lider que no va a contribuir al crecimiento de sus colaboradores y por tanto de las

empresas. En la revision bibliografica de las malas practicas en el liderazgo se encontrd

lo siguiente:

Figura 5. Cinco sindromes que evidencian malas practicas en el liderazgo

¢ > MALAS &
PRACTICAS EN EL

EL Sindrome |

. | de Cronos 2D Sindrome de
Anular el talento “l Hubris "
ajeno con el fin 5
de no verse Sinénimo de
l desplazado soberbia, arrogancia
0 prepotencia, creen
Q saberlo todo. Falta
Sindrome de " de humild’ad y
Hammurabi Srpatio

Congiste en paralizar
los procesos
comunicativos de la
organizacion Sindrome de
estableciendo complejos Napolec’m
procedimientos *

La humillacién, Lla
ofensa o la

]

Sindrome del

burnout amenaza en publico
Estrés laboral, son sus sefas de
manifestado en la identidad, ejerce el
evitacion de poder visibilizando
responsabilidades, el miedo.
desorganizacién,

aislamiento, incapacidad Qﬂ)
ara_tomar decisi

° @diegoarroyom

=

Nota. 5 tipos de malas practicas en el liderazgo de las empresas (Contreras Alcopar, 2022).

Las malas practicas en el liderazgo que se representan en la imagen estan presentes en

casi todas jerarquias de las organizaciones y se deben evitar a toda costa. Si los colaboradores no

crecen cada dia, la empresa tampoco lo hard. La productividad que se tenga en las

organizaciones también depende del liderazgo gestionado adecuadamente. Tener un excelente
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lider es fundamental para que los equipos de trabajo estén motivados, sientan apoyo, y lleguen
cada vez mas lejos dando lo mejor de si, esto genera un ambiente de confianza y trabajo en
equipo. Cuando un lider no tiene el componente humano y es toxico, arrogante, humilla a su
gente, hiere emocionalmente, creando una armonia artificial, esto no es sano para ninguna
organizacion, y trae consigo rotacion de personal, miedo excesivo al error, disminuye la salud

mental, creatividad, y no hay confianza y estabilidad en los equipos.

2.3. Perfil basico de los early adopters

De acuerdo con las entrevistas realizadas, articulos, libros, y videos consultados, se llegd
a la conclusion de que los early adopters son principalmente:

Empresas que fomentan el bienestar y la calidad de vida de sus colaboradores a través de
capacitaciones y talleres, consideradas empresas con sentido humano. Estas organizaciones
tienen una apertura al cambio y estrategias para disminuir accidentes y enfermedades de origen
laboral. Ademas, ofrecen beneficios que agregan valor a sus colaboradores, como incentivos
econdmicos adicionales, remuneracion superior al promedio, espacios de trabajo hibridos, dias
libres, descuentos y seguros. También brindan oportunidades de crecimiento profesional y tienen
una cultura organizacional definida. Por estas razones, estas empresas son mas propensas a tener
colaboradores satisfechos con sus trabajos e invertir en programas de felicidad en el trabajo.

Algunas de las entrevistas realizadas se muestran a continuacion:
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Figura 6. Entrevista a un profesional de seguridad y salud en el trabajo

Entrevista

& Cual es la persona mas feliz

& Cudl es la mejor estr; ia . ue conoces?
para tener equipos mot?\:&n‘l Profesional . d
No conozco una persona que sea
la g del mes, lo SST feliz, pero puedo decir que una )
‘escogemos por sus aptitudes, trabajo en persona es feliz cuando no tiene
equipo, i6n, valores, p ji preocupaciones"

puntualidad, que no tenga incapacidades o
llamados de atencién, y que no cometa actos

& Cémo te afecta la rotacién de
personal

Al haber rotacién en la empresa, la
produccién se ve afectada. Toma un
/ tiempo el ingreso de personal, hay que
esperar 15 dias para que se adapte. De
igual manera hay rotacién por falta de
productividad.

Nota. Recopilacion de preguntas realizadas a un profesional de seguridad y salud y en

el trabajo. Fuente: elaboracion propia

Un profesional de seguridad y salud en el trabajo debe desarrollar un plan de trabajo para
prevenir posibles accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, en este sentido el
profesional entrevistado tiene la responsabilidad de guiar a los trabajadores, velar por el
cumplimiento de las normas de SST, para cuidar la salud de todos. Ademas, también es el
encargado de gestion humana. Durante la entrevista se identificd que uno de los mayores dolores
de este profesional es la implementacion del sistema de gestion porque muchos trabajadores
tienen un bajo nivel de escolaridad, no saben leer o escribir y transmitirles la informacion se

debe hacer en un lenguaje sencillo, sin tecnicismos, y con mucha precision.
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Figura 7. Entrevista a un gerente de ventas

Entrevista

Gerente de
ventas

& Cémo te afecta la rotacién de
personal

"Llevo 5 afios en la sucursal, solo he tenido
3

por ot
P

por

Nota. Recopilacion de preguntas realizadas a un gerente de ventas. Fuente:
elaboracion propia
El profesional entrevistado tiene una amplia experiencia en cargos de liderazgo,
resolucion de problemas, manejo de personal, ¢l define la felicidad como un estado del ser que se

puede transmitir a los demas.

Para ¢l la impuntualidad y la mentira son los mayores defectos que puede tener un
colaborador, porque honrar la palabra y respetar el tiempo de los demés en fundamental en el
area empresarial.

Por otra parte, también se realizd el mapa de empatia para complementar esta

investigacion.
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Figura 8. Mapa de empatia usuario final

¢ Que piensa y siente?

Piensa en el dia a dfa, en si lograra ser suficiente para todo lo
que se propone. Actualmente su carga laboral y de estudio es
muy pesada. Quiere ser un analista de datos, ingeniero de

datos y cientifico de datos, tener gran calidad de vida

¢ Qué ve?

Es solitario, su trabajo es en casa, es
de pocos amigos, comparte con ellos
y su novia la mayor parte del tiempo.
Trabaja de manera interdisciplinar, con
varias dreas operativas y
administrativas, considera que el
teletrabajo es algo solitario. " Tengo
un modo de vida mas enérgico, me
gusta salir"

¢ Qué oye?

Sus amigos son personas que
acuden a él cuando quieren un
consejo. A él le gusta escuchar.

¢ Qué dice y que hace?

Le entretiene escuchar diferentes modos de pensar, salir
y disfrutar de un buen momento a solas cuando tener
compafifa no es posible. Disfruta mucho de un café a

solas. Se siente confiado de su apariencia, agradecido

con lo que hace y con lo que es. Aunque a veces pueda

ser un poco "despistado" y evite sus responsabilidades
en algin momento.

Esfuerzos Resultados

"Miedo a no lograr lo que me propongo o si lo que me
propongo es lo que verdaderamente quiero. Tengo
frustraciones cuando no doy lo suficiente de mi para lograr
lo que me propongo. También considero que soy muy
despistado que hasta me entretiene una mosca en
movimiento"

"Deseo mayores ingresos, deseo salud y sobretodo
deseo tiempo para mi, es mi mayor anhelo y a la vez mi
mayor obstéculo”
Fuente: Elaboracion propia
El colaborador entrevistado, tiene metas, propdsitos académicos y laborales establecidos,
reconoce que tiene miedo de no alcanzar lo que se propone, debe trabajar en su concentracion.

También tiene una carga laboral importante, valora la flexibilidad, anhela tener tiempo libre y

una mayor remuneracion.
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3. Construccion y validacion del minimo producto viable (MVP)

Para validar el producto minimo viable, se disefi6 un programa integral de felicidad que
incrementara el nivel de productividad de un equipo de ventas para una empresa aseguradora. En
la construccion de este programa de felicidad fue indispensable realizar una amplia revision
bibliografica sobre el concepto de felicidad en el trabajo, entrevistas con expertos en felicidad en
este campo, lectura de diferentes libros para generar un entendimiento profundo del impacto que
tiene la felicidad en los niveles de motivacion, compromiso, trabajo en equipo y productividad
transformando los resultados de las empresas. Los temas que se abordaron durante el programa
estaban orientados en descubrir el significado de felicidad a manera individual y colectiva,

fomentar una mayor motivacion, liderazgo, trabajo en equipo, identificar habitos saludables.

Por otro lado, fue importante tener un invitado internacional para profundizar el liderazgo
de equipos de acuerdo con su experiencia, y realizar un concurso de embajadores de felicidad

para premiar a los colaboradores que mas puntos obtuvieran.

Respecto a la validacion de mercado, se realizo una encuesta a 54 empresas
especificamente a colaboradores con poder de decision. Se evidenci6 que del 90.7% de las
empresas encuestadas, consideran importante el fomento de bienestar de los colaboradores, y
actualmente ya tienen un programa implementado. El 68.5% de las empresas encuestadas han
invertido en programas de bienestar, el restante de empresas que tienen acceso a capacitaciones

de bienestar sin invertir en términos monetarios es porque a través de la ARL cuentan con estos
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beneficios, el 44.4% considera que es muy importante capacitar a los colaboradores
especificamente en adquirir habitos saludables en el trabajo, y con relacion a la frecuencia de
capacitaciones, el 42.6% considera que cada mes se deben capacitar los colaboradores. Cabe
resaltar que hoy en dia las empresas tienen prioridad por el bienestar de sus colaboradores, no
solo por temas de cumplimiento del sistema de gestion, sino también porque se disminuyen los

niveles de estrés, absentismo y rotacion laboral, se aumenta la motivacion, y trabajo en equipo.

Para tener talentos excepcionales en las organizaciones se requieren esfuerzos adicionales
que permitan a los colaboradores desarrollar su potencial profesional y sentirse valorados, de esta
manera se incrementa su nivel de compromiso y aumenta la probabilidad de tener mayor éxito en

los resultados empresariales.

3.1.Aspectos basicos de la validacion del mercado

La validacién de mercado como se menciond anteriormente se realizo con 54 empresas,
40.7% de ellas clasificadas como grande empresa, 35.2% mediana empresa, y 20.4% como

pequeiia empresa y microempresa 3.7%. Los aspectos con mayor relevancia son los siguientes:

e Rotacidn de personal: la principal causa de rotacion en las 54 empresas que
hicieron parte de este estudio fue la busqueda de mejores oportunidades,
representado por el 63%, seguido de un clima laboral inadecuado que represento

el 13%, y terminacion de contrato representado por el 11.1% de los encuestados.
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Cuando los colaboradores no estan completamente satisfechos con sus empleos, a
causa de la remuneracion, carga de trabajo, clima laboral, altos niveles de estrés u
otras inconformidades, siempre buscaran un cambio laboral, esto trae
consecuencias para las organizaciones, como fuga de talento, invertir tiempo y
dinero para reponer ese cargo. Una estrategia que no deben descuidar las

empresas es la potenciacion y retencion del talento.

Ejecucion de actividades de bienestar: el 90.7% de las organizaciones tienen
programas de bienestar. El bienestar es un aspecto fundamental para gestionar
aspectos emocionales, fisicos, financieros, profesionales, de esta manera se

fomentan entornos positivos, y productivos.

Validacion de producto: Excor (experiencia corporativa) cuenta con 3 modulos de
capacitacion, el que tuvo mayor preferencia por parte de las empresas
contactadas, es el de habitos saludables en el trabajo con un 44.4% de votos,
seguido de ser exponencial a través de la felicidad en el trabajo con un 31.5% de
los votos, y, por ultimo, el modulo de las consecuencias que tiene el exceso de
estrés en la salud y productividad con un 24.1% de los votos. Cabe resaltar que el
100% de las empresas considerd que invertir en programas de bienestar es

fundamental para incrementar la productividad de los colaboradores.



44

e Frecuencia de capacitacion: el 42.6% de las empresas considera importante
capacitar a los equipos de trabajo por lo menos una vez al mes, el 22.2% cada

trimestre, y el 16.7% dos veces al mes.

e Validacion de precio: el 35.2 % de las empresas considera que el precio justo para
un programa de bienestar de doce horas al mes debe ser mayor a $2.000.000 COP,
seguido de un 25.9 % que considera que el precio justo debe ser entre $500.000 y
$1.000.000 COP, en cambio el 22.2 % afirma que el rango en precio puede ser
entre $1.6000.000 y $2.000.000 COP. En conclusion, el 57.4% de las empresas
serian clientes potenciales para Excor sin embargo el 42.6% restante no se ajustan
por temas de asignacion presupuestal, por tltimo, es importante mencionar que el
61% de las empresas estan interesadas en conocer mas del programa de felicidad

en el trabajo ejecutado por Excor.
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4. Producto o Servicio

Excor es el resultado de la fusion de dos palabras: experiencia corporativa, una vivencia
unica y transformadora que permite encontrar la pasion que se debe tener dia a dia en el trabajo y
en la vida. Es asi como en un mundo de insatisfaccion laboral constante, es importante tomar
conciencia y fomentar una cultura de colaboracion, optimismo, motivacion que permita superar

todos los obstaculos que se presenten.

Excor es el aliado estratégico de las empresas que inspira a sus colaboradores a ser
verdaderos lideres con sentido humano sin importar el cargo. De esta manera, a través de los
programas de Excor, se busca potenciar en los colaboradores habilidades para gestionar sus
emociones, desarrollar un pensamiento creativo e innovador, y ademas puedan hacer parte de una

cultura organizacional de felicidad. A continuacion, se muestran algunas sesiones realizadas:

Figura 9. Sesion Excor — Fluidez y Persuasion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Sesion Excor — Liderazgo dirigido por invitado internacional

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Sesion Excor — Reconocimiento de cualidades

EQUIPO AFINES ABRIL 2022 @ EQUIPO ABRIL 2022 @
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Sesion Excor — Reconocimiento a los colaboradores con mejores niveles de

productividad

Fuente: Elaboracién propia

En cada sesion fue indispensable contar con la participacion de mas del 50% del equipo
comercial junto con su respectivo lider para que se tuviera un mayor impacto y mejores

resultados.

4.1. Especificaciones técnicas del producto

Con el objetivo de brindar una experiencia transformadora a las empresas, Excor plantea
cuatro programas de acuerdo con las necesidades de cada organizacién. Cada programa consta de

20 sesiones, con una duracién de maximo 1,5 horas por sesion.
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Figura 13. Programas de felicidad Excor

Programas
DE FELICIDAD =

Excor brinda una experiencia Unica a las organizaciones a través de diferentes programas que
promueven la felicidad en el trabajo

‘ Excor 2

¢ Cudl es el impacto que tiene el exceso
de estrés en nuestra salud y
productividad?

e

EXCOR

Fuente: elaboracion propia

Los 4 programas abordan temas de gran impacto emocional, fomentando en primer lugar
el autoconocimiento para tener un mayor entendimiento de las causas de estrés y preocupaciones
a nivel individual, para continuar con temas generales como habitos saludables, productividad,
cuarteto de la felicidad, trabajo en equipo, proposito, entre otros, logrando una mayor precision

en la interiorizacion del concepto de felicidad en el trabajo.



4.2. Caracteristicas del producto

Tabla 1. Caracteristicas y descripcion del servicio
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Programa

Objetivo del programa

Descripcion

(Como ser un colaborador
exponencial?

Identificar cuales son las

principales causas de la

infelicidad en el ambito
laboral

Disfrutar del trabajo es
fundamental para evitar una
vida laboral monotona y sin

sentido. Una persona
exponencial tiene la capacidad
de observar con ojos
espirituales, avanzar
rapidamente hacia sus metas,
teniendo la motivacion y
disciplina necesarias.

(Cual es el impacto que tiene el
exceso de estrés en la salud y
productividad?

Tener herramientas tiles
para disminuir los niveles de
cortisol en la vida laboral

El exceso de trabajo sumado a
altos niveles de estrés puede
traer diferentes enfermedades.
A través de este programa se
descubren diferentes
herramientas que permiten
tener una vida laboral
equilibrada.

(Cuales son los habitos mas
saludables que se pueden tener en el
trabajo?

Reconocer los habitos
saludables mas importantes
para tener mayor satisfaccion
en un trabajo.

La repeticion de una accion dia
tras dia se convierte en un
habito, este puede ser
perjudicial o satisfactorio para
el bienestar laboral.

Ser feliz, un propdsito mas grande de
lo que se imagina

Reconocer como a través del
trabajo desempefiado se
puede alcanzar el proposito
de vida

Todas las personas tienen un
proposito especial en el
mundo, emprender ese camino
implica tomar riesgos y
descubrir nuestro potencial.

Fuente: Elaboracion propia
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La metodologia para abordar cada taller se basa en la gamificacion para lograr un
aprendizaje mas motivacional y con mayor impacto. Cada taller se puede implementar por
separado, no hay un orden especifico dado que se adapta segun la necesidad de cada empresa,
antes de la implementacion del programa se hace un diagndstico a través de preguntas clave que

permitirdn conocer la situacion actual de la empresa y de esta manera se entregue el programa

mas idoneo.

4.3. Beneficios del producto

Figura 14. Lienzo propuesta de valor Excor

Generadores de ganancia

Alegrias

Tener colaboradores
productivos y proactivos

Colaboradores fidelizados

Alcanzar un mayor nivel de
cumplimiento de ventas

|~

=+ Clientes felices
~

Ser una empresa
rentable

Programa de
Realizar

felicidad que
mejore la capacitaciones
protc;uctlyldz?dby | Fidelizacion
moti abora i 7
Aliviadores Dolores -
\m& =

Incumplimiento de
la cuota de ventas

Trabajar en equipo por Contratacién

un objetivo en comdn

Falta de motivacion laboral
~

Conectar el proposito deb
vida con el trabajo

Alta rotacion de personal

Tener lideres que inspiren a sus equipos

Nota. Perfil del cliente y mapa de valor. Fuente: Elaboracion propia

Se ha identificado que gran parte de las empresas han tenido diferentes inconvenientes o

“dolores”, por ejemplo: el incumplimiento de las cuotas de ventas que representa una amenaza
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para su rentabilidad y sostenimiento; la falta o poca motivacion laboral para proponer ideas
innovadoras y solucionar problemas a tiempo; y la rotacion de personal que afecta la
conservacion del talento. Excor tiene tres ejes fundamentales para aliviar estos dolores, el
primero, tener lideres estratégicos que sean fuente de inspiracion en los equipos de trabajo para
incrementar los niveles de motivacion y productividad, por otro lado, conectar con el propdsito
de vida de cada colaborador para darle mayor sentido a sus esfuerzos, y por ultimo, trabajar en
equipo involucrando a cada persona para que sienta que hace parte de algo, tenga un mayor

reconocimiento de su trabajo y se fomente un ambiente de innovacion.

4.4. Servicio posventa

Con el servicio postventa las empresas aliadas pueden acceder a un programa de
beneficios, que incluye 3 horas de consultoria gratuitas como valor agregado para hacer
seguimiento de la evolucion de la empresa y del liderazgo de los equipos de trabajo.
Adicionalmente, cada cliente tiene la posibilidad de ingresar a contenido de valor exclusivo para
estar actualizados en temas de felicidad en el trabajo y adquirir las herramientas para mantener

una cultura organizacional de felicidad en el tiempo.
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5. Plan de mercadeo

5.1.Entorno econémico del emprendimiento

Los ingresos anuales para el sector servicios en la categoria Servicios de Consultoria
Técnica, Administrativa y Cientifica durante el afio 2022 en Colombia fueron de $528.552
millones de pesos seglin la plataforma de informacion financiera EMIS. Asi mismo el

crecimiento en ventas fue del 35% durante el afio 2022.

Excor brinda a las empresas servicios de consultoria de felicidad laboral y desarrollo de
habilidades blandas, con el objetivo de cuidar la salud mental de los colaboradores y ser el aliado
estratégico de las empresas para inspirar a sus colaboradores a estar mas motivados, trabajar en
equipo y desarrollar su creatividad para aumentar su productividad. Se espera que para el ano

2024 las ventas sean de $111.000.000, teniendo una participacion en el mercado del 0.021%.

5.2. Tipo de clientes del producto

El modelo de negocio transaccional serd B2B, empresas medianas y grandes que tengan
la necesidad de capacitar a sus colaboradores y mantengan una apertura hacia la innovacion.
Segun la encuesta realizada a 54 empresas potenciales, el 40.7% son grandes empresas, el 35.2%

medianas empresas, el 20.4% pequefia empresa y el 3.7% microempresa:



53

Figura 15. Encuesta- pregunta #2

2. ¢ Cudl es el tamafio de tu empresa?
54 respuestas

@ Microempresa (No superior a 10
colaboradores)

@ Pequeiia empresa (11 - 49
colaboradores)
Mediana empresa (50 - 250
colaboradores)

@ Grande empresa (Mas de 251
colaboradores)

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, Excor se enfocara en empresas grandes y medianas dado que
generalmente suelen tener un mayor desafio para gestionar el bienestar, clima laboral, liderazgo
y retencion del talento. Adicionalmente se identificaron 3 tipos de empresas que requieren de los

programas de Excor:

e Empresas con alto nivel de rotacion de personal: Empresas de servicios que
quieren mejorar el clima laboral para tener una mayor retencion del talento,
buscan que las capacitaciones y talleres tengan un alto componente motivacional

para que se fomente el compromiso y trabajo en equipo de los colaboradores.

e Empresas donde se evidencia un alto nivel de estrés por situaciones de alta
exigencia, responsabilidad y riesgo: empresas del sector salud, sector seguridad o

del sector de aviacion, debido a su exposicion a circunstancias de peligro, deben



5.3. Analisis competitivo

Tabla 2. Matriz de andlisis competitivo
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resolver problemas imprevistos y esto hace que sea comun encontrar sintomas de

estrés y ansiedad, por lo tanto, es fundamental promover habitos saludables en el

trabajo, gestion de las emociones y el estrés.

Empresas que quieren adaptarse a nuevos desafios: hacen parte del sector de

tecnologia, buscan innovar y desarrollar una cultura de nuevos aprendizajes,

crecimiento, y liderazgo. Estas compafiias ofrecen un sinfin de beneficios a sus

colaboradores, y estan en constante expansion. Los talleres de Excor deben

centrarse en sesiones de ideacion y liderazgo para fomentar la creatividad, e

innovacion en los colaboradores.

Competidor A | Competidor .
Felipe B Importanci
Factor clave Excor | Fortaleza | Debilidad . . . a parael
Buitrago Akihappi .
cliente
Diagnostico de 3 10 6 10
problemas
Consyl{orza ] . 10 6 10
especializada
Experiencia 3 ¢ 10 6 6
Espiritualid.ad 10 . ) ) g
en el trabajo
Innovacion 10 10 6 6
Resultados 7.8 8,4 5,2 8

Fuente: Elaboracion propia
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En lo que respecta al cliente, los factores mas importantes a la hora de contratar un
servicio son: la realizacion de un minucioso diagnostico del problema que enfrenta la empresa y
una solucién efectiva que alivie su “dolor” y aumente su productividad. Las empresas siempre

buscaran la mejor solucion que les permita optimizar sus operaciones diarias y ahorrar tiempo.

Respecto a los dos competidores, Felipe Buitrago y Akihappi, son dos marcas
colombianas que se han posicionado en la tematica de felicidad laboral, tienen un portafolio de
conferencias, programas, talleres, mentorias en felicidad- bienestar laboral y habilidades blandas

que les permite destacar en el mercado.

(Cual es la ventaja competitiva de Excor?

La principal diferencia con respecto a otras consultoras es que tiene un enfoque de
innovacion en cuanto a los procesos empresariales siguiendo metodologias creativas, esto quiere
decir que los programas de Excor estan enfocados en la generacion de nuevas estrategias para las
empresas. De igual manera se aborda la felicidad laboral desde una espiritualidad profunda del
ser para impactar todas las areas de la vida de una persona, y asi poder generar un mayor
conocimiento de si mismo, y por tltimo el seguimiento postventa para determinar el incremento

de productividad y evolucion de cada empresa.

(Cual es la ventaja competitiva de la competencia?
Los dos competidores de la matriz analisis competitivo a diferencia de Excor tienen una

experiencia importante, lo que les permite tener un mayor posicionamiento. Sin embargo, el
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competidor B no destaca en la categoria de innovacion, consultoria especializada, y diagndstico
de problemas en comparacion con el competidor A, que tiene fortalezas como: tener un
portafolio de servicios enfocado en conferencias de felicidad, mentorias y diferentes formatos
para los talleres. En conclusion, el competidor A ofrece un portafolio de servicios mas amplio
que Excor, tiene un mayor posicionamiento que el competidor B y tiene una puntuacion mas alta

en 0,6 puntos que Excor.

5.4. Planeacion estratégica

Para determinar la planeacion estratégica de este proyecto se desarrollé el modelo DAFO

también conocido como DOFA, junto con las estrategias en el mediano plazo:

Figura 16. Modelo DAFO

DAFO

« Conocimientos especializados en la tematica
felicidad en el trabajo

« Enfoque innovador y creativo

o Capacidad de generar engagement en redes
sociales

o Capacidad de adaptacién para posicionar
una nueva marca en el mercado
e Limitacién en la capacidad de atender
una alta demanda

e Competidores con mas reconocimiento, y experiencia en el mercado

o Aplicaciones y plataformas que contengan programas de felicidad
en el trabajo
o Falta de presupuesto de las empresas para temas de formacion y
capacitacién
o Crisis econémicas de gran alcance

e Incremento del bienestar y productividad
de los colaboradores

o Ofrecer herramientas para combatir el
sindrome de burnout en el trabajo debido
al incremento de estrés laboral en el pais

Fuente: Elaboracion propia
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Para contrarrestar las debilidades identificadas, es importante tener en cuenta que para
posicionar una nueva marca y conectar con clientes potenciales es fundamental generar una
satisfaccion alta de los clientes actuales y destacar la ventaja competitiva que permite que los

programas de Excor sean la solucion mas acertada para las necesidades del cliente.

Por otra parte, las estrategias para convertir las amenazas en oportunidades seran las
siguientes:

e Competidores con mas reconocimiento y experiencia en el mercado

La diferenciacion es primordial para liderar en el mercado, factores como tener una alta
calidad del servicio y un valor agregado atractivo, aumentan la satisfaccion del cliente, fomentan

su fidelizacion en el tiempo, y permite que mejore la reputacion.

e Aplicaciones y plataformas que contengan programas de felicidad en el trabajo

Las experiencias presenciales de formacion, a diferencia de las virtuales, permiten que la
comunicacion sea mas fluida, la interaccion social sea mayor, y la atencion y concentracion
generen un aprendizaje mas duradero. Ademas, conlleva a que los colaboradores tengan mayor
compromiso con su proceso de capacitacion.

e Falta de presupuesto de las empresas para temas de formacion y capacitacion

Demostrar el retorno de la inversion del cliente en cuanto a retencion del talento, prevencion de
enfermedades, aumento de productividad e innovacion en los equipos de trabajo es esencial para

que las organizaciones inviertan sus recursos en capacitaciones de bienestar y felicidad laboral.
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e Crisis econdmica de gran alcance

Ante una crisis de gran magnitud la capacidad de anticiparse mediante el analisis del mercado,
proyecciones nacionales e internacionales de la economia, es de vital importancia para no
desaparecer del mercado, por otro lado, una aptitud de resiliencia no puede faltar para

sobreponerse ante situaciones dificiles y enfrentar los retos que se presenten.

Segtin diversas fuentes el sector de servicios en Colombia no se vera afectado en 2023 y
2024, de igual modo el conocimiento del cliente y la experiencia que se ha tenido en diferentes

empresas fue primordial para construir esta matriz.

5.5. Estrategia de mercado

5.5.1. Estrategia de precio

El precio de venta se estableci6 teniendo en cuenta los costos del proyecto, y la
competitividad en el mercado. En Colombia el costo de una hora de consultoria varia segun la
experiencia del consultor y posicionamiento de marca que se tenga. Respecto a las politicas de
crédito, el cliente puede realizar un anticipo del 50% y el pago restante cuando se finalicen los

talleres.
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Figura 17. Encuesta - pregunta #1 1

11. ¢Cual es la inversiéon mensual que hace tu empresa en capacitaciones de bienestar ?

54 respuestas
@ La ARL se encarga de realizar estos
talleres
29.6% @ Entre $501.000 y $1.000.000 COP
Entre $1.001.000 y $1.500.000 COP
@ Entre $1.501.000 y $2.000.000 COP

27.8% @ Mas de $ 2.000.000 COP

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la encuesta realizada, el 35.2% de las empresas confirman que la ARL se
encarga de la realizacion de los talleres de bienestar. Sin embargo, del 64.8% de las empresas
que invierten sus recursos, apenas el 29.6% destina mas de dos millones de pesos mensuales

a este tipo de talleres.

Los clientes preferenciales podran beneficiarse de un descuento del 15% al adquirir los tres

programas completos de felicidad en el trabajo de Excor, esta es una oportunidad Uinica para

fomentar la compra y dar a conocer todo el portafolio.

5.5.2. Estrategia de distribucion

Excor estd ubicado en la ciudad de Pereira, Risaralda, a diferencia de gran parte de las

consultoras en felicidad situadas en la ciudad de Bogota. La cercania con las otras ciudades del
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Eje Cafetero, le permitird atender un mercado en gran parte desatendido por la competencia. Sin
embargo, seglin la preferencia de los clientes, los talleres seran presenciales en las ciudades

principales y/o virtuales, a través de meet o zoom.

Por otra parte, como estrategia de ampliacion de mercado sera de gran relevancia generar
alianzas con las ARL: empresas administradoras de riesgos laborales que proveen a otras
organizaciones de actividades de bienestar, talleres y charlas para fomentar habitos saludables y

formas seguras de trabajo.

5.5.3. Promocion

Excor tendré presencia en la red social LinkedIn, que facilita en gran medida la
comunicacion con empresas potenciales nacionales e internacionales, y favorece que se generen
oportunidades de negocio a través del posicionamiento de marca. El contenido gratuito educativo

aportara gran valor a las empresas y de esta manera se estableceran alianzas empresariales.

La pagina web de Excor tendra un disefio innovador, minimalista y alegre, cada detalle
estara relacionado con el tema de felicidad en el trabajo, los videos gratuitos serdn primordiales
para que los clientes tengan mas cercania con Excor y conozcan la importancia de cuidar a sus
colaboradores y de trascender en el trabajo, de igual manera se incluye un blog con articulos de
interés para las empresas sobre felicidad y liderazgo, buscando generar en el mediano plazo un

mayor trafico.



61

Por otro lado, los eventos gratuitos que se ofrecen tienen como objetivo crear espacios de
networking donde se pueda interactuar, debatir y reducir el estrés. De esta manera, se tendra una

red estratégica.

5.5.4. Publicidad

A través de la solucion que tiene LinkedIn: LinkedIn Sales Navigator se realizara una
segmentacion de mercado, enfocada en B2B, para tener una mayor precision en la busqueda de
clientes. De igual manera serd importante hacer networking en eventos empresariales, y la

realizacion de eventos gratuitos para posicionar la marca.

Figura 18. Logo Excor

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la identidad visual de Excor, el color amarillo representa optimismo, alegria y
creatividad, la cara feliz simboliza ternura, amistad, y simpatia, este logo permite evocar

sentimientos agradables y acogedores. Vivir la experiencia de alguno de los programas de Excor
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permite que las personas salgan de su zona de confort, identifiquen con claridad sus pasiones,
propositos profesionales, y adquieran las mejores técnicas para aumentar su felicidad a nivel

laboral.

5.5.5. Pronostico de ventas

El ntimero de servicios que se venderan durante el afio 2024 sera de 37 unidades de
acuerdo con la capacidad instalada de la consultora, de esta manera los ingresos proyectados para
el primer afo seran de $111.000.000 pesos colombianos. Para los siguientes cuatro afios de

operacion se tendra un crecimiento en ventas del 10%.

Tabla 3. Pronostico de ventas

ANO 2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS ' ¢111.000.000 $  131.868.000 $ 150.856.992 $ 172.580.399 $ 197.431.976
NUMERO DE SERVICIOS 37 41 45 49 54

VARIACION EN VENTAS 16% 13% 13% 13%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4. Ventas primer aiio

NOMBRE DEL SERVICIO

1. Cémo ser un colaborador
exponencial

2.Impacto que tiene el exceso del
estrés en la productividad

3.Habitos saludables en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios de Excor estan enfocados en tres programas de felicidad, cada uno consta

CANTIDAD

11

PRECIO DE VENTA

$3.000.000

$3.000.000

$3.000.000

INGRESOS
TOTALES

$24.000.000

$33.000.000

$54.000.000

%

22%

30%

49%
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de 20 sesiones de una hora aproximadamente, cada empresa puede adquirir el paquete completo

o un solo taller, de acuerdo con el tema que prefiera que se desarrolle en la organizacion. Los
talleres: “impacto que tiene el exceso de estrés en la productividad” y “hdbitos saludables en el

trabajo” segun lo estimado, durante el primer afio representaran el 78% de las ventas totales.
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6. Plan de operaciones

6.1. Produccion

Los programas de Excor se realizaran de forma virtual o presencial, segin lo requiera

cada empresa.

6.2. Costos

Los costos de los servicios de Excor estdn determinados por la ndmina, desplazamientos

a otras ciudades, alquiler de salones de eventos y material publicitario.

Tabla 5. Costos variables unitarios de acuerdo con la prestacion del servicio

NOMBRE DEL SERVICIO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL %
Como ser un colaborador 8,00 $2.250.000,00 $ 18.000.000 22%
exponencial
Impacto que tiene el exceso 11,00 $2.250.000,00 $ 24.750.000 30%
del estrés en la
productividad
Habitos saludables en el 18,00 $2.250.000,00 $ 40.500.000 49%
trabajo

Fuente: Elaboracion propia
Con la encuesta que se realizd a los clientes potenciales con poder de decision en las
empresas, se determind que de los tres programas de Excor, el preferido por los usuarios es el de

habitos saludables en el trabajo, debido a las herramientas que aprenderan para tener mayor
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motivacion, productividad y mayor adaptabilidad ante los desafios laborales. Este taller

representara el 49% de los ingresos durante la operacion del negocio, seguido del segundo taller

que se enfoca en el impacto que tiene el estrés en la productividad representando un 30% de los

ingresos, y por ultimo, el taller de cobmo ser un colaborador exponencial que representara el 22%

de las ventas. Cada programa tendrd una duracion de aproximadamente 20 horas.

Tabla 6. Proyeccion de costos

PROYECCION DE COSTOS
ANO 2024 2025 2026
VENTAS $ 111.000.000 = $ 131.868.000 $ 150.856.992
COSTO VENTAS $ 76.500.000 $ 90.882.000 $ 107.967.816
% 69% 69% 72%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Gastos del proyecto
ANO 2024 2025 2026
NOMINA $ $
6.500.000 7.020.000 7.300.800
GASTOS F1JOS DEL $ $
PERIODO 11.500.000 12.420.000 12.916.800
GASTOS DE MARKETING $ $
1.500.000 1.000.000 1.000.000
DEPRECIACION $ $
848.000 848.000 848.000
TOTAL $ $
20.348.000 21.288.000 22.065.600

Fuente: Elaboracion propia

$
$

2027
172.580.399
128.265.765
74%

2027

$
7.592.832
$
13.433.472
$
1.000.000
$
848.000
$
22.874.304

2028
$ 197.431.976
$ 152.379.729
77%

2028

$
7.896.545
$
13.970.811
$
1.000.000
$
848.000
$
23.715.356
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Para prestar los servicios de Excor, los costos representaran mas del 68% de los ingresos
de cada afio, razon por la cual los recursos deben invertirse estratégicamente, se debe tener un
control de gastos minucioso y desarrollar estrategias que permitan maximizar los ingresos. Los
gastos fijos del periodo corresponden al arrendamiento, servicios publicos. telefonia celular y

papeleria, los gastos de marketing al presupuesto anual para pagar pauta en LinkedIn.

6.3. Entorno legal

Excor serd una empresa constituida como Sociedad por Acciones Simplificadas como se
menciond anteriormente, debido a la simplificacion de tramites y proteccion del patrimonio.
Debera cumplir con los estatutos de la Ley 1258 de 2008, con todas las obligaciones tributarias y

laborales que corresponda.

6.4. Personal

Excor tendré en su equipo de trabajo, un estratega de marketing, encargado del manejo de
marca, investigacion de mercado, disefio y ejecucion de estrategias de marketing, manejo
estratégico de redes sociales. Un asesor comercial que tendra a cargo la coordinacion de las
estrategias de ventas, cumplimiento de indicadores, también debera contactar clientes potenciales
y trabajar en equipo con el estratega de marketing, realizar seguimiento postventa, deteccion de
nuevas oportunidades de negocio, y participacion en eventos empresariales, excelente actitud,

proactividad y determinacion.
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Adicionalmente se tendra un facilitador que brindara apoyo en las sesiones de liderazgo y
comunicacion que se ejecuten. Cada colaborador cumplird un papel muy importante, el trabajo
en equipo con todas las areas serd indispensable para cumplir con las metas mensuales de ventas
y alcanzar el punto equilibrio esperado. La cultura organizacional tendra en su ADN la felicidad

en el trabajo. El tipo de contrato inicialmente serd por prestacion de servicios.
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7. Gestion y organizacion

Excor serd liderado por su creadora y CEO Valeria Espinosa, ingeniera comercial con
enfoque en automatizacion de procesos e innovacion, tiene experiencia en procesos comerciales,
fidelizacion de clientes, negociacion con empresas y licitaciones. Cuenta con més de dos afios de
experiencia en la tematica de felicidad en el trabajo. Su capacidad para fijar objetivos, planificar
estrategias y motivar al equipo de trabajo, serd indispensable para alcanzar todos los objetivos
propuestos de Excor. Todos los colaboradores de Excor seran valiosos por sus capacidades,
aptitudes y talentos. Es importante resaltar que el modelo de trabajo serd mixto (virtual y
presencial), para facilitar a los colaboradores que pasen tiempo de calidad con sus familias y

tengan horarios flexibles.
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8. Plan financiero

En este apartado se plantea una proyeccion financiera a cinco afios para el desarrollo del
proyecto, se incluye el balance general, el estado de resultados, y el flujo de caja. La inversion
del primer afio sera de $40.880.000, incluye los costos para la puesta en marcha del proyecto y el
capital de trabajo inicial, para esto serd importante realizar un préstamo bancario por valor de

$32.880.000 a cuatro afios, el valor restante sera aporte de la fundadora.

Tabla 8. Estado de resultados

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS $ 111.000.000 @ $ 131.868.000 $§ 150.856.992 $ 172.580.399 $§ 197.431.976
COSTO VENTAS § 76.500.000 $ 90.882.000 $ 107.967.816 $ 128.265.765 $ 152.379.729
UTILIDAD
BRUTA $ 34.500.000 $ 40.986.000 $§ 42.889.176 $ 44.314.633 $  45.052.247
GASTOS
ADTIVOS Y $ 6.500.000 =~ §  7.020.000 $ 7.300.800 $ 7.592.832 $ 7.896.545
VENTAS
GASTOS F1IJOS
DEL PERIODO $ 11.500.000 = § 12.420.000 @ $ 12.916.800 $ 13.433.472 $ 13.970.811
OTROS GASTOS = § 1.500.000 = $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
DEPRECIACION = § 848.000 § 848.000 = $ 848.000 $ 848.000 $ 848.000
UTILIDAD
OPERATIVA $§ 14152000 $ 19.698.000 @ $  20.823.576 $ 21.440.329 $§ 21.336.891
GASTOS
FINACIEROS $ 7.891.200 | $ 6.502.937 § 4.781.490 $ 2.646.896 $ -
UTILIDAD
ANTES DE $ 6.260.800  $ 13.195.063 § 16.042.086 $ 18.793.433 $§ 21.336.891
IMPTOS
IMPUESTOS $ 2.191.280 | $ 4.618272 § 5.614.730 $ 6.577.702 $ 7.467.912

UTILIDADNETA §  4.069.520 $ 8576791 $ 10427356 § 12215732 $  13.868.979
Fuente: elaboracion propia
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Se puede evidenciar una utilidad neta promedio en los cinco afios proyectados de

$9.831.676 esto representa una participacion porcentual en promedio del 6% de los ingresos.

Para materializar esta proyeccion propuesta, los ingresos creceran por encima del costo, siempre

y cuando se conserven los costos y gastos, se cumpla con el nimero esperado de clientes, y se

vincule el minimo de colaboradores en la prestacion de servicios.

Tabla 9. Proyeccion balance general

BALANCE GENERAL

2023 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJA/BANCOS $24.000.000 $25.324.369.27 $25.933.938,5 | $20.734.82 | $13.305.433 | $16.696.890
3 0,42 17 82
FIJO NO $ $ $ $ $ $
DEPRECIABLE - - - - -
F1JO DEPRECIABLE $16.880.000 $16.880.000 $16.880.000 $16.880.00
’ ) ) ) ’ ) 0 $16.880.000 | $16.880.000
DEPRECIACION $
ACUMULADA ) $848.000 $1.696.000 $2.544.000 | $3.392.000 $4.240.000
ACTIVO F1JO NETO $16.880.000 $16.032.000 $15.184.000,0 | $14.336.00 | $13.488.000 | $12.640.000
0 0,00 ,00 ,00
TOTAL ACTIVO $40.880.000 $41.356.369,27 $41.117.938,5 | $35.070.82 | $26.793.433 | $29.336.890
3 0,42 17 82
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 $2.191.280 $4.618.272.2 $5.614.730, | $6.577.701, $7.467.911,
1 6 8
TOTAL PASIVO $
CORRIENTE ) $2.191.280 $4.618.272.2 ?5.614.730, §6.577.701, 27.467.91 1,
Obligaciones Financieras | $32.880.000 | $27.095.569,27 $19.922.875,1 | $11.028.73 _$ _$
6 4,46
PASIVO $32.880.000 $29.286.849,27 $24.541.147,3 | $16.643.46 | $6.577.701, $7.467.911,
4 4,55 61 79
PATRIMONIO
Capital Social $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000 | $8.000.000 $8.000.000
Utilidades del Ejercicio 0 $4.069.520 $8.576.791,2 $10.427.35 $12.215.731 | $13.868.979
5,9 6 0
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TOTAL PATRIMONIO | $8.000.000 $12.069.520 $16.576.791,1 | $18.427.35 | $20.215.731 | $21.868.979
9 5,88 ,56 ,03

TOTAL PAS + PAT $40.880.000 $41.356.369,27 | $41.117.938,5 | $35.070.82 | $26.793.433 | $29.336.890
3 0,42 17 ,82

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Proyeccion flujo de caja

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

2024 2025 2026 2027 2028
EBIT $14.152.000 $19.698.000 $20.823.576 $21.440.329 $21.336.891
Impuestos $4.953.200 $6.894.300 $7.288.252 $7.504.115 $7.467.912
NOPLAT $9.198.800 $12.803.700 $13.535.324 $13.936.214 $13.868.979
Inversion Neta $1.714.911 $2.665.423 $7.043.576 $9.240.359 -$ 1.653.247
Flujo de Caja $10.913.711 $15.469.123 $20.578.900 $23.176.573 $12.215.732

Libre del periodo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con las proyecciones, se espera una tasa minima del 20% de rentabilidad al
invertir en este plan de negocio para poder llevarlo a su ejecucion. Durante el primer afio de
operacion se obtendra una utilidad neta por $4.069.520 pesos colombianos y durante los
proximos cuatro afios un promedio de $11.272.214 de pesos, siempre y cuando se tenga un
crecimiento del 10% en promedio en unidades de ventas. La tasa interna de retorno es de 26,95%

y el punto de equilibrio se alcanzara con un equivalente a 26 servicios vendidos.
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9. Beneficios a la comunidad

9.1. Impacto en la comunidad

Es fundamental que con cada programa de Excor que se desarrolle en las empresas, se
disminuya el impacto negativo que tiene el estrés en la salud mental de los colaboradores, dado
que al estar expuestos a periodos de estrés prolongados tienen la tendencia a desarrollar
diferentes afectaciones de salud, como enfermedades cardiovasculares, ansiedad y depresion.
Una buena gestion de las emociones en el trabajo permite que haya un equilibrio, bienestar,
creatividad, y mayor capacidad de aprovechar el entorno. El impacto que se tiene es

principalmente a nivel de clientes.

Por otro lado, en el mediano plazo, cuando se alcance un crecimiento en el mercado del
10% Excor buscara llegar a los jovenes en situacion de vulnerabilidad para formarlos en
diferentes habilidades: relaciones interpersonales, trabajo en equipo, gestion del estrés, felicidad
en el trabajo e inteligencia emocional con el propoésito de darles las herramientas para incursionar

en el entorno laboral y destacar a nivel profesional.

9.3. Desarrollo humano

Excor siendo una empresa que ayuda a otras organizaciones a tener colaboradores felices

y productivos, tendra coherencia al brindar beneficios a sus futuros colaboradores, como, por
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ejemplo: horarios flexibles, recomendaciones en LinkedIn, viernes de peliculas, convenios con
restaurantes, mentorias con expertos, y acceso a eventos y capacitaciones. Excor, se compromete
a generar conciencia a los miembros de organizaciones, y demas publico en general, a enfrentar
sus miedos, temores, procrastinacion, inseguridad, desmotivacion, para que cada uno tenga
herramientas que promuevan un crecimiento personal constante, y de esta manera se construya

una mejor sociedad.
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