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Glosario

ADS: esla abreviatura de la palabra en inglés “advertising” que significa publicidad.

App: Las apps son programas dirigidos fundamentalmente a smartphones y tabletas
y caracterizados por ser Utiles, dindmicos, faciles de instalar (unos pocos clicks) y
sencillos de manejar. Algunas de ellas dependen de Internet para funcionar (por
ejemplo, las asociadas a redes sociales, las noticias, la informacion meteoroldgica, etc.

Exclusividad: Circunstancia de ser exclusivo, que pertenece o es propio de una sola
persona, un grupo de personas o una Cosa.

Giveaways: Es una estrategia de interaccion con la/las marca(s) que tiene que
objetivo aumentar el trafico en las redes sociales y el conocimiento de la marca.

Influencers: Personas con influencia en los cambios de habito de consumo o
decisiones de compra de un publico especifico con sus opiniones, preferencias o
intereses compartidos.

Landing page: Es una pagina dentro de un sitio web que tiene como objetivo
convertir a los visitantes del sitio en leads o compradores mediante una oferta digital.

Leads: Persona o empresa que demuestra algin interés en los productos y/o servicios
ofrecidos.

Pet-Friendly: Todo negocio o establecimiento comercial que afirma sentirse
identificado con esta filosofia, permite el ingreso de seres humanos en compafiia de
perros y gatos domesticados.

Pet-Lovers: Es aquella persona que ama profundamente a los animales y en especial
a su mascota, tienen una conexion maxima con su fiel compafiero y hace todo para que

no le falte nada.



Pet-Shop: Una tienda de mascotas o tienda de animales es un comercio al por menor
dedicado a la venta de productos para mascotas como alimentos, juguetes, snacks,
cepillos, y accesorios para mascotas en general.

Premium: Premium es un adjetivo que se utiliza para calificar a un servicio o un
producto de caracteristicas especiales, de calidad superior a la media. Lo habitual es
que lo premium sea un privilegio destinado a aquellos consumidores que pagan un
monto adicional.

Social ADS: Es la publicidad que se generan las marcas en las diferentes redes
sociales con el fin de llegar a mas publico, mas alla de sus seguidores.

SEOQ: Es el posicionamiento generado en los buscadores digitales y la optimizacién
de motores de busqueda que contribuyen a la visibilidad del sitio web de la marca en
los resultados organicos de los buscadores.

Suscripcion: La suscripcion es la accion que realiza un usuario cuando quiere recibir
una serie de servicios, noticias, 0 productos a un precio determinado, o de forma

gratuita.


https://definicion.de/adjetivo/
https://definicion.de/servicio/
https://definicion.de/producto

Resumen

En este proyecto mostraremos un servicio de una aplicacion movil que tiene como
exclusividad nuestras mascotas, escogimos esta aplicacion ya que las aplicaciones moviles han
pasado a ser una manera rapida de ser un conocimiento mas, a ser una necesidad debido a una
rapida implantacion y evolucién en las plataformas moviles. Animal friendly va a ir dirigida a
los amantes de las mascotas comenzando en la ciudad de Bogota, para asi brindarles una
comodidad vy facilidad al alcance de su teléfono movil, sera asequible para cualquier persona,
ya que con esta mostraremos lugares cercanos a la ubicacion donde se encuentren y podran
conocer establecimientos que no conoceran y sera mas facil encontrar Pets shop, veterinarias
24 horas, restaurantes para perros y establecimientos que cuentan con la modalidad de pet
friendly sin tener que buscar exhaustivamente. En la siguiente investigacion mostraremos la
descripcion de las 7 p’s que impactaran nuestro servicio, costos, exclusividad del producto,
nuestra mision y vision, la implementacion de estrategia en el mercado, como vamos a generar
impacto con nuestros clientes para asi tener una mayor satisfaccion para ellos. También
encontrardn nuestro impacto sostenible que tendremos en la aplicacion que sera una campafia
de como cuidar a sus mascotas y como tener un buen comportamiento de ellos en sitios publicos
para asi tener un mejor ambiente con toda la sociedad. Bogota cuenta con mas de 8 millones
de habitantes los cuales cuenta con 20 localidades y cada uno representa una mayor cantidad
de mascotas en sus hogares, esto nos muestra que nuestro mercado serd extremadamente grande

y alli podremos comenzar a generar impacto con nuestra aplicacion.

Palabras clave: Aplicacion, exclusividad, mascotas, comodidad, facilidad, asequible,

impacto sostenible, hogares



Abstract

In our modern world, inclusion has become a hot topic that has omitted to a certain
extent the newest extension to our families, our pets. Nowadays we seem to not be able to find
places to go out with them, it has become increasingly difficult to find trustworthy vets, and
there’s simply not enough options to choose from when looking for things for our little loved
ones. Together, we came up with the idea of a mobile application that would be exclusively for
pet related things. We chose this to be a mobile application as they have become increasingly
popular amongst users, and make it easier for us to reach a wider audience. Animal friendly
will be chiefly directed to pet lovers all around the city of Bogota, so as to provide them with
the ease and comfort of finding a myriad of options at the tap of a screen. It can become the
affordable and time effective option for pet owners to find multiple places to take their pets to,
as we can provide them with connections to pet stores, veterinarians, and restaurants that allow
the entrance for our furry friends, without having to thoroughly seek through multiple websites
to find said places. With this our goal is to help the general public make decisions based upon
reviews, that can give them a certain level of confidence in who takes care of our pets, making
it an app that all family members can use to take care of their loved ones.

We have designed a marketing plan which aims to generate a greater digital reach of
our brand and thus be able to attract more people and attract more traffic to our social networks

and website.

Keywords: Websites, app, marketing plan, traffic, social networks
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1.Andlisis

1.1. Antecedentes

La industria veterinaria es una de las industrias de mayor crecimiento en los Ultimos
afios en todo el mundo, y es que la industria de los animales en Colombia creci6 alrededor de
5 veces mas después de facturar $60 USD millones en el afio 2000 a facturar $300 USD
millones en el 2018 de acuerdo a Fenalco, lo que lo convierte en un mercado en expansion y
una oportunidad para emprender en esta industria.

La recuperacion economica en la que esta envuelta el pais tras la pandemia generada
por el COVID-19 ha hecho que la tecnologia juegue un papel muy importante hoy en dia
convirtiéndose en un nuevo reto para las empresas en auge que quieren entrar a competir en el
mercado actual. Segin lo esperado por expertos econdmicos, asi como en la recuperacion
econémica nacional, también se espera una proyeccion de crecimiento para los mercados de
las tiendas de mascotas, guarderias, colegios, peluguerias y hoteles para animales domésticos
en el cual habria una oportunidad para las empresas entrantes al mercado.

Se han evidenciado diferentes factores que influyen en el crecimiento del sector animal

las cuales son:

° En 2018, la empresa Nielsen realizd un estudio el cual determind que las

categorias en las que més se ha impulsado el crecimiento de la industria de las
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mascotas en el pais es el de la comida para animales el cual ha crecido un 3%y
los cuidados farmacos crece un 15%

El DANE determind la tendencia en los hogares colombianos a reducir la
cantidad de hijos en el hogar y aumentar la tenencia de las mascotas en
reemplazo.

Segun una encuesta realizada por Fenalco el 43% de los hogares en Colombia
poseen una mascota, por un total de alrededor de 3 millones y medio de
mascotas de los cuales 67% son perros y 18% gatos.

Actualmente existe una fuerte conexién emocional entre las personas y sus
mascotas, al punto de considerarlas como parte de la familia.

La importancia de las mascotas en el entorno familiar ha tenido un impacto
en el aumento de lugares “pet friendly” que son espacios en donde las mascotas
tienen un espacio adaptado para que puedan ingresar.

Existe un aumento en la oferta de servicios complementarios al cuidado
de la mascota, extendiéndose a servicios tales como paseadores, funerarias,
seguros de vida, entre otros.

Existe un aumento en eventos pet lover

Actualmente existe un incremento de perfiles en las redes sociales de
perfiles de mascotas en los cuales comparten el dia a dia o fotos de ellas.

Colombia es el cuarto pais latinoamericano en liderar el sector de las
mascotas, en el cual obtiene un crecimiento del 13% anual segin las cifras
obtenidas por Euromonitor international de 2016

En 2018 en Colombia hubo un incremento en las cifras historicas en materia

de adopcién de animales de compafiia con un total registrado de 828 animales
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rescatados fuera de las adopciones que se llevaron a cabo en las instituciones

sin &nimo de lucro.

Teniendo en cuenta lo anterior esta industria tiene una proyeccion de crecimiento que
esta abierto a los nuevos emprendedores entrantes al mercado, especialmente con el mundo
digital en donde actualmente este cada vez toma mas fuerza y se esta posicionando como uno
de los métodos mas favorecedores que tienen las empresas para poder llegar a su publico

objetivo.

Como una forma de querer acomodarse a todo esto surge Animal Friendly, una app de
facil acceso através de las plataformas de descarga la cual trae como objetivo brindar aaquellos
petlovers la posibilidad de cuidar a su mascota y hacer seguimiento a salud de ella, brindando
diferentes beneficios a quienes decidan descargarla ya que inicialmente es una app en donde
pueden encontrar el historial médico de su mascota para poder tenerlo a la mano en caso de
cualquier inconveniente 'y generar alarmas recordatorias para el consumo de algun
medicamento en caso de ser necesario, adicionalmente ayuda a encontrar espacios pet friendly
tales como restaurantes, parques etc para que las personas se pueda programar y puedan
conocer en donde no van a tener ningln inconveniente de ingreso con su mascota y asi mismo
encontrar los centros médicos mas cercanos en caso de presentarse una emergencia.
Adicionalmente, Animal Friendly ofrece mediante sus aliados productos de calidad y confianza
como alimentos, accesorios y cualquier cosa que puedan necesitar con la seguridad de unos

productos confiables para sus clientes.

1.2. Definicion del objetivo principal
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La empresa tiene como objetivo principal llegar a convertirse en la aplicacion para
animales de mayor descarga del mercado colombiano, inicialmente va a iniciar operaciones
en la ciudad de Bogota sin embargo se plantea seguir creciendo a las grandes ciudades de
Colombia y en un futuro poder expandirse a mas territorios en Latinoamérica, por esto la

empresa se plantea la siguiente mision y vision:

Mision

Somos una aplicacion de gran utilidad y con valor para todo amante de los animales
que promueve una interaccion facil e inmediata entre duefios que quieran encontrar la pareja
ideal, veterinarias y distintos lugares para su mascota, de una manera rapida, segura, sencilla y
al alcance de un click. De igual forma, promover el adecuado cuidado de los animales,
promoviendo politicas de higiene y bienestar animal, contribuyendo a solucionar probleméaticas

sociales.

Visién

Para el 2025 nos convertiremos en una de las opciones mas reconocidas en el mercado

nacional e iniciaremos con el mercado Internacional, para todos los amantes de mascotas y



1.3. Andlisis de la competencia

Analisis de la Competencia

cambio provocado por las necesidades de nuestros usuarios.

15

personas con necesidades para el cuidado y bienestar animal. Para ello, incluir nuevos servicios

ademas de los que ofrecemos actualmente, incrementando los que vayan surgiendo debido al

Competencia Sitio Web Posici SEO Redes Sociales
+Kota https://maskota.com. Medio Facebook, Instagram
1lpets https://www.11lpets.com/es Alto Facebook, Twitter, Youtube, Instagram
Laika https://laika.com.co/ Anto Facebook, Instagram
Pet Master Pro No tiene dominio No No tiene redes sociales
Petco https://www.petco.com/shop/en/petcostore Medio Facebook, Instagram
PetNGo https://www.petngo.com.mx/ Alto Facebook, Instagram
Puppis https://www.puppis.com.co/ Medio Facebook, Instagram
Mascotas bichos (Pet Sjop) https://www.mascotasbichos.com/ Medio Facebook, Instagram
Happy cats & dogs https://happycatsanddogs.co/ Medio Facebook, Instagram
Dogo https://www.dogocolombia.com/ Alto Facebook, Instagram
Dog Training No tiene dominio No No tiene redes sociales
Dog clicker Training No tiene dominio No No tiene redes sociales
Movet https://www.movet.co/ Medio Facebook, Twitter, Youtube, Instagram
Distrito Aopnial No tiene dominio No No tiene redes sociales

Competencia Publicidad Digital Otros canales digitales Estrategia Digital Ventaja Competitiva
Fondo de inversiones,
comprade plataforma con
erperiencia vy venta de
+Kata Facebook Ads, Google Ads App Mavil Marketing Mdvil - App diferentes productos.
Contenida u afertas en redes sociales
Tlpets Facebook Ads App Mavil, Mail [Facebaook] Servicio al cliente v soporte
Entregas el mizma dia, pago
Laika Facebook Ads, Google Ads App Méwil Marketing Mdwil - &pp contraentrega
Pet Master Pra A App Mdvil Marketing Mdvil - App enta del app por Amazon
Omnicanalidad con
platafarmas de entrega
Petco Facebook Ads App Mawil Contenido y ofertas en redes sociales | como Rappiy Cornershop
PethGo Facebook Ads App Mavil, Mail Marketing Madvil - App Diferentes métados de pago
Seller o vendedores dentra
delmarketplace de
Puppis Facebook Ads, Google Ads App Mavil Contenido u ofertas en redes sociales Mercado Libre
Canstantemente
Promociones
Mascatas bichos (Pet Shop) Facebook Ads App Mavil Marketing Mdvil - App y precios especiales
Excelente relacidn precio-
Happy cats & dogs Facebook Ads App Mdvil Marketing Mdvil - App calidad
Warias alianzaz con
Ooga Facebook Ads App Méwil Contenida u afertas en redes sociales competidores
Dog Training A App Mavil, Mail Marketing Mdwil - App Productos innovadaores
Dog clicker Training M App Mavil Contenida v ofertas en redes sociales Productos innovadores
Mowet Facebook Ads LApp Méwil Contenido y ofertas en redes sociales Mediciona a domicilio
Opcidn de adoptar una
Diistrito Appnial A App Mavil, Mail Caontenido v ofertas en redes sociales mascota
Figura 1: Matriz de competencia

Elaboracién propia
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Consideramos que nuestros mayores competidores son:

° Pet Master Pro. Es una aplicacion en donde los datos, alergias, expediente
veterinario, todo estd siempre a mano y se puede subir cuando el cliente lo desee. El
énfasis principal de nuestra App es enfocarnos en los datos y en el expediente
veterinario para evitar malos entendidos a la hora de que el animal deba acudir al
veterinario. Basicamente esta aplicacion reune toda la informacion de tu mascota, es
decir funciona como carnet en linea, puedes registrar los datos del animal, incluir sus
desparasitaciones, vacunas, proxima cita al veterinario oalgin padecimiento que en ese
momento tenga. Puedes subir una fotografia y anexar datos oficiales por ejemplo su

nimero de chip o registro de legitimidad etc.

° Laika: Esta aplicacion tiene un enfoque diferente, sin embargo, lo consideramos
competencia directa porgque posee todos los productos y servicios para la mascota.
Tiene la opcidon de pedir a domicilio el producto que necesita el respectivo animal.

Alimentos, Accesorios y mucho mas, de igual forma, maneja una EPS para mascotas

1.4 Analisis matriz DOFA



*o

¢

ANIMAL FRIENDLY

Diagnostico
interno

Diagnostico
externo

Fortalezas 1. Propuesta de valor: modelo de
negocio rentable
2.Accesibilidad de la aplicacién a su publico
objetivo mediante la web y la app maévil con
facil descarga en la Appstore y Play Store
3. Cuenta con un disefio ficil de manejar y
practico adicionalmente cuenta con un
disefio de pagina atractivo para sus clientes
4 Variedad de distribuidores en sus
productos y servicios para ofrecer al plblico
un portafolio de los mismos para que ellos se
puedan adaptar a este

Debilidades 1.Inversién inicial alta para
poder iniciar operaciones en la
construccion de la App v |a logistica de
distribucion
2.Inexperiencia frente a la competencia

Oportunidades 1.Digitalizacién del
mundo a raiz de la pandemia que
incentivé el uso de aplicaciones para
hacer sus compras
2.Incremento en el nimero de personas
que actualmente tienen una mascota en
su hogar
3.Crecimiento del sector de las mascotas
4.Baja cantidad de aplicaciones
enfocadas a los cuidados de las
mascotas

Estrategia FO: Ampliar la comunicacion de la
marca y su propuesta de valor incursionando
en un mercado en crecimiento y poco
explorado llegando a su publico objetivo por
medio de las redes sociales y los diferentes
ADS

Estrategia DO: Implementacion de
estrategias que aumenten |a presencia
digital de la marca , aumentando su
visibilidad frente al publico objetivo
para poder crear un posicionamiento
de la marca con su publicidad digital

Amenazas 1.Entrada de nuevos
competidores
2.Politicas gubernamentales de
regulacién de los mercados digitales

Estrategia FA: fortalecer las estrategias de
comunicacion con aliados estrategicos
rentables que permita ofrecer una variedad
de productos al publico objetivo

Estrategia DA: Reforzar la presencia de
la marca aumentando el contacto con
los clientes y leads resaltando los
beneficios ofrecidos por la empresa y
su diferenciacion frente a la
compentencia

Figura 2: Analisis matriz DOFA

Elaboracién propia

Fortalezas:
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° Propuesta de valor: modelo de negocio rentable

° Accesibilidad de la aplicacion a su publico objetivo mediante la web
y la app mévil con facil descarga en la Appstore y Play Store

° Cuenta con un disefio facil de manejar y practico adicionalmente
cuenta con un disefio de pagina atractivo para sus clientes

° Variedad de distribuidores en sus productos y servicios para ofrecer

al publico un portafolio de los mismos para que ellos se puedan adaptar

a este
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Debilidades:
° Inversion inicial alta para poder iniciar operaciones en la construccion
de la Appy la logistica de distribucion
° Inexperiencia frente a la competencia
Oportunidades:
° Digitalizacion del mundo a raiz de la pandemia que incentivo el uso
de aplicaciones para hacer sus compras
° Incremento en el nimero de personas que actualmente tienen una
mascota en su hogar
° Crecimiento del sector de las mascotas

° Baja cantidad de aplicaciones enfocadas a los cuidados de las

mascotas
Amenazas:
° Entrada de nuevos competidores
° Politicas gubernamentales de regulacion de los mercados digitales

° Acceso a los canales de distribucion

1.5 Analisis de audiencias (Buyer persona)
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Tabla 1

Analisis de Buyer Person Daniel Pachajoa

Daniel Pachajoa

Daniel es una persona trabajadora que no tiene mucho tiempo para estar en casa

Es Gerente general de una firma de abogados
Vive lejos del trabajo, actualmente Daniel vive en Rosales y trabaja en la 26

Es casado, tiene 2 hijos y desde pequefio decidio tener animales en su hogar

Informacion Demografica:

Daniel tiene 28 afios, cumple 29 afios el 10 de Enero
Tiene un ingreso mensual de $6°000.000 y su esposa tiene un ingreso mensual de

promedio de $5°000.000 para un total de ingresos por familia de $11°000.000

Identificadores:
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Daniel se preocupa por el bienestar de sus mascotas, desde pequefio estd acostumbrado
a cuidar y tener mascotas en su hogar, por esta razon es prioridad para él que sus mascotas
tengan calidad de vida.

El no tiene mucho tiempo libre para dedicarle a sus mascotas debido al trabajo que tiene
(Normalmente el horario de trabajo es de 7am-9pm) por esta razén, Daniel no puede
brindarle todo el tiempo necesario a sus mascotas.

Daniel prefiere delegar las diferentes tareas, tanto en el trabajo como en las tareas del

hogar, busca apoyarse en diferentes personas o aplicaciones para brindarle calidad de vida a

Sus mascotas.

Objetivos:

Ser un apoyo paras las familias, que no deban preocuparse del trato a sus mascotas o
del servicio que se les brindara
Brindar un excelente servicio, en donde el cliente tenga la confilanza suficiente en

nosotros

Retos:

Una persona con alta cantidad de trabajo, con poco tiempo y con varias tareas de

hogar.
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Responsable de 2 hijos y de 3 mascotas.
Poca ayuda de parte de los demas miembros de la familia, necesita buscar ayuda y

apoyo por otros lados.

¢Coémo podemos ayudar?

Facilitarle la vida al cliente, sabemos que tiene varias tareas en el hogar relacionadas con
su mascota, nuestro compromiso es brindarle la calidad de vida que merecen estos animales
y de igual forma, que el cliente nos vea como un apoyo en su vida

Brindar conflanza y satisfaccion a nuestros clientes, que puedan realizar sus actividades
laborales sin estar preocupandose de sus mascotas, nosotros les brindaremos la mejor calidad

de vida a los animales.

Comentarios:

“No tengo tiempo para dedicarle a mis mascotas, hay dias en los que me toca llegar del
trabajo cansada a dedicarme a ellos”
“He tratado de buscar varios servicios que me ayuden con mi problema, sin embargo no

me dan mucha confianza”
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“Hemos buscado un servicio o aplicacién, sin embargo, no encontramos una aplicacion

en donde encontremos todo lo que nuestras mascotas necesitan para el diario vivir”

Quejas comunes:

Tengo constante preocupacion de dejar a mis animales en personas que no les de el mejor

trato
No quiero tener que desgastarme mas con un servicio o aplicacion que solo me va a
generar més gastos y nada de recompensas. Necesito un servicio en donde encuentre todo lo

gue necesito para mis animales.

Mensaje de Marketing:

iEl bienestar de tu mascota es nuestra prioridad!

Mensaje de Ventas:




23

Con Animal Friendly, queremos generar la confianza necesaria de los diferentes usuarios,
que se sientan cémodos utilizando nuestra app, de modo que esta aplicacién se convierta en

su primera opcién al momento de buscar servicios de bienestar animal.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Analisis de buyer person Sofia Parada

Sofia Parada

Soffa, es actualmente gerente de Marketing del Exito, es un trabajo donde debe viajar
mucho, especialmente a Medellin y por tiempos muy largos.

Ella es casada, su esposo es piloto de avion, por esta razon no pasa la mayoria de su tiempo
en casa.

Esta pareja tiene 1 hijo de 15 afios y 2 perros que decidieron tener en el hogar para que su

hijo aprendiera el cuidado animal y el bienestar y respeto que las mascotas necesitan.

Informacién Demografica:
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Sofia tiene 32 afios y tiene un ingreso mensual de $14°000.000. Actualmente se encuentra
en Medellin realizando unas camparias de Marketing, cuando le agendan estos viajes es por

tiempo indefinido.

Identificadores:

Sofia es una persona amante de los animales, sus papas la acostumbraron siempre a tener
la compafila de una mascota. Por esta razon, tiene 2 perros en casa, con el proposito de hacerle
compariia aella y a su familia.

Actualmente, Sofia tiene programados muchos viajes, debido al trabajo, tiene una agenda
apretada que no le permitira estar en casa con su familia y mascotas. Los dias que no tiene
programados Viajes o estar en otra ciudad tiene un horario laboral de 8am-5pm que muchas
veces se extiende 3-4 horas por temas laborales.

Para Sofia, una de las cosas mas importantes es la salud de sus mascotas, por esta razon
prefiere apoyarse en aplicaciones 0 en tips que le brindan sus amigos, de esta manera se

asegura de brindar a sus 2 perros la calidad de vida que merecen.

Objetivos:
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Nuestro objetivo como APP, es ser un apoyo y ayuda para las familias que no poseen el
tiempo necesario para compartir con sus mascotas. Nos aseguraremos de darles la calidad de
vida y el bienestar necesario a sus diferentes mascotas y animales.

El principal objetivo es brindar un excelente servicio, en donde un cliente como Sofia
sienta la plena certeza de gque sus mascotas estan en excelentes manos, de esta manera nos
aseguramos que ella tenga plena tranquilidad en su trabajo y pueda desarrollar las tareas que

tiene con plena serenidad.

Retos:

Cliente con varios viajes programados, no tiene tiempo suficiente para dedicarle a sus

mascotas.
Poca ayuda de parte de los demas miembros de la familia, necesita buscar ayuda y apoyo

por otros lados.

¢Cémo podemos ayudar?

La principal ayuda que queremos ofrecer es la tranquilidad, sabemos que tenemos clientes

que tienen muchas tareas laborales y por otra parte el bienestar de sus mascotas es algo




26

esencial en su vida. Queremos que nuestros clientes tengan la plena tranquilidad de que sus
mascotas estaran en excelentes manos.

Por otra parte, queremos quitarle esas tareas del hogar a la familia (Lo relacionado con
sus mascotas), entendemos perfectamente que no tienen mucho tiempo para compartir, sin
embargo, queremos ahorrarles tiempo y de esta manera quitarles un peso de encima para

mayor paz y serenidad.

Comentarios:

“No sé con quién dejar mis mascotas cuando tengo algiin viaje de negocios”
“Los servicios que conozco no me brindan la tranquilidad suficiente para seguir

contratando sus beneficios y utilidades”

Quejas comunes:

Necesito un servicio donde encuentre todo lo necesario que requieran mis mascotas,
muchas de las aplicaciones que lo poseen tienen altos precios y sus aplicaciones no tienen un

manejo muy facil o no tienen cantidad de variedad para elegir el servicio que requiero.
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Mensaje de Marketing:

iDeja en nuestras manos la calidad de vida de tu mascota!

Mensaje de Ventas:

Queremos ser tu primera opcion para un Optimo bienestar de tu mascota, estamos
comprometidos contigo y con tu familia para brindarte la tranquilidad necesaria y que tu

mascota se sienta como en casa.

Fuente: Elaboracion propia

2. Objetivos

2.1. Planteamiento de objetivos SMART

1. Incrementar las descargas de la aplicacion de los usuarios en 100 mensuales
progresivamente a través del marketing generado en redes sociales
2. Aumentar el trafico de leads en la pagina web en un 20% mensual mediante el

uso de Facebook ADS
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Aumentar la cantidad de seguidores de la empresa en las 5 redes sociales principales
(Instagram, Facebook, Youtube, Tik tok y LinkIn) en 500 seguidores mensuales para
que nuestros usuarios conozcan la app

Obtener 20.000 visitas en la pagina web de la aplicacion en tres meses mediante
el marketing generado en las diferentes redes sociales

Tener 500 leads ads search trimestrales con estrategias de SEO manteniendo la

pagina web en los primeros lugares de las redes de busqueda de google.

3. Estrategias

3.1. Estrategia de contenidos

1.

Refuerzo de la aplicacién en contenido de cuidado de las mascotas a modo de TIPS
para gque los consumidores se sientan mas atraidos por la aplicacion

Implementacién del SEO para que al momento de las busquedas por parte de los
clientes se puedan generar la visita de los Leads.

Estrategia de captacion de leads mediante un registro en nuestra app en el cual se
enviardn articulos, informacion y recomendaciones personalizadas al correo del usuario
con ayuda del algoritmo de la aplicacion para que esta se adapte a los usuarios.

Contenido premium para los usuarios suscritos en los planes que ofrece la aplicacidn

con accesos e informacion exclusiva.
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3.2. Estrategia social media

1. Creacion de camparfias publicitarias utilizando los adsen las diferentes redes sociales
y Google con un objetivo publicitario adecuado e interactivo acorde a cada una de las
aplicaciones.

2. Alianza con influencers que tengan afinidad con el pdblico objetivo de la aplicacion
para atraer a los clientes potenciales a visitar la app y la pagina web

3. Creacion de concursos o actividades que generen un aumento en el trafico de la
aplicacion, tales como giveaways y concursos en las publicaciones organicas de las
redes de la empresa.

4. Creacion de un espacio dentro de la misma App, pagina web y redes sociales de
Animal Friendly en el cual los usuarios puedan dejar los PQR relacionados al uso de la
aplicacion vy prestaciones de los servicios ofrecidos.

5. Uso de landing page en las campafas publicitarias de los Facebook y Google ADS

4. Cronograma

ANIMAL FRIENDLY Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7 [1alaa] - [1] & [us[eafos] 7 [1a]2afas] - | & [1a]as]os] - [ 2] o [ufosfzo] [us[aofer]- |4 uafasfes] - | 1] s [as[22]e0] 5 [12]ro]z6] - | 3 [no[ua]24]aa] 7 [1a]2n]es] - | 5 [n2]uo]ae] -

Estrategias marketing de contenidos

1. Refuerzo de aplicacicn
2. Estrategia SEQ

3. Captacion de leads

4. Contenido premium

Estrategias social media

1. Campafias publicitarias con ADS

2. Alianza con influencers

3. Concursos y actividades digitales J

4.PQR's

5. Landing page
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Figura 3: Cronograma

Elaboracién propia

5. Resultados KPlIs

1. Fase de atraccion: Conseguir 500 clics que generan nuestros Ads (Facebook Ads y
Google Ads).
2. Fase de consideracion: Medicion de tasa de conversion semanal respecto a las

descargas obtenidas (Nuestro target estara en 60-80 descargas la primera semana)
3. Fase de decision: Lograr que minimo el 20% de los clientes generen de nuevo la
membresia con nosotros en los dos primeros meses

4. Fase de conversion: Medicion de tasa de conversion mensual de leads a clientes

6.Presupuesto

Ver Anexo

7.Bibliografia
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