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Las estadisticas son capaces de describir la realidad social, en parte, porque
ayudan a definirla (Porter, 1993)

Introduccion

Las estadisticas se han convertido en un instrumento valioso para la toma de decisiones en el mundo
contemporaneo. De su calidad, segln los criterios de la disciplina misma, depende en gran medida el
direccionamiento que los gobiernos le den a la politica publica y las decisiones que los particulares tomen para
sus actuaciones. Las estadisticas permiten conocer el estado de las variables que describen la sociedad, como lo
son la economia, las condiciones de vida, el suministro de los servicios, la cobertura de las acciones de gobierno,
las necesidades de los habitantes de un pais y los avances e impacto en la implementacion de politica publica. De
este modo, la rigurosidad del proceso a través del cual se producen, se convierte en bandera de los institutos de
estadistica y en el objetivo maximo de la profesion misma. Generar estadisticas que se cifian a un modelo de
produccién completo y claro es el fin de cualquier organizacién encargada de recopilarlas como es el caso del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE en Colombia.

Por otro lado, la transparencia de la informacién estadistica es crucial a la hora de presentarla ante sus usuarios,
sean éstos los gobiernos, las instituciones o los particulares. Permitir la accesibilidad y la claridad frente al
proceso estadistico hace parte de los procesos de gestion documental de las instituciones productoras y por eso,
reconstruir y hacer visibles las metodologias por medio de lineamientos esquematicos, precisos y detallados
genera en los usuarios confiabilidad frente a los procesos, al tiempo que facilita en los productores el
seguimiento a las actividades y garantiza la conservacion de la memoria de las operaciones estadisticas. Asi, es
responsabilidad de los institutos de estadistica generar las herramientas para que los productores puedan emplear
los lineamientos, por su experticia, por su dedicacién a la actividad y por el contacto que puedan tener con otros

entes similares que le aporten rigurosidad y buenas préacticas al proceso.

El DANE como responsable de la produccion estadistica econdmica y poblacional de Colombia ha venido
trabajando en la elaboracion de guias y directrices para fortalecer los procesos de documentacion desde el afio
1998. Sin embargo, sélo hasta 2009 se disefiaron lineamientos para la documentacién estandarizada y se inicié la
construccion del inventario de oferentes de estadisticas como parte de la formulacién del Plan Estadistico

Nacional, elemento organizador de la produccién estadistica (Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica, DANE, 2014). Esto, a su vez, trae consigo la construccion de una Estrategia de Fortalecimiento
mediante la cual se dio inicio a la transmisién de conocimientos, para lograr que los productores de estadisticas
se apropien de los estandares y lineamientos y asi mejoren los procesos y le den una estructura homogénea a los

documentos.

De manera paralela, se da inicio al proceso de certificacion de la calidad de las operaciones estadisticas,
validando las etapas y en general los procesos para dar un reconocimiento del cumplimiento de una serie de
atributos reconocidos internacionalmente, la transparencia, la accesibilidad, la interpretabilidad y la
comparabilidad de los datos producidos. Este proceso, ademas de promover la realizacion de actividades de
verificacion de requisitos, también trajo consigo actividades de promocién en el uso de estandares combinado
con el desarrollo de capacitaciones y sensibilizaciones, para generar conciencia del deber ser en las instituciones

gue componen el SEN (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2014).

El equipo de Normas y Estandares del DANE, también conocido como Regulacién Estadistica, en cumplimiento
del proceso de estandarizacion de lineamientos iniciado en el 2009, construy6 los lineamientos y adapt6
estandares internacionales para la produccién de datos estadisticos de la institucion. Al mismo tiempo, liderd
actividades tales como talleres, jornadas de promocion y socializacion de los lineamientos con los productores de
estadisticas que se identificaron a través del inventario de operaciones estadisticas de las instituciones que
componen el Sistema Estadistico Nacional (SEN) como ministerios, departamentos administrativos, entidades,
etc.. Dichas actividades han contado con la participacion del gobierno nacional y PARIS 21, ente que ha
transmitido sus conocimientos sobre las herramientas y ha brindado asistencia técnica a quienes han participado

en este proceso’.

Asi pues, el objetivo de la intervencion que se desarroll6 en el marco de la Maestria de Estudios Sociales de la
Universidad del Rosario fue el de aplicar acciones institucionales de fortalecimiento para la promocion y
acompafiamiento a la implementacion de los lineamientos y estandares para la documentacion metodoldgica de

las operaciones estadisticas en instituciones del SEN, durante el periodo comprendido entre junio de 2014 y

! Es la iniciativa disefiada por el DANE para difundir, sensibilizar, capacitar, asesorar y asistir técnicamente a las
entidades del orden nacional y territorial que pertenecen al SEN, con el fin de que conozcan y utilicen los instrumentos del
Sistema. https://www.dane.gov.co/files/sen/planificacion/plegables/PlegablePlanificacion.pdf

Z Los lineamientos y las actividades de implementacion de estandares para la documentacion y difusién han tenido su origen
y apoyo en el Programa Acelerado de Datos, liderado por PARIS 21 y cuyo principal gestor es el Banco Mundial
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4 1/index.php/antecedentes
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mayo de 2015, en aras de fortalecer la produccion estadistica y promover el uso de herramientas acordes con el
entorno institucional, que hagan que las estadisticas sean comparables y faciles de integrar tanto a nivel nacional

como internacional.

Implementar estdndares y generar la cultura de la documentacion y la difusion trae consigo varios retos:
modificar paradigmas sobre la produccion estadistica, la importancia de las cifras y la generacion de series,
cambiar estructuras de trabajo en funcion de los nuevos lineamientos de produccién estadistica, hacer visibles los
procesos, consolidar equipos nuevos dentro de las instituciones para la produccién de estadisticas e incluir dentro
de las funciones propias y permanentes de las instituciones la generacion de estadisticas segin los nuevos
lineamientos. La intervencion objeto de este trabajo se enfoco en la implementacién dentro de las instituciones
del SEN de los nuevos lineamientos y estandares para la produccion estadistica, en particular en aquellas en las
gue aun no habia familiaridad con la actividad estadistica pero también en instituciones donde se usaban
métodos propios. El objetivo de la intervencidn fue entonces sensibilizar, formar a las personas y transformar las
practicas estadisticas siguiendo los lineamientos y estandares que les permita a los datos estadisticos producidos,

hacerse comparables de acuerdo con las estructuras formuladas a nivel internacional.

Este informe también da cuenta desde la reflexion teérica, del impacto que puede traer en las instituciones, el
implementar estructuras estandar en los procesos de documentacion y por ende, en los procesos de produccién
estadistica. Las respuestas de los productores ante las modificaciones en las maneras de llevar a cabo los
procesos y ante la inclusion de nuevas tareas, en algunos casos, distintas a las incluidas dentro de las funciones
institucionales. Se sefialan las ventajas que pueden traer en el fortalecimiento del desarrollo de las actividades
institucionales, pero también se indican los elementos que pueden propiciar resistencia, la modificacién de los
procesos Y la transicidn hacia estructuras enfocadas en la generalidad del proceso de produccién estadistica y no

en la particularidad de cada una de las operaciones estadisticas.

No obstante, la intervencién busco hacer énfasis en las ventajas que la aplicacion de estructuras estandar de
documentacion puede traer, dadas las necesidades de informacion estadistica de calidad y dados los
requerimientos internacionales en la materia y la coyuntura nacional, como la que se da ante la constitucién del

Sistema Estadistico Nacional.
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Para dar cuenta de los elementos presentados en el informe, este se estructura teniendo en cuenta un
planteamiento de la propuesta que se refleja en los objetivos, unos aspectos tedricos dirigidos a dos enfoques
tenidos en cuenta, la teoria desde lo social, lo politico y lo historico y los elementos institucionales que rigen el
quehacer del SEN para el fortalecimiento estadistico y que se aplican con la intervencién. Igualmente, el informe
presenta la metodologia de Marco Légico como instrumento de planeacion, ejecucion y seguimiento de la
intervencion, los resultados obtenidos con esta y las reflexiones que se extraen del ejercicio tomando la teoria
empleada como referente y las aplicaciones de la metodologia. Finalmente, se encontrardn unas
recomendaciones para la implementacién de lineamientos y estandares y por ende para el fortalecimiento de la
actividad estadistica, instrumento de medicidn, Gtil en la toma de decisiones en escenarios tanto publicos como

privados.
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1. Objetivos

Esta intervencién se desarrolla en el marco de las actividades de fortalecimiento de la produccién estadistica
nacional dentro del SEN. Pretende ser un instrumento para fortalecer los mecanismos de difusion, formacion y
acompafiamiento en el uso de los lineamientos y estandares estadisticos definidos o adoptados por el DANE y de
este modo busca modificar estructuras de trabajo de los equipos técnicos encargados de la produccién de
estadisticas, en pro de resultados concebidos de manera mas rigurosa, que atiendan el proceso estadistico y que

se documenten para facilitar el entendimiento de las cifras y la conservacion de la memoria institucional.

Se considera como social en dos vias, la primera vinculada con la transformacién que se pretende lograr en los
modos de actuar de las personas participantes, incluyendo en sus actividades lineas estructuradas y
estandarizadas que le den claridad y reconocimiento a los productos estadisticos y propicien el uso de
estadisticas oficiales; por otra parte, se liga con el fortalecimiento de la produccién estadistica y por ende, en
generar mejores insumos para la toma de decisiones en politica pdblica. La objetividad requiere de métodos de
medida uniformes y mas rigurosos. La cuantificacion es un modo de toma de decisiones, proporciona autoridad

a los funcionarios (Porter, 1993).

Esta planteada teniendo como base la metodologia de marco I4gico dada por las organizaciones internacionales
cuyo énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el
facilitar la participacion y la comunicacién entre las partes interesadas (CEPAL, 2005), empleandola como

elemento de disefio de la intervencion, en su ejecucion y como instrumento para el seguimiento de la misma.

1.1 Finalidad

Esta propuesta se centro en el objetivo del equipo de Regulacion estadistica, que es en ultimas alcanzar el uso e
implementacion de lineamientos y estandares en la Actividad Estadistica de entidades que producen informacion
dentro del Sistema Estadistico Nacional (SEN) en Colombia, como uno de los mecanismos de fortalecimiento
para la generacion de estadisticas de mayor calidad, Utiles en la toma de decisiones de particulares y de politica
publica. Se buscd con la intervencion que las entidades intervenidas incorporaran lineamientos y estandares de
produccion y documentacion estadistica que permitan conservar la memoria institucional, favorezcan la
comparabilidad de la informacién estadistica, la integracion de las cifras y la interoperabilidad en un escenario
de datos abiertos. Se enfoca en las entidades cuyas operaciones estadisticas hacen parte del inventario del SEN y

gue han ingresado en el proceso de evaluacion de la calidad estadistica que adelanta el DANE como coordinador

10
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del SEN. Por otra parte, se desarrollé siguiendo un proceso de capacitacion, un acompafamiento a la
implementacion de los lineamientos y el seguimiento al uso efectivo de los lineamientos y estdndares para la

documentacion metodoldgica y su divulgacion a través del Archivo Nacional de Datos ANDA.

1.2 Necesidades de intervencion

Como primera necesidad se plantea el fortalecimiento estadistico, sustentada en la importancia de los procesos
de mediciéon como instrumentos de evaluacién y seguimiento a los programas y proyectos de las entidades
oficiales, es decir, obtener datos para generar, mediante procesos de depuracion y el tratamiento estadistico,
informacidén organizada que facilite observar el grado en el que se alcanzan las metas propuestas en un proceso
especifico. Garantizar a los usuarios que la informacion estadistica cumpla con la rigurosidad técnica implica la
depuracion de los procesos y la implementacion de herramientas e instrumentos que le den mayor validez y

fortalezcan la calidad.

El uso e implementacion de estandares en la actividad estadistica permite que las estadisticas se comparen, ya
sea entre diferentes fuentes o entre diferentes periodos de recopilacion de las mismas, asi como permiten dar a
conocer las metodologias, los procesos y el alcance que cada operacidn estadistica maneja, reflejado en su base
conceptual, de esta manera, se favorece la claridad y el desarrollo de procesos de seguimiento y control a las

politicas publicas.

Evidencias como los resultados de los procesos de evaluacion de la calidad que adelanta el DANE desde el afio
2010, han arrojado resultados desalentadores en cuanto a la rigurosidad de los procesos. Se encontré que los
productores omiten etapas en la produccion estadistica, no documentan gran parte de las actividades y entregan
informacion desorganizada®. En suma, se pierde informacion metodoldgica por no contar con documentos
estandar, la informacion no se puede integrar, se repiten malas practicas por no documentar experiencias, se da

poca trasparencia a los procesos y se dificulta la interpretacion de las cifras y el fomento de la cultura estadistica.

Uno de los puntos por fortalecer es la interconexion entre los actores involucrados en el proceso de produccion
de estadisticas, punto fundamental para que se generen documentos completos y de calidad. Cada uno actuando

de manera sincronizada y aprovechando las experiencias de otros y los avances que los demas paises han tenido

® Esta informacion presenta de manera general los hallazgos realizados durante los procesos de evaluacién de la calidad,
hace parte de la documentacion interna del DANE.

11
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frente al tema. Igualmente, es de utilidad que las estrategias que se implementen desarrollen nuevas actividades
acordes con el objetivo institucional de adaptarse al contexto tecnoldgico y al uso de herramientas creativas que
atraigan a los productores de estadisticas.

Para describir la trayectoria que el DANE como responsable de la produccion estadistica ha tenido en el tema de
implementacion de lineamientos y estandares en la documentacion metodoldgica es necesario remontarse a la
construccion de lineamientos estructurados de acuerdo a las etapas de la produccién estadistica que la misma
entidad ha definido. Esta iniciativa tiene origen en el afio 1998, fecha en la cual se implemento el sistema de
gestion de la calidad en el DANE, estas directrices se enfocaron en la gestion interna y tuvieron alcance limitado
al DANE. Es hasta el afio 2009 que se disefian lineamientos para la documentacién estandarizada y se comienza
a construir el inventario de oferentes de estadisticas como parte de la formulacion del Plan Estadistico Nacional,
elemento organizador de la produccion estadistica. En ese momento, el proceso de documentacion se llevd a
cabo al interior de la entidad y fruto de este ejercicio se lograron consolidar metodologias de 51 operaciones

estadisticas que fueron difundidas al publico.

En el afio 2012 se lleva a cabo la actualizacidn de los lineamientos, teniendo en cuenta un ampliacién en el
detalle de la descripcion metodoldgica y se lleva a cabo el lanzamiento del Archivo Nacional de Datos,
repositorio de informacion estadistica que tiene origen en el Programa Acelerado de Datos — PAD implementado
a nivel internacional en 2006 como recomendacién del Plan de Accién de Marrakech para las Estadisticas, cuyo
objetivo es mejorar los programas estadisticos para el adecuado monitoreo de las Metas de Desarrollo del
Milenio, asi como fortalecer la produccion estadistica y el desarrollo e implementacion de programas de
divulgacion y promocién dirigidos a los usuarios de metadatos y microdatos (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, Archivo Nacional de Datos ANDA). A partir de alli se hace necesario que los directos
responsables de la produccidn estadistica conozcan los lineamientos y los estandares adoptados, los empleen y

conozcan el funcionamiento del software que les permite el cargue para su difusion a través del ANDA.

Consecuentemente, con el inicio de los procesos de certificacion de la calidad de las operaciones estadisticas, se
generan actividades de promocion en el uso de estandares combinado con el desarrollo de capacitaciones en las
instituciones en aras de mejorar la actividad estadistica. Igualmente, asi como ha venido adelantando el ejercicio
de fortalecimiento de los lineamientos que deben usar los productores estadisticos, también ha venido

desarrollando actividades, talleres, jornadas de promocion y socializacion de los mismos con los productores

12
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identificados a través del inventario. Dichas actividades han contado con la participacion del DANE productor y

de las entidades del orden nacional involucradas en el proceso de certificacion.

Fruto de este trabajo se logran los siguientes resultados en cuanto al nimero de documentos metodolégicos

elaborados:

Fuente. Autor

Los resultados dan cuenta del alcance enfocado al interior del DANE y con una cobertura escasa frente al
promedio de 70 operaciones estadisticas que produce la entidad y distante del total de las operaciones
estadisticas incluidas en el inventario del naciente Sistema Estadistico Nacional SEN el cual incluye, al inicio de
esta intervencion, un total de 468 operaciones estadisticas*. Con respecto a la difusién de metadatos y microdatos
en el Archivo Nacional de Datos, aunque se llevaron a cabo capacitaciones a los equipos productores de las
estadisticas, estos fueron creados y consolidados de manera compartida con el equipo técnico de la Direccion de
Regulacidn, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion DIRPEN y también se enfocaron especificamente en
la produccion del DANE.

* Esta cifra se toma del inventario de operaciones estadisticas del DANE
http://sen.dane.gov.c0:8080/senApp/module/pe/index.html

13
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2. Marco de Referencia

Partiendo de las necesidades descritas, el marco de referencia se subdivide en dos aspectos, aquellos referentes
gue permiten dar explicacion a la importancia del problema, su relacién con el entorno social y los procesos en
los que el tema contribuye dentro de ese entorno, y los elementos e instrumentos técnicos que permitieron

delimitar el proceso de intervencion y que fueron aplicados durante este, sus caracteristicas y sus fundamentos.

2.1 Laimportancia de las estadisticas y la estandarizacion en la gestion publica

Desde la vision politica “Las estadisticas son el ‘campo de las ciencias politicas que tratan sobre la
recopilacion, la clasificacion y el analisis de hechos (especialmente de su expresién numérica) relativos a la
situacion de un Estado o comunidad” (Oxford, 1989). Teniendo en cuenta esto es posible presentar el punto de
partida de este ejercicio de intervencion, fortalecer las estadisticas que se producen en Colombia y contribuir con

la toma de decisiones més acertadas en politica publica.

Los gobiernos desde su conformacion han encontrado en los datos la fuente de diagnostico de la evolucion de los
diferentes campos que inciden en la vida de una nacién, la medicién de la riqueza, el ajuste de la contabilidad del
Estado y la distribucion de los recursos. Elementos base para desarrollar medidas que lleven a decisiones para
equilibrar los mercados, mantener los niveles de crecimiento, mejorar la atencién en salud, incrementar la
cobertura educativa, distribuir los recursos, prever el abastecimiento para futuras generaciones, entre otros
(Naciones Unidas U. , 2004).

Desde los afios 60°s los métodos cuantitativos se han hecho mas importantes en las decisiones de politica. Esto
corresponde a una tendencia en las ciencias, donde la objetividad era en Gltima instancia, un conocimiento que
se ha producido para ajustarse a las normas en la practica cientifica. La objetividad es un ideal clasico de la
ciencia: impersonal, imparcial, universal, sin perjuicio (Porter, 1993). Las estadisticas como instrumento que
conecta la ciencia y la vida publica, para aprovechar la rigurosidad cientifica, medir de manera objetiva y mas

precisa, diagnosticar, evaluar y hacer seguimiento a los programas, planes y proyectos.

En Colombia y desde la colonia, las estadisticas han sido empleadas como instrumento de seguimiento de las
actividades econdmicas y sociales, de medicion de ingresos y de control fiscal, insumo para la contabilidad del

comercio interno y externo, la tenencia de tierras, la natalidad, la mortalidad y la morbilidad. De este modo, se le
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ha ido otorgando la facultad de servir de herramienta de control del estado y de direccionamiento en las politicas

que este formula (Vidales, 1978).

Para la ciudadania en general, que se encuentra atenta a cifras periddicas como el IPC y la tasa de desempleo, asi
como al desempefio de la economia en su conjunto, las estadisticas responden a los intereses que tienen frente al
comportamiento de la economia y la toma de decisiones a nivel empresarial y de movimientos individuales en
sus inversiones. Los ciudadanos esperan que el organismo de estadistica responda con estos intereses y de esta

manera, les dé informacidn objetiva y oportuna para facilitar estas acciones.

En dltima instancia, todas las empresas que utilizan informacion cuantitativa comparten
intereses similares. Para ellas, los interrogantes mas importantes son: ¢ Cuantas empresas como
la nuestra hay? ¢Como son en comparacion con nosotros? ¢Cuales son las perspectivas para
nuestros negocios y para aquellos con atributos similares? Los demés intereses no son mas que

variaciones de estas preguntas fundamentales (Naciones Unidas U. , 2004).

También existen otro tipo de necesidades que se ligan con eventos coyunturales y la atencién que se debe prestar
en estos casos, crisis econémicas, desastres naturales, eventos migratorios, entre otros, ante los cuales los

ciudadanos y los organismos esperan datos lo mas pronto posible y con condiciones de calidad.

En cuanto a la academia, estas utilizan la estadistica como insumo en sus investigaciones, pero también se
pueden convertir, mediante sus estudios, en aportantes al desarrollo de mejores técnicas para desarrollar
productos estadisticos mas rigurosos (Naciones Unidas U. , 2004), este enlace también hace que las estadisticas

ganen credibilidad frente a los usuarios.

La produccion de estadisticas se orienta en brindar un instrumento para generar soluciones a los requerimientos
sociales de la poblacion, describe las dindmicas de la poblacion en un territorio y sirve de herramienta para la
toma de decisiones. Las cifras generadas mediante procesos rigurosos, imparciales e independientes de sesgos
politicos, contribuyen a la objetividad, representan un ideal de conocimiento y ética profesional y favorecen el
cumplimiento de normas que sustituyen a las précticas locales con procedimientos formalizados que a la vez,

minimizan los conflictos y evitan estancamientos.

En Colombia, la institucionalizacion de la produccidn de estadisticas en los afios 50°s, se sustent6 en responder a
las necesidades establecidas en las misiones internacionales, generar calculos para facilitar la planeacion y

enfocar los programas de gobierno, los cuales fueron destinados a:
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"1- Lograr mejor salud para el pueblo

2- Reducir el analfabetismo y mejorar la educacién primaria, secundaria y técnica
3- Proporcionar dietas alimenticias mejores y mas equilibradas

4- Facilitar vivienda barata mas adecuada

5- Distribuir mas luz y energia eléctricas

6- Hacer posible para todos la adquisicién de un mayor nimero de comodidades y el goce de una vida mas
amable" (Vidales, 1978).

La cuantificacion como base para la planeacion, se convierte en el instrumento que une la ciencia tedrica con la
experimental, tal como lo hace la matematica con la teoria fisica “La economia sin estadistica es como la fisica
sin experimentacion” (Foucault, 2006). Como método de medicidn, las estadisticas representan un escenario
“real” mas no un "analisis especulativo"; un estado generalizado de las variables, que concentran informacion
“actual” utilizable en términos comparativos, de proyeccion y de decision. La gestion y comprension del mundo,
a través del conocimiento cuantitativo, de "normas objetivas" que dan las bases para que empresarios y gobierno

administren los recursos de manera mas eficaz.

"la planeacion esta destinada a anticipar los principales cambios estructurales requeridos para
mantener cierta rapidez en el desarrollo e indicar medidas que deben adoptarse, a fin de que las
inversiones que se consideren esenciales para conseguir dichos cambios se efectlen en el

momento adecuado” (Vidales, 1978).

Segun lo sefiala Porter’, la cuantificacion se ha convertido en un medio de planificacion y prediccion,
comparable con las normas y formas de poder de las democracias modernas. Se convierte en una agencia de
normalizacién, dado que impone un orden en el pensamiento y le da una organizacion de parte del estado, asi
como representa el poder gubernamental, al ser quien tiene la funcién esencial de hacerse cargo de la vida, de
ordenarla, de multiplicarla, recorrer sus riesgos, recorrer o delimitar sus oportunidades y posibilidades
bioldgicas (Foucault, 2006).

® Trust in numbers, the pursuit of objectivity in science and public life.
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La estadistica como ciencia para la cuantificacion de la realidad social y forma articulada entre el poder y la
academia, se convirtié en una expresion de los “saberes de estado”, aquellos producidos por las élites o las
instituciones que representan el poder estatal; reconocidos por expertos y demandados por estas y por el estado,
un conocimiento social legitimado a través de fronteras nacionales, tal como ocurrié con la conformacion de las
organizaciones internacionales luego de la Segunda Guerra Mundial, instituciones que le dieron vida y
credibilidad a una serie de saberes técnicos y lenguajes comunes que permitieran comparar las cifras y
conformaran una cierta Weltanschauung® (Plotkin, 2012).

Pero para que las estadisticas se fortalezcan y mejoren su calidad y la forma como son vistas, ademas del enlace
con la academia, requieren cefiirse a normas y estandares aceptados internacionalmente, articularse con los
modelos de trabajo y desarrollar actividades de intercambio de experiencias con entes homdlogos a la actividad
estadistica. Necesitan del apoyo institucional de entes gubernamentales como las oficinas nacionales de
estadistica, que ademas de darle validez brinden regulacion frente al tema y soporte técnico durante los procesos
de implementacién. Asi mismo, que se genere una cultura del uso de las estadisticas y disciplina para darle

continuidad a los procesos de recopilacion de las cifras, el uso de instrumentos y la aplicacion de estandares.

Los estandares como elementos socialmente aceptados y soportados institucionalmente, que facilitan la
comparacion entre paises y que contribuyen tanto a la regulacion desde la institucion como a la calidad y por

ende, a la objetividad de los resultados generados.

El reto de los organismos reguladores de la actividad estadistica esta en generar habitos frente al uso de estos
estandares dadas las resistencias sociales en defensa de la diversidad y las particularidades que se dan desde lo

local.

Es por esto que los organismos internacionales han promovido la estandarizacion de conceptos y la aplicacion de
buenas précticas, tanto en lo administrativo como en lo procedimental y en las formas de organizar la actividad.
La Liga de las Naciones hoy Naciones Unidas y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, por ejemplo, han generado recomendaciones y han promovido actividades de intercambio de
experiencias entre paises con el objeto de lograr un consenso internacional que favorezca el aprovechamiento de

saberes y facilite la comparabilidad de las cifras.

® Weltanschauung Cosmovisién. Una cosmovision constituye una perspectiva global acerca de la vida que resume lo que
sabemos del mundo, como lo evaluamos emocionalmente y como respondemos a él con nuestra voluntad. (Robert Audi,
2004)
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Darle una especie de racionalidad técnica y politica se convirtio en el rol estadistico en lo publico y asi formar a
la clase dirigente, sembrando la estadistica en la logica y el pensamiento de los organizadores de la nacion.
Informar para el ejercicio del “buen gobierno”. En tiempos de crisis los nimeros son un recurso fundamental
para legitimar la accion pablica (Daniel, 2012), una accion argumentada bajo criterios cientificos rigurosos y

transparentes.

Esa racionalidad técnica y politica que brindan los estandares, establecidos desde un organismo central,
responsable desde el gobierno del control de la actividad. Sumado a esto, una vision institucional que proteja

hacia afuera las directrices aceptadas y que promueva su uso (Porter, 1993).

En Colombia atendiendo a las recomendaciones internacionales dadas a través de misiones internacionales como
la mision Kemmerer 1923, la produccién de estadistica oficial y la coordinacion del Sistema Estadistico
Nacional se han centralizado en el ente estatal, constituido en 1953 como Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, como parte del ejecutivo y dependiente de la Presidencia de la Republica. Estos
esfuerzos han permitido centralizar la recoleccion y la difusion de las cifras de interés publico y por ende, han
contribuido con el perfeccionamiento de los instrumentos de deteccion de necesidades, medicidn, consolidacion,

la documentacién, normas y estandares y las metodologias de difusion de las cifras (Vidales, 1978).

Adicionalmente, se han hecho importantes los mecanismos de difusion de las estadisticas, no basta con entregar
datos, es fundamental brindar al usuario de los datos, elementos para comprender las cifras, el modo en que
fueron construidas, las caracteristicas metodoldgicas con las cuales se pueda saber si estas son utilizables para
los fines establecidos. El valor de la estadistica paso del nimero en si a recaer en su interpretacion “el beneficio
procurado por la estadistica esta en relacion directa con la facultad especial de comprender los datos ofrecidos

y de obtener de ellos conclusiones Utiles, claras y correctas”(Daniel, 2012)

Por esto, hoy en dia los organismos internacionales productores de estadisticas tales como Eurostat, hacen
referencia a informacion estadistica’ no solo como datos agregados e individuales e indicadores, sino también, a
metadatos relacionados, dado que involucran tanto microdatos como insumos para procesamientos particulares,
datos agregados e indicadores para la toma de decisiones y metadatos que sean de utilidad para comprender las

cifras. Se le ha dado mayor importancia a los procesos de documentacion en aras de proferir transparencia y

7

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfim?TargetUrI=DSP_ GLOSSARY NOM DTL VIEW&StrNom=
CODED2&StrLanguageCode=EN&IntKey=24028286&RdoSearch=BEGIN&TxtSearch=statistical%20information&CboT
heme=&IsTer=&IntCurrentPage=1&ter valid=0
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claridad al método con el cudl se obtienen los datos y se generan las estadisticas y con el objeto de fortalecer los

sistemas de gestion de la calidad a nivel institucional.
2.2 Las directrices implementadas por el DANE para la documentacién estadistica

En primer lugar, es necesario aclarar los conceptos que dentro de los lineamientos y estandares se usan y que

guiaron esta intervencion, para efectos de este ejercicio se tienen como definiciones béasicas:

Operacion estadistica: conjunto de procesos y actividades que partiendo de la recoleccidn sistematica de datos,
conduce a la produccion de resultados agregados (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
Resolucién 1503, 2011).

Estandar estadistico: es el conjunto de componentes que especifican la practica uniforme en cualquier punto
del proceso estadistico. Cuando se usan juntos, generan un producto estadistico consistente y de alta calidad.
Esto permite que los datos de diferentes fuentes puedan ser comparados de manera consistente y permite realizar
comparaciones significativas a través del tiempo. Esta definicion ha sido construida de acuerdo a las definiciones
dadas por Eurostat y la Oficina de Estadistica de Australia (Eurostat, Eurostat's Concepts and Definitions
Database, 2014) (Statistics, 2014).

Los estandares se utilizan para asegurar que los datos sobre un mismo fenémeno se recolectan y comunican de
la misma manera todas las veces. Hay cuatro ventajas claves en el uso generalizado de estandares estadisticos

aprobados:

- Garantizan la calidad de la produccion estadistica.

- Crean una vision estadistica significativa de la sociedad y la economia.

- Reducen los costos

- Mejoran la transparencia

Se utilizan:

- Internamente, para asegurar que los datos se produzcan con calidad y de manera coherente a lo largo del
tiempo y entre recolecciones;

- A nivel nacional, por los productores de estadisticas para ayudar con la integracion de datos de diversas
fuentes;

- Internacionalmente, para fomentar la comparabilidad de los datos entre los paises (Statistics, 2014).
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Metadatos: informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la
conceptualizacion, calidad, generacion, célculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Resolucion 1503, 2011).

Microdatos: datos sobre las caracteristicas de las unidades de estudio de una poblacién (individuos, hogares,
establecimientos, entre otros), que constituyen una unidad de informacion en una base de datos y que son
recogidos por medio de una operacién estadistica (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
Resolucién 1503, 2011).

En aras de dar paso a ese fortalecimiento de las estadisticas y por ende de las decisiones politicas, desde la
organizacion institucional se han disefiado o adaptado los lineamientos e instrumentos que se aplicaron o se

difundieron por medio de las actividades programadas o fortalecidas durante el proceso de intervencién.

Para el caso colombiano y en especifico para el fortalecimiento de la documentacién metodoldgica explicativa
del quehacer estadistico, el marco de referencia de ejecucion de la intervencion se centra en los lineamientos que
el DANE ha venido disefiando desde el 2009 para establecer la documentacion metodoldgica de los procesos
estadisticos, los estandares de difusién de archivos de microdatos y metadatos, asi como la normativa que le da

soporte a los mismos y le delega al DANE el rol como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

2.2.1 El cédigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales

El fomento del uso de lineamientos y estandares en la actividad estadistica esta dirigido a los equipos tematicos
responsables de las operaciones estadisticas® que hacen parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), estructura
que produce las estadisticas oficiales en Colombia a nivel nacional y territorial. EI Sistema esta soportado por la
aplicacion del Codigo Nacional de Buenas Précticas para las Estadisticas Oficiales CNBP, un instrumento
técnico y regulador construido por el DANE teniendo en cuenta referentes internacionales como Naciones
Unidas, el Fondo Monetario Internacional, Eurostat, Estadisticas de Canadé Statcan, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE, la Oficina para las Estadisticas Nacionales del Reino Unido y
Estadisticas de Nueva Zelanda (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2011). La
finalidad del cddigo es contribuir al mejoramiento continuo de la actividad estadistica a través de principios y

buenas practicas para la produccion estadistica. Los principios se constituyen como aquellas “normas o ideas

® Operacion Estadistica se define como el conjunto de procesos y actividades que partiendo de la recoleccion sistematica de
datos, conduce a la produccién de resultados agregados. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Resolucién
1503, 2011)

20



UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta en la generacion de estadisticas oficiales. Mientras que las
buenas précticas estadisticas son acciones replicables, basadas en experiencias comprobadas con los mejores
resultados, que contribuyen al mejoramiento de la actividad estadistica” (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE, 2011).

Departamento Administrative Nacional de Estadistica . ‘

Codigo Nacional
de Buenas Practicas
para las Estadisticas Oficiales ‘ O

h

CODIGO NACIONAL

“BUENAS PRACTICAS
W LS ESTADISTICAS OFICIALES

QUMD EQLCACKIN

Gréfico 1. CNBP versiones 2011 y 2015
Fuente. DANE

El uso actual de lineamientos y estandares estadisticos se soporta en los principios del CNBP, 1 “Coordinacién
del Sistema Estadistico Nacional”, como instrumentos de planificacion y organizacion de la actividad estadistica.
El principio numero 7 “Transparencia”, que recalca la necesidad de darle claridad a los procesos mediante la
documentacion y difusion de los metadatos de las operaciones estadisticas; el principio 8 “Compromiso con la
Calidad™; pero sobre todo el principio 10 “Utilizacion de Estandares Estadisticos”, eje de esta propuesta de
intervencion, hace referencia a la construccion, adopcion y adaptacion de lineamientos y estandares estadisticos
teniendo como base referentes internacionales y como objetivo la comparabilidad de las estadisticas a nivel
internacional. Adicionalmente, los principios 11 “Calidad en el proceso estadistico”, 15 “Accesibilidad” que
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buscan brindar espacios de difusion de los procesos estadisticos y el 16 “Cultura estadistica” que pretende

fomentar el uso responsable de las estadisticas.

“BUENAS PRACTICAS

PARALAS ESTADISTICAS OFICIALES

Lom e = S —
Gréfico 2. Principios del CNBP aplicados a la tematica definida. Fuente. DANE

La intervencion se enfocd, pues, en los procesos de implementacion de lineamientos y estandares, en aras de dar
aplicacion a los principios anteriormente mencionados. lgualmente, se basé en los atributos de la calidad
adoptados por el DANE que se sustentan en las dimensiones propuestas por Eurostat, la OCDE vy la Oficina de
Estadisticas de Naciones Unidas (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Evaluacion y
Certificacion de la Calidad Estadisitica, 2012). Dentro de estas condiciones de la calidad, se ha detectado que la

promocion del uso de estandares se vincula fundamentalmente con los siguientes atributos:

- Accesibilidad: se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden ubicar y acceder a los datos
estadisticos. El rango de diferentes usuarios conduce a consideraciones tales como multiples formatos de
difusion y presentacion selectiva de metadatos®. Por lo tanto, la accesibilidad incluye la pertinencia de la
forma en que se proveen de datos, los medios de difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos,
los servicios de apoyo al usuario y la relacion con el valor que estos le dan (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, Evaluacion y Certificacion de la Calidad Estadisitica, 2012).

°® Metadato. Informacion necesaria para el uso e interpretacién de las estadisticas. Los metadatos describen la
conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos.
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- Interpretabilidad: se refiere a la facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar de
manera adecuada los datos. Esto tiene que ver con la idoneidad de las definiciones de conceptos,
poblaciones objetivo, variables y terminologia que subyacen los datos, y la informacion que, dado el
caso, describa las limitaciones de los datos (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
Evaluacion y Certificacion de la Calidad Estadisitica, 2012).

- Transparencia: se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los datos al usuario,
metadatos (explicaciones, documentacidn, informacion sobre la calidad que puede limitar el uso de los
datos). Los datos tendrian que ser complementados con gréficos, planos, metodologias, etc.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Evaluacion y Certificacion de la Calidad
Estadisitica, 2012).

- Comparabilidad: se refiere al impacto de las diferencias de los conceptos aplicados y las herramientas y
procedimientos de medicion, cuando las estadisticas se comparan entre areas geogréaficas, sectores o a lo
largo del tiempo (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Evaluacion y Certificacion de
la Calidad Estadisitica, 2012).

2.2.2 Lineamientos

A partir de los criterios mencionados, el equipo de la Coordinacion de Regulacion del DANE como instrumento
de coordinacion del SEN y dentro del cual se desarroll6 esta intervencién, construyé tomando como sustento
referentes internacionales, una serie de lineamientos vinculados al fortalecimiento de los procesos y métodos de
la actividad estadistica, como elementos para favorecer la conservacion de la memoria institucional y el
seguimiento de las tareas para la construccion de operaciones estadisticas estandarizadas y comparables a nivel

internacional.

La divulgacién de estos lineamientos que comenzo6 en 2009, se centrd en la entrega a las instituciones de una
guia con la que se dieron las pautas para documentar los procesos estadisticos, en un comienzo, como parte de la
Estrategia de Fortalecimiento Estadistico Territorial (ver gréafico 3). Adicionalmente, el grupo de Regulacién del
DANE ha mejorado los lineamientos para la elaboracion de documentos metodoldgicos, produciendo una nueva
version de este ejercicio en 2012 y una actualizacion y ampliacion de los mismos en 2014, la cual incluye
lineamientos para la documentacion metodolégica por tipo de operacidn estadistica y un desarrollo mas amplio

de las etapas y actividades del proceso de produccion estadistica. Estas versiones actualizadas son las que se
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toman como instrumentos de trabajo durante esta intervencion, en particular las que se dirigen a documentar
operaciones estadisticas construidas a partir de Censos, Encuestas por Muestreo y de Operaciones Estadisticas

Basadas en Registros Administrativos (Ver grafico 4), por ser los casos méas recurrentes dentro de las tipologias
de operaciones estadisticas dentro del SEN, el 86% del total de la produccion nacional.

Guia para la elaboracion
de documentos
metodologicos estandar
de las operaciones
estadisticas

Estrategia para el Fortalecimiento
Estadistico Territorial

Herramientas estadisticas para una
gestién territerial mas efectiva

Grafico 3. Guia para la elaboracion de documentos metodologicos

Fuente. DANE, 2012, consultado en junio de 2014
https://www.dane.gov.co/index.php/esp/sistema-estadistico-nacional-sen/planificacion-estadistica-2/estrategia-
efet?id=4738
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Gréfico 4.Lineamientos para documentar la metodologia

Fuente. DANE, 2014 http://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares-

2/estandarizacion-de-documentacion-metodologica

2.2.3 Estandares para la difusion de metadatos y microdatos, el Archivo Nacional de Datos

Ademas de los lineamentos desarrollados desde el 2009 en el DANE y fortalecidos en 2012 y 2014 la
intervencion emplea los estandares para la difusion de metadatos y microdatos establecidos en la iniciativa del
Programa Acelerado de Datos, estrategia impulsada por PARIS 21 desde 2005, que proporciona directrices

para la documentacion de las operaciones estadisticas mediante el uso de los estandares DDI y Dublin Core'' y

1% partnership in statistics for development in the 21st Century es un consorcio conformado para promover la cooperacion
en la promocidn de las estadisticas de calidad como instrumentos de formulacion de politica publica sélida y atender a las
necesidades de desarrollo de los paises.

1 a Iniciativa de Documentacién de Datos (DDI por sus siglas en inglés) es un estandar internacional para describir datos
de ciencias sociales, comportamentales y econdmicas. Expresado en XML, la especificacion de los metadatos DDI es
compatible con todo el ciclo de vida de los datos de una investigacién, incluyendo su conceptualizacién, recoleccion,
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gue en su fundamentacion buscd propiciar espacios de difusién de informacidn estadistica en aras de hacer

seguimiento a los Objetivos de Desarrollo del Milenio™ (ver grafico 5).

&1 @2

ERRADICAR LAPOBREZA  LOGRAR LA ENSERANZA
EXTREMA Y ELHAMBRE ~ PRIMARIA UNIVERSAL

ENTRE LOS SEXOS Y EL REDUCIR LA MORTALIDAD

EMPODERAMIENTODE = DE LOS NINOS MENORES
LA MUJER DE 5 ANOS

MATERNA

Gréfico 5. Objetivos de Desarrollo del Milenio. Fuente: Naciones Unidas®

El DANE ha adoptado estos estandares desde 2008 y en el proceso de implementacion, ha construido una
plataforma de difusién de metadatos y microdatos denominada Archivo Nacional de Datos ANDA, repositorio
que pretende difundir a los usuarios la informacion estadistica oficial de las operaciones estadisticas del SEN
(gréfico 6).

procesamiento, difusion, analisis y almacenamiento. Se utiliza para documentar la metodologia de la operacion estadistica,
asi como las bases de datos.

Dublin Core es un estdndar que permite describir e identificar recursos de informacion. Permite a los usuarios la bisqueda y
recuperacion de la informacién. Se utiliza para documentar material relacionado como manuales, guias, instructivos y
demas documentos o reportes generados durante el desarrollo de la operacion estadistica. Tomado de Archivo Nacional de
Datos http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/home

12| os Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son las metas, cuantificadas y cronolégicas, que el mundo ha fijado para
luchar contra la pobreza extrema en sus varias dimensiones: hambre, enfermedad, pobreza de ingresos, falta de vivienda
adecuada, exclusion social, problemas de educacion y de sostenibilidad ambiental, entre otras. Son el resultado de un
compromiso que en el afio 2000 hicieron 191 jefes de Estado y de Gobierno en la Cumbre del Milenio, para trabajar a
favor de ocho objetivos, que contienen un total de 17 metas.

Este compromiso, conocido como la Declaracion del Milenio, se firmé en septiembre del 2000 y fijé ocho objetivos que
tienen como fecha limite de cumplimiento el afio 2015, por lo que estas metas simbolizan grandes desafios que dependen en
gran medida de la voluntad y del manejo de los paises en el tiempo acordado. (Naciones Unidas, 2016)

13 http://www.un.org/es/millenniumgoals/multimedia.shtml
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Gréfico 6. Archivo Nacional de Datos

Fuente. DANE, 2015 http://formularios.dane.gov.co/Anda 4 1/index.php/home

Para ser incluidas en el catdlogo ANDA, los equipos tematicos de las operaciones estadisticas requieren construir

los metadatos y consolidar los microdatos a través del software Nesstar Publisher. Este programa es de uso libre

y permite la gestion de datos mediante el uso de las plantillas estandar DDI y Dublin Core, iniciativas estandar

para la recopilacion, presentacion, y el intercambio de documentacion (gréafico 7).
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Abstract
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Gréfico 7. Nesstar Publisher

Fuente. Imagen tomada del Nesstar Publisher.

Por altimo, también se aplican las recomendaciones dadas por la Estrategia de Intercambio de Conocimientos
disefiada por el Banco Mundial, como instrumento metodoldgico que promueve la transmisién de experiencias.
Establece que los paises pueden contribuir al desarrollo con recursos financieros pero también con asistencia

técnica y con los saberes y los conocimientos que cada uno posea.

Esta estrategia que hace énfasis en el ejercicio de la Cooperacion Sur-Sur, aprovecha el intercambio entre actores
similares con caracteristicas analogas y tienen la posibilidad de compartir también sus experiencias “Las
ensefianzas extraidas de la experiencia practica de aquellos que han superado desafios similares pueden mejorar
la aceptacion y el convencimiento de las partes interesadas, ademas de generar un entorno adecuado para disefiar
e implementar iniciativas y reformas de desarrollo. Un intercambio de conocimientos ofrece posibilidades de
aprender y refuerza la capacidad de los encargados de la formulacion de politicas de hacerse cargo de sus
propios procesos de desarrollo identificando, disefiando, implementando y evaluando soluciones. Gracias a la
mayor eficiencia y eficacia de esta manera de proceder, los paises obtienen mejores resultados en general”
(Banco Mundial, 2014). Para efectos de esta intervencion, esta estrategia se aplica en la medida que sugiere el

desarrollo de actividades de formacion y de acompafiamiento para desarrollar capacidades y mejorar el
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aprovechamiento de los saberes de entes expertos en la materia, como lo es el DANE y las organizaciones

tomadas como referentes.

2.2.4 Marco Legal

En cuanto a normativa, cabe resaltar que aunque el DANE es el ente oficial encargado de la produccién
estadistica a nivel nacional, en el momento en el que se disefia y se ejecuta esta propuesta de intervencion ain no
se cuenta con legislacién que le dé al DANE la potestad de dirigir el Sistema Estadistico Nacional y que obligue
a los miembros del SEN a implementar los lineamientos, las normas y estandares que se generan. La finalizacion
de la implementacidn de esta intervencion coincide con la promulgacion de la normativa relacionada, la ley 1753
de 2015 articulo 160. Por esto, el rol del DANE antes de esta normativa fue el de promover la aplicacion de los
lineamientos basado en ejercicios de sensibilizacion, promocién y acompafiamiento, actividades que fueron

desarrolladas con esta intervencion.

Como normativa que respaldé el proyecto de intervencion, se pueden tomar, entre otras, el Decreto 262 de 2004
gue estableci6 como funcién del DANE desarrollar e implementar estandares que faciliten, optimicen y

sistematicen procesos de planeacidn, evaluacion y seguimiento de proyectos, programas y actividades.

Por otra parte, se tiene en cuenta la Resolucion DANE No. 066 de 2012 que da a conocer algunos conceptos
vinculados con la actividad estadistica y la version 4.0 adaptada para Colombia de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme CIIU, como uno de los estandares que permite organizar la actividad econdémica y la
actividad estadistica. Ademas, el Decreto 4178 de 2011, el cual reasigné funciones al DANE en la planificacion,
estandarizacion y certificacion de las estadisticas. Este permitié que el DANE tomara el papel de coordinador y
promotor de las actividades a desarrollar para coordinar el SEN. Con este decreto se le dio un énfasis particular a
cuatro puntos relacionados con los estandares estadisticos. El primero menciona la importancia de estos para que
las estadisticas sean coherentes, oportunas, comparables e integrables y asi contribuyan a la eficiencia en la
prestacion del servicio publico. El segundo, indica que a través de los estandares se da cumplimiento a los
principios y buenas précticas adoptadas por Colombia conforme a parametros internacionales. El tercero sefiala
la importancia de adoptar estandares que garanticen la comparabilidad y calidad de las estadisticas oficiales y de
esta manera apoyar los procesos de insercién de Colombia en el mercado internacional y en las organizaciones
internacionales. Por dltimo, este decreto resalta la importancia del DANE en la definicion de estandares
aplicables a la generacién, aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la informacion oficial

basica.
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3. Metodologia™

“La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas” (CEPAL, 2005).

Para el disefio y ejecucion de esta propuesta se empled la metodologia de Marco Logico dado que, desde el

ejercicio de la intervencidn social, permite estructurar de manera organizada, coherente e interrelacionada, las

etapas de la intervencion, favoreciendo la interaccion de los participantes y facilitando el desglose y

entrelazamiento de las actividades para la consecucién de los objetivos y el seguimiento de las tareas propuestas.

Esta contempla en su estructura el analisis de los involucrados, el andlisis del problema, la jerarquia de objetivos
y la seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. Como resultado se obtiene la Matriz de Légico, la
cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como hacerlo, cuéles son los supuestos claves y cdmo los

insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

Andlisis de involucrados. Consiste en identificar a los actores involucrados, los intereses y expectativas, con el
proposito de aprovechar y potenciar el apoyo de éstos cuando sus intereses son coincidentes o complementarios
al proyecto y disminuir la oposicién de personas y grupos con intereses opuestos al proyecto. De esta manera se
identifican y caracterizan grupos, entidades, organizaciones y personas que pueden interesarse o beneficiarse de
la iniciativa, a su vez, es posible relacionarlos por roles a desempefiar dentro de esta, comprender sus

problematicas, intereses, expectativas y la posicion dentro de la intervencion.

Andlisis del problema. Incluye la identificacion del problema, sus efectos, las causas que lo generan y los
medios que contribuiran a su solucion. Este método se conoce como arbol de problemas ya que asemeja a un
arbol donde las raices son las causas, el tronco es el problema central y las ramas son los efectos del problema.
Para elaborar el arbol de problemas se requiere identificar los principales problemas, el problema central, las
causas de estos, los efectos, asi como las relaciones causa-efecto y la logica casual de toda la estructura

(direccionalidad causa-efecto). Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y

1 La metodologia se describe tomando como base CEPAL, Metodologia del marco légico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, 2005.
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consecuencias de un problema (CEPAL, Metodologias e instrumentos para la formulacion, evaluacion y

monitoreo de programas sociales).

Analisis de objetivos. Esta es una fase en la cual se pueden determinar los puntos de intervencion, presenta de
manera positiva las situaciones problema que han sido identificadas. De este modo se facilita la orientacion de

las actividades, la delimitacién del proyecto, las soluciones reales y la factibilidad de las mismas.

Se construye a partir de los problemas identificados traduciéndolos a estados positivos siguiendo la l6gica
medio-fin (CEPAL, Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de

proyectos y programas, 2005).

Andlisis de alternativas. Es el proceso mediante el cual se identifican las posibilidades o alternativas de
solucion de la situacion problema, identificando su viabilidad técnica, social, politica, ambiental y econémica, en

aras de seleccionar la que se considere éptima.

Matriz de Planificacion o Matriz de Marco Ldgico. Es una herramienta que posibilita el disefio, la ejecucion,
el seguimiento y la evaluacion del proyecto. De manera organizada y coherente, presenta y estructura el proyecto
y facilita el seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas a través del mismo. En esta se sintetizan
elementos como los objetivos del proyecto, los indicadores verificables objetivamente, los medios de

verificacion y los supuestos; en cuanto a las filas, desagrega el fin, los objetivos, los componentes y las

actividades.
Resumen . Medios de
narrativo Indicadores verificacién Supuestos
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Fuente. (ILPES, 2004)
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Propuesta técnica™
Para desglosar y organizar las actividades a realizar se plantea un plan de capacitacion y un plan de seguimiento.
a. Plan de capacitacion

La intervencion se enfoca en el desarrollo de socializaciones con las que se generen y mejoren capacidades, se

dirigen a los actores que se definen en el anélisis y se disefian teniendo en cuenta el marco tedrico definido.
b. Plan de acompafiamiento (asistencia técnica)

Tiene por objeto asistir a los beneficiarios de la iniciativa en la apropiacién de conocimiento y en su
implementacion para el fortalecimiento de su quehacer. Contempla la definicion del nimero de visitas, los temas

a trabajar, la resolucion de inquietudes, el seguimiento y la evaluacion de desempefio.

Evaluacion Intermedia, Monitoreo. Constituye el seguimiento que se lleva a cabo durante la ejecucion del
proyecto y hasta su evaluacion, teniendo en cuenta el disefio del mismo. Recopila evidencias frente al alcance de
los objetivos, cumplimiento de las metas planteadas por medio de los indicadores propuestos y frente a la
respuesta de los beneficiarios. Permite comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion en aras de

identificar logros y puntos de mejora y proponer recomendaciones.

1> Descrita teniendo en cuenta (Miiller Eguren, 2010)
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4. Resultados

Teniendo en cuenta el marco de referencia citado, el disefio y ejecucion de la intervencion tuvo los siguientes

resultados, vistos desde la ptica de la metodologia del marco l6gico.

4.1 Andlisis de actores

El Actor garante de este proceso de acuerdo al Cédigo Nacional de Buenas Préacticas, es el DANE en el ejercicio
de su funcion de coordinador del SEN, quien actGa como agente responsable de formular las directrices de
funcionamiento del sistema y transmitir ante las instituciones que lo conforman, los lineamientos y estandares

estadisticos necesarios para fortalecer la actividad en el pais™.

Cabe resaltar que las recomendaciones en materia de produccion estadistica, base para la definicion de estos
lineamientos y estandares, provienen de organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémico OCDE, -organismo lider en implementacion de buenas practicas-, las Naciones Unidas
y los institutos de estadisticas como Eurostat y Statcan. Igualmente, la experiencia que instituciones estadisticas
de paises con condiciones similares, Sur-Sur, pueden aportar para el fortalecimiento institucional y técnico,
como buenas précticas aplicables en el pais. En cuanto a la iniciativa de intercambio de conocimiento, proviene

ademas, de las propuestas y recomendaciones que realizan organismos como el Banco Mundial.

Por otra parte y como elemento fundamental de la intervencion, se encuentran las entidades e instituciones que
conforman el SEN como productores de informacion estadistica. Estas entidades se encuentran en el proceso de
fortalecimiento de sus operaciones estadisticas y en el desarrollo de planes de mejoramiento para el
aseguramiento de la calidad, hicieron parte del grupo de receptores beneficiarios de las actividades definidas con

esta propuesta.

16 E] Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, como ente coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
debe establecer las directrices, los planes y los programas para la actividad estadistica. Cédigo Nacional de Buenas Practicas
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GRUPOS

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS

Ejecutor - DANE

Coordinar el SEN

Falta de normativa que

le de autoridad frente a

Experiencia en el tema

Recursos financieros

medio de directrices y

practicas en la

la coordinacion del | Recursos humanos
SEN Autoridad en el pais en el
tema
Apoyo internacional por | Promover las buenas | Estandares disefiados | Autoridad a nivel

bajo tecnologias por

internacional en la

intervencién — Productores

de informacidn estadistica

las operaciones
estadisticas.
Fortalecer los
procesos de gestion.

Dar

transparencia a

rigurosidad vy
las
estadisticas que

producen.

recomendaciones — Banco | actividad  estadistica | desarrollar en | actividad estadistica.
Mundial, OCDE, Eurostat, | en las que se incluye | Colombia.
Statcan y demas institutos | el uso de estandares. Publicaciones en
de estadisticas. idiomas distintos al
espariol.
Beneficiarios de la | Mejorar la calidad de | Pocos equipos | Recursos humanos

constituidos que se
encarguen de la
Actividad Estadistica.

La actividad estadistica
se encuentra ausente en
las funciones de las

entidades

Recursos fisicos

Recursos financieros

Fuente. El autor
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4.2 Descripcién de los beneficiarios

En detalle, los beneficiarios de esta propuesta de intervencién fueron los agentes productores de informacion de

I'" tales como el DANE en el ejercicio de su funcion de productor’® y las demés instituciones

estadistica oficia
que conforman el SEN. Para este proyecto se han identificado, a través de los instrumentos de Planificacion, 220
operaciones estadisticas de entidades del orden nacional pertenecientes a las tematicas social, econémica y
ambiental, las cuales son el marco para el desarrollo de esta intervencién. A su vez, estas operaciones
estadisticas se han venido involucrando desde el afio 2006 en los procesos de Aseguramiento de la Calidad, lo
que ha permitido la deteccion de falencias en los procesos que desarrollan, entre esos la escasa documentacion

que describa los aspectos metodolégicos de su construccion y le dé transparencia al quehacer estadistico.

Entre las 32 entidades seleccionadas para ser beneficiadas con la intervencion se tienen ministerios,

superintendencias, agencias, institutos, agremiaciones, entes de control, fuerzas militares, entre otras.™®
4.3 Equipo de trabajo

Para el proceso de acompafiamiento en la implementacion de lineamientos y estandares, el DANE cuenta con un
equipo de siete personas que hacen parte de la coordinacion de Regulacion de la Direccion de Regulacion,
Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion DIRPEN?, dentro del cual se encuentra quien formula y ejecuta
esta propuesta. Este equipo se encarga de realizar las capacitaciones, brindar asesoria, llevar a cabo el

acompafiamiento, prestar asistencia técnica y soporte, y realizar seguimiento a los procesos de implementacion

7 LLa Informacién estadistica oficial es aquella que es producida por instituciones publicas o con funciones pablicas y que
permite la toma de decisiones politicas.

18 Cabe aclarar que el DANE juega dos roles dentro de la intervencién, como ejecutor en el area que se encarga de la
Coordinacion del SEN y como beneficiaron en las direcciones técnicas que se encargan de producir estadisticas.

9 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Instituto Nacional de Salud, Agencia Nacional de
Infraestructura, Superintendencia de Subsidio Familiar, Ministerio de Justicia, Agencia para la Defensa Juridica del Estado,
Agencia Nacional de Hidrocarburos, Direccién General Maritima, Superintendencia de Sociedades, Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, Federacion Nacional de Avicultores de Colombia - FENAVI, Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia IDEAM, Unidad de Planeacién Minero Energética UPME, COTELCO,
Fiscalia General de la Nacion, Agencia Colombiana para la Reintegracion, Ministerio de Defensa, Ejército Nacional,
Armada Nacional, Fuerza Aérea Colombiana, Cdmara Colombiana de la Construccion, Ministerio de Cultura, Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, Parques Nacionales, Organizaciones Solidarias, Agencia Nacional de
Licencias Ambientales, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, Banco de la RepuUblica, Ministerio de
Educacion Nacional, Contaduria General de la Nacidn, Fedesarrollo, Cdmara Colombiana del Libro.

| a Dirpen es la Direccién Técnica del DANE que ejerce las funciones de coordinacion del Sistema Estadistico Nacional,
Planificacion, Regulacién y Aseguramiento de la Calidad.
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de los lineamientos, en cuya construccion apoyaron al equipo de conceptualizacion, y estandares para la

documentacion metodoldgica de las operaciones estadisticas del SEN.

Este se ha dividido en dos, un grupo que es el encargado de la difusidn, capacitacion, acompafiamiento a la
implementacion de los lineamientos y son los responsables de avalar los documentos cuando estos han
construido los documentos metodoldgicos. Este equipo ademéas cuenta con el apoyo de un profesional en
Filosofia quien lleva a cabo las revisiones de coherencia de los documentos metodoldgicos y también ha contado
con el apoyo de un estudiante en précticas quien apoya la realizacion de las revisiones y es soporte logistico en
las capacitaciones.

El segundo grupo se encarga de las operaciones técnicas y tecnoldgicas involucradas en la implementacién de
los estandares. Esta conformado por un Ingeniero de Sistemas quien se ha encargado de la construccion de las
aplicaciones requeridas en la adopcién de los estandares internacionales para la documentacion de metadatos y
microdatos, es el enlace con el equipo técnico de PARIS 21 para incluir las mejoras y actualizaciones en el
software y las plantillas requeridas. Asi mismo, este ingeniero es el encargado del mantenimiento y el
seguimiento a la pagina del ANDA vy en resolver las inquietudes técnicas y las dificultades que se presenten
sobre el aplicativo. Un técnico en sistemas y un profesional universitario, realizan las capacitaciones en el uso de
Herramientas de Gestién de Microdatos, prestan asesoria, acompafiamiento, realizan seguimiento y validaciones
a la implementacion de los estandares, resuelven inquietudes de los usuarios del ANDA y gestionan la

publicacion de metadatos y microdatos en el mismo.

4.4 Planteamiento del problema. Arbol de Problemas

En el siguiente esquema se puede describir el problema que se presenta y es objeto de esta intervencion: la
escasa utilizacion de estdndares de documentacién en la Actividad Estadistica dentro del SEN como problema
central que genera como consecuencias el desconocimiento de las operaciones estadisticas que se producen,
operaciones estadisticas sin documentacion metodoldgica y consecuentemente, baja calidad de las estadisticas y
estadisticas poco comparables. Las causas principales que se le atribuyen a esta problematica estan en la poca
documentacion metodolégica que emplea lineamientos unificados y estandares, pocas operaciones estadisticas
con un documento metodologico estandarizado consolidado y poca informacién metodolégica difundida a través
del Archivo Nacional de Datos ANDA. En dicho esquema y de manera detallada se pueden observar las causas

gue ocasionan la problematica descrita.
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Gréfico 8. Arbol de problemas

Fuente. El autor
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4.5 Planteamiento de objetivos. Arbol de Objetivos

Planteada la problemaética el principal objetivo de esta intervencion sera el uso de lineamientos y estandares en la
documentacion metodoldgica de la actividad estadistica establecidas por el DANE en sus guias del 2009, 2012 y
2014 para que mejore la comparabilidad y la calidad de las estadisticas a través de documentos y el uso de
estandares que organicen los metadatos y los den a conocer a los diferentes usuarios. Los objetivos se plantean
teniendo en cuenta la necesidad de establecer estrategias para la difusion de los lineamientos y los estandares y la
importancia de llevar a cabo un acompafiamiento y hacer seguimiento a los procesos de documentacion
metodoldgica. Capacitaciones, jornadas de promocion y el disefio de un instrumento de seguimiento de las

actividades de acompafiamiento, fueron los elementos que se hicieron para la consecucion de este objetivo.
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Gréfico 9. Arbol de objetivos
Fuente. El autor
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4.6 Matriz FODA

Como instrumento de planificacion y seleccion de alternativas se emplea la matriz FODA, en la que
se presentan los elementos estratégicos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la
intervencion, las fortalezas centradas en el soporte institucional que brinda el DANE como ente
rector de la produccion estadistica en el pais, las oportunidades para el mejoramiento y difusién de
las operaciones estadisticas que se producen en el SEN. Se evidenciaron las debilidades y amenazas
frente a las cuales se soportaron las acciones que se llevaron a cabo con la intervencion, las
sensibilizaciones para mejorar la participacion y el compromiso institucional y la estrategia de

acompafiamiento para conservar la continuidad de las acciones de documentacion.
Fortalezas

- Lineamientos disefiados para la documentacion metodolégica
- Soporte Institucional y experticia en produccion estadistica por parte del DANE
- Un equipo de trabajo constituido en el DANE

- Acompafiamiento técnico
Oportunidades

- Difusion de la produccion estadistica del SEN
- Apoyo en la conformacidon de un Plan Estadistico Institucional
- Certificacion en la Calidad Estadistica para el proceso de las operaciones estadisticas

acompafiadas.
Debilidades

- [Falta de Coordinacion entre ejes de trabajo
- Dificultad en el didlogo interinstitucional
- Tramites demorados para oficializacion de la propuesta de trabajo y su puesta en marcha.

- Escasa normativa que regule los procesos de implementacion
Amenazas

- Grupo técnico no conformado al interior de las entidades beneficiarias
- Pérdida de continuidad en los procesos por desinterés
- Escasa disponibilidad del personal beneficiario para las tareas propuestas

- Movilidad en los equipos de trabajo en las entidades beneficiarias
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Para potenciar las fortalezas y oportunidades y contrarrestar las debilidades se propone:

Internos

@)

Externos

F
Vincular ejes tematicos
Elaborar un plan de accion
acorde con los objetivos
estratégicos de la entidad.

Generar un esquema de trabajo
gue vincule actores beneficiados
con la iniciativa.

Establecer un  plan de
acompafiamiento para el
cumplimiento de los criterios de
la certificacion de la calidad.

Tabla 2. Matriz FODA. Fuente. El autor

4.7 Matriz de marco légico

D
Acrticular la estrategia
institucional de difusién de
informacion con los ejes
tematicos.

Constituir convenios con otros
institutos de estadistica para
compartir buenas préacticas en el
establecimiento de espacios de
dialogo vy difusién.

Generar incentivos para
fomentar la voluntad
institucional.

Establecer jornadas de trabajo
para la comunicacion y
seguimiento de tareas

Por medio de la matriz de marco I6gico se pueden observar los objetivos propuestos enlazados con

indicadores a través de los cuales se llevo a cabo el seguimiento y la evaluacion de la intervencion.

Fin: Utilizacion de lineamientos y estandares en la documentacion de la Actividad

Matriz de Marco Légico

Sistema Estadistico Nacional ( metadatos estandarizados)

Logica de
Intervencion
Incrementar

documentacién

de  operaciones

@) L,

= estadisticas

O

&  siguiendo

o . .
lineamientos
estandares

estadisticos

y

Porcentaje de

estadisticas de las

operaciones

entidades

Informe

Estadistica dentro del

Indicadores Objetivamente Fuentes de Supuestos/Hipotesis/
verificables verificacion Factores externos
la Total de entidades pertenecientes al Informes de

SEN capacitadas durante el resultados de Ila

segundo semestre de 2014 y primer divulgacion Las entidades
semestre de 2015 en el uso de Listados de convocadas participan
lineamientos y estandares Asistencia de las actividades
estadisticos. Evaluaciones de las propuestas.

capacitaciones

de
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Fin: Utilizacién de lineamientos y estandares en la documentacién de la Actividad Estadistica dentro del

Sistema Estadistico Nacional ( metadatos estandarizados)

Componente 1

Actividad 1 Componente 1

Actividad 2 Componente 1

Logica de

Intervencion

Difundir
informacién
estadistica en el
Archivo
Nacional de

Datos ANDA

Capacitar a los
teméticos en el
uso y difusion de
la plataforma de

difusién Archivo

Nacional de
Datos ANDA

Llevar a cabo
jornadas de

capacitacion a los
encargados de las
Operaciones
estadisticas a
difundir

utilizando los

Indicadores Objetivamente

verificables

capacitadas que han
estandares estadisticos.

Total de operaciones

incorporado

estadisticas

que han implementado lineamientos

y estandares.

Porcentaje  de las

seleccionadas

tematicas

que cuentan con

metadatos difundidos a través del

Archivo Nacional de Datos

Total de capacitaciones realizadas

en el uso y difusién del Archivo
Nacional de Datos ANDA.

Total de jornadas de capacitacion y

sensibilizacion realizadas, para el

uso de estandares de

metadatos

difusiéon de

estadisticos,

herramientas de gestion microdatos.

Fuentes de

verificacion

resultados de la

implementacion

Archivos en pdf con
la  sintesis del
proceso

Cuadros de salida en
Excel que reflejen el
cargue de la

informacion

Listados de
asistencia
Evaluaciones de las
capacitaciones.
Encuestas aplicadas

a los asistentes

Listados de
asistencia
Evaluaciones de las
capacitaciones.
Encuestas aplicadas

a los asistentes.

Supuestos/Hipotesis/

Factores externos

Las entidades
convocadas se

vinculan y aceptan la

coordinacion del
DANE en el proceso
de uso de

lineamientos para la
documentacion

metodoldgica.

Los temaéticos de las
operaciones
estadisticas participan

de las capacitaciones.

del

muestran

Las entidades
SEN se
abiertas e interesadas
en participar de las
jornadas de

capacitacion.
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Fin: Utilizacién de lineamientos y estandares en la documentacién de la Actividad Estadistica dentro del

Sistema Estadistico Nacional ( metadatos estandarizados)

Actividad 2

Componente 2

Actividad 1 Componente 2

Componente 2

Logica de
Intervencién
estandares
disefiados  para

publicar a través

del ANDA
Aumentar el
nlmero de
operaciones
estadisticas  que
cuentan con
documentos
metodoldgicos
estandarizados
Fortalecer la

promocion de los
estandares para
documentar

metodologias

Formular un plan
y un esquema de
seguimiento a los
procesos de
documentacion

metodoldgica

Indicadores Objetivamente

verificables

de
de

capacitadas y pertenecientes al

Porcentaje Operaciones

estadisticas las entidades

Sistema Estadistico Nacional que

cuentan con un documento

metodolégico elaborado de acuerdo

a los lineamientos estandarizados

Total Planes de promocién

construidos

Porcentaje de aplicaciéon del plan
de promocion
Total Planes de seguimiento

disefiados teniendo en cuenta los

requerimientos del proyecto

Fuentes de

verificacion

Documentos
metodoldgicos de las
operaciones
estadisticas
Informes del
proyecto
Publicaciones de las
operaciones

estadisticas

Plan de promocion

Informe de ejecucion

Plan de seguimiento

Supuestos/Hipotesis/

Factores externos

Las operaciones

estadisticas permiten

y  requieren  usar
lineamientos para
documentar las
metodologias de

manera estandarizada

El  directorio  de
usuarios y
productores

estadisticos se

encuentra actualizado.

Las entidades se

muestran  receptivas

ante los procesos de

promocion de los
estandares para la
documentacion de
metodologias

Las entidades se
adhieren a las

recomendaciones para

la realizacion de
planes de
seguimiento.
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Matriz de Marco Légico

Fin: Utilizacién de lineamientos y estandares en la documentacién de la Actividad Estadistica dentro del

Sistema Estadistico Nacional ( metadatos estandarizados)

Actividad 3

Componente 2

Indicadores Objetivamente Fuentes de Supuestos/Hipotesis/

Logica de

verificables verificacion Factores externos

Intervencion

Porcentaje de incremento de las

o . Listados de )
Incrementar las capacitaciones  realizadas con ) Las entidades se
o ) ) asistencia )
capacitaciones en respecto al periodo anterior, en la ) muestran  receptivas
] . y ] Presentaciones
estdndares para implementacion de  estdndares ante los procesos de
) _utilizadas en la )
documentar estadisticos para la documentacion implementacion.
] difusion
metodologias metodoldgica

Tabla 3. Matriz de Marco Légico. Fuente. El autor

4.8 Propuesta técnica

En el siguiente esquema es posible observar las actividades que se disefiaron para llevar a cabo las

tareas que dan solucion a la probleméatica planteada. Esta iniciativa tuvo un periodo de

implementacion de 12 meses comprendidos entre junio de 2014 y mayo de 2015, tiempo en el cual

fueron necesarias las siguientes actividades:

Realizar en primer medida un diagndstico de las operaciones estadisticas que se
incluyen en el inventario para conocer el estado de construccién de estas y el estado de
la documentacion.

Dadas las necesidades de documentacion es importante tener un plan de capacitacion
asi como unos lineamientos elaborados y difundidos.

Tan pronto se tuvo el diagnéstico se seleccionaron las operaciones estadisticas a
trabajar, teniendo en cuenta criterios como el interés de estas en participar, la relacion
de las mismas con los requerimientos en aseguramiento de la calidad y la facilidad de
consecucion de informacion sobre estas.

Sensibilizacion de los participantes frente al uso de estandares para la documentacién
metodoldgica de las operaciones estadisticas.

Capacitacion en el uso de estandares, lineamientos para la elaboracién de documentos
metodoldgicos y Herramientas de Gestion de Microdatos.

Jornadas de acompafiamiento y seguimiento a cada uno de los equipos tematicos de las
operaciones estadisticas seleccionadas.

Divulgacion de los resultados a través del Archivo Nacional de Datos ANDA
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h. Evaluacion de la intervencién

Etapa 1. Diagndstico de las
operaciones estadisticas

Etapa 2. Preparacion de los
lineamientos

Etapa 3. Preparacion del plan
de capacitacion y el material a
emplear

Etapa 4. Capacitacion a los
tematicos involucrados

Etapa 5. Seguimiento y
acompanamiento al proceso
de implementacion

Etapa 6. Difusion a través del
Archivo Nacional de Datos

Etapa 7. Evaluacion

Gréfico 10. Etapas propuestas para el desarrollo de la intervencion

Esta intervencion se llevo a cabo como apoyo al cumplimiento de las tareas de la Coordinacién de
Regulacion del DANE tareas de las que la autora de esta intervencion es responsable como
funcionaria de la institucion. Esas tareas implicaban la transmision de conocimientos frente al uso
de lineamientos y estandares estadisticos y el acompafiamiento y seguimiento que el ente
coordinador del Sistema Estadistico Nacional debe cumplir para la implementacion de los mismos.
Se desarroll6 en un periodo de 12 meses, comenzando en junio del afio 2014 y se enmarcd en las
actividades propuestas en el Plan de Trabajo del equipo, que contemplaba un Plan de
Capacitaciones y el Plan de Normas y Estandares definido internamente. Asi mismo, tuvo como
complemento las metas disefiadas en la opciéon de profundizacion de la Maestria en Estudios
Sociales de la Universidad del Rosario (Andlisis y Gestion de la Intervencion Social) como medio

de fortalecimiento de los mencionados planes institucionales.
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Plan de acompafiamiento (asistencia técnica)

Por otra parte, la estrategia contempla un plan de acompafiamiento dirigido a los funcionarios de las
entidades beneficiarias el cual se desarrolla luego del proceso de capacitacion. Este tiene por objeto
brindar espacios en los que dichos funcionarios pueden realizar consultas y pueden presentar
avances del proceso y asi fortalecer la implementacién. Dichas actividades se programan teniendo
en cuenta las solicitudes de los participantes y el seguimiento que se adelanta desde el equipo
técnico, consiste en responder inquietudes por via electronica o realizar reuniones con los

beneficiarios.

4.9 Resultados obtenidos

Para llevar a cabo el seguimiento a la intervencion se tuvieron en cuenta tres aspectos: primero, el
cumplimiento de los objetivos y de las metas planteadas en el disefio de marco Idgico, cobertura de
la iniciativa, capacitaciones realizadas y casos exitosos en implementacion. El segundo se focaliz6
en las capacitaciones realizadas como puerta de entrada a la implementacién de los lineamientos y
de los estandares para la documentacién metodoldgica; el enlace entre las capacitaciones sobre el
uso de los lineamientos las capacitaciones sobre los estandares de documentacién; ndmero de
capacitaciones, acompafiamiento realizado, percepciones y opiniones de los asistentes a las mismas,
frente al material que se empled, la convocatoria, los contenidos y los expositores. Por ultimo, el
seguimiento se concentr6 en el acompafiamiento a la documentacion y a la difusién, y tuvo como
base las entrevistas a los actores por medio de las cuales se captaron las percepciones sobre el uso

de estos instrumentos y sobre el apoyo recibido por parte del equipo DANE.

Teniendo en cuenta el marco I6gico propuesto, los objetivos y los indicadores definidos en este se

observa:
a. Con respecto al objetivo general

Objetivo general: Incrementar la documentacion de operaciones estadisticas siguiendo

lineamientos y estandares estadisticos

Indicador — Total de entidades pertenecientes al SEN capacitadas durante el segundo semestre

de 2014 y primer semestre de 2015 en el uso de lineamientos y estandares estadisticos.

Meta — Como meta se plantea que el indicador arroje que al menos 15 entidades pertenecientes al
SEN han sido capacitadas durante el segundo semestre de 2014 y primer semestre de 2015 en el uso

de lineamientos y estandares estadisticos. Se plantea esta meta teniendo presente su realizacion cada
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20 dias aproximadamente e intercalando con el desarrollo de estas con el acompafiamiento y las

revisiones.

Resultado — En total y tal como se discriminan en el cuadro se realizaron 17 capacitaciones en la
implementacion de lineamientos para la documentacion metodoldgica en las que participaron 28

entidades pertenecientes al SEN entre las que se incluye al DANE como productor de estadisticas.

Capacitaciones en implementacion de lineamientos realizadas

en 2014

PARTICIPANTES

Junio 5 MinTic

Instituto Nacional de Salud

Junio 17 Agencia Nacional de Infraestructura

Superintendencia de Subsidio Familiar

Ministerio de Justicia

Junio 18 i __
Agencia para la Defensa Juridica del Estado
Agencia Nacional de Hidrocarburos
Julio 22
Direccion General Maritima - DIMAR
Julio 31 Superintendencia de Sociedades

Ministerio de Justicia

Agosto 6 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el

Delito
Agosto
DANE
11
Agosto
DANE EDUC
15
Federacion Nacional de Avicultores de Colombia -
Agosto
FENAVI
21
IDEAM
Agosto Fedesarrollo
27 Unidad de Planeacion Minero Energética UPME

Tabla 4. Capacitaciones realizadas en 2014
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Capacitaciones en implementacion de lineamientos realizadas

en 2015

FECHA PARTICIPANTES

Febrero 24 Lideres Encuestas del DANE
COTELCO
Febrero 25 FENAVI

Fiscalia General de la Nacion

Marzo 24 Agencia Colombiana para la Reintegracion

Ministerio de Defensa

Ejército Nacional
Marzo 27

Armada Nacional

Fuerza Aérea Colombiana
CAMACOL

Ministerio de Cultura

Abril 24 ANATO

Parques Nacionales

Organizaciones Solidarias
IDEAM

Abril 29 ANLA

INS

Abril 30 ACR, con el equipo

Tabla 5. Capacitaciones realizadas en 2015

Con respecto a las entidades que participaron en las capacitaciones en Herramientas de Gestion de

Microdatos, 14 entidades recibieron instruccién en el manejo de los estandares DDI y Dublin Core.

De esta manera, se evidencia que en el uso de lineamientos logré cumplir con la meta propuesta
para el resultado del indicador. Sin embargo, en la implementacion de los estdndares para
documentacion en el ANDA falta una entidad para cumplir la meta. Por otra parte, se observa que
aun existe una desconexion entre los dos procesos, la elaboracion de documentos metodolégicos y

la incorporacién de estandares, que se evidencia en las entidades participantes que no siempre son
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las mismas, reflejo del incumplimiento de los prerrequisitos para que estas sean

capacitacion de Herramientas HGM y que se sigan secuencialmente las etapas.

Capacitaciones en Herramientas de Gestion de Microdatos 2014

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

incluidas en la

Fecha de Operacion Estadistica/entidad

taller

14 al 16 Armada Nacional de Colombia

de julio Ministerio de Justicia

de 2014  Ejército Nacional de Colombia
Migracion Colombia
DIJIN Policia Nacional de Colombia
Muestra Mensual de Hoteles/DANE

16 y 17 FEDESARROLLO

de Ministerio de Cultura

Octubre  Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Unidad para la Gestion del Riesgo de Desastre
Total 26 participantes

Tabla 6. Capacitaciones realizadas en HGM en 2014

Capacitaciones en Herramientas de Gestion de Microdatos 2015

Fecha de Operacion Estadistica/entidad
taller
28 de abril DANE

Fedesarrollo

Agencia Nacional de Infraestructura

Ejército Nacional

Total 10 participantes

Tabla 7. Capacitaciones realizadas en HGM en 2015

Indicador — Porcentaje de operaciones estadisticas de las entidades capacitadas que han

incorporado estandares estadisticos.
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Meta — El 70% de las operaciones estadisticas de las entidades capacitadas han incorporado

lineamientos y estandares estadisticos.

Resultado — Con relacién a los lineamientos para la documentacién metodoldgica, se encuentra
que para 35 operaciones estadisticas se ha logrado culminar con el proceso de documentacion
siguiendo los estandares. No obstante, se observa, en relacién a las que iniciaron la documentacion,
gue estas tan solo son el 43%, lo que demuestra un incumplimiento de la meta planteada para el
indicador propuesto. Esto se puede explicar por aspectos como la escasa constitucion de equipos de
trabajo dentro de las entidades que se hagan cargo del proceso de produccion estadistica y por ende,
de la documentacion. Gran parte de las entidades iniciaron con entusiasmo las actividades y en el
camino dejaron a un lado las tareas para dedicarse a tareas misionales. Incluso, se observo que

muchas de las personas a cargo, cambiaron de cargos lo que obligd a repetir algunas de las

capacitaciones para dar instruccion a los nuevos miembros de los equipos.

Indicador — Total de operaciones estadisticas que han implementado lineamientos y estandares.

Operaciones estadisticas con documentacidn siguiendo lineamientos

Operacion estadistica DANE

Operacion Estadistica externa

Encuesta de Sacrificio de Ganado

Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana 2013
Encuesta Nacional de Uso del tiempo

Encuesta Longitudinal de Proteccion
Social

Encuesta Nacional Calidad de Vida
2013

Encuesta de Desarrollo e Innovacion

Tecnoldgica Industria
Investigacion de Educacion Formal
EDUC 2004-2006
Encuesta de Viajeros Internacionales

Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana 2014
Muestra Trimestral de Servicios 2013
indice de Pobreza Multidimensional
(2013)

Ministerio de Cultura Impuesto Nacional al Consumo a
la prestacion del servicio de telefonia movil ,IVA
telefonia movil

Sistema de informacién estadistica, delincuencial,
contravencional y operativo -DIJIN

Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior - SNIES-Ministerio de Educacion
Contaduria General de la Nacion- Saldos y
Movimientos de Entidades Estatales

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC-
Registro Integral Penitenciario y Carcelario SISIPEC
Ministerio de Cultura-Estadisticas de Escuelas
Municipales de Musica — EMM - 2012-2013
Estadisticas de Matriculas en la Educacién Preescolar,
Basica y Media- Ministerio de Educacion

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-Acceso a Internet

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-Telefonia Basica Conmutada
Estadisticas de Estados Financieros - Supersociedades
Estadisticas de Reorganizacion Empresarial —
Supersociedades
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Operacion estadistica DANE

Operacion Estadistica externa

Encuesta de Comportamientos y
Actitudes ECAS
Encuesta de Consumo Cultural 2014
Encuesta Multiproposito

Estadisticas de Proceso Liquidacion Judicial —
Supersociedades

Encuesta de Opinion del Consumidor - Fedesarrollo
Estadisticas del Libro - CAmara Colombiana del Libro

Encuesta de Desarrollo e Innovacién
Tecnoldgica Servicios 2012-2013
Encuesta Calidad de Vida 2014
Estadisticas Vitales 1997-2007
Anuario de movimientos
internacionales de viajeros
Encuesta Nacional Agropecuaria
Metodologia de la encuesta de gasto
interno en turismo EGIT
Estadisticas de concreto

Tabla 8. Operaciones estadisticas con documentacion bajo lineamientos

Como reflejo de lo sucedido en implementacion de lineamientos, se observd un caso similar en

incorporacién de estandares, aungue se han elaborado metodologias bajo las directrices impartidas

por los lineamientos en 35 operaciones estadisticas, 21 del DANE y 14 de otras entidades. Estas no

siempre son las mismas que han incorporado estandares de difusién durante la fase de intervencion.

Algunas como en el caso de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, son operaciones estadisticas

gue mantienen la continuidad en la publicacion de microdatos por las maltiples solicitudes de los

usuarios interesados en realizar investigaciones con estos datos, pero adn tienen pendiente la

actualizacion de la documentacion de acuerdo a los nuevos lineamientos establecidos.

Operaciones estadisticas del DANE que han incorporado estandares en el periodo de

referencia
OPERACION ESTADISTICA PERIODO Tipo de
Documentacion

Encuesta Ambiental Industrial — EAI 2012-2013 Metadatos

Encuesta Longitudinal de Proteccion Social ELPS 2014 Microdatos
Encuesta de Consumo Cultural - ECC 2014 Microdatos
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC 2014 Microdatos
Encuesta de Cultura Politica - ECP 2011y 2013 Microdatos
Encuesta de Desempefio Institucional — EDI 2013 Microdatos
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OPERACION ESTADISTICA PERIODO Tipo de
Documentacion
Encuesta de Desempefio Institucional Departamental — 2013 Microdatos
EDID
Encuesta de Gasto en Turismo Interno — EGIT 2012-2013 Microdatos
Encuesta de Sacrificio de Ganado - ESAG 2011-2012-2013  Metadatos
Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2014 Microdatos
Encuesta Nacional Agropecuaria— ENA 2013 Metadatos
Estadisticas Vitales - EEVV 2013 Metadatos
Estadisticas Vitales - EEVV 2009, 2010, 2011y Microdatos
2012
Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH 2007 a 2015, Microdatos
mensual, trimestral
y médulos

indice de Costos de la Construccion de Vivienda - ICCV 2014 Metadatos
indice de Costos de la Construccion Pesada — ICCP 2014 Metadatos
indice de Costos de la Educacion Superior Privada — 2013 Metadatos
ICESP
indice de Costos de Transporte de Carga— ICTC 2014 Metadatos
indice de Pobreza Multidimensional 2010 a 2014 Microdatos
Medicion de Pobreza Monetaria - Mision para el Empalme 2002-2010 Microdatos
de las Series de Empleo, Pobreza y Desigualdad 2002-
2010
Medicion de Pobreza Monetaria y Desigualdad 2014 Microdatos
Muestra Trimestral de Servicios 2013 Metadatos
Pobreza Monetaria Movil 2013-2014 Microdatos

Operaciones estadisticas de entidades diferentes al DANE que han incorporado estandares

Operacion Entidad Periodo de
referencia

Acceso a Internet 2010 A 2014 (| TRIMESTRE) Mintic 2011-2014

Contexto Nacional del Sistema Penitenciario y Carcelario en INPEC 2012
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Operacion Entidad Periodo de
referencia
Colombia
Encuesta Mensual de Expectativas Econdmicas Banco de la 2013
Republica
Estadisticas de Escuelas Municipales de Musica - EMM - 2012 -  Ministerio de 2012-2013
2013 Cultura
Estadisticas de Matriculas en Educacién Preescolar, Basica y Ministerio de 2010-2013
Media - EPBM - 2010 - 2011 - 2012 - 2013 Educacion
Estadisticas de Proyectos Financiados con Recursos Ministerio de 2011-2013
Provenientes del Impuesto Nacional al Consumo a la Prestacion  Educacion
del Servicio de Telefonia Movil - INCTM 2011 al 2013
Estadisticas del Proceso de Liquidacion Judicial - OEPLQJ 2007 Supersociedades  2007-2014
- 2014, Proceso de Liquidacién Judicial - Presentacion Mensual
Estadisticas del Proceso de Reorganizacion Empresarial, Supersociedades 2007
Proceso de Reorganizacion Presentacion Mensual
indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano INS 2007-2013
- IRCA 2007-2013
Saldos y Movimientos de las Entidades Estatales Contaduria 2011
General de la
Nacion
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior - Ministerio de 2011
SNIES 2011 Educacion
Telefonia Publica Béasica Conmutada - TPBC - 2011 a 2014 (I Mintic 2011-2014
TRIMESTRE)
Encuesta de Opinion del Consumidor EOC Fedesarrollo 2001-2015

Tabla 9. Operaciones estadisticas que han incorporado estandares

Luego del proceso de intervencion y con el apoyo del equipo de trabajo del DANE se lograron

difundir, mediante la aplicacién de estandares estadisticos, 35 operaciones estadisticas, 22 del

DANE y 13 de otras entidades pertenecientes al SEN.

Se destaca que en el periodo de seguimiento a la intervencion se incorporan entidades distintas al

DANE, lo que anteriormente no se habia efectuado. Esto puede tomarse como evidencia del

fortalecimiento del proceso y de la interrelacion entre los instrumentos.
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b. Con respecto a los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Difundir informacion estadistica en el Archivo Nacional de Datos
ANDA:

Indicador — Porcentaje de las teméticas seleccionadas que cuentan con metadatos difundidos a

través del Archivo Nacional de Datos

Meta — El 60 % de las operaciones estadisticas que incorporaron lineamientos cuentan con
metadatos difundidos a través del Archivo Nacional de Datos.

Resultado — Para evaluar el cumplimiento de este objetivo se establece un comparativo entre las
operaciones estadisticas que incluyeron lineamientos y aquellas que se adhirieron a la propuesta de
estandarizacion de metadatos y se observa en total, el indicador alcanza un cumplimiento del
57,14%. No obstante, si se analizan las cifras por separado se encuentra que a nivel de operaciones
estadisticas de entidades distintas al DANE este se cumple en un 71,4%. En el caso de las
operaciones del DANE aunque el numero de las que se incorporaron en el ANDA es superior que
las que incorporaron el lineamiento, el indicador apenas alcanza un 48%. Esto puede explicarse
porque para algunas incorporaron lineamientos en periodos anteriores y para otras se han
conservado las metodologias y no se ha visto la necesidad de realizar actualizaciones en la

documentacion.

Operaciones estadisticas con

lineamientos e incorporacion de

estandares
Solo DANE 48%
Solo Externas 71,40%
Total 57,14%

Actividad 1 Componente 1. Capacitar a los tematicos en el uso y difusién de la plataforma de
difusion Archivo Nacional de Datos ANDA:

Indicador — Total de capacitaciones realizadas en el uso y difusion del Archivo Nacional de Datos
ANDA.

Meta — Se han realizado, al menos 4 capacitaciones en el uso y difusion a través del Archivo
Nacional de Datos ANDA.
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Resultado — Se realizaron 2 talleres con la participacion de 33 personas en el uso y publicacion de
informacién en el Archivo Nacional de Datos ANDA, el primero con la participacion del experto
delegado de PARIS 21 y el segundo dictado por el equipo teméatico Regulacion Estadistica. En estos
talleres se dio a conocer la importancia y el manejo del Archivo Nacional de Datos — ANDA para la
publicacién y difusion de operaciones estadisticas. De esta manera se evidencia la necesidad de
fortalecer este tipo de ejercicios en aras de dar a conocer la aplicacién y promover su uso en campos
distintos a la produccion estadistica, como por ejemplo, la academia y otras fuentes de

investigacion.

La sintesis de los participantes se puede observar en el siguiente cuadro:

Capacitaciones en el uso del Archivo Nacional de Datos

Fecha Operacion Estadistica/entidad NUmero de
de Participantes
taller
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 25

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Instituto Nacional de Salud INS

Junio 9 Profamilia
al 13 de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
2014 Contraloria General de la Nacion

Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Cultura
Banco de la Republica
Sep-12 Encuesta de Consumo Cultural/DANE 8
Encuesta de Desempefio Institucional/DANE
Encuesta Calidad de Vida/DANE
Gran Encuesta Integrada de Hogares/DANE
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana/DANE
Encuesta de Gasto Interno en Turismo/DANE
Encuesta de Sacrificio de Ganando y Encuesta Nacional
Agropecuaria/DANE
Estadisticas VitalessDANE
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Total 33

Tabla 10. Participantes en las capacitaciones realizadas en HGM

Actividad 2 Componente 1. Llevar a cabo jornadas de capacitacion a los encargados de las
Operaciones estadisticas documentadas a través de los estdndares disefiados para publicar a
través del ANDA:

Indicador — Total de jornadas de capacitacién y sensibilizacion realizadas, para el uso de

estandares de difusion de metadatos estadisticos, herramientas de gestién microdatos.

Meta — 4 jornadas de capacitacion y sensibilizacién para el uso de estdndares en la

documentacion estadistica, herramientas de gestién microdatos.

Resultado — Se realizaron 3 jornadas de capacitacion y sensibilizacion para el uso de las
herramientas de gestion de microdatos. Este proceso se adelantd con el apoyo del Centro Andino de
Altos Estudios CANDANE. No obstante, los tramites que este exige para la inscripcion y los
prerrequisitos han hecho que el cupo minimo de 10 participantes no se cumpla y por ende, se han

tenido que cancelar al menos 3 capacitaciones programadas.

Objetivo Especifico 2. Aumentar el nimero de operaciones estadisticas que cuentan con

documentos metodoldgicos estandarizados.

Indicador — Porcentaje de Operaciones estadisticas de las entidades capacitadas y pertenecientes
al Sistema Estadistico Nacional que cuentan con un documento metodoldgico elaborado de acuerdo

a los lineamientos estandarizados.

Meta — EI 50% de las Operaciones estadisticas de las entidades capacitadas y pertenecientes al
SEN cuenta con un documento metodologico elaborado de acuerdo a los lineamientos

estandarizados.

Resultado — Se observa que menos del 50% de las operaciones estadisticas cuyos tematicos
recibieron capacitacion, el 43%, construyeron documentos metodologicos implementando los

lineamientos definidos por el DANE.

Operaciones estadisticas de las 49
Entidades capacitadas (incluyendo

DANE)

OOEE documentadas 21
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Ante este indicador se puede observar el nimero de operaciones estadisticas que iniciaron el
proceso de documentacién fue de 41 de las cuales tan solo 21 han culminado el documento
metodologico bajo las directrices del DANE. Cabe resaltar que aungue algunas participaron en la
capacitacion no todas dieron inicio al proceso de documentacion y en otros casos, aungque han
iniciado el proceso de elaboracién del documento metodoldgico, los cambios institucionales de

personal y de prioridades en las actividades, han hecho que se pierda continuidad en los mismos.

DANE Otras entidades

Iniciaron proceso en 41 40
el periodo de la

implementacion

Terminaron la 21 14
documentacion

metodoldgica

Pendientes de 20 26

culminar o continuar

Actividad 1 Componente 2. Fortalecer la promocion de los estdndares para documentar

metodologias

Indicadores — Total Planes de promocién construidos y Porcentaje de aplicacion del plan de

promocion
Meta — 1 plan de capacitacion construido, aplicado el plan de promocién en al menos el 70%.

Resultado — EI equipo de trabajo construyé un plan de capacitacién en el que se integran las
actividades de promocion, sensibilizacion y formacién en el uso de los diferentes instrumentos de
coordinacion del SEN, la intervencion se cifio en su ejecucion y realizo el seguimiento. Para el
periodo de referencia se puede observar que en general el indicador arroja un cumplimiento del
88%, jalonado por el aumento de las capacitaciones en incorporacion de lineamientos para la
documentacion metodoldgica. No obstante, es importante tener en cuenta que se deben incrementar
las labores de promocion de las capacitaciones en el uso de estdndares para la documentacion de

metadatos y microdatos para incrementar los niveles de participacion con respecto a la convocatoria
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que se realiza. Ademas, es importante evaluar los procesos mediante los cuales se lleva a cabo la

convocatoria para verificar los motivos de inasistencia y de poca inscripcion a las mismas.

Programado  Ejecutado Porcentaje de
en el Plan cumplimiento
NUmero de capacitaciones en documentacion 15 17 113,33
metodoldgica
NUmero de capacitaciones en HGM 6 3 50,00
NUmero de capacitaciones en ANDA 4 2 50,00
Total 25 22 88,00

Tabla 11. Total capacitaciones realizadas

Actividad 2 Componente 2. Formular un plan y un esquema de seguimiento a los procesos de

documentacién metodoldgica

Indicador — Total Planes de seguimiento, disefiados teniendo en cuenta los requerimientos del
proyecto.

Meta — Un plan de seguimiento disefiado teniendo en cuenta los requerimientos del proyecto.

Resultado — Como resultado de la intervencion se disefiaron dos instrumentos de seguimiento,
hojas de calculo que se actualizaban en el momento en que se ejecutaba la tarea, una para la
implementacion de lineamientos, es decir, para la elaboracion del documento metodol6gico y otra
para la incorporacién de estandares, la construccién de metadatos y difusion de microdatos. La
primera tiene una estructura abierta que permite registrar por fechas las diferentes tareas
desarrolladas, mientras que el segundo se ha disefiado para las tareas de documentacién, validacion
y revision, y para la aprobacion y publicacion en el ANDA, incluyendo fechas y responsable de la

tarea.

Actividad 3 Componente 2. Incrementar las capacitaciones en estandares para documentar

metodologias

Indicador — Porcentaje de incremento de las capacitaciones realizadas con respecto al periodo

anterior, en la implementacion de estandares estadisticos para la documentacién metodoldgica.

Meta — Se han incrementado en un 50% las capacitaciones realizadas con respecto al afio anterior

2013-2014, en la implementacion de estandares estadisticos para la documentacion metodoldgica.

58



£

Wie

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Resultado — Durante la intervencion se llevaron a cabo 17 capacitaciones en documentacion
metodoldgica, mientras que en el semestre inmediatamente anterior se habian realizado cuatro y en
el afio anterior no se tenian contempladas dentro de la programacion de la direccién. Este es uno de
los indicadores con mejores resultados, dado que se convierte en foco de la intervencion y es el
elemento que permite fomentar el uso de este tipo de instrumentos para mejorar la calidad de la
produccion estadistica.

4.10 Resultado de las capacitaciones y de la aplicacién del instrumento de

evaluacion de las capacitaciones

La evaluacion de las capacitaciones se realiz6 teniendo en cuenta un instrumento o encuesta
disefiada por el equipo de trabajo y aplicado a los participantes de todas las capacitaciones (Ver
Anexo 1). Dada la necesidad de fortalecer el proceso de capacitacion se recurrié a este instrumento
con el objeto de recopilar informacion sobre las opiniones y el grado de satisfaccion de los

participantes, ademas de evaluar la metodologia empleada y las herramientas utilizadas.

El instrumento se estructurd en cinco modulos que evallan: 1.) los contenidos; 2) los expositores; 3)
la pertinencia y aplicabilidad del tema; 4) los aspectos logisticos; 5) espacio de sugerencias sobre

temas a trabajar, aspectos positivos y por mejorar y comentarios (ver anexo 1).

En cuanto al primer mddulo se puede observar que los participantes muestran, en altos porcentajes,
satisfaccion frente a los contenidos presentados en las capacitaciones. Cabe resaltar que la
estructura de la capacitacion se modificé en aras de integrar procesos y realizar una presentacion
general frente a temas que se encadenan con la documentacion metodoldgica, tales como el uso del
Archivo Nacional de Datos como medio de difusion de metadatos y microdatos y la estandarizacion

de conceptos para favorecer la comparabilidad de las estadisticas.
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Pregunta 4

Pregunta 3 = ns/nr
81,82 m desacuerdo
M neutral

Pregunta 2 B de acuerdo

78,79

Pregunta 1
78,79

Gréfico 11. Mddulo 1 Percepcidn frente a los contenidos

Sin embargo, de acuerdo con las respuestas de los participantes es necesario fortalecer el desarrollo
de ejercicios practicos con los cuales estos se apropien del conocimiento y se involucren de manera

mas participativa en la actividad.
Modulo 1. Percepcidn frente a los contenidos

Con respecto a la cantidad de los temas abordados, més del 50% de los participantes manifestaron

estar satisfechos con estos.
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mucho

muy poco H 12,12

Pregunta 5

15,15

B Pregunta 5

Gréfico 12. Mddulo 1 Percepcion frente a los contenidos, pregunta 5

Con respecto a los contenidos, se percibe en general que la mayor parte de los asistentes a las

capacitaciones se muestran de acuerdo con las afirmaciones sobre la pertinencia de la inclusion de

los temas propuestos, documentacion, estandarizacion de conceptos y estandarizacion de metadatos

y microdatos.

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

75,76 75,76 75,76

66,67
B de acuerdo
| ]
727 neutral
1,21 1,21 1,21 ™ desacuerdo

Pregunta 6.1 Pregunta 6.2 Pregunta 6.3 Pregunta 6.4

Grafico 13. Modulo 1 Percepcion frente a los contenidos, pregunta 6
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En cuanto a los expositores, las capacitaciones contaron en un primer momento con la presencia de

un solo expositor. Consecuentemente se buscd dinamizar el ejercicio e incluir otro actor que

oxigenara el ambiente y presentara los médulos de consulta. Estas acciones fueron bien vistas y

prueba de esto son los resultados de las evaluaciones en las que los participantes se muestran

altamente satisfechos.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

87,88

72,73

72,73

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

M de acuerdo
M neutral
™ desacuerdo

mns/nr

Grafico 14. Mddulo 2 Opiniones sobre los expositores

Modulo 2, pregunta 6.1. El ritmo de las capacitaciones fue considerado apropiado y en muy pocos

casos se percibe como rapido o muy lento.
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Pregunta 6.1

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 B Pregunta 6.1
30,00
20,00
10,00

0,00 . - . I . -:

excelente rapido muy lento ns/nr

Grafico 15. Modulo 2 Opinidn frente al ritmo de las capacitaciones
Modulo 3, pertinencia y aplicabilidad de los temas, preguntas 1 a 4

Los participantes, en su mayoria, manifiestan que los temas abordados durante la capacitacion son
bastante pertinentes y Utiles para el ejercicio de sus actividades laborales, son relevantes y los

recomendarian a sus colegas.

100,00
87,88 90,91 90,91
90,00

80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 - M neutral

78,79

B de acuerdo

40,00 - m desacuerdo
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

M ns/nr

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4

Grafico 16. Mddulo 3. Opiniones con respecto a la pertinencia y aplicabilidad de los temas,
preguntas 1 a 4

Modulo 4, la logistica, preguntas 1 a 3

Los aspectos logisticos también fueron calificados satisfactoriamente. En este punto es importante

resaltar que para realizar la convocatoria se contd con el apoyo del equipo de seguimiento de las
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evaluaciones de calidad estadistica, quienes facilitaron y realizaron los contactos de gran parte de

las personas invitadas.

100,00 93,94
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 - B de acuerdo

87,88

81,82

M neutral

50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

m desacuerdo

M ns/nr

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Gréfico 17. Mdodulo 4. Percepciones frente a la Logistica preguntas 1 a 3
Modulo 4, sobre la logistica, pregunta 4

La percepcion frente al tiempo empleado es satisfactoria. El 63,6% de los asistentes consultados
considera que este fue suficiente y en un 24% aln considera que se requiere un tiempo mayor para

poder abordar las tematicas propuestas.

Pregunta 4
70,00 63,64
60,00
50,00
40,00
30,00 2894 M Pregunta 4
20,00
9,09
10,00 - 3,03
0,00 ; ; —— -
muy poco suficiente mucho ns/nr

Gréfico 18. Modulo 4 Percepciones frente a la Logistica, pregunta 4
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Maédulo 4, equipos preguntas5a 7

En cuanto a las instalaciones y los equipos con los que se cuenta para la capacitacion la gran
mayoria muestra satisfaccion frente a la dotacidn y funcionamiento de los mismos para cumplir con

las tareas propuestas en la sesion.

100,00
90,00
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -

0,00 -

87,88

78,79 78,79

M de acuerdo

M neutral

desacuerdo

Hns/nr

Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

Gréfico 19. Modulo 4 Percepciones frente a la Logistica, preguntas5a 7

411 Resultados de la evaluacion del acompafiamiento

Adicional al seguimiento que el equipo lleva a cabo a través de las hojas de célculo, se elabord un
cuestionario que se entregd a un grupo de 10 teméticos participantes en el proceso de
acompariamiento, con el objeto de captar percepciones e impresiones frente al acompafiamiento
recibido y de esta manera, generar correctivos que optimizaran el seguimiento y que se tradujera en
mejores resultados en el momento de implementar los lineamientos y estandares. Asi, se plantearon
catorce preguntas sobre el acompafiamiento, las sesiones de trabajo programadas, el seguimiento, la
respuesta ante inquietudes, el cumplimiento de los objetivos y en general, la satisfaccion frente al
apoyo recibido por parte del equipo del DANE. Ver Anexo 2

A partir de la aplicacion de este instrumento se encontro:
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Modulo 1

70,0 66,7 66,7 66,7 66,7

60,0

50,0

40,0 33 33 B De acuerdo
H Neutral

30,0

= En desacuerdo
20,0

10,0

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

0,0

Grafico 20. Modulo 1 Percepcion frente al acompafiamiento

Ante las preguntas sobre satisfaccion del acompafiamiento se encuentra que en la mayoria de las
preguntas los entrevistados estan de acuerdo con respecto a la programacion de sesiones, tiempo
para acompafiamiento, resolucion de dudas, claridad en las instrucciones. Sin embargo, las
opiniones se encuentran divididas en cuanto al cumplimiento de los cronogramas de trabajo
programados, sefialando que no siempre fueron claramente establecidos y en algunas oportunidades,
asi se hubieran establecido, se presentaron retrasos.

Con relacion a las sesiones programadas en la mayor parte de los casos evaluados se consideraron

suficientes, 66,7%, mientras que el 33,3% consideraron que fueron pocas.
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Gréfico 21. Modulo 1 Percepcion frente a las sesiones programadas
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En el modulo 2 en el que se indaga sobre la percepcion sobre el acompafiamiento en el uso de
lineamientos y estandares las opiniones se encuentran divididas. Hay acuerdo en la satisfaccion
frente a la retroalimentacion recibida. No obstante la solucion de inquietudes tiene percepcion
neutral mayoritariamente y en pocos casos se han difundido metadatos y microdatos en el Archivo

Nacional de Datos, lo que hace necesarias acciones en este campo.

El contacto entre el personal responsable de las operaciones estadisticas y acompafante y el
cumplimiento del cronograma planteado siguen siendo débiles durante la intervencién y generan

puntos de quiebre en el proceso de documentacion.

700 66.7 66.7 66.7
’

60,0

50,0

B De acuerdo

m Neutral

= En desacuerdo

Pregunta 1l Pregunta 2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5

Grafico 22. Modulo 2 Percepcion del acompafiamiento
Ante la satisfaccion frente al acompafiamiento algunas de las opiniones manifestadas son:

Si, se encuentra satisfecho
Si, el acompafiamiento ha sido de gran utilidad.

No, no se encuentra satisfecho.

Y como comentarios adicionales se destacan:
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Deberian de existir documentos de referencia, en todos los aspectos de la metodologia. Opinion de

un temético de entidad distinta al DANE. Opinion de un temético del DANE.

En cuanto a la elaboracion y revisién de documentos como las metodologias, considero que debe
contar con documentos que sirvan como ejemplo para los diferentes tipos de investigaciones
(censos, muestras, estudios de caso, etc.) y se puedan emplear como complemento a las guias, las

cuales en muchos casos son muy generales.

Considero que todos los documentos a generarse de la operacidon estadistica deben ser
programados desde el inicio del proceso estadistico o afio laboral de manera que se puedan
documentar con exactitud y rigurosidad durante cada una de sus etapas (y no al final cuando se
debe retomar su historia). Esto deberia ponerse de comin acuerdo con los lineamientos y pautas
pactadas con DIRPEN Y OPLAN? y a la vez programar su acompafiamiento. Opinién de un
temético del DANE.

A partir de estas sugerencias se puede observar que las percepciones dan pautas para generar
elementos de mejora y permiten formular las recomendaciones que se presentaran al final de este
documento, dirigidas tanto al mejoramiento de los lineamientos, como a los procesos de

documentacion y el encadenamiento de estos con los sistemas de gestion de la calidad.

L OPLAN es la Oficina de Planeacién del DANE y se encarga de la administracion del Sistema de Gestion
Institucional, el cual integra los procesos documentales.
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5. Reflexion
5.1 Desde la estandarizacion como instrumento de politica publica

La intervencion también tuvo como finalidad realizar una reflexion tedrica frente a la aceptacion a
nivel social de lineamientos y estandares para el fortalecimiento de actividades como la estadistica y
de la importancia de la aplicacion de estos para generar los resultados estadisticos como generacion
de instrumentos para la gestion publica y la toma de decisiones basadas en mediciones objetivas.

A partir de los planteamientos de Alain Desrosiérs, se construyen andlisis sobre la constitucion de
los institutos de estadistica como los coordinadores de los sistemas estadisticos de los paises y sobre
la implementacién de instrumentos de estandarizacion como garantes para la comparabilidad y la
integracion de las estadisticas.

Desde este autor y en su vision desde la historia, se puede observar la importancia que las
estadisticas han ido ganando para la descripcion de las condiciones de vida de las naciones y de esta
forma, como elementos que permiten formular politicas adecuadas y cefiidas de manera objetiva a
la realidad de las mismas. Un estado comparado con otro bajo un patrén de las condiciones de vida
de las naciones, he aqui la primera vision frente a la importancia de contar con instrumentos
unificados que generen elementos para evaluar qué tan evolucionadas o qué tan fortalecidas se
encuentran las sociedades, construir espacios de comparacion, referentes comunes, criterios
(Desrosieres, 2004), a pesar del precio que se tiene que pagar por la pérdida de la singularidad como
este mismo autor la denomina, perder su singularidad...ya que un pais preciso o una persona en
concreto no puede verse reducido a rasgos seleccionados justamente para permitir la comparacion
(Desrosiéres, 2004). La estandarizacion puede correr el riesgo de no tener en cuenta las
interpretaciones locales, pero también puede dejar de percibir los cambios y los retos sociales y
economicos de los entes locales (Timmermans & Epstein, 2010) y esta es una de las criticas a las

que se enfrentan estos procesos que buscan homogeneizar criterios.

El ejercicio de esta intervencion, en su ejecucién, permitié evidenciar de alguna manera la
problematica que plantean Desrosiéres y Timmermans & Epstein. Efectivamente, algunas de las
operaciones estadisticas examinadas en la intervenciéon, no encajaban dentro de los patrones
definidos o dentro de los patrones, lineamientos y estdndares promovidos por el DANE. En primer
lugar, los lineamientos disefiados por el equipo del DANE tuvieron que ser ajustados para que se

dieran mayores posibilidades en el proceso de documentacion. En otros casos, los tematicos
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consideraron que debian forzar sus actividades para cumplir el lineamiento o dejar cierta

documentacion incompleta dado que para estos la rigurosidad del estdndar no se cumplia.

Aunque la normalizacién pueda definir la supresion de la individualidad y tenga un toque
deshumanizante, se convierte en un elemento de regulacion dentro del esquema del SEN y pretende
darle una estructura a los procesos que anteriormente se tenian en un lugar menos importante dentro

de las actividades de los entes productores de estadisticas.

Los estandares pretenden constituirse en instrumentos que unifiquen tareas, le den un orden l6gico a
los procesos y de esta forma, favorecer la integracion y la comparabilidad de los resultados que se
producen con una operacion estadistica entre diversas fuentes y entre las mismas en diferentes
periodos de tiempo. Para los investigadores, son un instrumento que les permite emplear las
estadisticas de manera confiable, con claridad y les da accesibilidad frente a los procesos, asi sea, a
costa de la individualidad de las mismas. De esta manera, los investigadores, tal como lo menciona
Desrosieres, al emplear los estandares pueden replicar el uso de buenas practicas en su comunidad
cientifica y precisar a través de conceptos unificados el alcance las investigaciones y sus

equivalencias.

Regular la produccion estadistica favorece la construccién de las operaciones estadisticas de
acuerdo a esquemas fijos que les permitan a los investigadores unificar criterios, hacer un chequeo
del cumplimiento de etapas y a la vez, replicar buenas préacticas derivadas de la experiencia de otros

entes que cuentan con experiencia en la materia.

Asi, se brindan directrices para que los investigadores de las ciencias sociales puedan contar con
informacidn estadistica cuyos procesos de produccidn se hacen transparentes y rigurosos y de esta
forma, confiables, fundados en criterios cientificos avalados por el ente regulador y rector a nivel

nacional, quien ha tomado las mejores précticas y las recomendaciones de los entes internacionales.

Ahora el ejercicio de la regulacion en la actividad estadistica requiere concentrarse en el
fortalecimiento de las diferentes etapas de la produccion, el desarrollo de los procedimientos de
registro y de codificacion de éstas por medio de la construccion de espacios de medida comun:
nomenclaturas, escalas, cuestionarios estandarizados, encuestas sobre muestras aleatorias,
métodos de recuperacion y de identificacion de casos aberrantes, correccion y difusion de registros
(Desrosieres, 2004). Es decir, la regulacion de la actividad estadistica no solo se enfoca en el uso de
lineamientos y estdndares que permitan documentar de manera unificada. Deberia incluirse el

desarrollo de investigaciones y ejercicios de fortalecimiento de métodos de recoleccion enfocados
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en no desgastar a las fuentes, en el aprovechamiento de los compilados de registros administrativos

y en diversas técnicas que optimicen el quehacer del productor.

Sin embargo, centralizar la actividad estadistica se traduce en entes reguladores s6lidos que trabajen
en asocio con comunidades cientificas universitarias y que se relacionen de manera arménica con
las instituciones publicas y privadas que producen informacion de interés en la formulacion de
politica publica, y con los diferentes usuarios de la sociedad, con el objeto de trabajar en pro de la

satisfaccion de sus necesidades.

Segun Timmermans y Epstein, el contar con entes como la academia y organizaciones de
profesionales se convierte en un instrumento de fortalecimiento del estandar, le dan validez y
credibilidad ante quienes lo implementan, estrechan lazos y le dan a estas organizaciones
apropiacion frente al tema, organizaciones que en Ultima instancia se valen de este para mejorar sus
procesos, dar a conocer sus investigaciones y obtener a cambio una certificacion que le da validez y

reconocimiento.

Sin embargo, crear e implementar un estandar, segun los mismos autores, se convierte en una lucha
por modificar practicas, pero también en una lucha por anteponer el conocimiento de unos frente a
otros y esto se refleja en el proceso de intervencion objeto de este informe, ante la resistencia que
pueden mostrar los beneficiarios, dado el cambio en el modo de hacer, de registrar los métodos y de

difundirlos.

Queda el reto de generar directrices, lineamientos y estandares que se aproximen o se adapten mejor
con la individualidad de los actores o entidades y las particularidades metodoldgicas de las
operaciones estadisticas, conservando los saberes locales y dejando un margen de maniobra para
gue los actores puedan ajustar sus operaciones a las exigencias de la comunidad internacional y
sean comparables dentro de esta. Pero también queda el reto de integrar de manera mas estrecha al
ente coordinador del SEN con la comunidad estadistica, la academia, los investigadores y los
productores, quienes pueden aportar a la construccion de lineamientos mas acordes con el &mbito
local y propiciar su divulgacion y su uso con el objeto de hacer que las estadisticas sean
comparables en diferentes ambitos y en diferentes momentos, teniendo en cuenta las necesidades

del escenario global.

Desde las relaciones de poder, la implementacion de normas y estdndares como instrumento de
coordinacién del Sistema Estadistico Nacional se visibiliza, como elemento que le da control al

estado frente a la produccion estadistica, sus métodos, su evaluacién y la determinacion de cuéles
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de estas cifras se hacen oficiales y utilizables en la toma de decisiones en politica publica. La
gobernamentalidad de la que habla Foucault manifiesta en directrices con las cuales ejercer
vigilancia y control, el poder estatal visto en tres aspectos, en la produccion estadistica, para
determinar qué se debe producir y en qué condiciones; en el conocimiento del entorno y en la
evaluacion de la aplicacion y avance de politicas, programas y proyectos que se desarrollan en lo
publico.

Para algunos como Porter quien también cita a Weber, el uso de cifras estandar como objetivacién
de la realidad social, empleadas en la toma de decisiones administrativas, se convierte en un
instrumento de manipulacion de las personas, dado que unifica caracteristicas y ejerce una
dominacién a través del conocimiento socialmente aceptado o internacionalmente reconocido, la
objetividad en exceso degrada a las culturas minoritarias, devalla la creatividad artistica, y
desprestigia la auténtica participacion politica democratica (Porter, 1993).

Sin embargo, lo que permite evidenciar la intervencién es que se requieren los aportes de la ciencia
estadistica para que los procesos sean mas rigurosos y completos. Tal como se pudo observar y las
mismas necesidades de los usuarios lo sefialan, se requiere de un soporte técnico que indique el
camino a seguir y los parametros a cumplir, dado que las instituciones que estan produciendo las
cifras y que conformarian el Sistema Estadistico Nacional, ejercen funciones en campos diversos y

su especialidad no es necesariamente la produccién estadistica.

5.2 Desde el ejercicio de intervencion y la metodologia empleada

La metodologia de Marco Ldgico como instrumento de planificacion permitio estructurar las tareas
que se realizaron en el equipo de trabajo, dandole una légica de causalidad y facilitando la
deteccion de las problematicas a trabajar. De la misma manera, la definicion de problemas y
objetivos y la estructuracion de actividades por medio de la matriz de Marco Ldgico en este
gjercicio facilitan la seleccion de alternativas a través de la claridad que se le da en la delimitacion

de los problemas y los efectos.

Aunque existen los lineamientos, los estandares y medios de publicacion, en la practica estos han
tenido escasa divulgacion, es por medio de metodologias como la empleada que es posible
establecer vinculos entre equipos de trabajo y propiciar ambientes de aprovechamiento del
intercambio de conocimiento y de seguimiento a los procesos de implementacién, dado que desde la
etapa de planeacion se definen tareas concretas y se establece un plan para acompariar y medir el

grado de avance en la implementacion de la iniciativa.
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Asi mismo, la metodologia de Marco Légico también permitio detectar, mediante la construccién
de la Matriz de Marco Ldgico, los factores externos que merecen especial atencion desde la
institucionalidad para darle continuidad a las actividades programadas y para generar acciones de

fortalecimiento con las que se mitigue el riesgo que estos pueden generar.

En cuanto a los resultados, cabe destacar que si bien el ejercicio de intervencion permitié dar a
conocer los instrumentos, la estandarizacion sigue siendo un proceso que requiere esfuerzo por
parte de quienes son responsables de la produccién estadistica, tan solo el 43% de los participantes
en las capacitaciones implementaron los lineamientos o los estandares lo que refleja que se requiere
de mayores esfuerzos para profundizar en el ejercicio de la sensibilizacién frente a la importancia
de estos, ademas, que existe la necesidad de mayor compromiso institucional y del fortalecimiento
de los procesos de seguimiento en aras de mejorar los resultados que se obtengan.
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6. Conclusiones

Normalizar la construccion de documentos en la actividad estadistica ademéas de ser un mecanismo
para favorecer la comparabilidad y la integracién, es el medio a través del cual los productores de
estadistica pueden dar a conocer su quehacer, hacerse trasparentes y confiables ante quienes utilizan
las cifras que estos producen. Adicionalmente, puede observarse a través de ejercicios como el que
se planted en esta intervencion, que el uso de lineamientos y estdndares también puede facilitar y
mejorar la produccién estadistica dado que se convierte en un mecanismo para realizar un chequeo
del cumplimiento de las etapas, verificar que los procesos se lleven a cabo y a cabalidad y servir de
guia para quienes, por sus funciones, no estan tan familiarizados con la produccidn estadistica y se

encuentran interesados en aprender y aprovechar mejor las cifras.

No obstante, implementar unas estructuras Unicas no es tan sencillo; adaptarse a un nuevo esquema,
dejar de lado las practicas institucionales y volcar sus sistemas a un estandar, genera modificaciones
en el modo de ver la actividad, en las practicas, e incluso, incrementa las tareas en pro de consolidar
evidencias que den cuenta de los procesos. Destinar un equipo de trabajo o contratar personal,
disefar aplicaciones, ajustar tiempos para asistir a las capacitaciones y consolidar la documentacion,
implica un cambio en la cultura laboral, un reordenamiento organizacional. En algunos casos
generd inconformidades pues se sumaba a los compromisos institucionales de los funcionarios

guienes en ocasiones abandonan la labor de documentacion por ser requeridos en otras actividades.

La intervencion fue un mecanismo que permitié dar a conocer los lineamientos y los estandares
dado que brind6 espacios de difusion, sensibilizacion y formacion. A través de esta se formalizé la
realizacion de estos ejercicios y se facilitd crear vinculos entre el ente coordinador del Sistema
Estadistico Nacional y los productores de estadisticas, una relacién directa dada por un proceso de

acompafiamiento y seguimiento.

Si bien es cierto las respuestas de los beneficiarios fueron satisfactorias ante la intervencién, aun es
necesario fortalecer los lazos institucionales en aras de generar canales de comunicacién con los
cuales se detecten elementos de mejora en el proceso, se atienda a los requerimientos especificos, se
mejore el seguimiento y se vinculen otros instrumentos de coordinacion del SEN, en pro de un

apoyo integral.

Ante el reto de la constitucion del Sistema Estadistico Nacional, ejercicios como los que se

desarrollaron con la intervencion permiten dar a conocer el Sistema, vincular actores, empoderar en
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su rol al ente coordinador, compartir experiencias y captar percepciones frente a los instrumentos,

con las cuales se puede fortalecer su disefio y los mecanismos en que estos se estan difundiendo.

Aunque los logros son positivos y se evidencian con los resultados obtenidos, la elaboracion de
documentos y la difusion de metadatos y microdatos, se plantea el reto de optimizar los espacios,
mejorar los contenidos y la metodologia de las capacitaciones, fortalecer el acompafiamiento,
atender los requerimientos particulares y realizar un mejor seguimiento con el cual se puedan
aminorar los ejercicios inconclusos e incrementar las entidades que se vinculen a la iniciativa e
implementen los lineamientos y los estandares en beneficio de la produccion estadistica del pais y

de los requerimientos de los usuarios.

Si bien el ejercicio es un aporte a la cultura estadistica, también plantea retos adicionales al tema de
la documentacién. No solo se trata de registrar los hechos; implica de manera conjunta mejorar los
procesos y por ende, que el ente regulador ademas de ser evaluador se convierta en guia para la
aplicacién de las técnicas, difundir y acompafar para fortalecer la actividad, entendiendo que
quienes producen estadisticas en el SEN no siempre cuentan con la formacién y con la experticia en
la materia para aprovechar los insumos con los que cuentan. De esta manera, la insercién en el
escenario de los estandares podra ser mas amena y se generard una mayor confianza en el ente

rector.

Por otra parte, es fundamental incluir acciones que se dirijan a los usuarios de las estadisticas en
aras de propiciar la lectura de las metodologias y los metadatos en general, para facilitar la
comprension de las estadisticas, mejorar su uso y darle la responsabilidad que le corresponde al

productor en el marco de la Cultura Estadistica.

Con respecto a los instrumentos de disefio, ejecucion y evaluacion de la intervencién, la
metodologia de Marco Ldgico permitid estructurar y definir con claridad la problematica frente a la
cual se actud. Brindo los elementos para desglosar cada una de las lineas sobre las cuales se hacia
necesario actuar y contribuyd a enfocar las necesidades en objetivos especificos realizables. Con el
disefio de indicadores y la evaluacion se hizo posible medir el cumplimiento de las metas de manera
objetiva, generar a su vez un instrumento que puede aplicarse al proceso regularmente y facilitar la

gestion institucional.

Aunque este tipo de ejercicios contribuyen con el desarrollo del SEN, en la medida que brindan
soporte para el ejercicio de la coordinacion y para la interaccion organizada con los actores

involucrados, se requieren elementos adicionales que se enfoquen en desarrollar vinculos
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institucionales para coordinar otros elementos que pueden estar involucrados en los procesos de
produccion, difusion e intercambio de estadisticas; instituciones que impulsan el desarrollo
tecnoldgico y la interoperabilidad, entes expertos en la difusion, lideres en sectores especificos y
entes reguladores que aporten elementos para la delimitacion de las necesidades y el alcance de las

cifras a producir, entidades del orden territorial y garantes en cooperacion internacional.
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7. Recomendaciones

A partir de las actividades desarrolladas y de la evaluacion de la intervencion he elaborado una serie
de recomendaciones con las cuales se pretende dar fortaleza al proceso de implementacion de
lineamientos y estandares para la documentacion metodoldgica, una mayor conexion con las partes
involucradas y entre procesos, un mejor seguimiento, transparencia frente a las actividades de
apoyo, rigurosidad en el cumplimiento de las tareas y por ende, un mejoramiento de la calidad de
las operaciones estadisticas, de la transparencia de sus procesos y consecuentemente de la
comparabilidad frente a otras fuentes y frente a si mismas en diferentes momentos. Estas

recomendaciones son:

- Mejorar la conexion entre la documentacion metodolégica y la construccion de metadatos para
gue sea mas efectiva su difusion en el ANDA. Esto se logra por medio de la consolidacion de
un instrumento de seguimiento conjunto y de la entrega al equipo que brinda el

acompafiamiento de los contactos y documentos tan pronto se les de cierre.

- Definir las condiciones o el procedimiento detallado de como debe realizarse una revision
técnica. Dado que el equipo que lleva a cabo las revisiones puede variar, como instructivo de
entrenamiento, se proponen unos sencillos pasos que dan linea frente al cémo se deben realizar

las revisiones de estructura de los documentos metodoldgicos.

Propongo los siguientes pasos para llevar a cabo una revision de estructura de la

documentacion metodoldgica

Paso 1. Contextualizacion frente al tema. Consiste en consolidar la documentacion
relacionada y la revision de las publicaciones que se realicen de la operacién estadistica.
Esto se lleva a cabo con el objeto de tener una mayor comprension frente al tema del que se
esta tratando y de esta manera poder relacionar el lineamiento con el documento que se
recibe por parte del grupo tematico.

Paso 2. Comparar la tabla de contenido del documento metodoldgico con la tabla propuesta
por el lineamiento disefiado. De esta manera se verifica que todos los items propuestos
estan incluidos. Si la estructura se conserva o si los elementos faltantes son pocos se
continda con la revision y paralelamente se entrega a revision de coherencia.

Paso 3. Revisiéon de los contenidos del documento para que estos concuerden con los

elementos dados en el lineamiento.
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Paso 4. Coherencia entre apartados. Verificar que los apartados concuerden entre si. Por
ejemplo, si se habla de una operacion estadistica por Censo, no se incluya el disefio
muestral.

Paso 5. Aislar elementos de contexto de aquellos que guardan relacion directa con la
operacion estadistica y su construccién. Como recomendacion para los tematicos, existen
elementos que aunque se vinculen con la temética y con las funciones de la entidad no
necesariamente delimitan la operacion estadistica. Por ejemplo, funciones de la entidad,
normativa o referentes que aunque producen estadisticas similares que puede que no hayan
sido tenidos en cuenta en el momento de disefiar la metodologia.

Paso 6. Realizar recomendaciones en incluir comentarios con control de cambios para que
el tematico pueda visualizarlos facilmente y realizar los ajustes.

Paso 7. En caso de encontrar elementos en los que no se tenga mayor conocimiento por la
especificidad de la tematica se sugiere que se programen reuniones en las que se resuelvan
dudas mutuas y se logre mayor comprension para un mayor entendimiento de la operacion
estadistica y para la inclusion de comentarios mas precisos y claros. Si se considera
necesario, también se pueden programar reuniones con actores externos gque conozcan la
tematica o expertos en produccidn estadistica.

Paso 8. Empalme de la revision de estructura con la revision de coherencia combinando los
comentarios y verificando que no se repitan observaciones y que no se incluyan
comentarios de coherencia que vayan en contravia con los de estructura o con la tematica
revisada.

Paso 9. Realizar la revision del marco conceptual y del glosario para verificar que los
términos incluidos en el documento ya hayan sido estandarizados. Si los conceptos no se
han estandarizado estos deben remitirse al grupo responsable para que lleve a cabo el
proceso.

Paso 10. Este paso se considera transversal y tiene que ver con un registro en la hoja de ruta
de las actividades que se lleven a cabo con los tematicos de la operacién estadistica. De
acuerdo a la propuesta incluida en este documento se tendran en cuenta las siguientes
actividades a ser registradas: capacitacion, acompafiamiento, revision de estructura, revision
de coherencia, ajustes, validacion de ajustes y cierre. Esta hoja de ruta serd firmada por
quienes intervengan en el proceso y contard con un visto bueno tanto del Coordinador del
area encargada en el DANE (Regulacion), como del lider de la dependencia o del equipo

tematico de la operacion estadistica.
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Paso 11. Tan pronto se de cierre al proceso de elaboracion del documento metodoldgico
tanto el documento como los contactos tematicos deben remitirse a los responsables del
acompafiamiento en la documentacion a través de los estandares DDI y Dublin Core para
que se incluya o se actualice la documentacion en el Archivo Nacional de Datos ANDA.

Igualmente, propongo los siguientes pasos para llevar a cabo una revisién de documentacién

de metadatos y microdatos

Paso 1. Verificar que la operacion estadistica cuente con documentacion metodoldgica
elaborada segln los lineamientos.

Paso 2. Verificar que la operacion estadistica reina la documentaciéon requerida,
metodologia, ficha metodolégica, material de referencia en general (guias, manuales,
instructivos, etc.), diccionario de datos que describa las variables involucradas en la
operacion estadistica.

Paso 3. Revisar que la documentacién se haya realizado en la plantilla apropiada para el
tipo de operacion estadistica.

Paso 4. Contrastar la informacion incluida en el archivo Nesstar para que la informacion
sea acorde a la registrada en la metodologia y para que todos los campos hayan sido
diligenciados.

Paso 5. Realizar recomendaciones en caso de encontrarse inconsistencias que requieran de
ajuste por parte de los tematicos responsables de las operaciones estadisticas.

Paso 6. Programar reuniones para aclarar dudas frente a elementos que se han registrado de
manera erronea.

Paso 7. Para los casos en los que se hayan documentado microdatos, se lleva a cabo una
revisién que consiste en contrastar las bases de datos y su correspondencia con el
diccionario de datos. Asi mismo, esta revision requiere de la verificacion de la completitud
de los datos, de su consistencia frente a los rangos establecidos en el diccionario de datos y
frente al periodo de referencia relacionado.

Paso 8. Entregar la version final al lider del equipo temético de la operacion estadistica para
una validacion final y para que este emita un comunicado con el cual autorice al DANE a
publicar la informacidn consignada en el archivo Nesstar.

Paso 9. Cuando se cuenta la autorizacion, se procede a publicar y a notificar mediante un
correo electronico a los involucrados.

Paso 10. Al igual que en la implementacion de los lineamientos, se propone llevar un

registro permanente, en la hoja de ruta, de las actividades que se lleven a cabo con los
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involucrados, en aras de contar con una evidencia del cumplimiento de las mismas, entre
otras: capacitacion, acompafiamiento, revisiones, reuniones, ajustes, validacion de ajustes y
cierre. Esta hoja de ruta serd firmada por quienes intervengan en el proceso y contara con
un visto bueno tanto del Coordinador del area encargada en el DANE (Regulacion), como
del lider de la dependencia o del equipo tematico de la operacion estadistica.

Tener en cuenta la importancia de incluir revisiones de parte de un experto en estadistica. Se
propone incorporar en el equipo de trabajo un profesional en Estadistica que lleve a cabo una
revision técnica de los documentos, dandole fortaleza a la revisién y al acompafiamiento y

mayor credibilidad al proceso.

Llevar a cabo revisiones que incluyan otro tipo de documentos en aras de poder realizar
recomendaciones y observaciones mas a fondo. Incluir dentro del proceso de revision de la
documentacion metodoldgica, la revision de otros documentos relacionados, referentes
oficiales, manuales, guias e instructivos, para que las metodologias sean completas y coherentes

con estos.

Asi mismo, tener en cuenta en el proceso la revisién de los cuadros de salida y demas
instrumentos de difusion de resultados, en la medida que permiten comprender los objetivos

propuestos y brindar elementos para formular recomendaciones en su redaccion.

Actualizar y unificar el instrumento de seguimiento hoja de ruta para que sea Unico
independientemente de si se trata de una OE del DANE o de otra entidad del SEN, dado que el
gue se venia utilizando solo era aplicable a OOEE del DANE. De hecho, como resultado de esta
intervencion, la hoja de ruta de implementacion de lineamientos y de estandares se modifico.

Antes de la intervencion se utilizaba la siguiente:
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la hoja de ruta:
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Asi mismo, se propone el uso de un instrumento en donde se registren las actividades de

de metadatos y microdatos a

on

to realizadas para el proceso de documentaci

acompafiamien

través de los estandares internacionales DDI y Dublin Core. Para conservar uniformidad tendra

la misma estructura que el anterior salvo que en este se relacionan otras actividades como por

ejemplo la documentacion de microdatos.
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Se requiere la actualizacion del inventario de operaciones estadisticas del SEN para facilitar la
deteccidn de actores que requieren capacitacion y acompafiamiento. La informacion que se
tiene a la fecha data de 2013 y esto dificulta el contacto con los teméticos de las operaciones

estadisticas, la informacion de estas y de los equipos responsables se encuentra desactualizada.

Como aporte para su implementacion se propone la construccion de un instrumento de
seguimiento que conecte los tres componentes de los procesos indispensables en la
documentacion, implementacion de lineamientos, estandarizacion de conceptos y difusion en el
ANDA con la implementacion de estandares como las Nomenclaturas y Clasificaciones, y los
demas instrumentos de Coordinacién del SEN, la Planificacion Estadistica y el Aseguramiento
de la Calidad, de esta manera se fortalece la coordinaciéon y se mantienen los vinculos entre el
ente coordinador y los productores de informacion estadistica del SEN.

En aras de no duplicar esfuerzos se propuso una integracién formal, en el DANE, del proceso
de documentacion estandarizada con el sistema de gestion documental que fue lograda durante
el proceso. Igualmente se deben construir alianzas y vinculos con las Oficinas de Planeacion,
para que se relacionen el proceso de documentacion con el sistema de gestion de la calidad y
para que los responsables integren y le den importancia a los dos temas de forma unificada. En
el caso de las entidades del SEN, se requiere un diagnostico de las tareas de documentacion y

los sistemas de gestion de la calidad.

Teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios se recomienda programar sesiones en las
gue se difundan otros lineamientos que fortalecen la produccién estadistica y que vienen
siendo parte fundamental del proceso de documentacién estandarizada. Asi mismo, se propone
que se construyan lineamientos dirigidos a otras de las etapas del proceso estadistico para
brindar mayor orientacion a los tematicos, en particular, a aquellos que no tienen mucha

experiencia en produccion estadistica.

Se recomienda fortalecer el proceso de implementacion de lineamientos y estandares por
medio de la inclusién del intercambio con expertos en produccion estadistica y con institutos
de estadistica de otros paises que tengan experiencia en el tema y que generen aportes al

Sistema Estadistico Nacional.
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Se hace necesaria la construccion de lineamientos para el fortalecimiento de la produccion
estadistica desde la fase de planeacion, en los gue los usuarios no especializados encuentren
una guia para conocer diversas técnicas que pueden ser empleadas en el proceso de produccion
de estadisticas. Igualmente, el propiciar espacios de acompafiamiento en los que cuenten con el
apoyo de la institucion en la construccion de nuevas operaciones estadisticas y en el
fortalecimiento de las existentes, asi como de los registros administrativos que pueden

alimentarlas.

Establecer vinculos o convenios con las instituciones para que el proceso de documentacion
sean un compromiso institucional y no dependa exclusivamente de los procesos de certificacion

de la calidad.

Los lineamientos para la documentacién de operaciones estadisticas requieren mayor detalle.
En el caso de las operaciones basadas en registros administrativos se requieren especificaciones
en el momento de documentar la fuente y los registros que se toman para construir la operacion

estadistica.

En este momento el DANE trabaja por la inclusion del modelo GSBPM que tiene
reconocimiento a nivel internacional. Los diagnosticos iniciales han reflejado que las etapas son
homologables salvo que el modelo internacional es mas detallado e incluye de manera
transversal la etapa de evaluacion. De esta manera estos elementos deben tenerse en cuenta en
los lineamientos para brindar mayor especificidad a los documentos y de alguna manera, servir

de lista de chequeo para quienes llevan a cabo la documentacion.

Se sugiere disefiar un protocolo en el que se establezcan las pautas para establecer las
condiciones a través de las cuales se interactla con las instituciones y los tematicos de las
operaciones estadisticas, en aras de fortalecer el seguimiento y el feliz término de la

implementacion.

Dado que en este momento las acciones se han encaminado hacia la sensibilizacién de los
actores receptores, se recomienda establecer un protocolo que desde el nivel directivo
comprometa a los involucrados y desde el que se construya un cronograma de trabajo. Este
protocolo incluiria entre otras actividades: una comunicacion desde el nivel directivo DANE-

Entidad receptora, una presentacion general de los instrumentos de coordinacién del SEN, unas
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presentacién detalladas sobre cada uno de los temas a desarrollar, en este caso, una presentacion
de la implementacion de estandares y lineamientos a Directores Técnicos, en el caso del DANE,
y jefes de oficina, para que estos se encuentren enterados del proceso y sensibilizados, acordar
tareas especificas con estos, programar actividades y fijar responsables para, consecuentemente,
desarrollar las actividades de capacitacion y acompafiamiento.

Es de gran utilidad forjar alianzas con los demas instrumentos de coordinacion del SEN.
Aunque en esta intervencion se logro conectar la implementacion de lineamientos y estandares
con los procesos de evaluacion y seguimiento de la calidad, es importante tener presente la
planificacion estadistica para detectar y priorizar operaciones estadisticas y la investigacién
para proponer mejoras a las mismas de acuerdo a la lectura documental. Existe una
desarticulacion de los instrumentos de coordinacion del SEN, desde el proceso de
sensibilizacion y capacitacion, hasta los procesos de implementacién y evaluacion, lo que
redunda en pérdida de contactos, repeticion de tareas, e incluso confusion entre los usuarios que

ven los temas aislados.

Dado que el DANE ha disefiado campafias de promocion desde la direccion de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica, se recomienda llevar a esta instancia los procesos de
capacitacion y sensibilizacidn con el objeto de mejorar los instrumentos y las metodologias que
se implementan para este fin en cuanto a la implementacion de lineamientos y estandares y con
el propdsito de unificar contactos y tareas. Implementar capacitaciones mas dinamicas en las
gue se use un lenguaje mas sencillo y comprensible y en las que las actividades sean
encaminadas a la practica y que contemplen los pilares definidos por el Banco Mundial (Banco
Mundial, 2014), para el intercambio de conocimientos para el Desarrollo a saber:
- Afianzar el intercambio de conocimientos
o ldentificar el objetivo de desarrollo (y la forma en que se logrard).
o ldentificar los problemas relativos a la capacidad institucional.
o Considerar los objetivos de fortalecimiento de la capacidad.
- Definir el intercambio de conocimientos
o ldentificar los perfiles de los participantes ideales.
o Considerar los resultados deseados relativos a la capacidad.
o ldentificar los proveedores de conocimientos mas adecuados.
- Disefiar y elaborar el intercambio de conocimientos

o Seleccionar los participantes.
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o Acordar el objetivo y los resultados relativos a la capacidad.

o Armar la iniciativa de intercambio de conocimientos (considerar las
restricciones operativas, seleccionar los instrumentos de intercambio de
conocimientos y seleccionar, ordenar y disefiar las actividades).

o Planificar la medicion de los resultados.

- Ejecutar el intercambio de conocimientos
- Dar a conocer los resultados
- Por otra parte y teniendo en cuenta los elementos planteados en el marco teérico, se propone la
creacion de un comité técnico-cientifico en el que participen ademas de investigadores del
DANE, investigadores de universidades que brinden elementos de mejora para el
fortalecimiento de las operaciones estadisticas por medio de la implementacion de estandares y

lineamientos.
Se sugiere que estos comités estén conformados de la siguiente manera:

e Un estadistico del DANE que tenga experiencia en produccion gue de opiniones frente
a las técnicas que se deben implementar.

e Un representante investigador que brinde una opinion complementaria a la del DANE
con respecto a técnicas.

e Un representante de la academia para evaluar los objetivos, el alcance y los resultados
gue se generan con las operaciones estadisticas. De esta manera, se contrastaria la
actividad estadistica con la utilidad de estas y como esto se reflejaria en la
documentacion.

e Un asesor de la direccién produccién estadistica, de censos y demografia y de cuentas
nacionales que represente al DANE desde su rol y su experiencia como productor. Este

actor dependera del tipo de operacion estadistica.
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ANexos

Anexo 1.Instrumento de evaluacion

UPARA 10008
PARA
DIRECCION DE REGULACION, PLAMIAICACION,
ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION - DIRPEN
Informe de Bahacon
I de los E<t _
Nombre de la capacitadnm
Fecha de la capacitacion:
Esta encuesta tiene como una i6n por parte de los paticipantes sohie las actividades de capacitacian entemas
de reguiacin estadistica Su sincaidad es nuesto INSUMo mas i para d mej it de prOcesns.
| Leac i y mamue con una X qué tan de acverdo o en desacverdo esta con la misma. Hay
3 posibles respuestas:
1. Tolamenie de acuenio
2 Neutral
3. Totaimenie en desac uerdn
Algunas prequrkas tienen camo opeion Muy poco, Subcente, Mucho 0 Excelfenie, Wiy ripido, Wy lerl . Para

estos casos, selecciane una opcion de su preferencia

De acuerdo

MODULO 1. Sobre los contenidos
1 Los ajelives de la capacitaciin se definienn claramenie
2 Se cumplienm los ohjelivos de la capackacion
3 Los conlenidns tenian relac iin con d objetho popuesto
4 Los gjencticios praclicos alanzamn sus conocimientos
5 La cantidad de tema cublerto e Muy poco Suficiente Mucho
6 Después de la capac taciin usted tiene un mejor enfendimiento de:
6.1 Imporiancia de documentar
62E: izacion de documents jcoS
6.3 Estandarzaciin de conceptos
6.4 Estandares de documentacion de metadatos y micodalos
MODULO 2. Sobre los expositores
1 Domina d tema
2 Empled una metodningia adecuada
3 Manej0 & gupo apropiadamente
4 Sohuiond inqui ¥y
5 Promoid |a paticipaciin e mnieracc ifin del grupo
6 Tuno buen mangjo del tiempo
6.1 El ftmo de la prestariin del expositar fue
MODULO 3. Pertinencia y aplicabilidad.
1 Los temas cubiertos son relevanies para usted
2 H contenido de la capacitac iin es (il para su trabgjo achsal
3 Su interés se manhao durante d tiempo que dund la capacitacian
4 Recamendaia esta capacitacion a oos

Excelente Muy rapido Muy lento

De acuerdo

MODULO 4. Scbre la convocatoria y logistica
1 La conocalaria a la capacitacion fue oparfuna
2 e facil contaciar los organizadmes paa resoher dudas
3 La capacitacion inicié puntuaimente
4 H tiempo asignatio para la sensilizackn e [ Muy poco Suficiente Mucho

5 H saliin y las mstalacines ueron adecuadns y cGmodos
sLma:'.'qns i yhoc st Gptimas condiciones
7L:sugaizmmm:m:mim- L as rarie la capacitaciin

MODULO 5. Comentarics y cbservacicnes
Ahora que ha compietadn esta capacfacian, jqué capacitacion adicional le sexia Gi7?

0 le gusth t;

0wt tos se podian mejora?

Unavez completada esta encuesta, por favor entréguelaalos
4 it dal e - - lab,
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Anexo 2. Instrumento de seguimiento

BE=DANE &0

Para lomar decisiones  ANOS

T

DIRECCION DE REGULACION, PLANIFICACION,
ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION - DIRPEN
Informe de Evaluacion
Seguimiento a la implementacion y el acompafiamiento de los Estindares Estadisticos

Nombre de la operacion estadistica:
Fecha de la evaluacion:

Esta encuesta tiene como fin obtener una retrcalimentacion por parte de los parlicipantes sobre las acthidades de capacitacion en temas
de regulacion esladislica. Su sinceridad es nuestro insumo méas importante para el mejoramiento de nuestros procesos.

Instrucciones Lea cada aliacion y marque con una X qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la misma. Hay
3 posibles respuesias:

1. Totalmente de acuerdo
2 Neutral
3. Totalmente en desacuerdo

Algunas preguntas tienen como opcion de respuesta Muy poco, Suficiente, Mucho © Excelente, Muy répido, Muy lento . Para
estos casos, seleccione una opcion de su preferencia.

De acuerdo

MODULO 1. Sobre el acompafiamiento

1 Se programaron sesiones periodicas de reuision de avances

2 Se cumplieron los cronogramas de acompafiamiento propuestos

3 H tiempo asignado para el acompaiiamiento fue suficiente

4 Las inquieiudes planteadas fueron resuelias en las sesiones programadas

5 Las instrucciones dadas en las sesiones fueron claras

6 La cantidad de sesiones de acompafiamiento fueron sulicientes
MODULO 2. Sobre el seguimiento

1 Luego de la capacitacion tuvo contacto con el expositor

2 Al elaborar avances recibic retroalimentacion

3 Saoluciont inquietudes oporiuna y claramente

4 Logré elaborar un documento metodolagico de acuerdo al cronograma planteado

5 Los metadatos de su opesacion esladislica se encuentran publicados en el Archivo Nacional de Datos
MODULO 3. Comentarios y observaciones

Muy poco Suficiente

iSe considera satisfecho con el acompafiamiento recibido?

{Qué aspectos del acompafiamiento considera que deben tenerse en cuenta para mejoras?

Paor favor, comparta olros comentarios o sugerencias que pueda tener.

Una vez completada esta encuesta, por favor entréguela a los
organizadores o expositores del evento. Gracias nor su asistencia v colaboracion
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