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GLOSARIO 

 
 

Anuncio de pago SEM: Search Engine Marketing tiene que ver con la gestión de enlaces de 

pago en la publicidad de los motores de búsqueda. 

 

Buyer Persona: Término usado para definir a los clientes potenciales de la marca. 

 

Motor de búsqueda: Es un sistema informático que busca archivos almacenados en 

servidores web 

 

Newsletter: El newsletter es una publicación digital informativa que se distribuye a través 

del correo electrónico con cierta periodicidad. 

 

Pasarela de pagos: La pasarela de pago es el servicio de un proveedor de servicios de 

aplicación de comercio electrónico, con el que se autorizan pagos a negocios electrónicos. 

 

Posicionamiento SEO: Search Engine Optimization (Optimización para motores de 

búsqueda) y supone un conjunto de técnicas encaminadas a que una página web aparezca en 

los primeros lugares cuando cualquier usuario efectúa una búsqueda en Internet. 

 

Pop-up: El término anglosajón pop-up denota un elemento emergente que se utiliza 

generalmente dentro de la terminología web. 

 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_aplicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_aplicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Negocio_electr%C3%B3nico
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RESUMEN 
 

 

Se hace una estrategia de marketing para promocionar el producto LedPath mediante la creación 

de una estrategia digital, se crea la página web con la utilización de chat online, presentando videos 

de su funcionalidad sin olvidar al usuario dándole información de eventos deportivos, ciclo rutas 

nocturnas, mapas de la ciudad con todas las ciclo rutas además se implementarán las redes sociales 

como Facebook e Instagram. 

 

Se hará la segmentación del producto por medio hobbies, nivel económico, clientes en la ciudad 

de Bogotá entre otros, pensando en nuestro buyer persona será un personaje de 25 años con un 

promedio salarial de 2.500.000 con un alto grado de gusto de hobbies como el deporte, pasar 

tiempo con la familia y amigos, alimentarse bien y por último sentirse seguro con lo que consume 

y compra. 

 

La estrategia de contenido se basará en nuestras líneas seguridad e incentivar el uso, para el 

posicionamiento del SEO se manejarán las keywords tales como accesorios de seguridad para 

bicicletas, luces led para bicicletas, los anuncios SEM se posicionarán mediante las palabras clave 

anteriormente mencionadas para ser siempre el producto ser la primera opción del cliente. 

 

Se creará una página web interactiva con el consumidor para crear una relación con este, 

dándole información de actividades importantes en la ciudad esto le permitirá a la compañía 

obtener una fidelización con la marca y producto. 

 

La conclusión de esta estrategia es crear un nicho de mercado para la venta de LedPath mediante 

la implementación de estrategias de mercado con el uso de plataformas como Facebook e 

Instagram, además Pop up y mail para fomentar una fidelización de marca y producto. 

 

Palabras clave: Bicicletas, accesorios de bicicletas, luces de bicicletas, luces led, seguridad, 

seguridad vial, luces led para bicicletas en Bogotá, MercadoLibre, Decathlon, Bmx, venta de 

luces, marcas de luces led. 
 

 
  



7 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

A marketing strategy is made to promote the LedPaht product through the creation of a digital 

strategy, the website is created with the use of online chat, presenting videos of its functionality without 

forgetting the user giving information of sporting events, night bike routes, maps In the city with all 

the bike paths, social networks such as Facebook and Instagram will be implemented.7 

 

The segmentation of the product will be done through hobbies, economic level, customers in 

the city of Bogotá among others, thinking of our buyer person will be a 25 year old character with 

a salary average of 2,500,000 with a high degree of taste of hobbies like sports, spending time with 

family and friends, eating well and finally feeling safe with what you eat and buy. 

 

The content strategy will be based on our security lines and encourage use, SEO positioning 

will be handled keywords such as security accessories for bicycles, led lights for bicycles, SEM 

ads will be positioned using the keywords mentioned above to be always the product is the 

customer's first option. 

 

An interactive web page will be created with the consumer to create a relationship with the 

consumer, giving information on important activities in the city, this will allow the company to 

obtain a loyalty with the brand and product. 

 

The conclusion of this strategy is to create a niche market for the sale of LedPath through the 

implementation of market strategies with the use of platforms such as Facebook and Instagram, as 

well as Pop up and mail to promote brand and product loyalty. 

 

Keywords: Bicycles, bicycles accessories, bike lights, led lights, security, road safety, led bike 

lights in Bogota, Mercadolibre, Decathlon, Bmx, Sale of lights, led lights brands.  
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1. PRESENTACION 
 

 

1.1 Introducción 
 

 

En el siguiente trabajo, asignado para el Programa Avanzado de Formación de la catedra 

Estrategias digitales para negocios, se presentará detalladamente la estrategia digital realizada para 

el producto LedPath, un dispositivo de luz led cuya función es demarcar la vía de los bici usuarios 

con el fin de que estos sean más visibles sobre todo en las horas de la noche y se sientan más 

seguros a la hora de transitar en las calles de la ciudad. Luego de realizar una revisión de toda la 

teoría referente al curso, lo que sirvió como herramienta para efectuar un análisis del producto y 

de cuál sería la estrategia más adecuada a implementar. 

 

Para presentar la estrategia digital de la marca se abordarán diferentes temas como un análisis 

de la competencia referente a las páginas web relacionadas con el producto, la definición de nuestro 

buyer persona, la implementación de las líneas de contenido que llevaríamos y cada una de sus 

estrategias, la optimización de sitios web para motores de búsqueda, la página web, publicidad y 

anuncios en internet, entre otros. Todo esto para explicar a fondo el trabajo realizado durante el 

curso y a lo que se llegó como conclusión del trabajo de grado final. 

 

 

2. OBJETIVOS 

 
 

2.1 General 

 

Generar una estrategia de marketing digital para el producto LedPath, basados en los 

conocimientos adquiridos en el curso de Estrategias digitales para negocios, en la que se presente 

contenido informativo y de interés para las personas que usan la bicicleta como medio de transporte 

diario, que busca atraerlos hacia la marca y el producto y mostrarles la importancia de estar seguros 

a la hora de transitar por las vías de la ciudad.10 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

Identificar a las personas a las cuales va dirigido el contenido e información, pues es clave para 

entender que es correcto trasmitir. 
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Presentar el contenido propicio para presentar a los clientes potenciales del producto para que 

se sientan identificados con la marca y lograr generar una comunidad que interactúe entre sí y sea 

fiel a los productos. 

 

 

3. PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO 

 

 

3.1 Concepto del producto 

 

“LEDPath es un dispositivo con una luz LED visible tanto en el día como en la noche. Este 

delimita el carril de la bicicleta y reduce el riesgo de accidentalidad, con el fin de brindar mayor 

seguridad y tranquilidad en los trayectos del día a día.” (Grupo Producto LedPath) 

 

3.2 Cuadro de planeación estratégica del producto 

 

Tabla 1.Cuadro de planeación estratégica del producto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Grupo producto LedPath 

 

 

4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA 

 

 

Para realizar el análisis digital de la competencia se decidió tomar como referencia dos páginas 

web de marcas de accesorios para bicicletas estadounidenses, Wiggle y Giro. En primera instancia, se 

habían escogido paginas similares de marcas colombianas para tener una mejor visión acerca de lo que 

estas realizan y de acuerdo con esto, iniciar con la estrategia de contenido, pero al usar las herramientas 
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con las cuales se podía obtener información y estadísticas acerca de las marcas como, SimilarWeb, no 

se encontró mucha información acerca de estas por lo que se decidió usar marcas un poco más grandes 

y reconocidas con las cuales se pudiera trabajar. 

 

Al observar las páginas web de ambas marcas se observó que, presentan una amplia variedad 

de productos e información referente al ciclismo para los clientes que las visitan y cuentan cada 

una con herramientas importantes como su pasarela de pagos y una newsletter para captar 

información de los usuarios. A partir de ahí, pudimos darnos cuenta de que se debe trabajar en 

generar contenido que permita que el cliente interactúe un poco más con la marca y que sería muy 

útil incluir un chat e información de eventos referentes al ciclismo en nuestra página. 

 

Igualmente, ambas páginas cuentan con un buen rendimiento en cuanto a velocidad, 

seguridad, funcionalidad en el móvil y posicionamiento SEO, siendo Giro mejor que Wiggle en 

algunas de estas funciones como la velocidad y el posicionamiento SEO. 

 

En cuanto a las páginas de Facebook de estas marcas, no son muy constantes a la hora de hacer 

publicaciones con contenido útil para los usuarios, por lo que consideramos que este punto si será 

de gran importancia en nuestra estrategia ya que queremos atraer cliente pues tanto la marca como 

el producto son nuevos en el país y queremos que sean reconocidas por los clientes lo más rápido 

posible
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Tabla 2. Cuadro de resultados del análisis digital de la competencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Datos obtenidos de SimilarWeb, Website Grader y LikeAlyzer 
 

Autor: Realizada por el autor 
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5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA 

 

Figura 3. Definición del buyer persona  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: realizada por el autor 
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Tabla 4. Buyer persona  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Realizada por el autor 
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6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL 

 

 

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos 

 

Esta estrategia de contenidos cumple el papel más importante de toda la estrategia de marketing 

digital global, pues a partir de esto, se va a llevar a cabo todas las acciones pertinentes para hacer la 

presentación del producto más adecuada. Esta estrategia tiene como objetivo, inicialmente, atraer a los 

clientes potenciales del producto y posteriormente convertirlos en compras efectivas. 

 

6.2 Mix de la estrategia de contenidos 

 

Tabla 5. Matriz de contenidos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Realizada por el autor 

 

6.3 Estrategia de contenido de comunidad 

 

En cuanto al contenido que se presentará a la comunidad interesada en el producto, será enfocado 

a la información acerca de seguridad vial y beneficios del uso de la bicicleta para generar consciencia 

en los bici usuarios de la importancia de portar todos los implementos de seguridad al hacer uso de 

este medio de transporte. Igualmente, se mostrará contenido acerca de eventos relevantes de ciclismo 

de los que, como marca de accesorios de bicicleta, queremos hacer parte para generar una cercanía 

con los clientes. Esta línea será una de las más importantes del mix de contenido, pues nuestro 

principal objetivo, como ya se mencionó anteriormente, será dar a conocer la marca y el producto 

como un elemento necesario para sentirse seguro a la hora de transportarse en bicicleta. 
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6.4 Estrategia de contenido de marketing 

 

Para esta línea, se tendrá definido un espacio específico en el que se mostrarán cada una de las 

especificaciones y atributos del producto por medio de videos o anuncios interactivos, con el fin 

de que las características del mismo sean claras para el usuario y les resulte fácil su uso al 

adquirirlo. 

 

6.5 Estrategia de contenido institucional 

 

En la línea de contenido institucional, se tendrán en cuenta los proyectos que implementa la 

alcaldía en cuanto a las ciclo rutas y los bici usuarios para mantener informada a la comunidad 

acerca de los mismo, así como también se expondrán todos los requerimientos de seguridad que 

se le exigen a los bici usuarios para que transiten con seguridad y siguiendo las normas de tránsito 

como se debe. 

 

6.6 Estrategia de contenido de interacción 

 

Generar interacción con la comunidad es importante para crear una recordación del producto y forjar 

una relación de fidelidad con los clientes, por lo que se pretende crear un club de bici usuarios en el 

que los miembros interactúen entre sí con el fin de formar grupos de acompañamiento en los trayectos 

de la noche y generar mayor seguridad para los mismos. Además, se piensa hacer presencia en los 

eventos referentes al ciclismo en los que haremos presencia con los productos de la marca para tener 

una interacción mucho más cercana con los clientes. 
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7. POSICIONAMIENTO SEO OPTIMIZACION DE SITIOS WEB PARA 
 

8. MOTORES DE BUSQUEDA 
 

 

Tabla 6. Cuadro de posicionamiento SEO 
 

 
 

Fuente: Realizada por el autor 

 
 

Debido al enfoque que tiene la marca en torno al tema de la seguridad, la estrategia digital debe ir 

también de la mano con lo mismo. Por esta razón, es que se toma la iniciativa de relacionar el producto 

estrella LEDPath como una “luz de seguridad para bicicleta”, que es la keyword primaria seleccionada 

por nosotros y que es la descripción más acertada de lo que ofrece el producto. 

 

Es de notar que en realidad la iluminación de la vía es una forma clara de andar seguro para el 

bici usuario, por lo cual es de esperar que en los motores de búsqueda el posicionamiento SEO se 

logre escalar a las primeras posiciones dando una acción de respuesta a la búsqueda de estos 

términos clave.  
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9. ANUNCIO DE PAGO SEM 

 

 

El objetivo es atraer al cliente hacia la visita de la página web, mediante el posicionamiento de 

anuncios de pago en el motor de búsqueda que permitan estar en las primeras posiciones de luces 

led para bicicletas. 
 

 

 

Figura 7. Ejemplo de anuncio SEM  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Construida y editada por el autor. 
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10. PAGINA WEB 

 

 

Este es el concepto de página web que se tuvo en mente para la estrategia digital de LEDPath, 

donde se puede evidenciar a primera vista que es una página llena de contenido informativo y que 

además es interactiva con el usuario, objetivo primordial de la estrategia de la marca. 

 

Figura 8. Diseño de pagina web  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaborada en www.canva.com por el autor tomando imágenes de Google Images 

http://www.canva.com/
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10.1  Descripción de herramientas utilizadas para la construcción del concepto página 

web: 
 

Figura 9. Detalle de herramientas de la pagina web  
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Fuente: Elaborada por el autor. 

 

11. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET 

 

 

11.1  SEM, SEO y Campaña de correo electrónico. 

 

Los objetivos de la herramienta SEM es poder dar a conocer nuestro producto siendo los primeros 

en las listas de los buscadores, por la utilización de las keywords por ende, los clientes potenciales al 

buscar conceptos que nuestro producto supla esa necesidad aparezca en los primeros resultados de los 

buscadores más importantes sin olvidar que esto le permitirá a la marca obtener atracción ya que será 

más conocida para los diferentes usuarios no olvidando la conversión para la compañía ya que atrae al 

usuario y aún más importante lograr la venta del producto. 

 

Nuestro público objetivo es personas el cual les gusto las actividades físicas, la búsqueda de 

transporte alternativo más específicamente la bicicleta, además con la búsqueda de un accesorio 

para su método de trasporte que le brinde seguridad a la hora de hacer los recorridos de punta a al 

b sin importar horarios. 
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Figura 10. Ejemplo anuncio SEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Google search engine 

 

Los objetivos de la herramienta SEO es poner publicidad de nuestro producto en la parte superior 

de los buscadores para que siempre sea la primera opción para el consumidor a la hora de que busque 

palabras clave tales como: seguridad, bicicletas, luces led entre muchas otras palabras. 

 

Nuestro público objetivo son personas las cuales están buscando un accesorio el cual le permita 

ser más visibles para los peligros que se pueden encontrar en el recorrido de sus bicicletas, personas 

deportistas, jóvenes que piensen en diferentes tipos de transporte alternativo. 

 

Esta estrategia es totalmente de conversión llegando al usuario para promocionar el producto 

LedPath y lograr la venta de este para suplir la necesidad de seguridad que se busca. 



23 

 

  

Figura 11. Ejemplo posicionamiento SEO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Google search engine 
 

 

 

11.2 Pop Up 

 

Figura 12. Anuncio pop up página web  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Construida por el autor 

 

 

Con el objetivo de generar interacción y atracción mediante las barras donde se pide la información 

de nombre y correo, se crea un Pop up que le va a aparecer a los usuarios de bicicleta después de un 

determinado tiempo en la página oficial y en las páginas de productos afines a 
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LEDPath, con el cual, para incrementar la base de datos de usuarios de bicicleta interesados en el 

producto, a cambio de los datos personales, los usuarios reciben un código de descuento que 

podrán redimir en las compras on-line. 

 

 

12. ESTRATEGIA EN REDES 

 

 

El objetivo de las redes sociales es promocionar el producto en la ciudad de Bogotá teniendo 

una segmentación de producto de personas de 25 años en adelante, además de esto pensamos que 

sean personas con tendencias al gusto deportivo para las diferentes modalidades teniendo una 

estrategia mixta que sería de interacción como de conversión para lograr atraer el mercado objetivo 

y obteniendo la compra de este. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figuras 13 y 14: Ejemplos de publicidad en Facebook e Instagram 

 

Fuente: Realizada por el autor 
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13. CAMPAÑA DE EMAIL MARKETING 

 

 

Los objetivos de la campaña de correo electrónico es tener una relación frecuente con nuestros 

clientes o clientes potenciales para otorgarles también información acerca de eventos en la ciudad que 

les permita obtener un valor agregado a estas campañas creando un vínculo con nuestro usuario 

permitiéndonos cada vez agrandando nuestra base de datos de clientes potenciales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura15. Ejemplo de email marketing 

 

Fuente: Realizada por el autor 



26 

 

 

 

14. CONCLUSIONES 

 

 

“Seguridad en la vía, Seguridad en tu vida”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Es fundamental reconocer la importancia del contenido para la construcción de la 

estrategia digital del producto, ya que la seguridad es el principal mensaje que quiere 

transmitir la marca.


 Es necesario tener canales de contacto directos con el usuario para mantenerlo al tanto 

de novedades de la marca y de eventos relacionados a la misma


 La campaña de e-mail marketing es una parte clave para establecer una relación de 

confianza a modo informativo con cada usuario


 La construcción de la estrategia en redes debe ir ligada siempre con el tema de la 

seguridad, además de promocionar el producto estrella se debe enfocar en instruir al bici 

usuario en todo tipo de normatividad relacionada al uso de la bicicleta.
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