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Glosario

Atencion primaria en salud: Esta enfocado a la poblacion general, en busca de una
atencion desde un nivel preventivo de las enfermedades, el tratamiento, la rehabilitacion y los
cuidados paliativos; con la mayor celeridad posible (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS],
2023).

Atencion integral centrado en la persona: Las instituciones de salud no estan llamados
solamente a tratar la enfermedad, en cambio si a identificar las necesidades de las personas;
permitiendo una atencion continua desde la prevencion hasta la recuperacion. El enfoque de este
concepto busca proporcionar una prestacion de servicios de salud orientados a garantizar y
promover equidad en el acceso, calidad, capacidad de respuesta y participacion, eficiencia y
resiliencia (OMS, 2025).

Demanda en salud: Refiere a la cantidad y el tipo de servicios de salud que las personas
necesitan y estan dispuestas a utilizar, de acuerdo con sus condiciones de salud, preferencias y
capacidad de pago. Los factores que inciden son el nivel de ingresos, el precio de los servicios, la
calidad de la atencion, la informacién disponible, las expectativas y actitudes de los usuarios.
(Lavandeira Hermoso, 2023)

Intraemprendimiento: Busca incentivar a los empleados el desarrollo de ideas
innovadoras en las empresas desarrollando proyectos que generan valor para las instituciones. Es
una oportunidad para identificar posibles problemas, con su respectiva solucion; generando a
equipo de trabajo un ambiente de cambio y fortalecimiento (Randstad, 2025).

Radiaciones ionizantes: “Se usa en procedimientos de atencion médica para ayudar a los
proveedores a encontrar las causas de los sintomas (diagnostico) y a manejar o tratar afecciones”

(Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades [CDC], 2023).



Anexo A. Estado de resultado
Anexo B. Capitulo Financiero

Anexos
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Resumen ejecutivo
Implementacion del Servicio de RX en El Bordo, Patia para el Fortalecimiento de la

Atencion en Salud

El proyecto de AG IPS se enfoca en la implementacion del Servicio de RX en El Bordo,
Patia a fin de fortalecer la atencion en salud de la poblacion del municipio del Bordo, Patia,
Cauca, Colombia. Este proyecto busca ofrecer una atencion integral por medio de esta tecnologia
médica.

El servicio de RX es de oferta limitada en el municipio debido a factores geograficos y de
infraestructura. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) concentran la oferta de
servicios de salud en la capital caucana, dejando de lado aquellos municipios de dificil acceso,
los cuales requieren de un mayor esfuerzo en su operacion, viendo esto reflejado en un mayor
costo financiero.

El objetivo principal es brindar de manera oportuna y de calidad los servicios de salud
que la poblacion requiera. La ventaja competitiva de AG IPS radica en su capacidad para
identificar las necesidades de atencion médica de la poblacion y de esta manera definir los
servicios esenciales que se deben ofrecer en el municipio y sus alrededores. Para plantear
posibles soluciones se requiere entender la realidad de la poblacion generando una visién amplia
de la problematica en salud de la comunidad, permitiendo plantear soluciones ajustadas, en busca
de resultados en salud mas visibles en el municipio de Patia y sus alrededores.

El nivel de avance del intraemprendimiento para AG IPS incluye la realizacion de estudios
de viabilidad y la implementacion del servicio de RX en El Bordo, Patia.

En cuanto a la oportunidad de mercado, se espera cubrir una demanda significativa en

una region con limitaciones en la oferta de servicios de salud especializados, lo que se traduce en
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un mercado potencialmente grande y en crecimiento. En este sentido también es valido realizar
un analisis un poco mas amplio donde tenemos escenarios de incertidumbre y corrupcion entre
los actores del sistema salud en la region y en Colombia. Una vez estudiado el panorama lograr
generar estrategias que permitan a la empresa un punto de equilibrio y calcular el retorno de la

inversion (ROI).

Los costos previstos del intraemprendimiento estan estimados en ochocientos millones de
pesos moneda corriente ($800.000.0000), con financiamiento proveniente de recursos propios
y/o inversionistas. Los principales resultados esperados incluyen el aumento de acceso a
tratamientos médicos, mejora en la calidad de vida de la poblacion y una respuesta efectiva ante

emergencias médicas, lo que contribuird al bienestar general de la comunidad.

Palabras clave
Servicios de salud, resolutividad, atencion primaria en salud, remisiones y ayudas

diagnosticas.
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Abstract

Implementation of the X-ray Service in El Bordo, Patia, to Strengthen Healthcare

The AG IPS project focuses on implementing an X-ray service in El Bordo, Patia, in
order to strengthen healthcare for the population of the municipality of El Bordo, Patia, Cauca,
Colombia. This project seeks to offer comprehensive care through this medical technology.

X-ray services are limited in the municipality due to geographical and infrastructure
factors. Health service providers (IPS) concentrate their services in the capital of Cauca, leaving
aside those municipalities that are difficult to access, which require greater effort to operate,
resulting in higher financial costs.

The main objective is to provide the health services that the population requires in a
timely and high-quality manner. The competitive advantage of AG IPS lies in its ability to
identify the medical care needs of the population and thus define the essential services that
should be offered in the municipality and its surroundings. In order to propose possible solutions,
it is necessary to understand the reality of the population, generating a broad vision of the
community's health problems, allowing for tailored solutions to be proposed in search of more
visible health results in the municipality of Patia and its surroundings.

The level of progress of intrapreneurship for AG IPS includes conducting feasibility
studies, evaluating the population's perception of current services, and implementing the X-ray
service in El Bordo, Patia.

In terms of market opportunity, it is expected to meet significant demand in a region with
limited specialized health services, which translates into a potentially large and growing market.

In this regard, it is also valid to conduct a slightly broader analysis where we have scenarios of
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uncertainty and corruption among actors in the health system in the region and in Colombia.
Once the landscape has been studied, it will be possible to generate strategies that allow the
company to break even and calculate the return on investment (ROI).

The anticipated costs of the intrapreneurship are estimated at ($800.000.000), with
financing coming from own resources and/or investors. The main expected results include
increased access to medical treatment, improved quality of life for the population, and an
effective response to medical emergencies, which will contribute to the overall well-being of the

community.

Keywords

Health services, problem solving, primary health care, and diagnostic aids.
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Introduccion

AG Salud SAS, es una empresa Caucana, registrada en la Camara de Comercio, en agosto
13 del 2008 dedicada a la asesoria, consultoria y prestacion de servicios de salud dentro del
S.G.S.S.S. fue creada por intermedio del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo FONADE
ahora llamado Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial, En Territorio; el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA y ejecutado por el Fondo Emprender con apoyo de la
Presidencia de la Republica de Colombia (AG Salud, 2025b).

A lo largo de los afios, AG, ha hecho presencia en 10 departamentos: Bogota, Caqueta,
Cauca, Cesar, Huila, Narifio, Quindio, Risaralda, Tolima y Valle. Los servicios de consultoria y
asesorias corresponden a: Recuperacion de Cartera y Saneamiento Contable, Asesoria Juridica en
Salud, Contratacion en Salud, Facturacion en Salud, Auditoria de Cuentas Médicas.

La sede principal esta ubicada en Popayan la capital del departamento del Cauca; esta
empresa tiene certificacion por ICONTEC del proceso de conciliacion de cartera y liquidacion
que demuestra el compromiso con la calidad y la excelencia en todo lo que se hace. Ha contado
con mas de doscientos (200) colaboradores y ha logrado realizar el cruce de aproximadamente
dos mil ochocientas (2.800) carteras y liquidar mas de seis billones de pesos en valores de
contratos de prestacion de servicios de salud a lo largo de sus afios.

Ampli6 su portafolio en 2020, como Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
los servicios de AG-IPS corresponden a: Caracterizacion de la poblacion, Programas de atencion
a pacientes con enfermedades cronicas, Demanda Inducida. Con servicios de salud para la
atencion integral de los usuarios, de los programas de hipertension y diabetes del municipio de

Patia. Posteriormente con presencia en otros municipios y luego en el departamento del Valle.
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El objetivo de AG Salud SAS es la implementacion de un servicio de rayos X en el
Bordo Patia para continuar prestando servicios de salud con calidad garantizando la prestacion
efectiva del derecho fundamental a la salud en Colombia. Existe un compromiso en mantener y
mejorar constantemente la calidad de los servicios que se ofrecen, con el objetivo contribuir al
bienestar de las comunidades. La mision es seguir siendo un aliado confiable en el cuidado de la
salud de la poblacion patiana, trabajar incansablemente para mejorar la accesibilidad a los
servicios de salud y aportar en la construccion de un futuro més saludable para todos.

En un escenario de incertidumbre se requiere contemplar las variables, los retos y las
dificultades presentes en la actualidad, para viabilizar una inversion de esta magnitud en un
municipio de categoria 5 en el marco del conflicto armado, donde los actores buscan concentrar
las rentas en Popayén y no la distribucion de servicios en los territorios. Adicionalmente, donde
el tnico competidor es una Empresa Social del Estado (ESE), que cuenta con una proteccion
especial del Estado, que hasta el momento no desarrolla capacidad instalada suficiente para la
atencion del nimero de pacientes a cargo; dejando de lado la relevancia de los indicadores en
salud que son los que permiten tomar decisiones y mejorar la gestion realizada y con
limitaciones para asegurar la atencion integral centrada en la persona que busca mejorar el
acceso a los servicios de salud.

Antecedentes

El Bordo es la cabecera municipal del municipio de Patia en el departamento de Cauca,
Colombia; segun el Ministerio de Salud (2025) cuenta con una poblacién de 39.865, a una
distancia de 85 Km de Popayéan - capital del departamento del Cauca. El area municipal es de
723 km2 y limita por el Norte con El Tambo y La Sierra, por el Este con La Sierra y Bolivar, por

el Sur con Sucre y Mercaderes y por el Oeste con Balboa y Argelia. Con limitados servicios de
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salud de calidad y accesibilidad a la poblacion debido al estado de las vias y caracteristicas

propias de la zona. AG esta ubicada en el barrio Balboita Carrera 2 con calle 6 esquina (ver

figura 1).

Figura 1.

Division politico-administrativa
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de Cauca (Colombia), por Wikipedia, 2025.



Figura 2.

Poblacion Potencial Beneficiaria del Servicio Bordo Patia Cauca

Fuente: Adapatado de Herramientas del IGAC, Supermap.

Tabla 1.

Codigos Divipola Patia
Codigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre
19 Cauca 19532  Patia 19532000 EIl Bordo
19 Cauca 19532  Patia 19532001 Brisas
19 Cauca 19532  Patia 19532003 Don Alonso
19 Cauca 19532  Patia 19532004 Galindez
19 Cauca 19532  Patia 19532005 La Fonda
19 Cauca 19532  Patia 19532006 La Mesa
19 Cauca 19532  Patia 19532008 Patia
19 Cauca 19532  Patia 19532009 Piedrasentada
19 Cauca 19532  Patia 19532010 Pan de

Azucar

19 Cauca 19532  Patia 19532012 Sajandi
19 Cauca 19532  Patia 19532013 El Estrecho
19 Cauca 19532  Patia 19532014 El Hoyo
19 Cauca 19532  Patia 19532025 Santa Cruz
19 Cauca 19532  Patia 19532032 Palo Mocho

Fuente: tomado de Geovisor de Consulta de Codificacion de la Divipola, por DANE, 2025
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Figura 3.

Cifras de aseguramiento Patia

¢ Volver al informe + CIFRAS MUNICIPIO : PATIA

DICIEMBRE-2023 DICIEMBRE-2024 JUNIO-2025 JULIO-2025 AGOSTO-2025

Contributivo 3.338 3432 3420 3330 3.364

Subsidiado 29.025 28673 28620 28700 28614

Excepcion & Especiales 894 900 912 920 919

Afiliados 33.257 33.005 32952 32950 32897

Poblacion DANE 38543 39603 39800 39833 39.865

Cobertura 86,29 % 8334%  8279%  8272% 82,52 %

Afil. Subsidiado sin SISBEN IV 3.561 2.885 299 299 2995
Afil.Pob.Especiales Subsidiado sin SISBEN IV 946 737 769 769 769
Afil. de Oficio sin SISBEN IV 2 12 4 4 4

Afil. Régimen Sub. No Pobre, No Vulnerable 3 1 0 0 1

Fuente: tomado de Cifras de aseguramiento salud, por Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2025.

De esta manera queda claro que a lo largo de los afos 23 a julio 25 hay una afiliacién
alrededor de los 33 mil habitantes que corresponde al 83% en promedio del total de la poblacion
y que, mayoritariamente pertenece al régimen subsidiado que en promedio esta por los 28500
habitantes con lo cual el intraemprendimiento encuentra una oportunidad de financiamiento

importante.
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Figura 4.

Porcentaje de cobertura-aseguramiento en Salud Patia.
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Nota: La poblacion del Bordo Patia tiene una cobertura en salud del 85.24% a corte de ;agosto del
2025. Tomado de Cifras de aseguramiento salud, por Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2025.

Se aprecia que en el caso del municipio del Patia el porcentaje de afiiacion es inferior al
del Cauca y el del nive nacional, lo cual debe ser revisado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social porque es preocupante que cerca de un 18% de la poblacién DANE no esté
afiliada enel municipio.
Figura 5.

Porcentaje de afiliados EPS en Patia

Cantidad de Afiliados por EPS

REGIMEM EPS CONTRIBUTINVG ESPECIALES,/EXCEPCIOM SUBSIDIADD TOTAL
MOMEBRE EMNTIDAD Afiliados * Afillados % Afiliados % Afiliados %%
ASMETSALUL EPS | 1.183 35,46% 26.043 91,01% 2T7.236 82, 79%
NUEVA EPS | 2.050 60,94% 2477 8,66% 4.527T 13.76%
REGIMEM DE EXCEPCION 919 100,009 019 2, 79%
EPS 505 120 3.57T% o4 0,33% 214 0.65%
SALUD TOTAL EPS 1 0,03% 1 0,00%%

Total | 3.364 100,00% 919 100,005 28.614 100,00% 32.897 100.00%
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Fuente: Tomado de Cifras de aseguramiento salud, por Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2025.

Se observa que 82,79% de los afiliados estan en Asmet Salud EPS y el 13,76% en Nueva
EPS con lo que mas del 95% esta en dos EPS, ambas intervenidas por el gobierno, lo cual genera
la expectativa de que su capacidad y estabiildad en el funcionamiento mejore progresivamente.

AG SALUD, busca prestar servicios de salud de manera integral para esta poblacion
teniendo en cuenta que actualmente la region carece de instalaciones que ofrezcan servicios de
salud de rayos X, con alta tecnologia lo que resulta en dificultades para los residentes a la hora
de acceder a tratamientos médicos apropiados y oportunos. Por su parte AG salud cuenta con
servicios habilitados de medicina general, psicologia, nutricion, fisioterapia, toma de laboratorio,
electrocardiogramas y ecocardiograma, especialidades y supraespecilidades; correspondientes a
primer y segundo nivel de atencion en salud.

Desde el punto de vista epidemiologico, encontramos que el uso de los rayos X como
parte del paquete de imagenes, diagndsticas a su vez parte integral de la cadena tecnoldgica de
apoyo a la atencion integral constituye una herramienta bésica y transversal a practicamente
todas las patologias que pueda presentar una poblacion en algin momento de la historia natural
de la enfermedad. Se pueden agrupar todos los eventos en tres grandes categorias: las
enfermedades transmisibles, las enfermedades no transmisibles y el trauma todas ellas
distribuidas en diferente frecuencia a través del curso de vida.

El primer grupo de las enfermedades en algin momento del curso de la enfermedad,
pueden requerir examenes de rayos X, por ejemplo, todas aquellas infecciones con

sintomatologia respiratoria; en esta categoria encontramos que todos los grupos etarios son
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susceptibles de padecer con alta frecuencia infecciones siendo la mas importante, la infeccion
respiratoria aguda en los menores de cinco afios.

El segundo grupo afecta predominantemente a la poblacion adulta y adulta mayor y se
destacan las enfermedades Cardio cerebrovasculares, la enfermedad pulmonar, obstructiva
cronica, el cancer y otras enfermedades degenerativos.

Finalmente, en la categoria de trauma resaltan los accidentes de transito, principalmente
aquellos relacionados con el uso de la motocicleta, las lesiones relacionadas con el trabajo
agricola y minero y las afectaciones relacionadas con el conflicto armado; los eventos
relacionados con esta categoria afectan principalmente a la poblacion adulta,

A continuacion, se presenta la piramide poblacional del Departamento del Cauca y el
comportamiento epidemiologico de los principales eventos de las categorias senaladas, para
finalmente hacer una proyeccion de la demanda potencial.

Figura 6.

Piramide poblacional Departamento del Cauca
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Fuente: Tomado de Analisis de Situacion de Salud Participativo 2024, por Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2024,

En el caso del Departamento del Cauca, la piramide poblacional tiene una configuracion
segun el analisis de situacion de salud del Cauca entre paréntesis Asis del afio 24, que
corresponde al comportamiento general de los municipios de este departamento todos loa cuales
tienen un configuracion etaria similar en la medida que comparten condiciones demograficas
geograficas y socio econdmicas relativamente similares, en donde la poblacion menor de 18 afios
todavia es una base amplia como todavia sucede en los municipios de predominancia rural y se
observa que la poblacion de adulto mayores comienza a tener un mayor volumen. La primera
consecuencia, de esta piramide poblacional en términos de comportamiento epidemiologico y
demanda potencial es que las tres categorias sefialadas encuentran una base poblacional bastante
amplia en todos los grupos del curso de vida y por lo tanto susceptibles de requerir un analisis de
rayos X dentro del proceso diagnostico.

En la siguiente tabla se observa el comportamiento epidemioldgico de los eventos mas
importantes dentro de las categorias sefialadas en el Departamento del Cauca seglin el Analisis

de Situacidon de Salud-ASIS 2024 con datos desde 2014 hasta 2023



Figura 7.

Principales causas de morbilidad ambos sexos. Departamento del Cauca 2014-2023
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Fuente: Tomado de Andalisis de Situacion de Salud Participativo 2024, por Ministerio de Salud y

Proteccidn Social, 2024.

En el primer grupo o categoria de enfermedades transmisibles la tabla nos muestra que
desde 2014 hasta 2023, las enfermedades infecciosas y las infecciones respiratorias se llevan

aproximadamente el 95% de la frecuencia de esta categoria, todas ellas en curso de la historia

natural de la enfermedad alguin momento del curso de la enfermedad requieren o pueden requerir

un examen de rayos X.

En el segundo grupo de enfermedades no transmisibles la tabla, nos muestra que el

primer lugar es ocupado por las enfermedades cardiovasculares y a lo largo de los afios desde el

2014, hasta el 2023, el porcentaje fluctua entre el 14.86%, el afio mas bajo 2018, hasta 24.88%

en el ano 2020, mientras que en el afio 2023 la frecuencia es de 22, 30%. Le siguen las
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enfermedades o condiciones orales, que no son susceptibles de la una radiografia con el equipo
que se esta analizando en este intra-emprendimiento, pero refleja la demanda de examenes de
RX.

En tercer lugar, se sefialan las enfermedades musculoesqueléticas que tienen un rango
que va desde 8.41% en el afio 2018 hasta el 13.63% del 2023. Aunque el porcentaje es bajo las
neoplasias malignas y otras neoplasias desde el afio 2021 vienen representando porcentajes entre
el 4 y el 5%. De esta manera queda claro que el perfil epidemiologico del Departamento del
Cauca que es muy similar al del municipio del Patia presenta altas frecuencias de eventos que en
algin momento requieren para el andlisis diagnostico de la practica de un examen de rayos X.

Finalmente, en el tercer grupo se puede observar que el trauma ocupa alrededor del 95%
de las frecuencias a lo largo de todos los afos e indefectiblemente su manejo requiere de
examenes de rayos X.

En términos de demanda efectiva y demanda potencial se analiza la informacion
proveniente del Sistema Integrado de Informacion SISPRO, para todas las atenciones (examen
de rayos X), todas las personas atendidas (que se les practicd un examen de rayos X) y las
frecuencias de uso (el nimero de atenciones por persona por afo) durante los afios 2022, 2023 y

2024 en el municipio de Patia en la totalidad del departamento del Cauca en la siguiente figura.

Figura 8.

Total atenciones servicios rayos X Patia y Cauca

2022 2023 2024
Municipio Atenciones Personas | Frecuencia Ateiiciones Personas | Frecuencia Kiencionss Personas | Frecuencia
Departamento atendidas de uso atendidas de uso atendidas de uso
Patia 7,236 4523 1.60 7,846 4,609 1.70 7,279 5,601 1.30
Cauca 114,765 68,567 1.67 242 535 134,621 1.80 234,388 173,853 1.35

Fuente: Fuente: Informacion tomada de bases de datos Sispro, Registro individual de prestacion

de servicios de salud corte 7 de diciembre de 2025.
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Se observa entonces que en el municipio del Patia en el afio 2022 fueron practicados

7.236 examenes de rayos X a 4.523 personas; en 2023 se realizaron 7.846 examenes de rayos X

a 4.609 personas y finalmente en 2024 se precticaron 7.279 examenes de rayos X a 5.601

personas. De esta forma la frecuencia de uso fue de 1.6 examenes por persona afio en 2022, 1.7

en 2023 y 1.3 en 2024. Llama la atencién que al revisar el comportamineto de estas variables

para el departamento del Cauca en el mismo periodo se duplicaron el nimero de examenes de

rayos X, mientras que las frecuencias de uso tuvieron una tendencia relativamente similar al

municipio del Patia, con lo cual se puede inferir una concentracion y crecimiento del mercado

para los rayos X en el Departamento y un comportamiento estable de leve crecimiento en el

municipio del Patia. Sefialando una disminucién de la oferta mas que una contraccion de la

demanda como se observard en la siguiente apartado.

Por su parte en la siguiente figura se presenta el numero de atenciones y personas

atendidas segun el lugar donde se practico el examen de rayos X a nivel del municipio del Patia,

el resto del departamento del Cauca y el resto del pais.

Figura 9.

Total atenciones servicios de rayos X, Patia, Cauca y el resto del pais.

4

4

2022 2023 2024
Atenciones Fetsonigs Atenciones Parsonas Atenciones Personas
Localizacion del prestador atendidas atendidas atendidas
Municipio del Patia 4,056 2,780 4,679 3,020 3,848 3,288
Resto del departamento del Cauca 2,740 1,497 2,464 1.298 2,815 1,887
Resto del pais 440 246 703 291 616 426
Total 7,236 4,523 7,846 4,609 7,279 5,601

Fuente. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Registro Individual de Prestacidn de Servicios de Salud disponible en cubos_sispro.gov.co

Fuente: Informacion tomada de bases de datos Sispro, Registro individual de prestacion de

servicios de salud corte 7 de diciembre de 2025.
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En esta figura se puede apreciar que del total de examenes de rayos x en cada uno de los
afios 2022 a 2024, solo un poco mas de 50% se realizaron directamente en el municipio del Patia
y entre el 44 y el 48 % se practicaron ya sea en otro lugar del departamento, seguremente en su
gran mayoria en Popayan, o en otros departamentos del pais, con lo cual queda claro que casi la
mitad de la demanda efectiva sin ninguna justificacion de orden técnico o finaciero dejo de
atenderse en el municipio del Patia imponinedo mayores costos, tiempos y dificultades a la
poblacion del mismo, ya sea por razones contractuales de las aseguradoras o por una debilidad de
la oferta existente en el mismo municipio, argumento fundamental en la estructuracion del
intraemprendimiento de AG salud.

Solo en el afio 2024 en el Municipio del Patia se hicieron 3.848 exdmenes de Rayos X,
mientras que 2.815 se hicieron en otro lugar del departamento del Caucay 616 en otro lugar del
pais. Es decir, en general si se fortaleciera la oferta en el Municipio del Patia podrian haberse
realizado 3.421 estudios adicioanales a los 3.848 que si se realizaron, generdndose una
oportunidad objetiva para el intraemprendimiento de AGSalud.

Ahora bien, si se calcula la demanda potencial aplicando la formula clasica de multiplicar
la frecuencia de uso de 1,3 para el afio 2.024 por el total de poblacion del municipio del Patia que
es de 39406 habitantes se llegaria a 51227 estudios por afio, lo cual significa que el rango
potencial de estudios se extiende por afio entre mas de 7.000 y podria llegar por encima de los 50
mil estudios.

De esta forma para AG salud existe una oportunidad objetiva que inicia tanto en el
nimero de examenes (3.421) que no se realizaron en el municipio y que podrian hacerse con el
equipo descrito para el intraeprendimiento hasta un valor que puede crecer segiin mejoren las

condiciones de acceso, la calidad de la atencion y del gestion del riesgo. Adicionalemte las
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dificultades de oportunidad, calidad y continuidad en la prestacion de servicio por parte del
prestador publico, unica oferta disponible en el municipio, generan una oportunidad de un mayor
numero de examenes a realizar por parte de AG salud, lo cual dependera definitivamente de la
voluntad de la aseguradorora y de la gestion de AG salud frente a las mismas y frente a la
comunidad.

La distancia a centros médicos limita la oferta de servicios generando a la poblacion
barreras significativas para recibir atencion médica especializada, diagnodsticos precisos y
tratamientos efectivos. La implementacion de servicio de RX contribuye a descongestionar los
niveles mas complejos, optimizando asi la red de servicios. El impacto es mayor cuando los
servicios de diagndstico son prestados en el primer nivel de atencion, integrando las redes de
servicios con la capacidad de respuesta logrando la alta resolutividad que requieren los pacientes.
En las zonas rurales, esto no s6lo mejora los indicadores clinicos, sino que también reduce los
costes para el usuario disminuyendo el gasto de bolsillo.

La apertura de los servicios de RX de AG- IPS se propone llenar este vacio, al disponer
para la comunidad de un equipo que permita garantizar un servicio de salud pertinente, adecuado
y apropiado que garantice la calidad de vida de los habitantes y permita una respuesta rapida
incluso en casos de urgencias médicas.

Con el proposito de lograr esta meta, por medio de este proyecto se enfoca en una serie
de actividades que se llevan a cabo de manera integral. En primer lugar, se busca realizar una
identificacion de los servicios de RX disponibles actualmente en el Bordo Patia, con el fin de
comprender la oferta existente.

En un segundo plano, el proyecto se orienta hacia la identificacion de las necesidades de

apoyos diagnodsticos de la poblacion. Para lograr esto, se llevard a cabo un estudio de los
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servicios demandados por la poblacion de ASMET SALUD que segun se identifico en la
informacion reportada es la entidad con mayor nimero de pacientes en el Patia con esta
informacion analizar la necesidad de la comunidad, identificando patrones de enfermedades y
factores de riesgo. Simultaneamente, se establecera la necesidad del estudio de mercado para
comprender las demandas de atencion de la poblacion y mapear las posibles reglas de juego en
un escenario de incertidumbre cuando existe un prestador de servicios de salud del estado con
una proteccion especial.

Este enfoque tiene como objetivo final determinar las prioridad o impacto de los servicios
de RX a ofrecer en el municipio. Ademas, se busca definir los elementos esenciales que AG-IPS
debera considerar al abrir este nuevo servicio, asegurando que los servicios proporcionados estén
alineados con las necesidades reales de la poblacion y de la EPS presentes en la zona.

De esta manera en la primera parte de documento abordara la problematica de la
accesibilidad a servicios de radiologia (RX) en El Bordo, Patia, destacando las limitaciones en
infraestructura y atencion médica especializada. El enfoque siguiente describe el proyecto de
apertura de servicios de radiologia (RX) por parte de AG-IPS, presentando un analisis de
necesidad de la poblacion, la oferta actual de servicios y la demanda de atencién en la region.
Para finalizar se describiré el impacto en la comunidad en la oportunidad de la prestacion de la
ayuda diagnostica.

A continuacion, el documento aborda elementos organizativos claves para la
implementacion del intraemprendimiento, describiendo la estructura interna de la empresa, el
talento humano a cargo de la ejecucion de las actividades y los aspectos legales necesarios para

su funcionamiento. Mas adelante, se presenta la descripcion de las operaciones, detallando las
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instalaciones, la infraestructura tecnoldgica, los requisitos de produccion, las estrategias de
financiacion y el plan financiero asociado.

La siguiente seccion desarrolla la estrategia de relacion con los clientes por lo que se
plantea estrategias de comunicacion, el proceso de ventas con sus tarifas diferenciales y el plan
de marketing, que analiza la investigacion de mercado, las barreras de entrada, la competencia,
los precios y los canales de distribucion.

Finalmente, el documento concluye con las referencias bibliograficas que respaldan el
marco tedrico y los andlisis realizados, seguidas de los apéndices, que incluyen documentos
complementarios como graficos, presupuestos y otros insumos relevantes.

Concepto del Intraemprendimiento

El intraemprendimiento en el contexto empresarial implica estudiar como las
organizaciones pueden promover una cultura emprendedora a nivel interno, fomentando la
generacion de ideas innovadoras (Mazacon Gomez et al., 2024). Las ideas deben estar guiada
proyectando como proyectos que generen valor, un posicionamiento y una evolucion en las
organizaciones.

El objetivo principal del proyecto sera continuar promoviendo la innovacion y el
crecimiento empresarial. Este ejercicio permite al equipo de trabajo identificar oportunidades de
cambio y fortalecimiento de la entidad a través de atenciones integrales. La cultura innovadora
requiere de un trabajo continuo, donde las ideas se estudien y sean tenidas en cuenta para su
materializacion, luego de su estudio de viabilidad, para implementar recompensas por este

ejercicio tan importante para las entidades.



34

Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio en el contexto del intraemprendimiento en AG Salud, como entidad
con servicios de primer y segundo nivel, se enfoca en ofrecer un servicio de radiologia de
manera complementaria a los servicios prestados actualmente, mejorando la experiencia del
paciente, permitiendo la EPS, contar con un portafolio amplio que resuelva las necesidades de su
poblacion. Este enfoque responde directamente a la mision, que es proporcionar servicios
integrales, eficientes y confiables a los pacientes, con un equipo altamente calificado y
comprometido con la mejora continua.

Este nuevo servicio permite dar cumplimiento de la mision de AG Salud en miras de la
expansion de su alcance y la diversificacion los servicios. A nivel administrativo esta entidad
tiene un gran recorrido logrado un reconocimiento local. No obstante, los servicios asistenciales
en salud se pueden fortalecer en el nivel complementario para lograr mayor resolutividad; donde
sea el paciente quien perciba la atencion integral al acceder directamente a servicios de ayudas
diagnosticas de manera oportuna.

En este mismo sentido el asegurador (EPS) se beneficia fortaleciendo su red con la
disminucién de la fragmentacion de la prestacion de los servicios de salud a su poblacion,
favoreciendo la optimizacion del gasto en salud, menor necesidad de remisiones y la mejor
resolutividad en territorio del plan de manejo para los pacientes. Esta iniciativa de
intraemprendimiento permitird a AG Salud ampliar el portafolio de servicios, abriendo nuevas
oportunidades de crecimiento y contribuyendo a la consolidacion de la posicion como lider en el
sector de la salud.

El proyecto intraemprendedor refuerza la mision al ampliar y diversificar los servicios de

salud, manteniendo la excelencia en calidad, eficiencia y satisfaciendo las necesidades
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cambiantes de los pacientes. Esto se traducira en una mayor calidad de vida y bienestar para la
comunidad a la que servimos, al tiempo que impulsara el crecimiento y el éxito continuo de AG
Salud. El intraemprendimiento aporta significativamente a la vision a largo plazo de la empresa y
tiene el potencial de transformar el negocio actual en varios aspectos:

Primero al ofrecer servicios administrativos y asistenciales en salud se diversifica el
alcance, llegando a nuevos segmentos de clientes que pueden no haber sido atendidos de manera
Optima antes. Esto aumentara nuestra base de clientes y, por lo tanto, generard un crecimiento
sostenible. Los posibles clientes serian las aseguradoras principalmente del régimen subsidiado
con mayor numero de afiliados en el Patia y sus alrededores, asi como los pacientes que acudan
de manera particular por los servicios de salud ofrecidos por la institucion.

Segundo, la implementacion del intraemprendimiento puede permitir considerar la
posibilidad de expandir la operacion a nuevas regiones, lo que aumentaria la presencia
geografica y oportunidades de negocio.

Tercero, al diversificar las fuentes de ingresos y atender a un publico mas amplio, es
posible mejorar en el flujo de recursos. Este aumento en los ingresos puede respaldar inversiones
adicionales en tecnologia, personal y calidad de servicio.

Cuarto, al ofrecer servicios de salud mas humanizados y eficientes, se contribuye a
fortalecer la marca AG salud y mejora la reputacion en el sector de la salud. Esto, a su vez,
atraerd a mas clientes y socios comerciales.

Por otro lado, promover la cultura de intraemprendimiento, fomenta la innovacion y la
mejora continua en la empresa. Esto asegura estar a la vanguardia de las mejores practicas y de

los avances tecnoldgicos.
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Todo lo anterior exige un cuidadoso anélisis de la relacion oferta/demanda que permita
establecer las oportunidades y los riesgos financieros que se deben asumir y mitigar por tratarse
de una region apartada en medio del conflicto en el sur del Cauca.

Descripcion del Intraemprendimiento y su Aporte al Portafolio de Productos y/o Servicios
de la Empresa

El intraemprendimiento esta enfocado en la apertura de servicios de radiologia ionizante,
particularmente un equipo de rayos X fijo para la IPS AG salud representando una evolucion
para la entidad, que permite consolidar la empresa la cual se encuentra comprometida con la
mejora continua en la prestacion de servicios de salud. A través de esta iniciativa, se buscara no
solo satisfacer las necesidades actuales de los pacientes, sino también anticiparse a las demandas
futuras, promoviendo la salud y el bienestar en la comunidad.

La IPS al estar equipada con tecnologia para diagnosticos precisos asegura resultados
confiables y rapidos. AG SALUD busca brindar una solucion integral a las necesidades de
atencion médica de los pacientes.

En un compromiso con la accesibilidad, la ubicacion de la instalacion es estratégica
ofreciendo horarios flexibles para adaptarnos a las necesidades de los pacientes. De esta manera,
la IPS elimina barreras de acceso a este tipo de servicios, dado que en la actualidad deben
desplazarse a Popayén o Pasto enfrentdndose a mayores costos y tiempos, asi como, graves
problemas de oportunidad.

Descripcion de los precios segiin la matriz de homologacion y tarifas de servicios de
salud afio 2025:

El siguiente texto presenta la matriz actualizada entre los servicios de salud definidos en

la Resolucion 2336 de 2023 y la Resolucion 2641 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion
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Social. Incluye también el cédigo SOAT homologado y la tarifa SOAT vigente para el afo 2025,

con el fin de garantizar la trazabilidad de los servicios, informacion relevante en el proceso de

facturacion y auditoria.

Tabla 2.
Tarifas SOAT 2025

Codigo res.  Descripcion res. 2641 de 2024 Codigo SOAT Tarifa

2336 de homologo SOAT 2025
2023

870001 Radiografia de craneo simple 21122 $117.200
870003 Radiografia de base de craneo 21120 $ 103.900
870004 Radiografia de silla turca 21120 $ 103.900
870005 Radiografia de mastoides comparativas 21124 §$ 134.300
870006 Radiografia de pefiascos 21124 $ 134.300
870007 Radiografia de conducto auditivo interno 21124 §$ 134.300
870101 Radiografia de cara (perfilograma) 21123 $ 163.700
870102 Radiografia de orbitas 21121 $ 103.900
870103 Radiografia de agujeros opticos 21121 $ 103.900
870104 Radiografia de malar 21120 $ 103.900
870105 Radiografia de arco cigomatico 21120 $ 103.900
870107 Radiografia de huesos nasales 21120 $ 103.900
870108 Radiografia de senos paranasales 21121 $ 103.900
870112 Radiografia de maxilar superior 21120 $ 103.900
870113 Radiografia de maxilar inferior 21121 $103.900
870114 Radiografia panordmica de maxilares, 21123 $ 163.700

superior e inferior [ortopantomografia]
870131 Radiografia de articulacion temporomaxilar 21121 $ 103.900
[atm]

870601 Radiografia de tejidos blandos de cuello 21136 $ 120.000
870602 Radiografia de cavum faringeo 21136 $ 120.000
870603 Radiografia de faringe [faringografia] 21136 $ 120.000
871010 Radiografia de columna cervical 21140 $ 131.400
871019 Radiografia de columna union cérvico dorsal 21141 $ 128.600
871020 Radiografia de columna torécica 21141 $ 128.600
871030 Radiografia de columna dorsolumbar 21141 $ 128.600
871040 Radiografia de columna lumbosacra 21142 $ 160.400
871050 Radiografia de sacro coccix 21143 $ 124.800
871060 Radiografia de columna vertebral total 21147 $ 168.000
871061 Radiografia panoramica de columna 21147 § 168.000

(goniometria u ortograma) formato 14" x 36"
(adultos)
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Codigo res.

Descripcion res. 2641 de 2024

Codigo SOAT Tarifa

2336 de homologo SOAT 2025

2023

871062 Radiografia panordmica de columna 21147 $ 168.000
(goniometria u ortograma) formato 14" x 17"
(nifios)

871070 Radiografia dinamica de columna vertebral 21145 $ 58.800

871091 Radiografia de articulaciones sacroiliacas 21105 $ 88.300

871111 Radiografia de reja costal 21201 $ 113.900

871112 Radiografia de esternon 21203 $ 103.000

871121 Radiografia de torax (p.a. o a.p. y lateral, 21201 $ 113.900
decubito lateral, oblicuas o lateral)

871129 Radiografia de articulaciones 21203 $ 103.000
esternoclaviculares

872002 Radiografia de abdomen simple 21301 $132.900

872011 Radiografia de abdomen simple con 21302 $176.500
proyecciones adicionales (serie de abdomen
agudo)

873002 Radiografia de huesos largos serie completa 21111 $361.600
(esqueleto axial y apendicular)

873004 Radiografia para detectar edad 6sea [carpo 21101 $ 80.200
grama]

873111 Radiografia de omoplato 21102 $ 103.900

873112 Radiografia de clavicula 21101 $ 80.200

873121 Radiografia de humero 21102 $ 103.900

873122 Radiografia de antebrazo 21101 $ 80.200

873123 Radiografias comparativas de extremidades 21106 $47.000
superiores

873202 Radiografia de articulaciones acromio 21106 $47.000
claviculares comparativas

873204 Radiografia de hombro 21102 $ 103.900

873205 Radiografia de codo 21101 $ 80.200

873206 Radiografia de puiio o mufieca 21101 $ 80.200

873210 Radiografia de mano 21101 $ 80.200

873302 Radiografia para medicion de miembros 21103 $ 103.400
inferiores [estudio de farill u osteometria]

873303 Radiografia comparativa de pies con apoyo 21106 $47.000
(ap y lateral)

873304 Radiografia axial de sesamoideos y cabezas de 21101 $ 80.200
los metatarsianos

873305 Radiografia panoramica de miembros 21110 $ 168.000

inferiores (goniometria u ortograma), en
formato 14" x 36" (adultos)
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Codigo res.  Descripcion res. 2641 de 2024 Codigo SOAT Tarifa

2336 de homologo SOAT 2025
2023

873306 Radiografia panoramica de miembros 21110 $ 168.000

inferiores (goniometria u ortograma), en
formato 14" x 17" (nifios)

873308 Radiografia digital de miembros inferiores 21720 $261.400
(estudio de longitud)

873311 Radiografia de anteversion femoral 21720 $261.400

873312 Radiografia de fémur (ap, lateral) 21102 $ 103.900

873313 Radiografia de pierna (ap, lateral) 21102 $ 103.900

873314 Radiografia de anteversion tibial 21720 $261.400

873333 Radiografia de pie (ap, lateral y oblicua) 21101 $ 80.200

873335 Radiografia de calcaneo (axial y lateral) 21101 $ 80.200

873340 Radiografia de miembro inferior (ap, lateral) 21102 $ 103.900

873411 Radiografia de cadera o articulacion coxo- 21105 $ 88.300
femoral (ap, lateral)

873412 Radiografia de cadera comparativa 21106 $47.000

873420 Radiografia de rodilla (ap, lateral) 21102 $ 103.900

873422 Radiografia de rodillas comparativas posicion 21106 $ 47.000
vertical (lnicamente vista anteroposterior)

873423 Radiografia tangencial o axial de rotula 21109 §$ 120.000

873431 Radiografia de tobillo (ap, lateral y rotacion 21101 $ 80.200
interna)

873443 Radiografias comparativas de extremidades 21106 $47.000
inferiores

873444 Radiografias en extremidades proyecciones 21108 $42.200

adicionales (stress, tunel, oblicuas)

Fuente: Adaptado de Manual Tarifario SOAT 2025, por C.F. Muioz Paredes, 2024.

El intraemprendimiento es de gama media estd enfocado en prestar servicios de precio
moderado, de buena calidad y con excelente tecnologia.

El margen de beneficio neto se proyecta en el 20% teniendo en cuenta los gastos
operativos, logisticos y administrativos. Este margen puede ser parte de capital que permita
realizar inversion en nueva tecnologia, en mejoramiento de procesos y en innovacion en la
empresa; en busca de ser una empresa cada vez mas competitiva con impacto en salud en el

territorio.
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Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingreso estaran principalmente con las entidades de régimen subsidiado
en atencion a la capacidad econdmica de la poblacion, representado en el 70 % de los ingresos
por medio de una contraccion modalidad de pago por capitacion conforme la UPC, pago global
prospectivo (PGP), paquete o evento. Por su parte un porcentaje del 20% la facturacion se
proyecta obtener del régimen contributivo y de manera particular. Finalmente, a través de
alianzas interinstitucionales se espera obtener el restante 10% de la facturacion.
Portafolio de Clientes

El portafolio de los clientes incluye entidades aseguradoras como ASMET Salud, Nueva
EPS, Entidades De Régimen Excepcidn, S.O.S y pacientes particulares (ver figura 3 y 4).

Sobre la poblacion afiliada en el Patia segiin el Ministerio de Salud y Proteccion Social es

preciso indicar que:

a) La poblacion total afiliada en el Patia es de 32.897 personas.

b) De esa poblacion total ASMET SALUD tiene el 82.79%, lo que equivale a 27.236
personas. La poblacion en el régimen subsidiado es de 26.043 personas 91.47% del
total subsidiado y la del contributivo es de 1.193 personas.

¢) La Nueva EPS tiene un total de 4.527 afiliados en el Patia, es decir el 13.76% de la
poblacion total afiliada en el Municipio2.050 personas estan en el régimen
contributivo, lo que equivale al 60.94% de sus afiliados y 2.477 personas estan en el

régimen subsidiado, lo que equivale al 8.66% de sus afiliados.

d) Los regimenes de excepcion, S.O.S. y compensar representan el 4,32% de la

poblacion.
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Es preciso resaltar que, ASMET SALUD tiene una gran parte de la poblacion afiliada en
el Patia, y la mayoria de sus afiliados estan en el régimen subsidiado. Esto sugiere que ASMET
SALUD tiene una presencia significativa en el sector de la salud en esa region y se enfoca
principalmente en la atencidon de personas en el régimen subsidiado. La Nueva EPS también
tiene una presencia en el Patia, aunque en menor medida que ASMET SALUD. La mayoria de
sus afiliados estan en el régimen contributivo, lo que indica que la Nueva EPS podria estar
orientada mas hacia este sector de la poblacion en comparacion con ASMET SALUD, que tiene
una mayoria de afiliados en el régimen subsidiado.

El municipio de Patia cuenta con un porcentaje de afiliacion 84.4.% de su poblacion es
decir el 15.6% no cuenta con afiliacion lo que dificulta el acceso a los servicios de salud para
este segmento de poblacion.

Posicionamiento en el Mercado

Un servicio de Rayos X en El Bordo, Patia, es algo especial para la zona y por tanto una
idea arriesgada dentro de la salud de este territorio que busca ayudar a que todos tengan acceso
rapido a imagenes para saber de manera oportuna cual es el manejo a los pacientes en zonas
alejadas. Este servicio debe ser conocido por ser bueno, rapido y amigable conforme las
necesidades actuales, entendiéndose como un complemento a la escasa red de servicios de salud
del Bordo.

La idea central es prestar servicios de rayos X con un equipo de radiologia actualizado
con un talento humano capacitado en patologias relacionadas en la parte osteomuscular,
respiratorio, abdominal entre otras, con lecturas oficiales agiles por parte del especialista en
radiologia. Esto permitird que los pacientes no realicen grandes desplazamientos a ciudades

alternas con estos servicios, ayudando a que definan su tratamiento de manera mas rapida.
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La oferta de valor diferencial dentro del portafolio de AG salud, esta orientado a la
oportunidad diagndstica, la estrategia de posicionamiento esta basada en la eficiencia la
proximidad y una atencion humanizada, fortaleciendo la atencion primaria en salud del sur del
Cauca, siendo histéricamente desatendida. Para ello es imperante un posicionamiento funcional
dando a conocer los beneficios tangibles del servicio como la disponibilidad local, la reduccion
de tiempos de espera, ademas de la continuidad y seguimiento en los tratamientos. Bajo esta
misma linea el enfoque emocional busca conectar con valores como la confianza, cuidado al
alcance de su mano y sobre todo bienestar comunitario. Con mensajes como “Mas cerca de ti,
mas soluciones para tu vida”.

El plan de mercadeo cuenta diferentes canales, partiendo de los acercamientos con los
agentes interventores de las principales EPS, los canales comunitarios, la presencia en las
emisoras locales, la sefialética interna y externa en la IPS, los materiales impresos de lenguaje
claro e incluyente, las campanas en redes sociales segmentadas por territorio. El plan de
mercadeo priorizaria la visibilidad en los puntos de contacto; asi mismo, la vinculacion con
lideres comunitarios y actores del sistema de salud de la zona. En términos de marca, se espera
que el servicio se posicione como sinénimo del diagnostico confiable, agil y la atencion
humanizada.

Descripcion de los Elementos Organizacionales del Intraemprendimiento

El intraemprendimiento esta estructurado bajo un modelo organizacional integrado con la
empresa matriz, aprovechando los recursos ya existentes para fortalecer el servicio de radiologia
que se va a implementar, en busca de garantizar operacion eficiente y alineada con los estandares

corporativos.
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Descripcion de la Empresa que Desarrolla el Intraemprendimiento
AG salud es una Sociedad por Acciones Simplificada estd conformada por tres

accionistas, esta entidad esta organizada en su interior de la siguiente manera:

Figura 10.

Organigrama organizacional AG Salud

I Revisoria Fiscal |- ------ 1 Junta de Socios ‘

Junta Directiva

| Presidencia ]7 Aslstente de Calidad 1| |
Vicapresidencia Auiliar de calidad

| I

Gerencia [ . . ]
Administrativa Gerencia Juridica Gerencia de Salud

Servicios s T N Seguridad y Sakud N Administrativo de conciliacidn Lider asistencial |
Generales Lider TIG l Conducior l en ¢l rabajo Jefe de Contasiidad Analista integral y liquidacion de contratos
Aprendiz sopore Asistente adminstrative y Analista Integral Técnico Integral en Profesional de gestitn
oo | Analista de desarmrall fnancier Jurideo Junior Salud Il el nesgo en sakd

| I
Auxiliar de andlsis y o X - ‘ N 1 . ‘ .
Wesarrollo de sistemnas dal Apayo andlisis y Aprendiz analisis Muxlliar administrativa y - - -
|a informacion desarrolio y desarrollo financiarn | Medico General | Jefe de enfermeria Psicologia Trabajador Social

[ Medico Internista l ’ Esp. Medicina Familiar ] | Medico Intemista Ingeniens biomédico Nedrdlego

uiliar administrativa r r .
¥ Promator Integral en
’A financiero |l Nutricionista | I Esp. Pediatria | Saludg Esp. Radiologia | I Esp. Ginecologia y Obstetnicia

Fuente: Tomado de Manual de procesos, por AG Salud, 2025.

Talento Humano que Requiere el Intraemprendimiento

Las personas a cargo del intraemprendimiento son el radidlogo, el técnico, los promotores
en salud, el personal de aseo, el coordinador, el encargado de materiales RX, auxiliares de
enfermeria, ingeniero biomédico y el equipo de servicios. El equipo es el encargado a de
garantizar la atencion de la forma mas segura posible y generando una buena experiencia al

usuario sobre la atencion.
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Procesos de Calidad
La exigencia normativa de los indicadores de calidad es una herramienta de gestion en la
parte clinica y del funcionamiento administrativo realizado por la IPS AG salud, la identificacion

de las problematicas permite plantear soluciones de manera temprana. Como se evidencia en el

cuadro siguiente cada uno de los indicadores nos refiere a oportunidades de mejora como

reduccion de tiempos de espera, fortalecimiento de los aliados estratégicos, sostenibilidad

financiera y econdmica.

Tabla 3.

Indicadores SMART rayos X

1. Cobertura territorial del
servicio

Aumentar la cobertura del servicio de rayos X a al
menos 6 corregimientos del municipio de Patia
mediante jornadas extramurales, para una
referenciacion eficiente, entre agosto y diciembre
de 2025.

2. Tiempo de espera para la toma
de rayos X

Lograr que el 90% de los pacientes con orden
médica accedan al servicio de rayos X en un
tiempo menor a 72 horas durante el segundo
semestre de 2025.

3. Satisfaccion del usuario

"Alcanzar un 85% de satisfaccion de los usuarios
del servicio de rayos X segun encuesta
institucional aplicada trimestralmente a partir de
agosto de 2025."

4. % de convenios EPS activos

"Mantener al menos el 80% de los convenios
vigentes con EPS habilitados para servicio de
rayos X en AGALUD IPS — Patia durante todo el
afio 2025."

5. Sostenibilidad financiera del
servicio

"Lograr que los ingresos generados por el servicio
de rayos X cubran al menos el 85% de los costos
operativos directos del area al cierre de diciembre
de 2025."

6. Reduccion de derivaciones a
Popayan

"Reducir en un 30% las derivaciones externas a
Popayan para estudios basicos de rayos X (torax,
extremidades, abdomen) entre agosto y diciembre
de 2025, respecto al mismo periodo del afio
anterior."

Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a
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Observaciones generales:

Fuente de datos: Registros institucionales, informes contables, encuestas de satisfaccion,
historial de remisiones.

Responsables: Coordinacion médica, radiologia, administracion.

Frecuencia de medicion: Mensual o trimestral, segin indicador.

Tabla 4.

Indicador de cobertura territorial del servicio de Rayos X

Ficha de Indicadores Rayos X Resolucion 0256 de 2016

Nombre del indicador Codigo RX.1

Cobertura territorial del servicio

Definicion Porcentaje del territorio planificado que cuenta con disponibilidad efectiva del
servicio de rayos X, considerando los puntos o areas donde el servicio ha sido
prestado

Férmula de Numero de zonas cubiertas Fuente de datos: Reporte mensual de atencion,

calculo con el servicio /niimero de registro de ubicacion de prestacion del
zonas planificadas x100 servicio, Base de datos geograficos

institucionales

Unidad de medida: Porcentaje (%)

Frecuencia de medicion: Mensual

Linea base: 60%a diciembre

Meta esperada: 90% de cobertura para
diciembre

Desagregacion: Por zona geografica

Observaciones Se debe considerar una zona
como cubierta solo si hubo servicio

Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a
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Tabla 5.

Indicador tiempo de espera de Rayos X

Ficha de indicadores rayos X resolucion 0256 de 2016

Nombre del indicador Codigo RX.1

Tiempo de espera de rayos X

Definicion Promedio de minutos o horas que espera un usuario desde su llegada hasta la
atencion.

Formula de Tiempo de espera promedio Fuente de datos: registro de ficha de

calculo Suma de los tiempos de esperade  atencion

todos los pacientes / nimero total  Unidad de medida: porcentaje (%)
de pacientes atendidos

Frecuencia de medicion: mensual

Linea base: se establece seglin corte
inicial

Meta esperada:72 horas para asignacion
de cita de rayos X y 20 minutos de
espera para su toma

Desagregacion: por sede, EPS, edad
genero

Observaciones se debe considerar una
zona como cubierta solo si hubo servicio
Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a

Tabla 6.

Indicador de satisfaccion del usuario servicios de Rayos X

Ficha de indicadores rayos X resolucion 0256 de 2016

Nombre del indicador Codigo RX.1
Satisfaccion del usuario del servicio de Rayos X
Definicion Proporcion de usuarios que perciben la atencion recibida en el servicio de

Rayos X como satisfactoria o excelente, expresada como el porcentaje de
personas que otorgan una calificacion de 4 o 5 en una escalade 1 a 5, en
aspectos como oportunidad, trato, informacion, comodidad y calidad del
servicio
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Formula de Numero de usuarios con Fuente de datos: Encuesta de
calculo calificacion mayor a 4 x 100 percepcion del usuario (ficha de
dividido total de usuarios atencion)
encuestados Unidad de medida: Porcentaje (%)

Frecuencia de medicion: Mensual

Linea base: Se establece segun corte
inicial

Meta esperada: Mayor igual a 85%
satisfaccion

Desagregacion: Por sede, EPS, edad,
genero

Observaciones recomienda aplicar
minimo 30 encuestas al mes
Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a

Tabla 7.

Indicador de sostenibilidad financiera del servicio de Rayos X

Ficha de indicadores rayos X resolucion 0256 de 2016

Nombre del indicador Codigo RX.1

Sostenibilidad financiera del servicio

Definicion Porcentaje que muestra si los ingresos generados por el servicio cubren o
superan los gastos operativos.

Férmula de Ingresos del servicio / gastos del Fuente de datos: Reportes contables

calculo servicio x100 internos

Unidad de medida: Porcentaje (%)

Frecuencia de medicion: Trimestral

Linea base: Se establece seglin corte
inicial

Meta esperada: Mayor igual a 85%
satisfaccion

Desagregacion: Por sede, EPS, edad,
genero

Observacion: Se recomienda aplicar
minimo 30 encuestas al mes
Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a
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Tabla 8.

Indicador porcentaje de convenios EPS activos

Ficha de indicadores rayos x resolucion 0256 de 2016

Nombre del indicador Codigo RX.1
Porcentaje de convenios EPS activos
Definicion proporcion de EPS que tienen convenio vigente con la IPS frente al total de

EPS del territorio.

Férmula de  Numero de usuarios con calificacion Fuente de datos: contratacion
calculo mayor a 4 x 100 dividido total de usuarios institucional
encuestados Unidad de medida: porcentaje
(%)

Frecuencia de medicion:
semestral
Linea base: se establece segiin
corte inicial
Meta esperada: mayor igual a
80%
Desagregacion: por sede, EPS,
edad, genero
Observaciones recomienda
aplicar minimo 30 encuestas al
mes

Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a

Tabla 9.

Indicador reduccion de derivacion a Popayan

Ficha de indicadores rayos X resolucion 0256 de 2016

Nombre del indicador Codigo RX.1

Reduccion de derivacion a Popayan

Definicion Mide la proporcion de usuarios remitidos a otras IPS por no disponibilidad de
equipos o personal

Férmula de Numero de derivaciones a Popayan Fuente de datos: registro de

calculo /total de pacientes atendidos localmente  atencion y derivaciones

x100 Unidad de medida: porcentaje (%)
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Frecuencia de medicion: mensual

Linea base: se establece segun
corte inicial
Meta esperada: mayor igual a 30%

Desagregacion: por sede, EPS,
edad, genero

Observaciones recomienda aplicar
minimo 30 encuestas al mes

Fuente: Tomado de Indicadores de calidad-Manual de procesos, por AG Salud, 2025a

Marco legal para la Implementacion del Servicio de RX en el Bordo Patia

Las disposiciones normativas relacionadas en la tabla nimero 10 hacen parte de los

lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se materialicen logrando

una operacion del equipo de RX optima, orientado a la prestacion de los servicios de salud con

calidad, conforme a los principios del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud

(SOGCS).

Tabla 10.

Normatividad implementacion del servicio de Rayos X

Norma / Descripcion / aplicabilidad
documento
Resolucion 3100 Establece los requisitos para la habilitacién de
de 2019 - servicios de salud. El servicio de imagenes
Ministerio de diagnosticas debe cumplir con condiciones de
Salud y capacidad tecnoldgica y cientifica, talento humano,

Proteccion social

infraestructura y procesos prioritarios. Ademas, es un
pilar normativo del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad en Salud (SOGCS) en Colombia.

Decreto 780 de
2016 — Decreto
unico
reglamentario del
sector salud

En su libro 2 regula los servicios de salud, incluidos
los de apoyo diagnoéstico. Aplica a las condiciones de
habilitacion, responsabilidad ética y técnica del
personal, y la prestacion del servicio.
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Norma /
documento

Descripcion / aplicabilidad

Resolucion 482 de
2018 — Minsalud

Reglamenta el manejo, almacenamiento y disposicion
de residuos generados en la atencion en salud,
incluyendo residuos generados en radiologia.

Ley 9 de 1979 —
Codigo sanitario
nacional

Establece normas sobre proteccion y mejoramiento de
la salud en Colombia. Aplica en aspectos de salubridad
general, condiciones fisicas y sanitarias de
instalaciones.

Decreto 4741 de
2005 — manejo de
residuos
peligrosos

Regula el manejo ambientalmente adecuado de
residuos peligrosos, incluyendo residuos de revelado
(si aplica) y otros insumos contaminantes.

Ley 1581 de 2012
— Proteccion de
datos personales

Regula el tratamiento de datos personales, incluidos
los datos clinicos e imagenes diagnosticas. Aplicable
al almacenamiento y entrega de resultados.

Resolucion 1441
de 2013 — Historia
clinica

Establece los criterios para la elaboracion,
almacenamiento y custodia de la historia clinica,
incluyendo los informes de imagenes diagndsticas.

Resolucion 8430
de 1993 — normas
cientificas y
técnicas para la
investigacion en
salud

Aplica en caso de que se usen imagenes diagnosticas
con fines de investigacion.

Resolucion 1804
de 2020 — politica
de seguridad del
paciente

Aplica a la identificacion segura del paciente,
consentimiento informado y reduccion de riesgos en la
prestacion de servicios de apoyo diagnostico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes legales.

Descripcion de las Operaciones Requeridas para la Implementacion del servicio de RX

La implementacion del servicio de Rayos X en El Bordo, Patia, requiere la definicion de

las operaciones estratégicas planificadas ajustadas integrando este nuevo servicio al modelo de

atencion de AG salud, permitiendo sostenibilidad técnica, operativa y financiera.
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Instalaciones que Requiere el Intraemprendimiento

La instalacion del equipo de rayos X requiri6 realizar modificaciones de la sede en
funcion de dar cumplimiento normativo de los espacios de esta manera se identifican los cambios
fisicos realizados en las instalaciones:

e En lasala de RX, el blindaje de las paredes para su radio proteccion.

e Adecuacion de sala de espera

e Vestidor para pacientes

e Espacio para el procesamiento de la imagen

e Pisos y paredes lavables

e Sefializacion de radiacion y de precaucion para embarazadas

Infraestructura Tecnolégica y de TIC Requerida para el Intraemprendimiento

Para la puesta en marcha se requiere equipo de RAYOS X DIGITALFDR SMART X
40KW BY FUJIFILM, un equipo montado en el suelo con generador de 40kW (230V
monofésico), ideal para estudios radiograficos generales. Este incluye un tubo de rayos X
E7242X de 200KHU, soporte de tubo TS-FM6 con riel de 3.0 metros, y una cadena de cable con
cubierta protectora. Ademads, incorpora un soporte vertical (Wall Bucky Stand) con rejilla
oscilante de 105 cm y una mesa para pacientes (PBT4) con rejilla oscilante de 100 cm, ambas
con especificaciones de 103 lineas por pulgada y relacion 10:1. Se complementa con un
colimador DXC-RML con filtro rotatorio y medidor de dosis (DAP), asi como un soporte
superior para posicionamiento del paciente en proyecciones laterales.

Este equipo se integrard a una estacion de trabajo compatible con PACS, permitiendo

almacenamiento y transmision de imagenes en formato DICOM, se requiere conectar con la
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historia clinica electronica de la IPS llamada PRAXON, asi también debe conectar con el sistema
de facturacion de la IPS para garantizar interoperabilidad.
Descripcion de los Requerimientos de Produccion y Distribucion del Intraemprendimiento
La operacion de servicios inicia con la recepcion del paciente, la toma de la imagen, el
procesamiento, la lectura oficial por parte del radidlogo, entrega de resultado por medio fisico o
magnético y el reporte en historia clinica.
La manera de distribucion de la prestacion del servicio de rayos X puede ser por medio de

contratacion con EPS, IPS y pacientes particulares.

Tabla 11.

Estrategias de Financiacion del Intraemprendimiento Inicial

Concepto Valor estimado pesos
colombianos
Equipos médicos (rayos X digital, estacion de $ 380.000.000

trabajo, etc.)

Personal (radidlogo, tecndlogo, auxiliar) $ 15.000.000
Adecuaciones locativas y transporte $ 70.000.000
Licencias y permisos $ 25.000.000
Capacitacion del personal $ 10.000.000
Contingencias (20% del total estimado) $ 100.000.000
Total requerido $ 600.000.000

Fuente: Elaboracion propia

La financiacion corresponde en un 100% a capital de AG, toda vez que las entidades
Bancarias restringen los créditos a las entidades prestadores de servicios de salud.
Plan Financiero del Intraemprendimiento

El plan financiero realizado para el intraemprendimiento deja en evidencia el reto de la
empresa en fortalecer la toma de rayos X en el municipio, una facturacion de $ 126.001.786

millones obedece a un numero de actividades diarias que varia de acuerdo con el valor unitario
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de la actividad a realizar. Es decir, para casos puntuales si se realizaran s6lo RX de térax en el
mes se necesitarias 29 diarias para llegar al punto de equilibrio; si se realizaran todo el mes rayos
X de extremidades y pelvis se necesitaria realizar diarias 54 ayudas diagnosticas. Estos nimeros
son considerables en un municipio donde no funciona un servicio de Rayos X en debida forma,
ya existe la cultura para desplazarse a la cuidad principal mas cercana tales como Popayan o
Pasto.

El documento anexo de estado de resultados se proyecta proyeccion la pérdidas y
ganancias a 12 meses. En el P&G estan detallados los gastos, ganancia neta antes de impuestos,
impuestos estimados e ingreso operativo neto. Ingresos, ventas, impuesto sobre los ingresos
brutos, ventas netas, resultado bruto, gastos comerciales, gastos de publicidad, viaticos, gastos de
representacion, total gastos comerciales, gastos administrativos, telefonia e internet, papeleria y
suministros, honorarios, energia eléctrica, gastos bancarios, gastos financieros, intereses
bancarios, descuento por pronto pago, intereses deudas fiscales, total gastos financieros y total
gastos.

2. Proyeccion de flujo de efectivo. El estado de flujo de efectivo permite identificar
cuanto efectivo tiene el negocio disponible en un momento dado. Este flujo puede ser utilizado
para comprar un lote grande de insumos para disminuir costos y programar pago al cliente
durante 30, 60 o 90 dias. Esta proyeccion del flujo de caja permite identificar y presupuestar los
recursos para disponer de dinero y dejar la empresa sin él.

3. Balance general proyectado. En el balance general se resta los pasivos de la empresa de
sus activos para llegar al patrimonio real. En el balance general proyectado se muestra la
condicion financiera estimada del negocio a partir del intraemprendimiento al final de su primer

ano..
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4. Célculo de equilibrio el analisis de equilibrio proyecta el volumen de ventas que
necesita para cubrir los costos en este caso es § 126.001.786 mes. La informacion permite
realizar analisis de equilibrio diferentes. Por ejemplo, los costos de su ndmina pueden llegar a
variar en razén al tipo de contratacion de los empleados de tiempo completo o medio tiempo o si
es del caso del puede ser contratistas independientes.

Estrategia para el Relacionamiento con los Clientes y Grupos de Interés

La estrategia de relacionamiento del intraemprendimiento estd enfocada en fortalecer la
conexion con las entidades, permitiendo la generacion de transformaciones y creacion de valor
hacia la percepcion del cliente (Masip, 2018), ya antes contratantes de manera directa y por
medio de difusion en medios de comunicacion utilizados por la poblacién a nivel local como los
son la radio, las redes sociales, el perifoneo y las vinculaciones que puedan surgir con las EPS y
las IPS del municipio. La difusioén debe realizarse con publicaciones claras sobre los servicios,
canales de comunicacién y horarios.

Mantener conexion con grupos de interés es muy importante como lo son los lideres
comunitarios, asociaciones de pacientes, secretarias de salud; asegurando que los servicios
prestados son oportunos, de calidad y humanizados permitiendo realizar seguimientos pos-
servicio como un mecanismo de retroalimentacion.

Gestion de las Comunicaciones y las Relaciones Publicas del Intraemprendimiento

Las redes sociales corporativas estaran dispuestas a impulsar el intraempredimiento de
AG Salud, por medio de publicaciones de 2 a 3 veces por semana, con posts semanales
educativos sobre salud preventiva en Facebook, historias con "day in the life" del técnico
radidlogo en Instagram, videos explicativos sobre el proceso de toma de radiografias en Youtube

y finalmente un canal directo para agendamiento y consultas.
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Las campaifias digitales, los eventos de relaciones publicas junto con el material educativo
seran fortalecidas con recursos por un valor anual de $24.000.000, a fin de posicionar el servicio
de rayos X en el Bordo Patia.

Proceso de Ventas de Servicios

El proceso de ventas de servicios estard integrado al equipo operativo con el que cuenta
actualmente AG salud, optimizando el talento humano. De igual manera el personal encargado
de los canales de atencion, facturacion, cartera entre otras sin crear nuevas areas. En la medida
que el servicio requiera ingresaran nuevo talento humano de apoyo, posterior a un estudio de
tiempos y movimientos.

Se debe garantizar la prestacion de servicios de forma humanizada, por medio de la
articulacion de agendamiento, recepcion del pacientes y entrega de resultados, dando
oportunidad en la prestacion de servicios mejorando la experiencia del paciente. La experiencia
del paciente mejora también a través de la interoperabilidad de las areas y la fluidez de la
informacion logrando eficiencia en la atencion que se brinda a los pacientes.

Si bien es cierto que vamos a optimizar el personal este debe ser capacitado con el nuevo
servicio a prestar, en la utilizacion del software de agendamiento para el servicio y un protocolo
de atencion para la toma de rayos X.

Plan de Mercadeo

La propuesta de valor principal estd enfocada en permitir a la poblacién de Patia y sus
alrededores acceder a servicios de radiologia con tecnologia moderna, ajustada a sus necesidades
evitando desplazamientos hasta la cuidad de Popayan o Pasto, con profesionales agiles en la

emision de sus resultados, ademas continuamente capacitados para brindar los servicios
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confiables y calidad. Asi como, un horario comprendido entre las 07 AM a 5 PM de lunes a
sabado.
Camparfia de Inicial para Realizar el Lanzamiento

Fase 1 (Pre-lanzamiento): Realiza capacitaciones sobre temas relacionados con las
ayudas diagnosticas propiamente RX, la cual podré realizarse en ESE Patia, con los usuarios y el
equipo de salud. La estrategia puede apoyarse en visitas a Médicos locales también a IPS
Privadas, con afiches, volantes, perifoneo y la identificacion de lideres comunitarios.

Fase 2 (Lanzamiento): Durante el primer mes de servicio promocionar por medios de alta
difusion local los servicios estrategias como 2da radiografia tendra un 50% de descuento, entre
otras.

Fase 3 (Consolidacion): Los pacientes recurrentes son de gran relevancia, la
implementacion de estrategias de fidelizacion, permitirdn dar continuidad y confianza a la
poblacion. Esto debe ir de 1a mano de los indicadores de desempefio nimero de examenes
realizados al mes, la recurrencia de los pacientes, la satisfaccion del paciente.

Investigacion de Mercado
Figura 11.

Servicios habilitados por IPS en Bordo Patia

SERVICIOS
NOMBRE PRESTADOR HABILITADOS
AGS SALUD IPS SEDE PATIA 10
BIOS IPS MEDICAL CENTER SAS EL BORDO 9
E.S.E. HOSPITAL NIVEL | ELBORDO 27
EIRA SALUD IPS SAS 9
FUNDACION ESPERANZA'Y AMOR 2
ODONTOMEDICA DEL PATIA 24
UNILAB EL BORDO TOMA DE MUESTRAS 3
Total general 84

Fuente: Adaptado de Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS, 2024.
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Observando estos datos, podemos notar que el E.S.E. Hospital Nivel I El Bordo es el
prestador con la mayor cantidad de servicios habilitados, lo que sugiere que ofrece una amplia
gama de servicios médicos en comparacion con los otros prestadores mencionados. Por otro
lado, la Fundacion Esperanza y Amor y UNILAB el bordo toma de muestras tienen una cantidad
limitada de servicios habilitados en comparacion con los demas.

Dos tipos de clientes objetivo: los distribuidores EPS-s y los usuarios finales que son los
afiliados.

Barreras de Entrada: Amenazas y Oportunidades

El fortalecimiento de las Empresas Sociales del Estado (ESE-s), especialmente en
infraestructura es una estrategia que refleja la intencion de consolidar a la red ptblica en la
prestacion de servicios de salud, en busca de ampliar cobertura, logrando llegar a las
comunidades mas necesitadas; lo cual es importante para la garantia del derecho fundamental a
la salud. Ahora bien, se requiere tener criterios técnicos claros enfocados a calidad y
cumplimento de los objetos contractuales.

Una amenaza es que la contratacion se realice exclusivamente bajo el criterio de ser una
entidad publica, desconociendo los resultados positivos obtenidos por AG salud IPS en la
ejecucion de los contratos previamente suscritos, especialmente en lo relacionado con su
capacidad resolutiva, integralidad y eficiencia. Omitir estos logros podria traducirse en una
disminucioén de la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, afectando la
continuidad en la prestacion efectiva del servicio de salud.

En el contexto territorial una amenaza es la existencia de grupos armados que generan

escenarios de inseguridad, limitando la operacion del servicio, restringiendo la libertad de
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desplazamiento de los pacientes y encareciendo los costos asociados a la garantia de continuidad
de la atencion.

Otra amenaza es que a pesar de requerirse el servicio de rayos X, la dispersion geografica
y las condiciones socioecondmicas de los pacientes no les permita acceder al servicio. La
concentracion de poblacion de ruralidad en el municipio de Patia es mayor que la de su cabecera;
lo que genera una barrera mayor para el acceso.

Una de las principales amenazas para la contratacion de los servicios de RX, es que se
presente o aumente influencia desproporcionada de ciertos voceros, lideres informales o actores
politicos locales cuya intencién no siempre corresponde a criterios técnicos ni a las necesidades
reales de la comunidad. Estas figuras, movidas por intereses particulares o ajenos al bienestar
colectivo, pueden incidir en la toma de decisiones de las aseguradoras, afectando la objetividad y
transparencia del proceso contratacion. Esta dindmica distorsiona las prioridades en salud y
limita la posibilidad de establecer alianzas basadas en calidad, oportunidad y pertinencia del
servicio.

El Patia carecen de unas tecnologias diagnosticas suficiente esenciales como rayos X.
Esta brecha convierte al territorio en un espacio con amplio potencial de mercado, donde la
disponibilidad inmediata del servicio mejora la resolutividad y fortalece la atencion primaria
siendo estd mas resolutiva para el paciente en su mismo territorio.

En municipios como Patia, donde la oferta de prestadores de servicios de salud es
limitada también es indispensable fomentar el trabajo articulado entre el sector publico y
privado. La articulacion de las partes permite complementar capacidades, ampliar la cobertura y
mejorar la resolutividad en la atencion médica. Para el caso del servicio de rayos X la estrategia

entre ambos sectores debe permitir a la poblacién una atencion oportuna y la optimizacion de los
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recursos. De esta manera se puede influir en politicas publicas promoviendo los tipos de

contratacion basados en gestion de integral del riesgo.

Competidores claves
Tabla 12.

Matriz de competidores Cauca y Nariiio

Competidor Ubicacion Distancia Ventajas Desventajas

desde El
Bordo

Clinicas y Popayan 80 km (3 Equipos Lejania, costos de

hospitales de horas) avanzados, desplazamiento

Popayén especialistas

Servicios de Pasto 150 km (4 Mayor tecnologia  Distancia considerable

salud en Pasto horas)

ESE ordo El Bordo 0 km Accesibilidad Servicios que se
suspende de manera
periddica

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

Este viaje de intraemprendimiento para instalar un servicio de rayos X en El Bordo, Patia,

nos deja una conclusion muy clara: es totalmente posible unir la vision empresarial con la

obligacion ética y social de hacer que los servicios de salud de calidad lleguen a donde mas se

necesitan, especialmente en zonas que histéricamente han sido olvidadas, como el sur del Cauca.

1. Elintraemprendimiento como oportunidad de desarrollo e innovacion de una empresa

en este caso tiene dos valores agregados el empresarial y el social.

En primer lugar, el intraemprendimiento desarrollado demuestra su relevancia estratégica

al fortalecer el portafolio institucional, diversificar las fuentes de ingresos y complementar los

servicios prestados para lograr las oportunidades de posicionamiento en el mercado. La

propuesta integra innovacion, sostenibilidad y alineacion con los objetivos corporativos,

permitiendo a la organizacion responder de manera efectiva a las demandas del entorno y
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consolidarse como una empresa competitiva y orientada bienestar de la poblacion. Este ejercicio
evidencia que la capacidad de emprender desde dentro es un motor esencial para la
transformacion y la generacion de valor a largo plazo, asi como la busqueda de la permanencia
en el tiempo de la entidad. Es mas, al tratarse de un intraemprendimiento al interior de una
pequefia empresa el dinamismo que imprime es altamente significativo como estrategia de

fortalecimiento, escalamiento y crecimiento cuali-cuantitativo poderoso y desafiante.

Por otra parte, el hecho que la empresa y en particular el intraemprendimiento se realice
en una zona de alto impacto del conflicto armado, retirada de la capital y con alta incertidumbre
frente a la contratacion y pago estable de las aseguradoras pese a que el 82% de la poblacion se
encuentra afiliada todo lo cual contrasta con la alta certidumbre de la demanda efectiva local
constituye una innovacion para el desarrollo empresarial y un desafio para la sostenibilidad
integral del negocio.

Cada engranaje de este intraemprendimiento la estructura, los flujos de trabajo, el
personal, la infraestructura y la conclusion es que el disefio est4 perfectamente alineado con lo
que la comunidad necesita y con los objetivos que AG Salud se ha marcado. El nuevo servicio de
rayos X encaja a la perfeccion con nuestro modelo de atencion actual, mantiene el enfoque de
atencion primaria y fortalece la red de servicios dentro del mismo municipio.

2. Larevision integral de los elementos organizacionales necesarios para el
intraemprendimiento permite identificar a AG Salud con una estructura solida para implementar
el servicio de rayos X en El Bordo, Patia, con talento humano necesario alineado a los procesos
de calidad en cumplimiento del marco legal. las operaciones requeridas, la infraestructura fisica
y tecnoldgica. La articulacion de estos componentes confirma la viabilidad técnica y operativa

del proyecto, fortalece el portafolio institucional y contribuye al posicionamiento estratégico de
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la organizacion, garantizando una prestacion del servicio mas eficiente y alineada con las
necesidades de la comunidad ademaés de los objetivos corporativos.

3. El tipo de empresa que desarrolla el intraemprendimiento no solo es una pequena
empresa, sino que al no tener financiamiento estable por parte de las aseguradoras encuentra
mayores desafios para su funcionamiento sostenible, pero al tener claridad sobre la oportunidad
que representa llevar un servicio escaso y al mismo tiempo especializado a un territorio como el
Patia traslada el riesgo de la falta de financiamiento estable del prestador hacia la insatisfaccion
del cliente, frente a la aseguradora, pues no comprende por qué esta no le garantiza cerca de su
territorio este tipo de servicio.

4. Referente al talento humano, el intraempredimiento es una oportunidad de explorar
oportunidades de mejora a nivel interno y permitir el empoderamiento de los colaboradores
dentro de la institucion y la posibilidad de crecer dentro de la misma.

Ademas, este intraemprendimiento basado en habilitar el acceso a un servicio escaso y
especializado logra incorporar personal regional y local de diferentes niveles de calificacion
técnica con lo cual se convierte en un motor de desarrollo territorial.

5. El analisis econdmico nos demuestra que el intraemprendimiento es viable a mediano
plazo. Eso si, la condicién es mantener una gestion de costos muy disciplinada, asegurar un buen
volumen de servicio y ser estratégicos en las negociaciones contractuales. Los célculos de
demanda, el punto de equilibrio y los escenarios de ingresos y gastos nos dan una base solida
para tomar decisiones gerenciales.

6. El servicio de RX hace parte estratégica de la cadena tecnologica para garantizar
integralidad y resolutividad con enfoque territorial en la atencion en salud de cualquier

comunidad méxime cuando se combinan altos niveles de trauma asociados al transporte en moto,
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las actividades agropecuarias, la violencia y la guerra y la alta incidencia de enfermedades no
transmisibles ( hipertension, cancer, EPOC, entre otras) y transmisibles en la nifiez y adultez en
particular la infeccion respiratoria aguda. La demanda potencial es muy alta y resulta imperativo
que las imagenes diagnosticas a través de RX estén disponibles en el nivel primario en pos no
solo de la integralidad, sino de la oportunidad y la resolutividad inmediata y en el mismo

territorio.

Si bien el proyecto tiene una logica interna muy fuerte y un respaldo técnico sélido, se
logra evidenciar las limitaciones. Los datos secundarios para algunas estimaciones de demanda
y, por supuesto, operamos dentro de la constante incertidumbre regulatoria y financiera del
sistema de salud en Colombia. Pero estos desafios no invalidan la propuesta; al contrario, nos
obligan a implementar un sistema de monitoreo continuo que mida indicadores clinicos,
operativos y financieros. Asi podremos hacer ajustes de manera agil segiin cambie la realidad del

territorio y del sistema.

La puesta en marcha del servicio de rayos X en El Bordo, Patia, a través de este modelo
de intraemprendimiento liderado por AG Salud, es una intervencion que es pertinente, estd muy
bien sustentada y se alinea con los principios de equidad, continuidad y eficiencia. Demostramos
que, incluso desde una institucion privada, es posible aportar significativamente al
fortalecimiento de la red de servicios en zonas rurales, siempre y cuando integremos de forma
rigurosa el analisis de la demanda, un disefio organizacional sensato, una gestion de talento

humano comprometida y un plan financiero responsable.
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Recomendaciones

En general en Colombia municipios como el Patia no tienen servicios resolutivos,
incluidas tecnologias de imagenes diagnosticas por lo que pese a los riesgos de financiamiento
sostenible la demanda potencial es muy alta, lo cual convierte estos territorios en oportunidades
para emprender. Se recomienda al gobierno generar incentivos y medidas de inspeccion,
vigilancia y control para que las aseguradoras en cumplimiento de sus obligaciones de gestion de
riesgo y atencion integral contraten este tipo de servicios directamente en los territorios.

Considerando la inestabilidad contractual con las aseguradoras, es de gran relevancia en
posteriores intraemprendimiento se contemple estrategias de mitigacion y adaptacion ante
escenarios adversos.

Dadas las condiciones de violencia, situacion geografica y socioeconémica de muchos
municipios en Colombia como es el caso del Patia, se recomienda integrar un analisis de riesgo
especifico para contextos territoriales afectados por el conflicto armado, las barreras de acceso
geografico y condiciones socioecondmicas locales. Esto asegurard que la propuesta empresarial
no solo sea innovadora, sino también resiliente, viable en el tiempo y alineada al contexto del

territorio donde se implementando.

Con base en la experiencia de AG Salud, para desarrollar este intraemprendimiento en
materia econdmica y técnica se recomienda fortalecer con mas profundidad el estudio de las
necesidades y por tanto la demanda potencial y no solo el historico de demanda efectiva en tanto
esta no refleja necesariamente la satisfaccion de necesidades y de demanda potencial
incorporando indicadores de medicion que permitan evidenciar de forma objetiva su impacto
estratégico en la diversificacion del portafolio, la sostenibilidad financiera y el posicionamiento

competitivo.
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