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Resumen

El estudio y creacion de una idea de negocio a través de la implementacion de
conceptos y estrategias de marketing digital y producto, tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de los clientes para determinar su aplicacion en el mercado. Después de un proceso
de analisis sobre la viabilidad de este proyecto y su concepto digital en el mundo gastronémico y
artistico.

BOHEMIO es un restaurante-bar mediterraneo el cual tiene como foco principal
brindar una experiencia exclusiva y diferente entre el arte y la gastronomia al cliente, ofreciendo
una galeria como el complemento perfecto del talento colombiano a través de un entorno boho

chic y una cocina que fusiona la sencillez y calidad en platos llenos de sensaciones.

Palabras Claves: BOHEMIO, Experiencia, Restaurante-bar, Galeria, Mediterranea,

Digital, Servicio, Insight, JTBD, Concept, Bohemios, Foodies, Aficionados al Arte.



Abstract

The study and creation of a business idea through the implementation of digital
marketing strategies and product concepts, aims to satisfy the needs of customers in order to
determine its application in the market. After a process of analysis on the viability of this project
and its digital concept in the gastronomic and artistic world.

BOHEMIO is a Mediterranean restaurant-bar whose main focus is to provide an
exclusive and different experience between art and gastronomy to the client, offering a gallery as
the perfect complement of Colombian talent through a boho chic atmosphere and a cuisine that

blends simplicity and quality in dishes full of sensations.

Keywords: BOHEMIO, Experience, Restaurant-bar, Gallery, Mediterranean, Digital,

Service, Insight, JTBD, Concept, Bohemians, Foodies, Art Fans.
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1. Introduccion

La reactivacion econdmica debido a la pandemia ha traido necesidades en las personas
de volver a reinventarse y reintegrarse con su circulo cercano en un ambiente diferente y comodo
disfrutando de una experiencia gastrondomica. Es por esto que este documento tiene como
objetivo establecer un restaurante y todos sus componentes necesarios para comenzar y poder
determinar su funcionalidad a través del marketing digital. BOHEMIO es una nueva oportunidad
mediterranea que a través de su estilo y menu busca ser un restaurante, bar y galeria de confianza
y que siempre brinda experiencias originales a sus clientes. La investigacion empieza midiendo
la oportunidad de mercado para poder crear la propuesta de valor y su impacto en el cliente. Con
un modelo de negocio, prototipo, auditoria web de competidores y buena estructura de marca se
busca crear una identidad que pueda permanecer y adherirse al mercado local para crecer en el
futuro. De esta manera identificar por cuales canales digitales y de qué forma se presentara el
restaurante online bajo un calendario, midiendo sus KPIs y el presupuesto necesario para la

estrategia.

2. Necesidad del Mercado
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Para comenzar es importante clasificar las necesidades entre Funcionales,
Emocionales Personales y Emocionales Sociales, para tener una mejor claridad de las personas
que queremos ayudar a través de nuestro negocio. Para las funcionales, estas pueden ser
consideradas como las fisiologicas de Maslow. (Garcia-Allen, 2021)

En este caso cumplir con el confort de las personas y certeza de que seran atendidos
del mejor servicio, con excelente presentacion, variedad y conveniencia para ellos. Las
emocionales personales, se pueden relacionar con las de reconocimiento y autorrealizacion de
Maslow, es la busqueda de sentirse novedosos, Unicos, importantes, exclusivos cuando son
atendidos y todo su tiempo en el restaurante, con una atencion personalizada, en un ambiente
comodo y excelente actitud por parte del personal. También poder acudir a un nuevo lugar y
probar nueva comida o dejar por un rato la comida tradicional de la casa, genera una libertad e
independencia al momento de desconectarse de la virtualidad de la casa y sentirse satisfecho
sobre la relacion de precio-calidad y asi conociendo mas sobre la gastronomia mediterranea.

Por ultimo, en las necesidades emocionales sociales, lo consideramos por un lado
querer tener conexion, afecto y socializar con otras personas cuando uno sale a comer o tomar
algo y por otro lado, es cumplir con tendencias que hacen que uno resalte, se vea diferente,
alternativo y arriesgado por su grupo de amigos o conocidos a través de las redes sociales.
Mostrando que estas experiencias son la nueva forma de ver el lujo después de tanto tiempo de
estar en confinamiento. Ademas, se observa que hoy en dia las personas desean ayudar al medio
ambiente y contribuir a su comunidad, lo cual puede ser una necesidad que se puede explorar con

esta propuesta.
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2.1. Sustento de la oportunidad

En cuanto a la Realidad Phygital, de todas las tendencias es la que mas queremos
abarcar. A lo largo de toda la pandemia hemos observado que el mundo digital es lo que ha
movido masas, intereses, tendencias, en general ha logrado ser indispensable en la vida de todos,
por eso mismo es que el mundo digital y el reflejo de una marca en redes sociales es tan
importante. La experiencia Phygital busca la union de los dos mundos desde una perspectiva de
marketing, unir lo mejor de lo que se observa en redes como pueden ser los platos, bebidas de
autor del restaurante, la decoracion, promociones, musica o eventos, con lo que se ve en fisico ya
la experiencia de estar presente en el restaurante y vivir su atmoésfera. Asimismo, crear un
espejismo entre esos dos mundos es esencial para mejorar la experiencia del cliente, la
interaccion fisica en un restaurante lo cual sigue siendo un valor muy importante y valorado por
los consumidores incluyendo el servicio y la ambientacion de la dinamica del restaurante.
(Emprendendelo, 2020).

El bienestar mental en el 2021 es un tema crucial para las personas, por esta misma
razon la tendencia de “Sacudidos y Revueltos” es muy importante en un ambiente laboral y de
recreacion, seglin petindustry el “73% de los consumidores califican la depresion y salud mental
como una condicion con impacto a su vida diaria”. El confinamiento creo alteraciones en las
rutinas, asi como riesgos para la salud y dificultades econdmicas y sociales por lo tanto un lugar
que cree resiliencia y tranquilidad a los consumidores ligado por la seguridad es algo que
queremos brindar a todos nuestros clientes. Por eso mismo, la tendencia “Obsesionados por la

Seguridad” es fundamental para el desarrollo de la resiliencia. En los servicios de alimentacion
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se debe garantizar la limpieza y desinfeccion de los utensilios de cocina, asi como supervisar la
frecuencia de lavado de manos, la practica de habitos de higiene y uso adecuado de la dotacion y
elementos de proteccion de todo el personal, incluidos los clientes presentes en el
establecimiento.

Ahora bien, Colombia es todo un paraiso gastronomico y Bogota lo es todavia mas. Es
una ciudad para todos aquellos que quieren y buscan un sinfin de actividades y experiencias, es
una ciudad con todo tipo de oferta, incluyendo opciones veganas y experiencias con sabores
nuevos. Ademads, contiene una tradicion culinaria tan antigua como rica, y una diversidad en
términos de calidad de productos envidiables. Dichos restaurantes estan esparcidos por toda
Bogota desde el centro hasta la zona T y desde todo Usaquén hasta la sabana bogotana. En la
capital encontramos reconocidos restaurantes tales como Andrés Carne de res, Harry Sasson,
Local by Rausch entre muchos otros, que ademas de brindar un servicio fenomenal ofrecen
exquisitos cortes de carne, platos tradicionales y comida gourmet ideal para cualquier ocasion.
Por eso mismo y por otras multiples razones ligadas a la variedad gastronémica de Colombia es
que vemos una gran oportunidad de seguir expandiendo dicho mercado con experiencias

memorables a través de la comida. (Sanabria, 2022).

2.2. Presentacion de BOHEMIO

El core de BOHEMIO nace de la necesidad de poder ser un espacio donde las

personas pueden volver a reintegrarse con sus circulos cercanos en un lugar donde pueden ser
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libres y disfrutar de un menu mediterraneo atractivo, bebidas de autor bajo una ambientacion
boho-chic que resalta el arte y la gastronomia.

BOHEMIO vende experiencia, desde el primer contacto con el cliente, este tendra la
oportunidad de adentrarse en un ambiente que les transportara al mediterraneo y les permitira
explorar su creatividad a través del arte que estara dispuesto en sus instalaciones, asi como
musica experiencial, acompaniada de una oferta gastronémica de la mayor calidad.

Se quiere servir una “experiencia BOHEMIO”, fomentando la imaginacion por medio
de la galeria y la compra y venta de dichas piezas de arte, priorizamos el reconocimiento de los
clientes, enfocandonos en su bienestar y completa comodidad.

Esta propuesta esta dirigida a tres grupos de clientes que identificamos: las personas
bohemias, de gustos alternativos y tnicos. Los foodies, amantes de la buena comida y las
experiencias en restaurantes nuevos y diferentes. Los aficionados al arte encontraran en este
lugar un espacio artistico bajo un concepto totalmente original.

Los usuarios de la plataforma digital BOHEMIO seran amantes de la buena comida y
de las experiencias buscando descubrir lugares que superen sus expectativas, asi como personas
que previamente han disfrutado de la experiencia y estan interesados en repetirla y compartirla
en redes.

En cuanto a la presencia digital buscamos la union de los dos mundos desde una
perspectiva de marketing, unir lo mejor de lo que se observa en redes con lo que se ve en fisico
creando un espejismo. Mejorando la experiencia e interaccion fisica lo cual sigue siendo muy
valorado por los consumidores incluyendo el servicio y la ambientacion del restaurante.
Consideramos que tener una pagina web, cuenta de Instagram detallando eventos, los platos,

fotografias y videos que resalten el lugar es crucial para el desarrollo del restaurante.
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3. Insight

Para arrancar con la conceptualizacion de la propuesta de valor y el concepto es
necesario tener claro el Insight ya que, al entender mejor al consumidor, se podra tener mas claro
el objetivo del negocio. Un Insight es aquel descubrimiento que no era visible y que para el
negocio va a definir una oportunidad relevante, una verdad social y profunda. En el desarrollo de
un proyecto gastrondmico, es necesario ofrecer una diferenciacion, por lo que se debe analizar el
trasfondo de las necesidades de los potenciales clientes y lo que esperan de un establecimiento
como BOHEMIO. De esta manera asegurar que se cumplan los estdndares de los consumidores y
lograr la mejor de las experiencias. Es por esto por lo que el siguiente Insight se creo6 para el
restaurante.

Las personas disfrutan ir a restaurantes como una forma de acercarse los unos a los
otros y generar vinculos entre si. El compartir una comida a lo largo de la historia del ser humano
ha sido un momento de integracion que hoy en dia en una sociedad que vive de manera acelerada
y donde establecer relaciones interpersonales se ha convertido en una tarea mas dificil. Se tiene
la urgencia inconsciente de buscar un espacio que permita satisfacer la necesidad propia del ser
humano de relacionarse con el otro, bajo una experiencia gastrondmica. En el contexto actual, en
el que las personas se apoyan en el internet y en las plataformas digitales como uno de los
mayores determinantes a la hora de tomar cualquier decision, no solo es importante ofrecer una

solucion a la necesidad del cliente sino mostrarse como la mejor alternativa en la oferta digital.
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3.1.JTBD

Al entender las necesidades de los potenciales consumidores, es necesario establecer
aquellas tareas que se deben cumplir para lograr ofrecer una solucién a los dolores de las
personas, de esta manera se plantean los siguientes Jobs to be done (JTBD):

El ser humano al ser un ser social depende de su relacion con el otro para formarse a si
mismo, desarrollar su personalidad y establecer un entorno. Es por esta razén que genera tanta
satisfaccion el crear vinculos con sus pares, pues de esta manera responde a su impulso natural
de socializar.

Las personas se sienten comodas en espacios acogedores que consten de un disefio
armonico, con colores y decoracion agradables a la vista, donde se pueda apreciar la intimidad,
creatividad y tranquilidad.

La oferta de un buen servicio provoca en las personas una sensacion de acogida que

muchas veces se convierte en un aspecto mas importante que la oferta gastrondémica misma.

3.2. Concept

A partir del estudio de mercado realizado y la observacion de las tendencias de
consumo, se establece el Concept para BOHEMIO, que buscard alcanzar un segmento de

mercado establecido, entendiendo las necesidades y preferencias que le caracterizan. El Concept
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ayuda a medir los RTBs, los cuales guian al producto o servicio a saber como pueden influir en
la vida de una persona, en un nivel mas emocional. Luego de crear el concept, revisarlo varias
veces y tomando en cuenta los comentarios y observaciones hechas por las personas encuestadas
adicional a 5 personas especificas, se pudo llegar al siguiente parrafo:

Para personas que quieran visitar restaurantes nuevos y comodos que ayuden a
reinventarse con su circulo social en un ambiente original y exclusivo; que ademas quieran
encontrar una cocina especializada en los sabores mediterraneos con bebidas de autor, logrando
un balance entre calidad y sabor. El cual brindaré la confianza necesaria para perder el temor a
desacertar en una eleccion de un restaurante-bar, pues permitira una experiencia inica en cada
visita.

Apostandole al mercado local, dedicado al arte, donde se adectia una galeria de piezas de
artistas independientes de origen colombiano. Llega la experiencia BOHEMIO en donde se
busca crear todo un entorno pensado en el cliente, un espacio diferente, donde prime la

creatividad, la gastronomia y el arte a través de un ambiente boho-chic.

3.3 DOFA de BOHEMIO

Para el desarrollo de negocio se tiene que tomar en cuenta los factores internos y
externos que impactan al restaurante y al sector, por lo que se realiz6 una matriz DOFA

exponiendo estas caracteristicas y su influencia sobre el restaurante.
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Figura 1.

DOFA

OPORTUNIDADES:

e El enfoque del restaurante es basado en la
experiencia que buscan las personas después de |a
cuarentena.

¢ Restaurante bar con tematica y presentacion para
que las personas puedan compartir con sus
seguidores a través de redes.

* Personas buscan recomendaciones de restaurantes
en redes como Instagram (reels) y TikTok.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Estructura de marca

Con el fin de crear una marca es importante tener claro como somos como empresa. A
través de caracteristicas especificas para poder actuar en la vida de las personas y generar una
posicion de liderazgo. Llegamos a continuacion a una coherencia de marca en base en la historia
y transformaciones que queremos lograr, embarcando del Insight mencionado anteriormente,

pasando a nuestra propuesta de valor y los roles de los RTBs.
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Para personas que quieran visitar restaurantes nuevos y comodos que ayuden a
reinventarse con su circulo social en un ambiente original y exclusivo; que ademas quieran
encontrar una cocina especializada en los sabores mediterraneos con bebidas de autor,
logrando un balance entre calidad y sabor. El cual brindara la confianza necesaria para perder
el temor a desacertar en una eleccion de un restaurante-bar, pues permitira una experiencia
unica en cada visita. Apostandole al mercado local, dedicado al arte, donde se adectia una
galeria de piezas de artistas independientes de origen colombiano. Llega la experiencia
BOHEMIO en donde se busca crear todo un entorno pensado en el cliente, un espacio
diferente, donde prime la creatividad, la gastronomia y el arte a través de un ambiente
boho-chic.

Partiendo del Insight que cuenta lo que queremos resolver y la promesa en nuestra
propuesta de valor que demuestra lo que nos hace ser tunicos y diferentes, llegamos a como
vamos a hacerlo con los RTBs. Nos guiamos por la pregunta sobre qué vendemos, llegando a
dos beneficios que ofrecemos como restaurante, los funcionales y emocionales, sean
personales o sociales.

Empezando con los funcionales encontramos 5 principales, la Comida y Bebida que se
espera esté orientada a ser mediterranea de calidad, componiendo un ment atractivo y de sabor.
Asimismo, tenemos la Presentacion de los platos y en general de lo que se puede encontrar en el
restaurante, para que el ambiente y obras siempre sean artisticas y auténticas. Como restaurante
también nos basamos en un excelente Servicio, que se quite la barrera comun de los trabajadores
y los clientes para que ellos sientan que también vivimos la experiencia con ellos. Otra
caracteristica importante es el tema de la Seguridad, tanto en los protocolos de bioseguridad

como en asegurar buena comida, servicio y una experiencia memorable. Finalmente pensamos en
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el acceso de BOHEMIO por lo que su Ubicacion termina siendo un punto fundamental, ya que
debe ser en un lugar de alto movimiento de personas buscando gastronomia en Bogota.

Basado en los beneficios funcionales, se encuentran los emocionales que seran los 5
principales para ir acorde con los anteriores. Para lograr tener un contacto mas cercano con las
personas buscamos darles una Experiencia memorable, de esta forma poder llegar a titularse
como la “experiencia BOHEMIO”, a través de los platos mediterraneos, el bar, el arte y el
servicio crear ese recuerdo en el cliente, sea uno personal o con sus amigos y familia. El
restaurante tiene una gran vision artistica, por medio de la galeria y el estilo boho chic queremos
fomentar la Creatividad en las personas y que puedan compartirla con otros. En cuanto al
servicio nos basamos en una necesidad que encontramos, el Reconocimiento. Bohemio termina
siendo un espacio que no solo sea para disfrutar del momento, sino que lo puedan compartir con
el mundo al ser atendidos de forma completamente Personalizada y un sitio visualmente estético
y perfecto para tomar fotos. Al querer ser un restaurante para ayudar en la reintegracion de las
personas, sabemos lo importante que es la Comodidad y tranquilidad de hacerlo libremente. Es
por esto que nos basamos en un ecosistema enfocado en el cliente y su bienestar.

Finalmente, BOHEMIO naci6 de nosotras querer ser ese balance entre ser un
restaurante de eleccion preferida cuando se sale a comer para cualquier tipo de ocasion, sea
formal o informal, y un restaurante que asegura y transmite una nueva y exclusiva experiencia
cada vez que van. Es ser el lugar que siempre eligen y siempre logran tener una nueva

experiencia.

Tlustracion 1.



Logo de BOHEMIO.

§"\\ \ / ////{/

EST. (T 2021

BOHEMIO

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. Prototipo del producto

Tlustracion 2.

Magqueta de BOHEMIO.
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BOHEMIO
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Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 3.

Collage de Maqueta Lego.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al prototipo de BOHEMIO pudimos realizar esta maqueta en Lego en donde
se plasma la distribucion del restaurante bajo el formato de “Serious Play”. Pudimos crear la
entrada del restaurante en donde la idea es poner la galeria de arte antes de la entrada principal
del restaurante, ubicando un pasaje en donde se pueda observar las obras de arte con los cuadros
y esculturas. Queremos crear un ambiente ameno e iluminado para los usuarios y de por si ya que
tenemos una tematica Boho-Chic, la decoracion se basara en tener plantas, luces y lamparas,
acompanado con una paleta de colores definida y distribuida en los muebles del restaurante, asi

como piezas unicas y diferentes (cuadros, baldosas, esculturas, platos, cubiertos, etc).

4.2 Prototipos digitales
También se realizaron tres prototipos digitales para poder visualizar mejor el

contenido que se espera publicar y su propdsito.

Tlustracion 4.

Pagina web BOHEMIO.
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BOHEMIO HOME BOHEMIO  MENU  BLOG  GALERIA  CONTACTO ¥y F ©

Zona T del Norte de Bogot#, sobre laav. calle 82 | Abierto de 11am a10 pm

. e

AURANTE-BAR.
o I ."’"--'.. 2

iVamos a chatear!  a,

Fuente: Elaboracion propia. https://paulispintol8.wixsite.com/bohemio

Ilustracion 5.

Menu péagina web.

BOHEMIO HOME BOHEMIO MENJ BLOG GALERIA  CONTACTO vy F @

Sensaciones
Mediterraneas

YN

ey

Fuente: Elaboracion propia.



25

Ilustracion 6.

Galeria virtual BOHEMIO.

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 7.V

Chatbot Whatsapp BOHEMIO



@ BOHEMIO
LS lin

Buenos dias

iHola ... ! Bienvenid@ al chatbot de
BOHEMIO. Recuerda que tus datos
personales seran tratados
conforme a la ley 1581 de 2012. Si
contintias en el chat, estas
aceptando su tratamiento. ¢;En qué
podemos ayudarte?

@ BOHEMIO
-

Me gustaria reservar

Para reservar tu experiencia
BOHEMIO, y confirmar
disponibilidad, por favor dirigete a
A 1emiorestaurante.com.ce

Fuente: Elaboracion propia.

Tlustracion 8.

Decoracion boho-chic.

@) BOHEMIO
@ onli

Me gustaria consultar el menu
9:40 AM

Puedes consultar nuestro menu
actualizado a través del siguiente
link:

yhemiorestaurante.com.co/

@ BOHEMIO
@ ol
Algo mas que podamos hacer por
ti? 9:43 AM

Eso seria todo, gracias.

Gracias por contactarte con el
chatbot BOHEMIO.

Daremos esta conversacion por
finalizada.

Recuerda que para mas
informacién puedes consultar
nuestra pagina web

! .bohemiorestaurante.com.co

@ BOHEMIO
-

Qué dias tienen servicio?

BOHEMIO se encuentra ubicado
en la calle 82 # xx - xx.

Y nuestro horario de atencién es:
Jueves a Domingo ( y festivos) de
11:00 am - 10:00 pm.

Para mas informacién informacion,
consulta

26
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Fuente: Behance.net (2021).

Para la realizacion del restaurante es muy importante saber la ubicacion indicada,
dicha ubicacion tiene que ser central e ideal, en Bogota existen muchas zonas principales como
la zona G, la Zona T, la 116 y la 127 sin embargo también una ubicacién tentativa seria la Sabana
de Bogota en donde existen varios restaurantes tematicos y espaciosos como Rancho MX, La
fogata, El tambor y Galapagos. Todas esas zonas son especializadas en gastronomia y bares por
lo que seria una buena alternativa, ya que nosotros queremos crear un restaurante con tematica
boho chic junto con galeria y rooftop una buena solucién seria la zona g o la zona t ya que a
pesar de que este sector contiene restaurantes con buenas apuestas gastronémicas consideramos

que los restaurantes tematicos de este tipo no son muy comunes.
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5. Competencia

Bohemio al ser un restaurante-bar de comida mediterranea y con una galeria de arte no
se encuentra una competencia 100% directa en Bogota actualmente. Por lo tanto, se decidio
tomar tres restaurantes que por su exclusividad, confianza y reconocimiento se convierten en
competencia indirecta para nuestro restaurante. El primero es Storia d'Amore, un restaurante con
una propuesta gastronémica similar a Bohemio, que apunta al mismo nicho de mercado y ofrece

la tematica restaurante - bar a la que le apuesta el proyecto.

También se realizo el andlisis online de WOK ya que el origen de Bohemio fue crear
un restaurante que las personas eligen con seguridad porque saben que van a comer muy bien,

ademads de una cocina y servicio de alta calidad.

Finalmente, Andrés Carne de Res se escogio porque es un restaurante con una carta
bastante amplia que ademas de incluir carnes incluye también comida de mar, postres y cocteles
de autor, es un lugar bastante grande y tiene muchas sedes en las cuales la ambientacion es
bastante reconocida, artistica y rustica ademas de tener tienda de recuerdos en donde se pueden

adquirir algunas piezas de arte y articulos para la decoracion de interiores.

5.1. Auditoria web de la competencia
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Storia d' Amore

Al introducir el nombre Storia d'Amore en el buscador de Google, inmediatamente
aparece la pagina web del restaurante con cuatro links de facil acceso: Reservar, Ristorante Zona
T, Piazza D'Amore 122, y Piazza D’ Amore 93. El primero ofreciendo rapidamente una reserva
en alguno de los puntos para quienes se encuentren interesados en visitar el lugar, y los demas,
muestran rapidamente mas informacion de sus diferentes sedes en la ciudad de Bogota. Al
ingresar a la pagina web principal se encuentra que esta carga de inmediato y ofrece una
conexion segura para el usuario. El andlisis Pagespeed Insight, por otro lado, indica un
rendimiento de 65 (desktop), evidenciando que, si bien es un buen resultado, podria mejorar para

lograr un desempefio superior.

Figura 2.

Rendimiento Storia d' Amore

G2 hitps:/irestaurantestoriadamore.com/

65

Rendimiento

variar. La medicion del rendimiento

estas meétricas. Consulta la calculadora

¥

A 049 50-89 @ 90-100

METRICAS Expandir vista

@ First Contentful Paint Time to Interactive

09s 31s
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Fuente: Seigoo.com (2022).

Titulo y Metadescripcion: El titulo de la pagina web es el nombre del restaurante, y la
meta descripcion aborda algunas de las caracteristicas e informacion importante para un

establecimiento de esta naturaleza, como lo son la ubicacion, servicios y oferta gastronémica.

Figura 3.
Storia d' Amore SEO

https:/frestaurantestoriadamore.com -

Storia D'amore

Disfruta de los mejores platos italianos a domicilio en Bogota y Cali, entradas, ensaladas, panini

pastas, pizza, parrilla y mucho mas

Fuente: Google (2022).

Keywords: Para el restaurante Storia D'Amore encontramos que el dominio de
autoridad (19) puede mejorar, sin embargo, se evidencia que tiene una buena cantidad de
Keywords obtenidas de manera orgénica, asi como un buen nivel de trafico mensual; al analizar
el historico del trafico para este sitio web, se ve claramente un crecimiento continuo desde
octubre de 2021 hasta la fecha, la cual es un muy buen indicador del performance y popularidad

del restaurante. Entre sus principales Keywords se encuentran: “Storia D'Amore”, “restaurante”

y “restaurante Bogota”.



Figura 4.

Traffico Storia d' Amore

Traffic Overview - : restaurantestoriadamore.com

ORGANIC KEYWORDS ORGANIC MONTHLY DOMAIN AUTHORITY
TRAFFIC

8,944 Gcoon 19
38,213 oo

Fuente: Ubersuggest.com (2022).
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BACKLINKS

285

NoFollow: 148

Imagenes: Al analizar el contenido de imagenes de la pagina web Storia D'Amore con

la herramienta Seigoo.com, se encuentra que, de 21 iméagenes en total, 20 no cuentan con “alt”

definido, lo cual frena un posible crecimiento en el trafico de la pagina web, sin embargo al

visualizar las imdgenes contenidas en el sitio web, se evidencia una buena calidad, elementos

atractivos y fieles a la realidad de su servicio.

Figura 5.

Imégenes Storia d' Amore
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Imagenes 20 Imagenes no tienen "alt" definido.
( DETALLES¥ ) CONSEIOS W 21 imégenes
ER W

iQué lastima! Los motores de blsqueda no estan entendiendo bien el contenido de tus
imagenes y, como consecuencia, estas perdiendo visitas a tu web. Revisa todas tus imagenes
y afiade texto alternativo en aquellas gue falte, recuerda ser conciso y afiadir la palabra clave
principal.

Fuente: Seigoo.com (2022).

Compatibilidad movil o usabilidad (una a eleccidon): La herramienta Seigoo.com,
permite evidenciar que la pagina web se encuentra apta para uso en mdviles y tablets. Se puede
confirmar que la plataforma posibilita la visualizacion de imagenes y fuentes de manera

adecuada para la facil utilizacion en diferentes tipos de dispositivos.

WOK

Al buscar WOK en Google, sale la ubicacion de los restaurantes en Bogota y luego su
pagina web. Esta no es segura ya que al abrir la pagina dice Not Secure en la barra url y sin el
candado, lo cual puede generar desconfianza al usuario sobre este sitio web. El rendimiento
segun pagespeed Insight es de 59 (desktop), lo que indica que es normal, pero deberia ser mas
alto, ya que cuando alguien revisa la pagina de un restaurante es para ver rapidamente la mayor

cantidad de platos e informacion.



Figura 6.
Rendimiento WOK
G hitp:/fiwww. wok com._cofwps/portaliwok
59
Performance

Values are estimated and may vary The performance score is calculated
directly from these metfrics. See calculator

A 048 50-89 @® 90-100
METRICS Expand view
@ First Contentiul Paint ® Time to Interactive
0.7 s 11s

Fuente: Seigoo.com (2022).

Titulo y Metadescripcion: El titulo es corto, pero por ser un restaurante conocido,
consideramos que no hay necesidad de agregar informacion adicional como “restaurante” o su
tipologia. En cuanto a la metadescripcion es interesante sin embargo no incluye tantas palabras

clave que expliquen bien el core del negocio, como mas sobre la comida y la experiencia.

Figura 7.

WOK SEO
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http:/iwww.wok.com.co » wps » portal » wok -
WOK

Wok Izakaya. Izakaya es una palabra japonesa que significa restaurante, donde se puede
disfrutar de una variedad de platos para compartir con sake o cerveza.

Fuente: Google (2022).

Keywords: En cuanto a las palabras clave segiin Ubersuggest Wok tiene un buen
trafico orgéanico por sus keywords y el dominio de la autoridad también es muy bueno (41) para
el restaurante. El SEO ranking de keywords ha disminuido en los tltimos 4 meses, que puede ser
por varios factores como el decrecimiento de ir a restaurantes comparado con la época de
diciembre. Las palabras que mas se buscan son sobre el menq, precios y ubicaciones, lo cual es
lo usualmente buscado cuando se averigua sobre un restaurante. Lo que quiere decir que lo més
importante es tener la carta con sus precios, lo mas visible y actualizado posible, junto con los
diferentes restaurantes y su necesaria informacién como horas de aberturas y cierres, lo cual

WOK tiene dominado.

Figura 8.

Traffico WOK

Site Audit - : http://www.wok.com.co/wps/portal /wok/restaurantes

RECRAWL PAGE
March 10, 2022 9:56 PM

ON-PAGE SEO SCORE ORGANIC MONTHLY 'ORGANIC KEYWORDS BACKLINKS
TRAFFIC

23 37 22
2,342 | crear

Fuente: Ubersuggest (2022).
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Imégenes: Al analizar la pagina con la herramienta Seigoo.com, se concluye que
WOK tiene 25 imagenes sin ALT. Sin embargo, revisando la pagina se puede observar que si hay
varias imagenes y las mas importantes si tienen su ALT, por lo que en cuanto a imagenes este

restaurante se encuentra en buena posicion.

Figura 9.
Imagenes WOK
©® Imagenes 25 Imagenes no tienen "alt" definido.
DETALLES W CONSEIOS W 27 imagenes
VER ¥

mage/gif;basesd, ROIGODINAQABAIAAAAA

fyHSBAEAAAAAL AAAAAABAAEA,

Fuente: Seigoo.com (2022).

Compatibilidad mévil o usabilidad: Utilizando la misma pagina de Seigoo.com para
revisar el comportamiento que tiene la pagina web de WOK en mdviles, demuestra que tiene
optimizacion, no utiliza tecnologias incompatibles como java y el tamafio de fuentes es el
adecuado. Concluyendo que la pagina esta adaptada para celulares lo que genera mayor

confianza y comodidad para los usuarios que no tienen acceso en el momento a un pc.
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Andrés Carne de Res

Al introducir el nombre Andrés carne de res en el buscador de Google,
inmediatamente aparece la pagina web del restaurante con 5 ubicaciones ideales y ademas seis
links de facil acceso: Carta menu,reservas y booking, como llegar, ACR,Andrés Dc y contacto.
Apenas uno ingresa a la pagina web se hace una division de las caracteristicas de restaurante mas
que todo de los tipos de restaurante que tienen y ademads de los eventos principales que manejan
a lo largo del mes. Al ingresar a la pagina web principal se encuentra que esta carga muy lento y
las imagenes no cargan por completo, segun el analisis Pagespeed Insight, por otro lado, indica
un rendimiento de 23 (desktop), evidenciando que la pagina en si tienes varias falencias las
cuales se enfocan en que no tiene imagenes con formatos de tltima generacion, al igual que no
utiliza un tamano adecuado para las imagenes y que ademas el tiempo de respuesta con el

servidor es muy lento.

Figura 10.

Rendimiento Andrés Carne de Res
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Fuente: Seigoo.com (2022).

Titulo y Metadescripcion: En cuanto al titulo este es bueno ya que tiene bastante
caracteres en donde se identifica el propodsito del lugar y es llamativo y tradicional para los
consumidores, ya que tiene entre 7 y 10 caracteres. Sin embargo, en cuanto a la meta descripcion
Seigoo.com menciona que no funciona muy bien y no es acorde ya que a pesar de que el
restaurante tenga una tematica un poco diferente se utilicen palabras un poco raras, Seigoo.com
no considera Unica su meta descripcién y menciona que tiene que adecuar los caracteres

indicados.

Figura 11.

Palabras Clave Andrés Carne de Res
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OO Titulo Inicio | Andrés
DETALLES % CONSEIOS % 15 caracteres
Meta descripcidn Restaurante, bar, bailadero, rumbeadero,

cogueteadero, conversadero, estadero, miradero.
Andrés Carne de Res, Andrés D.C., La Plaza de
Andrés y todas sus filiales... PBX (+571) 8612233,

(" DETALLES % )( cCONSEIOSw 185 caracteres

iVaya! Sentimos decirte que tu meta description no cumple con los pardmetros establecidos.
Revisala y asegurate de que contenga los caracteres adecuados incluyendo también los
espacios. Ten presente que esta etigueta serd visible en los resultados de blsqueda, por lo
que dara una informacién relevante al cliente del contenido de tu web.

Fuente: Seigoo.com (2022).

Keywords: En cuanto a las keywords el restaurante Andrés carne de res tiene una
buena busqueda organica de palabras clave ya que hay alrededor de 3.096 palabras asociadas con
el restaurante mas que todo por el ment que manejan y la mayoria de caracteristicas del
restaurante, encontramos que el dominio de autoridad (56) puede mejorar sin embargo se
evidencia que tiene una gran afluencia en cuanto a los consumidores que buscan el restaurante, al
analizar el historico del sitio web nos damos cuenta de un crecimiento bastante grande y
continuo desde octubre de 2021 hasta la fecha lo cual da a pie para inferir la gran popularidad del

restaurante.

Figura 12.

Traffico Andrés Carne de Res
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Traffic Overview © : http://www.andrescarnederes.com/

‘ORGANIC KEYWORDS ‘ORGANIC MONTHLY TRAFFIC DOMAIN AUTHORITY BACKLINKS

3,096 82,066 crewr 56 | crear 9,639

NoFollow: 738

Fuente: Ubersuggest.com (2022).

Imagenes: Al analizar el contenido de iméagenes de la pagina web de Andrés carne de
res con la herramienta Seigoo.com, se encuentra que los motores de busqueda no entienden bien
el contenido de las iméagenes ya que de las 96 imagenes hay 26 imagenes que se encuentran en el
sitio web no cuentan con “alt” definido lo cual frena un posible crecimiento en el trafico de la
pagina web, Seigoo.com califica mal esta caracteristica de la pagina lo cual tiene un poco de
sentido ya que a pesar de que las imagenes sean claras y con muchisimo color se demoran en
cargar y son demasiado grandes lo cual satura un poco la visibilidad de la pagina y su

informacion.

Figura 13.
Imégenes Andrés Carne de Res

Imagenes 26 Imagenes no tienen "alt" definido.
( DETALLES % )( CONSEIOSw 92 imagenes

VER W

iQué lastima! Los motores de blsqueda no estdn entendiendo bien el contenido de tus
imagenes y, como consecuencia, estas perdiendo visitas a tu web. Revisa todas tus imagenes
y afiade texto alternativo en aquellas que falte, recuerda ser conciso y afiadir la palabra clave
principal.

Fuente: Seigoo.com (2022).
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Compatibilidad mévil o usabilidad (una a eleccion): Utilizando Seigoo.com para
revisar el comportamiento que tiene la pagina web de Andrés Carne de Res en méviles,
demuestra que tiene optimizacion, no utiliza tecnologias incompatibles como java y el tamafo de
fuentes es el adecuado. Concluyendo que la pagina esta adaptada para celulares, ipads o
cualquier smartphone lo que genera comodidad y visibilidad para los usuarios, se acopla

adecuadamente y no tiene ningiin problema en términos de compatibilidad.

6. Clientes

6.1. Mapa de empatia

Con el fin de concretar y analizar a nuestros principales clientes, se realizaron tres
mapas de perfiles individuales para determinar sus caracteristicas y motivaciones en el
comportamiento de consumo.

Al ser un restaurante que se basara de un estilo bohemio, se busca como cliente las
personas bohemias con caracteristicas mas modernas y un gusto por los restaurantes de este
caracter. Estas son personas jovenes a adultos que estan financieramente independientes y les

gusta compartir con sus seres queridos. Sus gustos son la combinacion de lo rustico con estética



41

y modernidad, que buscan sitios para pasar el rato que muestran el arte y la cultura. Al ser
personas sencillas y que no viven tan limitados por las normas de la sociedad, quieren estar en
lugares que los dejen ser diferentes, libres y sin ser juzgados. Se motivan mas por obtener
experiencias que cosas materiales ya que los sitios que tengan significado les llaman mas la
atencion. Gracias a la galeria que se ofrecerd, las personas bohemias pueden enfocarse en lo
creativo del lugar y disfrutar de un buen plato y servicio con sus amigos.

El segmento de Foodies se refiere a aquellas personas que visitan restaurantes con
regularidad, ya sea porque disfrutan la experiencia de conocer nuevas alternativas de cocina o se
dedican a eso como trabajo; por lo general este grupo de personas se encuentra entre edades de
20 a 27 afios, de nivel socioecondmico alto o medio-alto, pueden ser estudiantes, empleados o
independientes y cuentan con gran presencia e influencia en redes sociales, lo que los hace un
segmento de gran interés para un restaurante-bar buscando posicionarse en el mercado. Los
foodies por lo general se encuentran motivados por su imagen personal y el estatus que brinda
asistir a establecimientos de alto nivel, suelen compartir este tipo de experiencias con su pareja o
amigos, por lo que es de gran importancia ofrecer un espacio agradable, vanguardista y
estéticamente apropiado para fotos y contenido digital.

En cuanto a los aficionados del arte este grupo de personas pueden llegar a ser jovenes
o adultos que disfruten de un espacio con obras artisticas. Asimismo, empresarios, ejecutivos y
profesionales con buenos ingresos, para la adquisicion de obras de arte. En el escenario se puede
visualizar un momento en donde estas personas se encuentran con sus amigos para socializar en
la galeria de arte junto con un espacio de comida o junto a sus familias que estén buscando aparte
de una buena comida un lugar en donde se puedan comprar obras para disefio de interiores. Este

escenario tiene que ser un sitio estético en donde se puedan resaltar no solo los cuadros si no las
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esculturas, y que al mismo tiempo no opaque la experiencia del restaurante. Se puede atender a la
necesidad de facilitar un restaurante con exposicion al comercio de obras de arte llamativo con

un ambiente comodo y ameno lleno de comida mediterranea y musica.

6.2. Journey map

Para plasmar en un Journey Map al Cliente durante todo el ciclo de compra, es
necesario poner cada una de las etapas, interacciones, canales por los que atraviesa y junto con
las emociones y pensamientos que sienten.

Para la primera etapa estas personas investigan o consultan con un amigo sobre un
restaurante al que quieren ir visitando la pagina web o cuenta en Instagram. Escogen uno que les
llame la atencion en cuanto a la experiencia que pueden lograr tener. Para la entrada al
restaurante bar, se enfocan més en la galeria y la ambientacion ya que es lo que mas les gusta.
Durante su estadia pueden disfrutar del arte no solo a través de las obras y decoracidn, sino
también de la presentacion del plato y la musica. Seguro visitan la galeria y el resto del tiempo la
pasan en sus mesas hablando con sus amigos con un coctel que pidieron a la mesa o fueron al
bar. Después de pagar y estar agradecidos de la atencidn, cuentan su experiencia en Bohemio con
amigos de gustos y estilos de vida similares y por redes sociales. En cuanto a las emociones
durante todo este momento, cuando estan observando el arte y conversando con sus
acompanantes, es la mejor parte de la noche donde experimenta el mayor grado de felicidad, al

estar comodos, viviendo una experiencia del arte con compaiia (ver anexo A).
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En primer lugar, los foodies al tener gran presencia en redes sociales, suelen acudir a
la misma para conocer nuevos lugares y recomendaciones sobre estos, una vez encuentran un
lugar que les llama la atencidn, deciden buscar a una persona para vivir la experiencia, ya sea su
pareja, amigos, familia o incluso solos. Una vez llegan al establecimiento aprecian los detalles
del mismo, al tiempo que generan contenido si lo ven pertinente, ya sea en forma de fotos,
videos, historias de Instagram, Tik Toks, y demés. Después de la primera impresion, revisan los
platos recomendados por otros foodies, revisan la carta o incluso se dirigen a los meseros por
recomendaciones. Después de ordenar, se dirigen a su acompainante para discutir el aspecto del
lugar. Al recibir los platos los inspeccionan cuidadosamente para tomarles fotos y detallar el
aspecto, vuelven a compartir contenido digital, y luego lo prueban. Al terminar, discuten sobre la
comida con su acompafiante para finalmente retirarse del lugar. Finalmente, en la etapa mas
decisiva, proceden a generar resefias sobre su experiencia en el sitio y la suben a redes sociales,
asi mismo comparten con sus allegados y recomiendan o por el contrario se abstienen de
recomendar el lugar. Es absolutamente imprescindible conocer y actuar en cada paso de la
experiencia de este segmento de consumidor, para asi lograr la total satisfaccion del cliente y
finalmente atraer mas publico (ver anexo B).

Los aficionados al arte tienden a buscar galerias de arte 0 museos, asimismo intenta
buscar un lugar agradable para comer y para ello la mejor opcidon que puede tener es encontrar un
lugar que fusione el arte y la comida. Puede aparecer con diferentes puntos de contacto como lo
son las redes sociales, las paginas de internet como blogs y resefias u opiniones de personas
conocidas en donde el usuario busca un espacio para observar el arte de su preferencia y que le
brinde una experiencia diferente. Durante su experiencia se encontraran observando la galeria,

cuadros, esculturas. El hecho de compartir con familia y amigos en un espacio lleno de comida y
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nuevas experiencias va a lograr que por medio de redes sociales den su opinion y cuenten su
estadia puesto que si el cliente se siente satisfecho se lo comentara a sus conocidos, resultando en

un mayor alcance a este publico objetivo (ver anexo C).

6.3. Buyer persona

Tabla 1.

Buyer persona Gustavo Ruiz

1.- Gustavo Ruiz /29 afios (Bohemio)

Datos sociodemograficos Intereses
e Nacionalidad: Colombia e Hobbies: Leer libros de historia
e Lugar: Bogota - Chapinero clasica en su tiempo libre. Va a un
e Estado civil: Casado café para pasar tiempo solo o con
e Hijos: No sus amigos. Averigua sobre
e Profesion: Periodista culturas diferentes.

e Gustos: El arte clasico y abstracto.
Cine clasico antiguo. Escucha
musica

e Actividades diferentes a su

profesion: Ver exhibiciones, se




viste con un estilo mas europeo de
los afios 60. Toma una copa de

vino con su esposa cada sabado.

Comportamiento online
e Redes sociales que tiene y para
qué las wsa: Usa Instagram para
seguir cuentas que muestran
culturas y arte. Whatsapp para el
trabajo y hablar con su familia,
pero prefiere verse con sus amigos
en persona. Usa Youtube para ver
criticas o conocer mas sobre temas
de interés.
e Otras actividades online: Le

gusta leer sobre lo que estd de

moda en blogs o articulos.

Comportamiento de consumo
e Formas de pago: tarjeta
e Formas de buscar productos: Lo
que le recomiendan y de blogs que
hablan sobre nuevos restaurantes.
e Generalidades de su
comportamiento financiero:
Tiende a invertir su dinero en
experiencias o cosas materiales
para su casa que sean alternativas o
mas creativas.
e Comportamiento de compra
ONLINE: Averigua sobre algo
que desea en varias paginas y

tiendas, pero prefiere ir al punto

fisico para verlo antes de comprar.

Retos

e Lo que el cliente quiere

alcanzar: Una experiencia

.Como lo ayudamos?
o /Qué hace su empresa por este

tipo de cliente?
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comoda y original que le ofrezca
un espacio donde pueda ser libre y
disfrutar del arte y un buen plato
lleno de sabor.

Miedos y frustraciones respecto
a aquello que quiere alcanzar
(intentar enfocarse en aspectos
del mundo digital: Que Ia
experiencia no le genere ninglin
impacto en su conocimiento

artistico y cultural. Sentirse como

los demas.

El estilo y ambientacion del

restaurante genera una atmosfera
diferente a los restaurantes de Bogota,
junto con la galeria y musica quiere
ser un espacio que une el arte, su
cultura y la gastronomia, para que

puedan disfrutar en un lugar donde se

sientan pertenecidos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.
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Buyer persona Laura Gonzales

2.- Laura Gonzales/ 23 afios (Foodie)

Datos sociodemograficos Intereses




Nacionalidad: Colombia

Lugar: Bogota - Norte

Estado civil: Soltera

Hijos: No

Administradora de

Profesion:

Empresas.

Hobbies: Salir a comer, hacer
egjercicio, conocer lugares nuevos,
cocinar, pasar tiempo con su
mascota.

Gustos: El arte, la gastronomia, el

cine (romcoms) y ver recetas en

linea.
Actividades diferentes a su
profesion: viajar, trotar, visitar
museos.

Comportamiento online

e Redes sociales que tiene y para

qué las usa: usa instagram para

mostrar 'y  promocionar los

restaurantes que visita(comida),
tiktok para dar a conocer en un
formato mas dindmico y diferente
(videos del lugar) y Pinterest para
inspirarse en su contenido online.

Otras actividades online: busca

restaurantes nuevos en Bogota,

Comportamiento de consumo

Formas de pago: tarjeta
Formas de buscar productos:

redes sociales
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utiliza youtube para tutoriales de

tendencias de contenido digital.

Retos

Lo que el cliente quiere

alcanzar:  reconocimiento y
amplio conocimiento de la oferta
gastronémica en Bogota.

Miedos y frustraciones respecto
a aquello que quiere alcanzar
(intentar enfocarse en aspectos
del mundo digital: que sus
publicaciones no tengan el alcance
que espera O que sus visitas a

restaurantes no cumplan con sus

expectativas.

.Como lo ayudamos?
e ;Qué hace su empresa por este

tipo de cliente?

Ofrecer un sitio que, a través de su

servicio, comida y  bebidas,
ambientacion genere una experiencia
memorable. Perfecta para compartir en
redes y generar mds interacciones e

inspirar a los demas a visitar el mismo

lugar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.
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Buyer persona Juan Salazar

3.- Juan Salazar / 33 aiios (Aficionado al arte)

Datos sociodemograficos

Nacionalidad: Colombia

Lugar: Bogota

Estado civil: Soltero

Hijos: 0

Profesion: Profesor de negocios

internacionales

Intereses

e Hobbies: Deporte,Caminatas 'y
visitar museos o nuevos lugares.

e Gustos: Modernismo,Art
Nouveaum y Arte reciclado

e Actividades diferentes a su
profesion: Paddle surf, Visitar
museos, viajar y charlar con
personas que tienen  como
profesion “artista” o curadores de

galerias.

Comportamiento online

Redes sociales que tiene y para
qué las usa: Usa Instagram mas
que todo en sus tiempos libres y
ademids maneja su  cuenta
empresarial ya que como hobbie es
artista y sube sus obras para que

aquellas puedan ser compradas o

Comportamiento de consumo
e Formas de pago: tarjeta o apps
como nequi, paypal o daviplata.
e Formas de buscar productos: A
Través de blogs busca la mayoria
de las piezas que le interesan o por

medio de eventos artisticos que
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simplemente admiradas por sus

muchas veces necesitan de

seguidores. invitacion.

e Otras actividades online: e comportamiento financiero: ya
Ademas de sus redes sociales, que es una persona arriesgada trata
asiste a eventos presenciales que de invertir lo que mas pueda en
conoce por medio de blogs o obras nuevas, materiales para sus
paginas de interés comun,ademas creaciones o boletos para cualquier
de ello utiliza google arts para evento que le interese.
utilizar toda la base de datos y
acceder a galerias e imagenes de ° Comportamiento de compra
museos de todo el ONLINE: dado a su analisis
mundo,adicionalmente utiliza apps visual Averigua sobre las obras o
como Smartify y ART city. esculturas que le gustan y tiende a

ir al punto fisico para verlo antes
de comprarlo.
[ J
Retos ,Como lo ayudamos?
e Lo que el cliente quiere o /Qué hace su empresa por este

alcanzar: Poder encontrar un
lugar en donde pueda ir con sus
amigos y socializar acerca de las

obras de arte y en si sus pasiones.

tipo de cliente?
La inclusion de una galeria de arte es
esencial para que el cliente se sienta

satisfecho en un ambiente artistico y
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e Miedos y frustraciones El miedo
que puede sentir esta persona seria
el hecho de no alcanzar
reconocimiento por medio de sus
obras de arte o como frustracion
seria no encontrar el tipo de arte

que le gusta.

comodo para socializar, el hecho de
que ¢l pueda sentarse a comer y tomar
con sus diferentes tipos de amigos y
observar el arte alrededor del lugar es

la experiencia que le podemos ofrecer.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Estrategia digital

Para el desarrollo de BOHEMIO se basara en diferentes estrategias digitales para
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generar un mejor impacto sobre el publico objetivo, el mercado y la marca del restaurante. Nos

centramos en tres objetivos principales con el uso de diferentes metodologias y herramientas

para lograrlos.



52

7.1. Objetivos SMART

l. Realizar un launching exitoso con la inclusion de 5 promotores y
15 influencers para lograr un Call to Action visto en una alta interaccion en redes
y generacion de buenas resefias para la primera semana.

2. Satisfacer las necesidades del 100% de los clientes que visitan
nuestras plataformas digitales y hacer crecer la red de leads, actualizando y
mejorando el contenido para brindar toda la informacion relevante y auténtica que
ofrece el restaurante en los proximos 6 meses.

3. Construir una comunidad de al menos 500 clientes fieles, que
visiten el establecimiento regularmente, lo recomienden a sus conocidos e
interactuen en redes con el contenido en linea, de manera que después de 1 afio de
operaciones se logre un flujo regular que mantenga el restaurante en crecimiento

constante.

7.2. Red Social

1. Dado que es el primer acercamiento con el cliente, esta estrategia esta dividida en
dos partes, la primera es el acercamiento por medio de campaiias publicitarias online en
Instagram y tik tok pues son las redes mas utilizadas por nuestro target, ahora bien, dicha
publicidad contiene flyers, videos de expectativa y dindmicas acordes a la temdtica
mediterranea bohemia del restaurante. Por otro lado, la otra parte de la estrategia se
desarrollard de forma presencial, ya que el lanzamiento es en BOHEMIO la idea es que con

la ayuda de las redes sociales ya mencionadas se muestre la experiencia mediterranea
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artistica del restaurante y asi llegar a mas clientes y publico que también se encuentren en
nuestro target.

2. Este objetivo se centra en poder mostrar todo lo que presenta el restaurante a los
clientes interesados en conocer mas, bajo la creacion de contenido valioso. Si quieren ver el
menu, los horarios, como reservar, las obras para comprar, organizar un evento para una
ocasion especial, presentacion de los platos, bebidas y recomendaciones, se tendra piezas
utiles para este tipo de informacion. La pagina web ofrecera un lugar donde se exprese mejor
la esencia del restaurante y lo que se busca de uno, poder mostrar el ment, los horarios y las
recomendaciones en el blog que se brindara. La cuenta de Instagram es para poder conocer
de una forma mas rapida el restaurante, los platos, la ubicacion y nuevamente los horarios,
aqui el contenido se centrara mas en la experiencia del cliente y videos e imagenes mas
creativas. Finalmente, para este objetivo tener un WhatsApp con el chatbot apropiado podra
generar un mejor servicio al cliente, para resolver dudas, hacer reservas y dar a conocer
mejor la propuesta de valor de BOHEMIO.

3. Para cumplir este objetivo se llevara a cabo una estrategia mixta, que combine la
modalidad offline y online. Los clientes tendran la posibilidad de vivir una experiencia
satisfactoria en cada una de sus visitas al restaurante, a través de la oferta gastrondmica, el
servicio y la ambientacion. A su vez, se implementard una estrategia digital Inbound, en la
que se desarrollara contenido de valor de manera constante donde los usuarios puedan

interactuar constantemente y crear un vinculo con la marca.

7.3. Plan anual
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La estrategia digital se planificard y desarrollara durante el primer afio de BOHEMIO,

por lo que es importante poder visualizar y organizar el cronograma de actividades durante el

primer afio, éstas basadas en los objetivos que se establecieron.

Tabla 4.
Plan anual
JUN|JUL| AGO | SEP [OCT |INOV| DIC | ENE | FEB [MAR|ABR| MAY
Lanzam En estos dos| Planeacion y Con la
Preparacio
iento meses para |realizacion de ayuda
n Apert
oficial potenciar |un evento que del
lanzamient ura
del las ventas y | represente la chatbot
o del del
Activida restaura el inicio del | nochevieja y las
restaurante Resta
di1 nte con proceso (afio nuevo) paginas
con la urant
Lanzam la adaptativo | pero al estilo para
ayuda de e
iento ayuda se crearan | mediterraneo, potenci
promotores BOH
de eventos, utilizando ar los
de bebidas EMI
foodies pero tradiciones eventos
alcoholicas O
reconoc siempre [ mediterraneas de
y Vuse
idos en potenciados | como pavo fiestas
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Bogota, por los asado, san 0
algunos promotores | basilioy la eventos
artistas y aliados al [ decoracion en familia
y los restaurante | las mesas de res
promot croacia, (organi
ores de mezclandolo zacion)
consum al mejor estilo
0. BOHEMIO
Rendic
16n de
) la
Creacion
Lanzam estrate
por el
Activida ) iento de gia de
equipo de
d2 ) pagina Medir el |conten
marketing Impulsar el
Engage web y rendimiento | idoy
el uso de la
ment ) habilita de la pagina | crear
contenido pagina web
con o rel web yel |nuevas
digital para y el blog.
la | Chatbot chatbot. [campa
e
pagina ) Whatsa flas
lanzamient
web pp- para el
0
) ano
(Communit
entrant
y
e.
Manager)
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Desarr
ollo
Activida Planeacion del Planif| del Planear el
Desar
d3 evento de icar |evento contenido en
rollo
Conteni Halloween event [de San Instagram
event
do (menu especial o | Valent para celebrar
Instagra y decoracion) San |incon el primer aflo
Hallo
m con Valent| uso de del
ween.
eventos publicidad de in. la restaurante.
expectativa. galeria
Cambi | Estudi| Desarrollo de
Anali
oso | ode | estrategia de
sis de
mejora | frecue e-mail
result
Activida S ncia | marketing
ados Plan de
d4 Entrega de encuestas estruct| de | para clientes
de fidelizacion y
Creacio de satisfaccion para urales |visitas| regulares de
encu beneficios
n de visitantes de basada| para | BOHEMIO,
estas para clientes
comunid BOHEMIO s en el |identif con
de regulares
ad estudio| icar | informacion
satisf
de |client | exclusiva de
accio
encues| es eventos y
n
tas de |regula| promociones
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satisfa
ccion y
online

review

Ics

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Canales digitales

Tabla 5.

Mix medios




Fuente: Elaboracion propia.

Resefas, opiniones y
recomendaciones.

8. KPIs

AUDIENCIA

Nuestros tres
targets, foodies,
personas
bohemiasy
personas

aficionadas al arte.

Foodiesy
aficionados al arte
buscando nuevos

lugares parair.

Para potenciales
clientes.

Quienes buscan
informacién mas
especificay
amplia.

POSIBLES
CONTRATIEMPOS

No genera
interacciones por el
algoritmo

Posible pérdida de
atencion a largo
plazo.

Acumulacién de
mensajes, lo cual
generara un
retraso en el
tiempo de
respuesta.

Bajo indice de
interaccion.

Con los KPIs se determinara si se cumple con los objetivos SMART bajo la estrategia

de las redes sociales necesarias, de esta forma medir el impacto y conocer mejor al ptblico



59

objetivo y llegar a medir el sentimiento que se genera a través de las experiencias tanto digitales

como presenciales de BOHEMIO.

l. Tasa de engagement: Determinando la evaluacion del engagement es decir
el compromiso de los usuarios y seguidores a la marca, con el pre lanzamiento del
restaurante y mediante la utilizacion del perfil de Instagram podemos conocer el
rendimiento de las publicaciones y sumar las interacciones entre comentarios y me gusta
para saber si la amplia comunidad interactia o le interesa el contenido que tendremos
previsto para el lanzamiento.

2. Visitas a la pagina web: Determinando la cantidad de visitas que tiene la
pagina web, la duracion promedio de la visita, los horarios y dias mas recurrentes.
Asimismo, medir la respuesta contraria con el bounce rate; este calculara cuando hay un
abandono del sitio web en poco tiempo. También se usara el KPI de paginas vistas para
ver cudles son las mas buscadas y leidas, sea el ment o el blog. Para Instagram: El
engagement se cuantificara mediante el alcance en nimero de usuarios que ven las
publicaciones y las impresiones que estos generan, conociendo mejor a los clientes
activos en las redes y si comparten el contenido. Finalmente, la satisfaccion del cliente
con el Chatbot de WhatsApp serd medido junto a las cantidades de reservas que se
realizan.

3. Numero de visitantes recurrentes: Este KPI medira el crecimiento de los
visitantes recurrentes del restaurante (se determinara como visitante recurrente aquel que
asista al establecimiento por tercera vez) y se medira el crecimiento de este indicador con

una periodicidad de tres meses.
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9. Presupuesto

Para cumplir con los objetivos y llevar a cabo la estrategia de marketing digital se
tendra que establecer un presupuesto inicial, teniendo en cuenta salarios, pagos mensuales y

otros gastos para el primer afo del restaurante el cual fue el siguiente:

Tabla 6.

Presupuesto

PRESUPUESTO MARKETING Jun 2022 - May 2023

Cuenta Precio
Lanzamiento inicial del restaurante $23,400,000.00
Stand de Redbull para El evento de Lanzamiento $5,200,000.00

cortesias Para los foodies (asistencia al evento
OBJETIVO 1 $2,700,000.00
con 180 mil consumibles) 15

Decoracion afio nuevo mediterraneo $9,164,400.00
Materiales promocionales $1,200,000.00
Community Manager (Salario mensual) $3,100,000.00

RN 1) orinio y Hosting web (ColombiaHosting) mensual $182,000.00




Funciones adicionales (Webmaster)

$1,100,000.00

Publicidad paga Instagram mensual (18 mil diario) $540,000.00
Imagenes y creatividad de marca mensual (disefiador) $2,500,000.00
Gerente de mercadeo (Salario mensual) $4,500,000.00
OBJETIVO 3|Desarrollo de campafia de e-mail marketing $2,320,000.00
Cambios estructurales y planes de fidelizacion $10,000,000.00
TOTAL $65,906,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

10. Conclusiones

Al determinar todas las necesidades que satisface esta idea es especialmente

importante entender que no se va a cumplir con esas necesidades de manera directa y explicita,

sino que en realidad se ayudara a resolver un problema o insatisfaccién que se observa 'y

mostrarles que por nuestro servicio podran tener una experiencia y lograr cumplir con sus

necesidades personales de autorrealizacion y sociales.

Con la ayuda de las tendencias de consumo se pueden conocer todos los aspectos

fundamentales para lograr el €xito en un negocio o prestacion de un servicio, La manera en la

que las personas se comunican o interactuan sobre una marca por medio de redes y medios
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sociales incrementa el reconocimiento de ella, asimismo se pueden detectar las oportunidades de

innovacion y crear oportunidades para mantenerse relevantes en el sector de trabajo.
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Las personas buscan un restaurante como un espacio de integracion en el que se
permite el relacionamiento del uno con el otro de manera sencilla. pues la hora de la comida
desde los inicios del ser humano ha representado un punto comun en que todos se pueden reunir
sin discriminacion de preferencias, cultura o edad. Un restaurante debe basarse en la lectura de
esta situacion para representar una propuesta sencilla y convencional, con la simplicidad que
busca el consumidor.

Respecto a los diferentes tipos de clientes a los que BOHEMIO esta dirigido podemos
observar que a pesar de que las motivaciones de cada uno varian y los intereses son un poco
diferentes al final todos estos tres tipos de usuarios van a tener la misma experiencia y
sensaciones, sin embargo se van a enfocar en cosas especificamente diferentes ya que un
aficionado al arte se enfocara mas en la galeria pero también eventualmente experimentara la
gastronomia del lugar, por otro lado los foodies analizaran mas la propuesta gastronémica pero
asi como todos los que asistan al restaurante aquellos tendran que atravesar por la galeria de arte
lo cual permitira que todas las personas al final del dia experimenten lo mismo.

El concept logrado del restaurante-bar BOHEMIO mostro6 resultados muy positivos
entre la poblacion encuestada, afirmando que es un producto muy llamativo para gran parte de la
poblacién que se muestra como innovador e interesante; entendiendo que no todas las personas
suelen acudir o interesarse por este tipo de establecimientos, es importante enfocarse en el
segmento que valora el producto y que muestra potencial de convertirse en cliente regular.

El prototipo que se cred con Lego ayudé como base para determinar los diferentes
puntos fisicos necesarios para el restaurante como las mesas, la entrada, la galeria, la cocina,
banos, bar y tarima; ademas de la decoracién que se busca lograr. Como grupo nos ayudo a

enfocarnos en lo importante del restaurante y en coémo se va a cumplir con los objetivos que se



tienen de ser diferentes, tener un estilo boho chic y ofrecer un ambiente comodo de arte y

gastronomia. El canvas también sirve como guia y resumen de las actividades y propositos de
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Bohemio, tales como nuestra ventaja competitiva como restaurante, la segmentacion de clientes

que se busca enfocar a través de una solucion y medicion financiera de costos e ingresos, en
cuanto a todos los procedimientos necesarios para llevar a cabo un exitosos restaurante bar
mediterraneo con galeria.

Cada empresa necesita de una unidad de negocio estratégica para que su objetivo se
cumpla, en BOHEMIO es necesario que se posea un control del negocio. Si las unidades
estratégicas que manejamos en el restaurante se unen, pueden colisionar para ofrecer mejores

propuestas al mercado gastronémico que permitan un mayor desempefio. Cada area es

significativa, por eso mismo las actividades a realizar deben estar bien administradas y tener una

mision u objetivo individual que complemente a todo el funcionamiento del restaurante.
Para la estrategia de marketing digital en la pagina web y cuenta en Instagram se

produciran exactamente el contenido que se requiere. El contenido no se basara plenamente en

atraer a mas clientes, pero demostrarles los beneficios del restaurante y que pueden obtener alli,

la experiencia. Asimismo, el contenido tendra que ser lo suficientemente interesante para generar

que las personas lo compartan también, y tener un vinculo con una identidad positiva.

El éxito de toda empresa esta basado en la cantidad y la calidad de los clientes fieles
con los que cuenta. Establecer una relacion con el consumidor es de absoluta importancia y las
redes sociales se han convertido en una herramienta esencial para construir y consolidar una
comunidad, pues ofrecen la posibilidad de comunicar e interactuar constantemente con las

personas, incluso sin necesidad de visitar el establecimiento o consumir el producto. Por esta
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razon es de gran utilidad contar con una estrategia digital sdlida que permita crear una

comunidad fiel y en constante crecimiento.
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10. Anexos

A. Journey map de personas Bohemias actuales.
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B. Journey map de foodies.

Enredes sociales  Consuparejscamigos  Obsereciéndeliugsr  Degustaddndel
viendo contenido  bulcande un plan pack ¥ Brimer Borchmiento  plao y socializacidn
COMDAITIOD BOF S0 BaEar &l rane o kol slemences con sl oo

C. Journey map de aficionados al arte.
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