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Glosario

Buyer persona: “Buyer Persona es la representacion ficticia de tu cliente ideal. Est4 basada
en datos reales sobre el comportamiento y las caracteristicas demograficas de tus clientes, asi
como en una creacion de sus historias personales, motivaciones, objetivos, retos y

preocupaciones.” (Siquiera, A, 2019)

Call to action: “Un Llamado a la accion (CTA) es un enlace o un botdn, con un color
prominente, y explora términos en el imperativo como «accede» y «haz clic».” (Siquiera, A,

2019)

DOFA: Este hace referencia a “Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas” (Tomas,
2023), permite “mirar la situacion que quieren analizar desde una perspectiva externa 'y mas

objetiva” (Tomas, 2023).

Email marketing: “EIl email marketing es el envio de correos electronicos a una base de
datos de clientes y contactos con un objetivo de fidelizacion y promociéon de productos.”

(Cyberclick.es, s.f.)
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Resumen

A lo largo de este trabajo se plantea el desarrollo de la aplicacion de Lilly, donde se
quiere cubrir un problema frecuente en el pais, que es la seguridad de las mujeres en el
transporte puablico y como estas se sienten al salir de su casa. Por lo mencionado
anteriormente a lo largo del trabajo se muestra como Lilly entra con un diferenciador frente a
otras aplicaciones de transporte, teniendo como principio generar seguridad, confianza,
tranquilidad y una buena experiencia para las mujeres que haran uso de esta aplicacion,
ademas para generar facilidad con sus usuarios pretende ofrecer un facil manejoy a la vez
darse a conocer provincialmente por medios como redes sociales, las cuales son mayormente
usados por el publico objetivo, de esta forma Lilly muestra en todo el desarrollo del trabajo la
importancia de las mujeres y la necesidad de escucharlas para saber lo que desean, teniendo
en cuenta siempre que se quiere ofrecer un buen servicio para mantener la lealtad de sus

usuarios y el uso de la aplicacion.

Palabras clave: Aplicacion, Descarga, Confianza, Seguridad, Mujeres
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Abstract

Throughout this work, the development of the Lilly application is proposed, where we
want to cover a frequent problem in the country, which is the safety of women in public
transport and how they feel when leaving their homes. Due to the aforementioned,
throughout the work, it is shown how Lilly enters with a differentiator compared to other
transport applications, having as a principle to generate security, confidence, tranquility
and a good experience for the women who will use this application, in addition to
generating ease with its users aims to offer easy handling and at the same time make itself
known provincially, mainly through means such as social networks, which are mostly
used by the target audience, in this way Lilly shows the importance of women throughout
the development of the work and the need to listen to them to find out what they want,
always keeping in mind that you want to offer a good service to maintain the loyalty of

your users and the use of the application.

Keywords: Application, Download, Trust, Security, Women
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Parte I. Presentacion de la empresa

1. Introduccién

Las aplicaciones de servicio de transporte han estado en auge estos ultimos afios en
todo el mundo. La delincuenciay la violencia contra las mujeres se ha hecho presente en los
servicios de transporte como Uber, Cabify y Didi. En estas aplicaciones existe el protocolo de
reportar al usuario por violencia sexual, hurto, entre otras; se bloquea su cuenta y se prosigue
con la denuncia, pero en varias ocasiones no es suficiente este tipo de incidentes para
bloguear al prestador del servicio en la plataforma, ademéas al momento de hacer el denuncio
frente a la Fiscalia General de la Nacion piden muchas pruebas que no se pueden recopilar
porque no esta la evidencia y terminan siendo archivadas.

En el afio 2021, la Secretaria de Mujeres de Medellin recibi6 36 denuncias entre enero
y noviembre por presuntas agresiones sexuales en servicios de transporte en plataformas
digitales. “Desde la Secretaria de las Mujeres observamos con muchisima preocupacion e
indignacion los casos de violencia basados en género contra las mujeres que se han venido
presentando en el transporte publico masivo e individual. En los Gltimos tres meses en
nuestros mecanismos de atencion hemos acompafado cinco casos de mujeres que han
denunciado agresiones sexuales por parte de conductores de plataformas de transporte” (Ana
Villegas Secretaria de las Mujeres, 2021). Para la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

es de vital importancia que los casos de agresiones que se presenten en las diferentes regiones
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del pais se denuncien, porque asi se podra salvaguardar la integridad de las victimas y mitigar
las agresiones.

Uno de los problemas que se ven reflejados en este tipo de aplicaciones es que los
usuarios que se registran para ser conductores no tienen casi filtros para prestar el servicio.
En el caso de Uber, les solicitan los requerimientos minimos del vehiculo, los documentos
requeridos como que debe ser mayor de 18 afios, tener licencia de conduccién vigente, tarjeta
de propiedad del vehiculo, SOAT del vehiculo y registro de antecedentes. Mas alla de esto,
no hay ningun filtro como test psicologico, o una medida que regule que la persona que va a
estar haciendo el servicio es la mas apropiada y no va a cometer ninguna irregularidad en
contra del pasajero.

Las mujeres se encuentran muy vulnerables a este tipo de situaciones ya que no
cuentan con la seguridad debida en estas aplicaciones y corren grandes riesgos mas que todo
en horas nocturnas.

Lilly es una aplicacién que va dirigida a mujeres que piden servicios de transporte
privado en carro 0 moto y que se sienten inseguras desde el momento en que toman el
servicio en el punto de partida hasta el punto de destino. La aplicacion esta dirigida al grupo
de mujeres de 18 a 55 afios que requieran el servicio de transporte. El ingreso promedio del
mercado objetivo es de 1°000.000 y va dirigido a las mujeres de la ciudad de Bogota y sus

alrededores.

2. Presentacion de la empresa
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2.1 Necesidad de mercado

En la sociedad de hoy en dia se identificaron unas necesidades debido a las cuales

se planteo el desarrollo de Lilly. Dichas necesidades se presentan a continuacion:

e Aplicacion de transporte para mujeres.
e Enfoque a la seguridad y cuidado de la mujer en plataformas de movilidad.
e Una aplicacién con informacion acerca de la seguridad de la mujer.

e Una aplicacién con herramientas que faciliten su uso, pensadas en los usuarios

de la aplicacion.

2.2 Descripcion de la solucion

Lilly - Tu Seguridad Nos Mueve. Lilly es una aplicacion de movilidad que fue
creada con el objetivo de velar por la integridad y seguridad de todas las mujeres que
hagan uso de ella. Lilly sera una aplicacién de movilidad que trabajara bajo estrictos
margenes de preseleccion de conductores, esto para garantizar un servicio de calidad,
accesible y, sobre todo, seguro y confiable. Todas las mujeres colombianas merecen
un sistema de transporte que les brinde confianza y tranquilidad desde el punto de

inicio hasta su punto de llegada. Por medio de este proyecto de aplicacion de
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movilidad, se combatira el problema de vulnerabilidad que atraviesan las colombianas
dia a dia. Ademas de ofrecer un servicio de transporte de confianza, también esta
aplicacion promete ofrecer una opcién de empleo especialmente para las mujeres,
otorgandoles un salario digno y tiempos flexibles para que estas personas tengan

oportunidades de atender sus otros deberes.

2.3 Novedad de la solucién

Por medio de la aplicacién, se busca brindar un servicio Unico y exclusivo para
las mujeres en los viajes que tomen en esta plataforma de movilidad por medio de
conductoras afiliadas que estan capacitadas para entender los peligros y situaciones
que pueden correr las mujeres actualmente. También, se buscara que las mujeres sean
las que puedan conducir los carros y/o motos afiliadas a la compafiia, ya que se
buscara por medio de esta empresa combatir las brechas salariales que enfrentan las
mujeres en el mundo actual.

A medida que vaya creciendo la empresa quiere ir desarrollando nuevos
servicios que se puedan ofrecer dentro de la aplicacion que sean enfocados al servicio
de la mujer. por esto, algunos de los servicios que se crearan seran:

e LillyFavores (ejemplo, compra de productos femeninos en farmacias y/o
supermercado).
e LillyShopping (ejemplo, contacto con emprendimientos de ropa y/o cualquier

otro de cosas de mujeres).
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LillyFood (ejemplo, comida a domicilio de lugares de comida vegetariana,
sana/fitness, y/o cualquier otra. También podran hacer reservaciones a través
de Lilly).

LillySalud (ejemplo, Lilly tendra una agenda con los especialistas en todas las
areas segun las EPSs para que asi puedan conseguirlos més facil y asi agendar

una cita con ellos; También, podrén ser médicos particulares).

3. Objetivos generales de la empresa

Ofrecer alternativas practicas, seguras y confiables especialmente para
mujeres.

Ofrecer un empleo flexible y digno priorizando la fuerza laboral femenina.
Proteger la integridad de nuestros (as) pasajeros (as) y conductores (as).
Velar por el cumplimiento de derechos de las mujeres en el momento que
hagan uso de la aplicacion.

Combatir la vulnerabilidad de las mujeres en el momento de hacer uso de un

medio de transporte.

4. Obijetivos especificos de la empresa
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Con el fin de ofrecer alternativas practicas, seguras y confiables de transporte
especialmente para mujeres, se llevara a cabo un proceso pre-seleccion de
conductoras con el fin de contratar las personas idéneas que trabajen en pro de
nuestra razon social que es, combatir la vulnerabilidad de las mujeres en el
medio de transporte por medio de aplicaciones. En ese proceso de preseleccion
se revisaran otros aspectos, por ejemplo, los vehiculos y sus documentaciones.
Para ofrecer un empleo flexible y digno, se disefiaran franjas horarias para
laborar y que asi las conductoras tengan la libertad de escoger. Para ello, se
haran pruebas piloto para asegurar que se cuenta con conductoras durante las
24 horas del dia.

La aplicacion esta disefiada para que las mujeres puedan calificar su
conductor. Contara con un botén de emergencia donde podran notificar a sus
familiares en caso de sentirse expuestas, también se trabajara en multas para
todas aquellas conductoras que decidan actuar indebidamente durante
cualquier servicio gque estén prestando.

Antes de empezar a operar, se realizan capacitaciones cortas y concisas con el
fin de concientizar sobre la importancia que es respetar la integridad de los

clientes y de los trabajadores.

5. Mision y vision
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5.1 Misién

La mision de Lilly como empresa es brindar un viaje seguro a todas las mujeres y que
puedan llegar seguras y puntuales desde su punto de inicio hasta su destino, y a su vez,
impulsar la oportunidad laboral de todas aquellas mujeres que deseen trabajar en un empleo

que se preocupa por empoderarlas cada vez mas.

5.2 Visién

En el afio 2027, Lilly seréa la aplicacion de movilidad mas segura, confiable y elegida
por todas las colombianas. Para el afio 2032, seremos una aplicacion lider en la industria de

transporte de Latinoamérica sin perder nuestro mayor propésito, la seguridad de las mujeres.

6. Concepto de producto

Lilly es una aplicacion de transporte para mujeres, debido a que en la actualidad es un

grupo muy vulnerable. Esta aplicacion prestara el servicio de transporte a través de carrosy
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motos. Se priorizara a todas aquellas mujeres que deseen trabajar (La app tendra la opcion de

pedir el vehiculo/moto al instante o se podra agendar con anticipacion).

El objetivo principal de esta aplicacion es brindar seguridad y tranquilidad para las
mujeres colombianas que deseen y necesiten movilizarse sin importar la hora ni el destino
Las mujeres que deseen vincularse a la aplicacion Lilly seran que ser mujeres que esten
comprometidas a hacer respetar y a hacer valer a las mujeres, brindandoles seguridad,
tranquilidad, confianza y respeto durante su viaje. Se desea empoderar el capital humano
femenino y asimismo disminuir la tasa de desempleo en mujeres colombianas, ya que supera

la tasa de desempleo en hombres.

Lo mas importante de la app Lilly es que trabajara cobijada bajo la Ley 1257 DE 2008
“Garantizar el Derecho de las mujeres a vivir una vida libre sin Violencia”. “Por la cual se
dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y

discriminacion contra las mujeres”. (Congreso de la republica de Colombia, s.f, p.2)

Segun el DANE, la tasa de desempleo en mujeres es del 14% y la tasa de desempleo

en los hombres es del 8,9% para el trimestre abril-junio 2022. (DANE,2022, p. 01)
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Boletin Técnico
an Encuesta Integr 1

ada de Hogares (GEIH)

Gra

Mercado Laboral segin Sexo
Trimestre abril - junio 2022
Tabla 1, Brecha en la tasa de desempleo por dominio geogrifico

Trimestre abril - junio 2022

Tasa de o (%)

Dominio geogrifico B Mujeres ln:;-.m
Total nacional 89 14,0 =51
Centros poblados y rural disperso 53 121 -6,8
Otras cabeceras”® 10,3 163 -6,1
10 ciudades™* 1,2 15,5 -43
13 ciudades y dreas polita 9,7 131 =34

Figura 1. Mercado laboral segun sexo.

Nota: Mercado Laboral segin Sexo en el trimestre abril — junio del afio 2022.

Fuente: DANE (2022).

6.1 Caracteristicas del producto

e Requisitos para los conductores. Deben tener un carro, no necesariamente debe estar
al nombre del conductor, el carro debe ser un modelo del afio 2006 en adelante, tener
4 puertas, estar en excelentes condiciones estéticas y mecanicas y tener placas
amarillas; por otro lado, la persona debe ser mayor de edad, tener la licencia de
conduccion vigente, la tarjeta de propiedad del vehiculo, el SOAT y el registro de

antecedentes. Por Gltimo, se hace un estudio de seguridad, y cuando se haya hecho
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todo el proceso de inscripcion, el perfil pasara por un proceso de seguridad en el cual
se va a definir si la persona es apta o0 no para prestar el servicio.

e Laaplicacion seréa sencilla de manejar para que todas las personas tengan acceso a
esta, botones especificos para solicitar un carro o una moto, poder ver el recorrido del
vehiculo hasta su destino, poder conocer informacion relevante del conductor y la
calificacion que demas usuarios le han dado a este y en caso de emergencia poder
solicitar ayuda.

e Prototipo realizado para la explicacion de la aplicacion se presenta en las siguientes

ilustraciones:

Figura 2. Logo principal.
Nota: Logo principal de la aplicacién Lilly.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 3. Bandeja de entrada.
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Nota: Bandeja de entrada de la aplicacion Lilly.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Segunda bandeja de entrada.

Nota: Segunda bandeja de entrada de la aplicacion Lilly.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Bandeja de solicitudes.
Nota: Primer modelo de la bandeja para solicitar el servicio de la aplicacién Lilly.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Bandeja de solicitudes.

Nota: Segundo modelo de la bandeja para solicitar el servicio de la aplicacion Lilly.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Propuestas de posicionamiento de la marca y arquetipo. Lienzo PPM

7.1 Posicionamiento de marca

25

Posicionamiento de la marca

Arquetipo: El inocente y el cuidador
Personalidad y valores: Honesto, responsable, i dor, solidario, comp ivo, seguro, socialmente responsable con los derechos de la mujer.
Promesa de la marca: Una app que ofrece un servicio de transporte seguro y fomenta el trabajo de la mujer .
. .« oz . e .
Relacion de la proposicion de valor con el prosicionamiento de la marca
Para:

Valor de: Mujeres colombianas que buscan alternativas de transporte.
Con esta necesidad sin cubrir: Que las personas tengan confianza y seguridad en un vehiculo o moto.

Una app que ofrece como servicio conectar
con carros y motos para transporte, teniendo
Es: como principio la seguridad de los usarios.

La alternativa de pedir un carro o moto en el
momento que lo necesite, reservar
previamente un viaje y poder agendar un
Que (sélo brinda): “"conductor elegido”.
Para que las personas puedan sentir
confianza en una aplicacién de transporte y
tranquilidad al salir de sus casas sabiendo
Por qué (Porque): que llegaran a su destino.
Comportamiento que se intenta modificar: Confianza y tranquilidad de las mujeres en este medio de tranporte.

Figura 7. Posicionamiento de la marca.

Nota: Relacién de la proposicion de valor con el posicionamiento de la marca

Fuente: Elaboracion propia.

Lilly se posiciona como una marca segura, confiable y que ofrece alternativas

entendiendo al pablico, ademas se enfoca en transmitir la responsabilidad, solidaridad,

innovacion, comprension y que es socialmente responsable con los derechos de la mujer.
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Lilly apuesta en brindar un servicio de transporte seguro para las mujeres por medio de una
aplicacion, a cargo de solo mujeres y con servicios adicionales como reservar previamente un
viaje o poder agendar un "conductor elegido”, esto con el fin de mejorar la experiencia del

usuario y generar tranquilidad.

7.2 Arquetipo

El arquetipo que representa la marca es el inocente. Por medio de la aplicacion se
brindara a los usuarios seguridad, confianza y que puedan creer en él. Asi mismo la marca se
identifica con el cuidador, ya que esta tiene en cuenta ser protector y paternal, de modo que
con este servicio se quiere lograr que las mujeres sientan que son importante para Lilly y por
tanto van a estar protegidas tanto en el medio de transporte que ofreceré la aplicacion, como
con los datos que son necesarios que el usuario ingrese a la app en el momento que haga uso

del servicio.

7.3 Logo
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Figura 8. Primer modelo de logo.

Nota: Modelo uno (1) del logo principal de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

L5LLY

Figura 9. Segundo modelo de logo.

Nota: Modelo dos (2) del logo principal de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
7.3.1 Color

Se tom0 la decision en conjunto de escoger dos colores: Fucsia y el Morado con una

tonalidad Azulada.

Primero, la razén por la cual se escogid el color fucsia fue en representacion del

género femenino, y esta tonalidad fuerte representa lo poderosas que son las mujeres. Se
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desea proyectar una imagen donde las mujeres se sientan parte de nuestra comunidad y que se
sientan “acogidas” y que sepan que de parte de Lilly se les otorga el poder de sentirse
tranquilas, seguras y comodas.

En segundo lugar, el color Morado Azulado es con el fin de ser inclusivos. Queremos
transmitir una imagen de inclusion en donde todas las mujeres se sientan incluidas sin

importar su etnia, religion, valores, orientacion sexual, entre otros factores.

7.3.2 Figura

Se escogio la figura del rayo como logo principalmente ya que es un simbolo que
representa fuerza, poder y velocidad, en este caso, la fuerza y poder que las mujeres merecen
gozar al vivir su dia a dia, sin temor, perjuicios e inseguridad ya que, en Colombia, muchas
mujeres viven con temor a la hora de usar transporte publico y también servicios de taxi.

Ademas, el rayo representa la calidad y eficiencia del servicio.

7.3.3 Nombre

Se seleccion6 un nombre femenino, corto y conciso para la aplicacion ya que esta esta

disefiada principalmente para mujeres entre los 18 a 55 afios.



8. Modelo de negocio. Lean Canvas
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A continuacion, se presenta un resumen de los factores mas importantes que Lilly tendra en

cuenta para el modelo de negocio de la aplicacion de transporte. Este esta dividido en 2

partes, para los usuarios en los textos de color negro y para el personal que trabajara con Lilly

de color rosado:

PROBLEMA

Modelo de Negocio - Lean Canvas

SOLUCION

PROPUESTA DE

VENTAJA ESPECIAL

SEGMENTO DE

En el aflo 2021 se presentaron en Bogota
al menos 30 casos diarios por agresiones
sexuales en estos servicios de transporte,
siendo una cifra preocupante ya que los
usuarios estan expuestos a este tipo de
situaciones en el dia a dia, sintiendo

inseguridad, miedo y poca confianza en*

estos servicios.

* Acualmente las aplicadones que ofrecen
servidos de transporte ofrecen  altemativas
durante su viaje como que Ias personas puedan
compartic su ubicacion, calificar el vise o
reportar algin Inconveniente durante este, asi
mismo permiten que el usuario sepa el nombre
del conductor, 13 placa y color del carro, la foto
de la persona y la cantidad de estrellas que este
tiene, para saber Las expertencias que han tenido
otros usuarkos con este conductor durante su
viaje.

« Offecer un app Ge senicios de transporte que cuente con
una flota de camos y motos propia. a 13 vez ofrezca b
Sternathva  de  CONratacion  directa Con  CONGUCTOras.
mueres, Esta contara con un senvico eficente, eficaz, de
fhcil manejo y acceso que protesa 1os dstos de ks usuanios
como del conduuctor y le brinde segunidad y conflanza a las

VALOR

Ofrecer una alternativa de transporte directo por
medio de una aplicaddn que conecte a las mujeres
con carmos y mokos 3 trawés de un fack acceso y
manejo, brindando un servicio eficiente, eficaz, seguro

o Vel 1

es. ® LA

CLIENTES
esta enfocada para mujeres

segy

* Senvicio de tronsporte que garantice un viaje
confiable.

e No importa I hora e hgar o b distanca.

y conflable para los usuarios,
y hasta su destno.

g sporte.
* Respuesta rapidas al momento de que el usuano presente
algun inconveniente durante su viaje.

* Kpi de rendimiento, para determinar la
eficiencia de Lilly.

Incremento en el nimero de usarios.
Incremento en las descargas de la app.
Aumento en el numero de conductores
que trabajaran con Lilly,

Incremento de viajes por zonas.

Roi.

ESTRUCTURA DE COSTOS

« Costos por publicidad.

« Costos por el desarrollo de la app.

e Pago de salario a los conductores. El salario minimo mas comisiones extras

provenientes de la cantidad de viajes que hagan durante el dia.

Figura 10. Cuadro

Lean Canvas.

s, Seguridad y bienestar y

Brindamos un entomo de trabyo arménko para
todos los conductores, priorizando la vida, su
do el estado de los
vehiculos para cuidar fa integridad de cada uno de
ellos.

* Viajes seguros a cualquier destino.
* R rapidas al
solicitar un servicio.
* Conductores confiables.
* Aplicacién de transporte confiable.
* Velar por la integridad de los usuarios
y sus conductores.

de

* La fuente de ingresos estaria principalmente dada por
medio de un porcentaje previamente determinado,
proveniente del pago que los usuarios realizaran cada
vez que finalice su viaje, esto a través de opciones como

los usuarios Sleguen a su destino.
o Altemativa de pedi un carro 0 MOto en & momento

entre 18- 55 anos, que estén en las localidades

de Suba, Usaquén y Chapinero, en los estratos

34y5.

Estd dirigido a mujeres que deseen tener
% A =

que lo necesie. reservar
poder agendar un “conductor elegido”.

un vigje y

e que 5l
adecusda para trabajar con Uity y
e Senvico.

CANALES

Se dard a conocer por medio de redes
sociales, tanto el servicio de la app como la
convocatoria para trabajar con nosotros,

ifi redes como y
Tik Tok, donde también se contara con la
ayuda de un influencer, canales de tv
como RCN o Caracol y en universidad con

8! en un
transporte publico.

Mujeres que deseen trabajar  siendo
conductoras y puedan manejar su tiempo
durante el dia

Daniela, nuestra cliente ideal, Tiene 28
anos, Cuenta con wun ingreso de
aproximadamente COP 4700000 vy
Actualmente vive en Chapinero, Trabaja
en Trade Marketing en Bavaria de la 127.
Ella usa frecuentemente apps de

puntos fisicos donde se de i de
los beneficios de Lilly.

FUENTE DE INGRESO

nequi, daviplata, tarjetas debito o crédito y efectivo.

Nota: Modelo de negocio regido por la estructura Lean Canvas.

Fuente: Elaboracion propia.

ilidad para P! se.

COMPONENTE SOCIAL

« Darle seguridad y confianza a las
mujeres al usar un servicio de
transporte,

» lgualdad de genero: mostrar que
las mujeres también pueden ser
conductoras de servicios y
prestar un buen servicio.



30

Parte I1. Analisis de la situacion actual

9. Macroentorno

“Women-Only Transportation: How “Pink” Public Transportation Changes Public

Perception of Women'’s Mobility” (Dunckel Graglia, 2013)

Este articulo habla sobre como las mujeres enfrentan acoso y violencia sexual en sus
recorridos diarios, especialmente en paises con niveles de desigualdad muy altos, por esto,
una forma de mitigar este problema fue ofrecer un servicio exclusivo para mujeres.

Un ejemplo de lo mencionado es lo que sucede en Ciudad de México. En esta ciudad se

evaluo el funcionamiento del transporte publico enfocandose en los roles de cultura y opinion
publica, con lo cual se logrd concluir que las mujeres sufren de violencia sexual, por lo tanto,
esta seria una gran oportunidad para incursionar este sistema de transporte s6lo para mujeres.

Esta campafa en pro al bienestar y seguridad de las mujeres al momento de tomar el
transporte pablico, a corto, mediano y largo plazo sera de vital ayuda para disminuir las
agresiones sexuales en estos medios. Esto permitird que las mujeres se sientan mas seguras,
con mas confianza, y que puedan desplazarse por estos medios sin sentirse acosadas ni

vulneradas.
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10. Andlisis del sector

10.1 Anélisis del Sector y estadisticas

10.1.1 Inseguridad, Desempleo y Desigualdad de las Mujeres en Colombia

La realidad de las mujeres en Colombia es de desigualdad en la sociedad, desempleo
inseguridad, por lo cual se ha trabajado en realizar cambios significativos para mejorar su
posicion. Pero, a pesar de estos esfuerzos, no se ha visto un cierre significativo de estas

brechas.

Segun un estudio realizado por la ONU Mujeres — Colombia, el pais ha puesto en
préctica los tratados internacionales sobre los derechos humanos y derechos de la mujer para
garantizar un mejor desarrollo en la igualdad de género y derechos humanos de las mujeres
(La situacion de las mujeres en Colombia, s/f). Algunos ejemplos que se pueden destacar son:
el Plan integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia (aprobado en el
2012); Ley 1257 (Norma para sancionar y sensibilizar la violencia y discriminacién contra la
mujer, aprobada en el 2008); Ley 1719 (Garantiza la justica a las mujeres victimas de abuso

sexual, especialmente a las que han sufrido durante el conflicto armado, aprobada 2014).
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Entre el 2015 y el 2019 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
reportd 27.594 casos de violencia y abuso hacia nifias y mujeres. Durante el afio 2021, 978
mujeres fueron asesinadas, reportando cuatro de cada diez asesinatos cometidos por la pareja,
expareja, familiares o personas conocida (La situacion de las mujeres en Colombia, s/f).
Colombia es un pais que ha realizado grandes progresos para una mejor vida e igualdad para

la mujer, pero siguen existiendo desafios que frenan este avance de la mujer colombiana

10.1.2 Tecnologia y Aplicaciones

Se ha publicado en la pagina web de Branch un informe elaborado por Reporte Global Digital
y We are Social, en el cual se presentan estadisticas sobre el impacto de los dispositivos
moviles, redes sociales, uso de aplicaciones y publicidad en Colombia. Segun el informe, el
numero de celulares conectados ha aumentado un 7,3%, lo que representa la adicion de 4,4
millones de dispositivos nuevos en el pais. Asimismo, se ha registrado un gran crecimiento en
la cantidad de usuarios conectados a internet, con un incremento de 2,8 millones de nuevos
usuarios en Colombia (Hall, 2022). Es importante destacar que esta informacion resulta
relevante para el desarrollo de la aplicacion, que se realiza a través de dispositivos moviles 40
El informe también revela que el 81% de los colombianos son usuarios activos en redes
sociales, lo que equivale a alrededor de 41,8 millones de personas. Ademas, se destaca que el

52% de los usuarios en redes sociales son mujeres y el 37% se encuentra en el rango de edad
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de 18 a 44 afos (Hall, 2022). Cabe resaltar que el publico objetivo al cual se desea llegar son

las mujeres, quienes representan la mayoria de los usuarios en redes sociales.

El periodico La Republica (2021) ha publicado una noticia bajo el titulo
"Colombianos duran en promedio casi un dia al mes en aplicaciones de ocio y redes", en la
que se destaca un informe de la consultora Global Growth From Knowledge (GFK), que
revela que los colombianos dedican alrededor de 21 horas mensuales a las redes sociales y
aplicaciones de entretenimiento (Becerra, 2021). Esto refleja que cada vez mas personas
descargan diversas aplicaciones en sus dispositivos moviles para su uso diario, entre las que
destacan las aplicaciones de transporte como Didi, siendo la mas popular junto a Uber
durante los afios 2019 y 2021 (Becerra, 2021). Se puede apreciar que los usuarios de estas
aplicaciones destinan gran parte de su tiempo al uso de sus dispositivos moéviles y como las
aplicaciones de transporte han logrado atraer nuevos clientes, manteniendo una estabilidad en

su base de usuarios.

10.1.3 Transporte

De acuerdo con un articulo de La Republica (2022) titulado "Se dispara uso de apps
digitales de movilidad y supera los niveles antes de la pandemia” de la periodista Geraldine
Barona, las aplicaciones de movilidad en Colombia han experimentado un importante

crecimiento en el transcurso del afio 2022. La reactivacion econdmica del pais tras la
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pandemia del Covid-19 ha propiciado un aumento en el nimero de usuarios y conductores
afiliados a estas plataformas de transporte. Empresas como Uber, DiDi, Cabify y Taxis Libres
han implementado diversas estrategias para fortalecer sus canales digitales y mejorar la
experiencia del usuario, lo que se traduce en mayor seguridad y confianza en el mercado y

sus clientes (Barona, 2022).

Algunos de los datos expuestos de las plataformas presentados en la nota periodistica,
fue el crecimiento de servicios en un 100% a comparacién del periodo pre-Covid y asi
logrando una mayor movilizacion de usuarios , también, el incremento de hurtos en Colombia
en un 16,8% a comparacion del afio anterior, ha motivado a las empresas de transporte a
enfocarse en la seguridad y bienestar de los usuarios y conductores, creando herramientas que
permitan dar solucion a esta problematica y atraer nuevos usuarios (Barona, 2022). Estas
nuevas estrategias estan enfocadas a la experiencia del usuario y a las nuevas tendencias y
problematicas que surgieron a raiz de la pandemia con el fin de poder brindar el mejor

servicio de movilidad posible.

Estas plataformas han disefiado herramientas y talleres para sus empleados que
promueve la seguridad de la mujer, evitando el acoso y la violencia sexual a la que las

mujeres estan expuestas.

11. Analisis de la competencia
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11.1 Competidor No. 01: Uber

La plataforma Uber reconocida y utilizada a nivel mundial, es una aplicacion que
ofrece el servicio de movilidad a través del lema “viajes seguros y confiables”. En esta, el
usuario conecta con un conductor privado, quien lo llevara a cualquier destino que el usuario
desee. Uber ha logrado que cada vez mas usuarios crean en su trabajo, y se ha posicionado en

una de las plataformas favoritas para las personas a la hora de escoger un tipo de transporte.

Es tanto el auge de la aplicacion Uber, que en el afio 2022 Uber alcanzd un 89% de
crecimiento con relacion a los reportes que fueron realizados al inicio de la pandemia
(Barona, 2022). La empresa cuenta con el 75% de conductores afiliados a las plataformas de
movilidad, también se ha duplicado el nimero de conductores que hacen parte de Uber
debido a la pandemia y los efectos economicos que trajo a la poblacion colombiana, siendo

Uber una solucion de trabajo (Barona, 2022).

11.2 Competidor No. 02: DiDi
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La plataforma ha logrado un aumento significativo en su demanda gracias a nuevas
estrategias, alcanzando 3,5 millones de solicitudes por medio de su plataforma, lo que
representa un incremento del 50% en comparacion con los servicios antes de la pandemia
(Barona, 2022). Asimismo, DiDi ha desarrollado una herramienta para las conductoras
mujeres llamada "DiDi Mujer" (Barona, 2022) buscando crear una comunidad que se sienta

segura dentro de la aplicacion.

En cuanto a la seguridad, DiDi cuenta con diversas herramientas, como el boton de
emergencia, patrulla de apoyo al sitio, reconocimiento facial, comportamiento y evaluacion

del conductor, entre otras (DiDi, 2023).

11.3 Competidor No. 03: Taxis Libres

El crecimiento de la plataforma App de Taxis Libres, donde se ha implementado con
éxito un Chatbot para WhatsApp, que ha experimentado un asombroso crecimiento del 139%
durante 2021, mientras que el principal canal digital ha registrado un incremento del 64% en

el mismo periodo (Barona, 2022).

En el contexto de la pandemia del COVID-19, Taxis Libres ha demostrado una
notable capacidad de resistencia y adaptacion. Segun datos oficiales de la empresa, los viajes

en la plataforma aumentaron en un 100% en comparacién con el periodo pre-COVID,
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movilizando a mas de 1,5 millones de personas entre 2020 y 2021 (Barona, 2022). Este
impresionante crecimiento se debe al resultado de nuevas estrategias en la aplicacion que

tiene como principal objetivo atraer nuevos usuarios.

Taxis Libres también ha demostrado su compromiso con la seguridad y el bienestar de
sus usuarios, especialmente de las mujeres. En colaboracion con la ONU, la empresa ha
puesto en marcha una escuela virtual para sus conductores centrada en la prevencién del
acoso sexual y la violencia contra las mujeres en el espacio publico y el transporte en Bogota,
con el objetivo de promover un entorno seguro y respetuoso para todos los usuarios (ONU

Mujeres Colombia, 2022).

Algunas de las herramientas de seguridad que ofrece Taxis Libres son: identificacion
biométrica del conductor, validacion de tarjetas de crédito y/o débito, vigilancia policial y

botdn de panico.

11.4 Competidor No. 04: Cabify

De acuerdo con un articulo publicado en el medio de comunicacion El Tiempo,
Cabify ha logrado aumentar su nimero de usuarios en un 100% con respecto a afios
anteriores desde que la app lleg6é a Colombia. Durante el periodo del 2020 y 2021 la

comparfiia movilizo alrededor de 1,5 millones de usuarios siendo estos unos de sus
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mejores afios, gracias a la implementacion de nuevas estrategias en medio de la crisis

sanitaria causada por el COVID-19 (Lesmes Diaz, 2022).

Ademas, Cabify se ha enfocado en brindar herramientas de seguridad para sus
usuarios. Una de ellas es el boton de emergencia, que permite contactar directamente a la
empresa o a los servicios de emergencia en caso de ser necesario. También ofrecen la
opcion de compartir la ubicacion del viaje y tener un contacto de confianza informado

sobre el viaje (Cabify, s/f).

12. Analisis digital de la competencia (Auditoria de apps)

12.1 Competidor No. 01: Uber

La plataforma Uber reconocida y utilizada a nivel mundial, es una aplicacion que
ofrece el servicio de movilidad a través del lema “viajes seguros y confiables”. En esta, el
usuario conecta con un conductor privado, quien lo llevara a cualquier destino que el
usuario desee. Uber ha logrado que cada vez mas usuarios crean en su trabajo, y se ha
posicionado en una de las plataformas favoritas para las personas a la hora de escoger un

tipo de transporte.
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Traffic & Engagement

Total visits Device distribution

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide

\ ® Desktop 24.7
173.0M
L L from last month

Figura 11. Tréafico y captacion Uber.

Nota: Trafico y captacion por parte de los clientes de la aplicacion de movilidad Uber entre
diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Uber en su pagina web cuenta con cerca de 173.0 Millones de visitas desde diciembre
del 2022 hasta febrero del 2023, la p4gina ha tenido una disminucién del 8.08%, esto debido
a que Uber funciona principalmente como aplicacion movil y su sitio web no es para vender
el servicio que es ofrecido por la empresa. Por este motivo la mayoria de descargas, busqueda
de la empresa y usabilidad de la aplicacion son por medio del teléfono movil , siendo este un

75.24%, frente al uso en computadoras y otros dispositivos.

Engagement overview
Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide All Traffic

Monthly visits Visit Duration 00:02:21
Monthly Unique Visitors Pages / Visit 3.62
nce Bounce Rate 54.05%

Figura 12. Captacion mensual Uber.

Nota: Captacion mensual por parte de los clientes de la aplicacion de movilidad Uber entre
diciembre 2022 y febrero 2023.
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Fuente: Similarweb (2023).

La pagina web de Uber cuenta con grandes nimeros en sus visitas pero con un poca
duracion en su sitio web y un bounce rate alto, esto es debido a que la pagina web se ha
disefiado para brindarle posicionamiento, ofrecer informacion a sus conductores y a los
clientes de la aplicacion y la creacion de un blog para poder dar un tipo de informacién
acerca del tema de interés que son solicitados por las personas que usan la aplicacion, siendo
estos en su mayoria acerca de la usabilidad, normas, nuevas herramientas y beneficios de la

aplicacion.

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Figura 13.Canales Uber.

Nota: Vista general de los canales de la aplicacion de movilidad Uber entre diciembre 2022 y
febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).
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Social Traffic

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Desktop

l 2.03 4.60%

[ Linkedin O Youtube @) Facebook W Twitter & Reddi Other

Figura 14. Trafico en redes sociales Uber.

Nota: Trafico en las redes sociales de la aplicacion de movilidad Uber entre diciembre 2022 y
febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Gran parte de la busqueda de Uber es de manera directa por el voz a voz entre sus
usuarios y conductores afiliados que ha tenido la aplicacion, esta busqueda es por medio de
descarga directa de la aplicacion. De manera organica, se ha hecho por medio de redes
sociales con publicidad que ellos han disefiado en sus redes sociales y en la pagina web con
técnicas SEO y SEM para el posicionamiento en los buscadores de busqueda. También, Uber
se ha posicionado fuertemente en LinkedIn, YouTube y Facebook ya que gran parte de sus

consumidores se encuentran en estas redes sociales.
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Figura 15. Panel 10S descarga.
Nota: Panel de descarga de la aplicacion de movilidad Uber.

Fuente: App Store I10S (2023).
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Figura 16. Calificaciones.
Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Uber.

Fuente: PlayStore Android (2023).
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Calificaciones y opiniones >

Las calificaciones y opiniones estan verificadas y
provienen de personas que usan el mismo tipo de
dispositivo que tu. ©

5 CE—
4,6 =
’ 3 @
et kS 2 @
11.301.889 1 Y

. abigail velasquez

A 9/02/23

La aplicacio y la funcion que tiene, todo bien!
Pero me parece poco profesional por parte de
los conductores que si la tarifa es muy baja, ...

iTe resultd Gtil esta opinion? si No

8 Aline VLG

LR 17/02/23

En general ha sido una buena app, aunque a
veces los.periodod de tiempo de espera es de
entre 20 y 30 minutos, lo que le parece exce...

£Te resulté Gtil esta opinion? si No

Figura 17. Calificaciones.
Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Uber.

Fuente: PlayStore Android (2023).
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Figura 18. Comentarios.
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Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Uber.

Fuente: PlayStore Android (2023).

Entre las aplicaciones de movilidad mas descargadas en 10S, se encuentra Uber en la
posicién #4 con calificacion de 4.8 estrellas debido por la calidad de uso que tiene la
aplicacion, pero algunas quejas que ha tenido la aplicacion en Colombia se deben al
comportamiento que pueden tener los conductores y el precio que a veces tienen los

Servicios.

Por parte de Android, tambien Uber cuenta con una buena calificacion de 4.6
estrellas, siendo la mayoria una buena calificacion para la aplicacién y con comentarios que

ayudan a dar una perspectiva de la aplicacion en el sistema operativo de Android

12.2 Competidor No. 02: DiDi

Traffic & Engagement

Total visits Device distribution

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide

% ® Desktop 1:
3.227/M
4 from last montt

Figura 19. Trafico y captacién DiDi.

Nota: Trafico y captacion por parte de los clientes de la aplicacion de movilidad DiDi entre
diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).
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La pagina web de Didi cuenta con cerca de 3.227 millones de visitas desde diciembre
del 2022 hasta febrero del 2023, sufri6 una disminucidn en sus visitas del 34.27% el ultimo
mes, esto puede ser debido a que Didi funciona como aplicacion movil y su pagina web tiene
otro proposito para la empresa. También, la mayoria de las descargas y visitas que ha tenido

Didi, son por medio de un celular.

Engagement overview
Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide All Traffic

Visit Duration 00:02:44
1.99
Bounce Rate 5631 O/0

Figura 20. Captacion mensual DiDi.

Nota: Captacion mensual por parte de los clientes de la aplicacion de movilidad DiDi entre
diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

La duracion promedio de los visitantes es de 2:44 minutos, donde probablemente
busquen informacion acerca de la empresa, uso de herramientas, beneficios que ofrece la
aplicacion para sus clientes y conductores y demas funciones que son actualizadas
constantemente. Tiene un Bounce Rate alto debido a que la empresa funciona por medio de

una aplicacion y no por su sitio web para llegar al cliente
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Channels overview

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide All traffic

Direct Email

Figura 21. Canales DiDi.

Nota: Vista general de los canales de la aplicacion de movilidad DiDi entre diciembre 2022 y
febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Social Traffic

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Desktop

§) Facebook © Youtube ® WhatsApp Webapp @) Instagram QU

Figura 22. Trafico en redes sociales DiDi.

Nota: Tréafico en las redes sociales de la aplicacion de movilidad DiDi entre diciembre 2022 y
febrero 2023.

Fuente: Website performance (2023).

Los canales por donde se acerca generalmente Didi a sus clientes son de forma
directa, por medio del servicio, tarifas y facilidad de uso de la aplicacion que son ofrecidas y
que ayuda a llegar de manera mas efectiva a sus clientes. También, tratan de hacer publicidad

organica por medio de sus redes sociales.
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Figura 23. Panel 10S descarga.
Nota: Panel de descarga de la aplicacion de movilidad DiDi.

Fuente: App Store 10S (2023).
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Figura 24. Calificaciones.

Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Uber.

Fuente: PlayStore Android (2023).
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La aplicacion demora mucho encontrando
vehiculos, incluso taxis, a veces hasta media
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DiDi Global 31122
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importancia de contar con un servicio

@ Javier Pérez
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Pésimo para poner un punto de partida o
punto de llegada. Se coloca en en punto
cercano y no desde donde marca la ubicacid
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Ver todas las opiniones

Anuncios - Sugerencias para ti

>

Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Uber.

Figura 25. Comentarios.

Fuente: PlayStore Android (2023).

Didi cuenta con una alta calificacién en App store de 4.8 y siendo esta la segunda
aplicacion de movilidad mas descargada, esta empresa comenzé a operar en el 2019 en
Colombia y desde sus inicios ha tenido una gran acogida por los usuarios del pais, también

esto ha permitido que cuente con buenos comentarios en los usuarios de 10S.

Por otro lado, Didi cuenta con una calificacion de 3.9, siendo esta regular o dando una
percepcion a los usuarios de desconfianza, en sus comentarios varios de estos son negativos

debido al servicio que presta los conductos o problemas que presenta la aplicacion.
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12.3 Competidor No. 03: Taxis Libres

Traffic & Engagement

Total visits Device distribution

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide

® Desktop y
87 5,287 Mabile Web
L -54.94% from last month

Figura 26. Tréafico y captacion Taxis Libres.

Nota: Tréafico y captacion por parte de los clientes de la aplicacion de movilidad Taxis Libres
entre diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Taxis Libres cuenta con un aproximado de 875,287 visitas en su pagina web, donde la
mayoria de las descargas y visitas para la empresa son por medio del teléfono movil. Esta
empresa cuenta con muy pocas visitas a comparacion de las otras empresas de movilidad
debido a la reputacion que han tenido los taxis en el pais por su comportamiento con el
cliente, también apps como Uber, DiDi y Cabify cuentan con el servicio de taxis por medio

de la aplicacion.
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Engagement overview
Dec 2022 - Feb 2023 Nor

Monthly visits 291,762 Visit Duration 00:01:52
hly Unique Visitors Pages / Visit 3.94
Deduplicat ien Bounce Rate 25.94%

Figura 27. Captacion mensual Taxis Libres.

Nota: Captacion mensual por parte de los clientes de la aplicacién de movilidad Taxis Libres
entre diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Taxis libres cuenta con un Bounce Rate bajo que esto puede ser tomado de forma
positiva, pero hay que tener en cuenta que la empresa de taxis ha perdido territorio en el
sector de movilidad, donde se ha preferido tomar un servicio de taxi por otras aplicaciones o
tomar un servicio diferente al taxi. La duracion de visitas en la pagina web es de 1:52

minutos, donde probablemente se busque informacidn puntual de la empresa.

Channels overview

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide All traffic

Direct Email f

Figura 28. Canales Taxis Libres.
Nota: Vista general de los canales de la aplicacion de movilidad Taxis Libres entre

diciembre 2022 y febrero 2023.
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Fuente: Similarweb (2023).

Social Traffic

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Desktop

M Linkedin Other

Figura 29. Tréfico en redes sociales Taxis Libres.

Nota: Tréafico en las redes sociales de la aplicacion de movilidad Taxis Libres entre diciembre
2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Taxis libres, llega de mayor forma a sus consumidores de manera organica, sin hacer
un mayor esfuerzo en pauta publicitaria, pero esto los ha afectado porque han perdido
visibilidad dentro del sector en el que se encuentran. También, tienen un trafico directo por
medio de la aplicacion y la voz a voz que ha hecho por medio de los servicios. Taxis libres,
ha hecho mayor presencia en LinkedIn para llegar a conductores y personal administrativo

para la empresa.
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Figura 30. Panel 10S descarga.
Nota: Panel de descarga de la aplicacion de movilidad Taxis Libres.

Fuente: App Store I10S (2023).
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Figura 31. Calificaciones.

Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Taxis
Libres.

Fuente: App Store I10S (2023).
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Figura 32. Calificaciones.

Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Taxis
Libres.

Fuente: PlayStore Android (2023).

Taxis libres cuenta con una calificacion de 4.1 estrellas en el sistema operativo de
IOS, esta calificacion da un reconocimiento de marca positivo dentro de los usuarios de
Apple, aunque posee algunos comentarios negativos que pueda alejar a futuros clientes de la
aplicacion debido al comportamiento de los de los conductores y la cobranza de precios

diferentes a los que se sugieren en la aplicacion.

A pesar de tener un buen posicionamiento en 10S en sus calificaciones, en el sistema

operativo de Android cuenta con una calificacién de 3.6 estrellas haciendo que la percepcion
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de futuros clientes de la empresa sea negativa y no descarguen la aplicacion para tomar los

servicios de taxi.

12.4 Competidor No. 04: Cabify

Traffic & Engagement

Total visits Device distribution

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide

‘ ® Deskiop 17.89%
3 . 7 3 8 M Mobile Web  82.11%

03% from last month

Figura 33. Trafico y captacion Cabify.

Nota: Trafico y captacién por parte de los clientes de la aplicacion de movilidad Cabify entre
diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Cabify cuenta con un trafico de cerca de 3.738M visitas en su pagina web entre los
meses de diciembre del 2022 a febrero del 2023, en estos meses tuvo una disminucion de
1.03% en el trafico de visitas. Al ser una aplicacién mavil en su totalidad, la mayoria de las
visitas y descargas son por medio de teléfonos moviles con un 82.11% vy el restante desde

otros dispositivos como computadoras.
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Engagement overview

Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide All Traffic
Monthly visits 1.246M Visit Duration 00:02:29
Monthly Unigue Visitors N/A Pages / Visit 294

Deduplicated audience Bounce Rate 57.70%

& See trends over time

Figura 34. Captacion mensual Cabify.

Nota: Captacion mensual por parte de los clientes de la aplicacién de movilidad Cabify entre
diciembre 2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

La duracién de las visitas de los consumidores dentro del sitio web de Cabify es de
2;29 minutos, esto debido a que gran parte de la informacién que da la empresa es por medio
de su aplicacién o mensajes de texto personalizados. También, cuenta con un Bounce Rate

alto, ya que el fuerte de la empresa va ser su aplicacion movil.

Channels overview
Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Alltraffic

75%

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search

Figura 35. Canales Cabify.

Nota: Vista general de los canales de la aplicacion de movilidad Cabify entre diciembre 2022
y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).
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Social Traffic
Dec 2022 - Feb 2023 Worldwide Desktop
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Figura 36. Tréafico en redes sociales Cabify.

Nota: Tréafico en las redes sociales de la aplicacion de movilidad Taxis Libres entre diciembre
2022 y febrero 2023.

Fuente: Similarweb (2023).

Gran parte del trafico de Cabify proviene de canales directos y organicos, ya sea a
través de la basqueda directa de la aplicacion en tiendas virtuales o desde la pagina web de la
empresa en computadoras. Ademas, se destaca el papel que tienen las redes sociales en la
estrategia de marketing de Cabify, especialmente en WhatsApp e Instagram. En el caso de
WhatsApp, la aplicacién permite compartir informacién sobre viajes con otros usuarios de
forma sencilla y en Instagram, la marca busca construir y fortalecer su identidad mediante

contenido visual atractivo y una estrategia de branding efectiva.
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Figura 37. Panel 10S descarga.
Nota: Panel de descarga de la aplicacion de movilidad Cabify.

Fuente: App Store 10S (2023).
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Figura 38. Calificaciones.
Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Cabify.

Fuente: PlayStore Android (2023).
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Figura 39. Calificaciones.

Nota: Calificaciones y opiniones en el de descarga de la aplicacion de movilidad Cabify.

Fuente: PlayStore Android (2023).

Cabify: Viaja en carro o

cabify taxi

Figura 40. Panel Android descarga.
Nota: Panel de descarga de la aplicacion de movilidad Cabify.

Fuente: PlayStore Android (2023).
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En la plataforma de descargas de aplicaciones de movilidad en iOS, Cabify ocupa el

séptimo lugar con una calificacion de 4.7 estrellas, lo que refleja una percepcion positiva de

los usuarios y el éxito de la estrategia de branding de la empresa. Sin embargo, en la

plataforma de Android, la aplicacién tiene una calificacion de 3.9 estrellas, lo que podria

afectar la percepcion del cliente debido a algunos comentarios negativos que se centran en

problemas relacionados con el uso de la aplicacion y los conductores afiliados.

13. Anélisis DOFA

Tabla 1

Analisis DOFA

Fortalezas
e Transporte seguro,

ofrecer un servicio
confiable.

e App de facil manejo
y acceso. Desarrollar
una aplicacion que

sea facil de usar al

Otorgar confianza a
los clientes durante
su recorrido. Lograr
que cada persona
sienta que va a llegar
hasta su destino sin

ningun percance.
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momento de ingresar
y pedir el servicio
requerido.

Servicio eficiente al
pedir el transporte
que las personas
requieran.
Tranquilidad para los
usuarios. Brindarle al
cliente la serenidad
al subirse a un

vehiculo.

Lograr la comodidad
de las personas al
estar solas en un
medio de transporte
publico.

Alternativa de pedir
un carro 0 moto en el
momento que lo
necesite, reservar
previamente un viaje
0 poder agendar un
"conductor elegido”,
con el fin de que la
persona sepa quién
va a ser la persona
gue maneja.
Estabilidad laboral,
manejo propio del
tiempo y buenas
condiciones de
trabajo para las
personas que

trabajaran con Lilly.
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Oportunidades

e Crecimiento del uso

de aplicaciones de
transporte. La
instalacién de
aplicaciones en
celulares aumento en
un 31% en 2021,
aumentando en un
14% comparado con
el afio anterior.
(Garduiio, 2021)
Poca seguridad en el
transporte pablico.
Dia a dia las
personas se exponen
a diversos riesgos al
usar carros, motos o
buses para
movilizarse. Mas del
70% de mujeres se
sienten vulnerables
al usar este tipo de
transporte. (Torres

Guancha, 2022)

Las personas buscan
soluciones agiles y
eficientes cuando
desean salir.
Actualmente los
usuarios que hacen
uso de aplicaciones
de transporte desean
llegar a sus destinos
de una manera mas
rapida, asegurando su
medio de transporte
al momento de salir
de su casa.

Las personas buscan
tener un respaldo
frente a un incidente
durante su recorrido.
Las aplicaciones
actuales de servicios
de transporte
Unicamente bloguean
la cuenta del

conductor y la
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e Desconfianza de las

personas al estar
solas en un vehiculo.
Durante el 2021 la
secretaria de mujeres
informé de alrededor
36 denuncias entre
los meses de enero a
noviembre por
presuntos ataques
sexuales en
plataformas digitales
que prestan servicios
de transporte.
(elcolombiano,

2021)

persona que fue
afectada prosigue con
la denuncia. (Casas
Mogollon &
Lizarazo, 2022)
Desempleo
femenino. Para el
trimestre movil
noviembre 2022 -
enero 2023, la tasa de
desempleo para las
mujeres fue 14,1%y
para los hombres

9,0%. (DANE, 2023)

Debilidades

Busqueda del
personal adecuado
para trabajar con
Lilly. Encontrar a los
conductores que sean
Optimos y los méas

adecuados para que

Colapso de la
aplicacion debido al
gran trafico de
usuarios al momento
de pedir un carro o

moto.
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presten el servicio a
los usuarios de la
mejor manera.
Desarrollo de una
aplicacion que sea
compatible con

Android e 10S.

Poder garantizar un
buen servicio
(Conductores). Esto
pensado en que por
mas de que hagamos
la verificacion de que
estas personas son las
idoneas para trabajar
con Lilly, no estamos
exentos de que algln
dia este pueda tener
un mal
comportamiento con

un usuario.

Amenazas

e Posicionamiento de

competidores como
Uber que se creo
desde el afio 2015,
Didi en el afio 2012
y Cabify en el 2011,
lo que les ha
permitido tener una

trayectoria en esta

Las personas no
tienen acceso a
internet o datos
moviles para hacer
uso de la aplicacion.
Actualmente el En
Colombia existen
aproximadamente

65.75 millones de
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industria y tener un
gran porcentaje de
usuarios que hacen
uso de estas
aplicaciones en su
dia a dia.
(Similarweb, 2022)
(Similarweb, 2023)
(Similarweb, 2023),
Por otro lado esta
Taxis libres que se
fundo en 1986, pero
actualmente cuenta
con una aplicacion
para que los usuarios
puedan solicitar los
servicios.
(Similarweb, 2023)
Desconfianza de las
personas al elegir
una nueva aplicacién
de transporte. Los
usuarios frecuentes

prefieren seguir

celulares, donde en
promedio por
persona posee 1.2
celulares, lo que
quiere decir que
minimo cada persona
cuenta con un
celular, sin embargo
de estos, no todos
cuentan con acceso a
una red wifi o
cuentan con un plan
de datos moviles que
les permita hacer uso
de una app de
transporte. (Medina,
2022)

Precios de los
servicios de
transporte
comparados con
otros competidores.
Aplicaciones como

Uber, Didi, arrojan
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haciendo uso de precios apenas la
plataformas que ya persona ingresa el
conocen cémo destino, sin embargo
funcionan los Cabify opta por darle
servicios, antes de la posibilidad al
hacer uso de una usuario de ofertar un
nueva aplicacion que precio para su viaje,
salga al mercado y lo que hace que este
no conozcan los pueda conseguir un
respaldo que esta precio menor

tiene en casos de comparado con las
emergencia. demaés aplicaciones si

el conductor acepta.

Nota: Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Fuente: Elaboracion propia.

A manera de resumen podemaos decir que para Lilly es importante tener en cuenta los
competidores que hay actualmente en el mercado, como lo son Didi, Uber, Cabify, Taxis
Libres, ya que estos tienen un posicionamiento bastante fuerte con sus clientes debido a la
trayectoria que llevan operando y que algunos ya cuentan con servicios solo para mujeres, de
igual manera es relevante considerar que hoy en dia, los usuarios que utilizan estas
aplicaciones para solicitar un medio de transporte de manera mas eficiente desconfian de

subirse a un vehiculo, esto debido a los incidentes que ocurren cuando las personas solicitan
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un vehiculo o una moto. Lilly al ofrecer un transporte seguro, confiable, lograr la comodidad
del cliente y la tranquilidad de este, opta por un diferenciador que le permitira resaltar en el
mercado frente a sus competidores, asi mismo es importante resaltar el componente social
que queremos brindar con la igualdad de género al tener una oferta laboral estable y buenas

condiciones de contratacion y trabajo.

14. Analisis del publico objetivo

14.1 Descripcion general

Nuestro publico objetivo son mujeres en la ciudad de Bogota entre 18 a 55 afios que
se sienten inseguras al tomar un carro o0 una moto de transporte publico. Son mujeres
trabajadoras, independientes y sofiadoras, las cuales se quieren sentir seguras al momento de
pedir un servicio por las aplicaciones de transporte. Estas mujeres siempre estan muy activas,
tienen que desplazarse de un lugar a otro frecuentemente y cuando necesitan ir a un sitio
rapidamente escogen ir en moto o en carro de acuerdo con su preferencia. De acuerdo con la

segmentacion, las mujeres tienen la capacidad de pagar por un buen servicio, el cual les
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presta una asistencia de muy buena calidad, comodidad y lo mas importante, seguridad en

todo momento.

15. Publico objetivo

15.1 Cuantificacion del publico objetivo

Para definir nuestro mercado meta, nos apoyaremos en la matriz TAM / SAM / SOM.

15.1.1 TAM

Engloba el volumen total de operaciones realizadas en el mercado, que es este caso es
el mercado de transporte de Colombia.

Segun el DANE en el ultimo censo nacional realizado en el afio 2018, la poblacion de
Colombia es de aproximadamente 48.258.494 millones de personas. EI 51.2% son mujeres y

el 48.8% son hombres. Dividiendo los grupos de edades encontrados en el censo, el 22.6%
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son personas de 0-14 afios. Siendo el grupo mas grande de 15 a 65 afios tiene un porcentaje
de 68.2%. Por ultimo, el grupo mas pequefio, que son personas entre las edades de 65 afios en
adelante con un porcentaje de 9.1% (DANE, 2022).

Teniendo en cuenta la poblacién total de Colombia donde el 51.2% son mujeres, es
decir, 24.708.348 de mujeres, nuestro publico se encuentra en el grupo de 15 a 65 afios donde

aproximadamente 16.851.093 son mujeres.

[ ] 0/ GRANDES GRUPOS DE EDAD
3 51,2% E——
SON MUJERES " i

n-14 65 afias
anos Bfiog ymds

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR SEXO ¥ EDAD

u HOMBRES § # MuIERES

SEELRERIAE]
= =

SESERUBRARANRRIURA

SON HOMBRES

=

s W s

Figura 41. Poblacion colombiana de hombres y mujeres.

Nota: Grupos de edades y porcentaje de la poblacion de mujeres y hombres en el territorio
colombiano.

Fuente: DANE (2022)

Para tener mas informacion detallada, se tendra en cuenta la cantidad de personas en
Colombia que utilizan teléfonos inteligentes con acceso a internet. Para esto, nos basamos en
un articulo de La Republica titulado Teléfonos superan el total de la poblacién, cada

colombiano tiene al menos un celular. En Colombia, existen aproximadamente 65.75
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millones de celulares, donde en promedio por persona posee 1.2 celulares, sin embargo,
aterrizando este numero, quiere decir que un colombiano cuenta con al menos un celular.
Cabe destacar que, para el uso de nuestra aplicacion, es necesario que se realice desde
un teléfono inteligente con acceso a internet. Teniendo en cuenta la cantidad de dispositivos
que existen en Colombia, se espera que cada afio haya un crecimiento en la adquisicion de

dispositivos de 4.4 millones, es decir, un crecimiento de 7.3%.

ADOPCION Y USO DE SERVICIOS Y DISPOSITIVOS CONECTADOS

Poblacién Conexiones Usuarios Usuarios activos
total en celulares de intermet en redes sociales
51,39 millones 65,75 millones 35,50 millones 41,80 millones
Urhartzacion 82% Indidencla 127.9% el 69,1% Incidencia B1.3%
ne +0,6% +13% +22% +7,0%
p\,‘ ..,i],',.:. Cambin (b aio #n i Cambia de afi e aix Cammbinde aivo #n aiy Camibio de &0 20 4
s +315.000 +4 4 millones +770.000 +2,8 milloaes
RESUMEN DEL USO DEL INTERNET
Numero total de usuarios de internct Porcentaje de los usuarios Crecmiento anual ded numero
en cualquier dispositivo Que usan internet de usuarios de intemet
35,50 millones
Mas 2,2%
69,10% + 770.000 millones
Tiempo promedio que los usuarios -
pasan usando el intemet desde 10 ’_'3';&’;_34'“',"‘;“”
cualquier dispasitivo " N

Figura 42. Adopcion y uso de servicios y dispositivos conectados.

Nota: Articulo sobre adopcion y uso de dispositivos conectados, y resumen del uso del
internet.

Fuente: La Republica (2022)

15.1.2 SAM
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Esta parte define un mercado amplio, pero mucho mas concreto. En este pablico se puede
aplicar nuestra propuesta de valor.

Segun la Secretaria de Salud de Bogota, la ciudad cuenta con una poblacion de
aproximadamente 7.9 millones de personas, donde 4.11 millones son mujeres, siendo esto el
52.11% de la poblacién. Nuestro mercado meta son mujeres de 18 a 55 afios, donde serian

aproximadamente 2.217.954 personas del sexo femenino.

Poblacion seglin sexo

Figura 43. Poblacion segun sexo.

Nota: Poblacion colombiana segun el sexo, hombre y mujer.

Fuente: Secretaria de Salud (2022).

15.1.3 SOM

Este es el segmento especifico y concreto.
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e Suba

Se encuentran aproximadamente 673.154 mujeres, de las cuales 363.589 son mujeres
del publico objetivo de 18 a 55 afios. Esta localidad cuenta con una diversificacion de estratos
donde predomina los estratos 3 y 4. Existen zonas exclusivas que tienen un estrato de 5y 6.
Algunas otras zonas no han sido reconocidas y por ende no tienen un estrato definido. Suba
cuenta con la 4ta tasa de ocupacién mas alta de la ciudad siendo un 52.1% equivalente a

288.222 mujeres ocupadas en la zona.

Firamide poblacional
T o

Figura 44. Piramide poblacional.

Nota: Pirdmide poblaciones de hombres y mujeres en la localidad de Suba segn rangos de
edad

Fuente: Secretaria de Salud (2022).

e Usaquén
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Residen aproximadamente 313.064 mujeres, de las cuales 166.446 son mujeres del
target de 18 a 55 afios. Esta localidad cuenta con diversidad de estratos. La zona sur se divide
entre los estratos 4, 5y 6. Mientras que en la zona norte cuenta con los estratos 1, 2y 3 en su
mayoria. Usaquén tiene una tasa de ocupacion femenina del 53.1% equivalente a 110.332

mujeres ocupadas en la zona.

Piramide poblacional
@i o

Figura 45. Piramide poblacional.

Nota: Piramide poblaciones de hombres y mujeres en la localidad de Suba segln rangos de
edad

Fuente: Secretaria de Salud (2022).

e Chapinero
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Aproximadamente 91.692 mujeres, de las cuales 53.489 son mujeres del target de 18 a
55 afnos. El 70% de la poblacién de esta localidad son de estrato 4, 5y 6. En esta localidad, se
encuentra la mayor tasa de ocupacién de mujeres entre las 19 localidades que existen en
Bogota D.C, siendo este el 53.9%, es decir, que 30.552 son mujeres ocupadas. En este rango
se encuentran mayormente mujeres entre 29 a 45 afios. Cabe destacar que este dato ayuda a
entender mejor la necesidad de las mujeres de esta localidad con respecto al servicio de

transporte.

Piramide poblacional
® o I

Figura 46. Piramide poblacional.

Nota: Piramide poblaciones de hombres y mujeres en la localidad de Suba segln rangos de
edad

Fuente: Secretaria de Salud (2022).

Segun un articulo publicado por la revista Portafolio, las aplicaciones maéviles de

transporte mas utilizadas en Colombia son: InDriver, Didi, Waze, Picap y Uber. Cuenta con
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un crecimiento del 20% postpandemia debido a la apertura econémica del pais.

VIAJES DIARIOS EN BOGOTA DE ALGUNOS
SEGMENTOS DE LA POBLACION

Personas con 1,2 M
mOViIidad redUCida iajes diarias TOTALES En Bogoti
Viajes de
. 6,9 M
mujeres
Viajes de ninas, 20M
. ’
nifos y adolescentes
Uso de 785 K
aplicaciones e

Alcaldia de Bogota

Figura 47. Viajes diarios en Bogota segun segmento.

Nota: Viajes diarios en Bogota de algunos segmentos de la poblacion, por ejemplo, personas
con movilidad reducida, mujeres, nifias, nifios y adolescentes, uso de aplicaciones.

Fuente: Alcaldia de Bogota (2019).

Gran parte de los viajes que se realizan en Bogota son en distancias cortas, donde las
mujeres tienen gran protagonismo y buscan diversas formas de movilizarse debido a los
trancones que puede haber. También, segun la alcaldia de Bogota se realizan
aproximadamente cerca 785K viajes por aplicaciones de transporte, esta cifra puede variar
debido al incremento que han registrado las plataformas después de la apertura econémica

que tuvo el pais debido a la crisis sanitaria de Covid-19.
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LAS MUJERES SON QUIENES SE MUEVEN DE
FORMA MAS SOSTENIBLE

Distribucion modal por género en Bogotd HOMBRES
———————————— 6.483.510 viajes al dia

29,2%

20,7%
19,2%
15,5%

MUJERES
6.876.217 viajes al dia

a5 1A%

Las mujeres se mueven mas

a pie y en Transporte Publico
BE%

58%
41%
7%
Moto Taxi

L A

3% 33K
- - L
e c—

Informal Especial otro Intermunicipal

i

Peatdn® TRC-SITR Transmitenio | Auto Bicicleta

® Hombres m Mujeres A‘Cald\‘a de Bogota-

* Visjes peatonales mayores o iguales a 15 minutos

Figura 48. Segmento con mayor movilidad sostenible.

Nota: Grafico explicativo que muestra que las mujeres son la poblacion que mas sostenible se
transporta.

Fuente: Alcaldia de Bogotéa (2019).

Por medio de diversos factores econdmicos por los que viven los bogotanos, algunas
de las opciones de movilidad que tienen son el transporte publico e ir caminando a sus
destinos. También, las mujeres tienen gran protagonismo porgue uno de los medios de
transporte mas frecuentados por ellas es el transporte publico. Cabe resaltar que las mujeres
en Bogota realizan cerca de 6.876.217 viajes al dia, cifra que supera el nimero de viajes de
los hombres. Asi mismo se puede argumentar que la aplicacion de movilidad Lilly, podra
tener una buena acogida en el mercado, reconociendo el crecimiento que han tenido las
plataformas de transporte en el pais y en la capital, también reconociendo la necesidad de
transportarse dentro de la ciudad por un servicio que brinde seguridad y comodidad a sus

usuarios.
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15.2 Entendimiento del publico objetivo

¢Qué piensa y siente?

perso de

..£Qué escucha?

por.trabsjo.

¢Cuadles son sus necesidades?

gloestugioyiata ar.

Figura 49. Mapa de empatia.
Nota: Mapa de empatia elaborado con el fin de entender el publico objetivo

Fuente: Elaboracion propia

Con base en el mapa de empatia se pudo determinar que las mujeres tiene un alta
preferencia por el uso de aplicaciones moviles, ya que consideran que facilitan las actividades
que realizan en su dia a dia, sin embargo les preocupa la seguridad que estas aplicaciones
manejan en cuanto a la proteccion de datos y al mismo tiempo las inquieta saber con quién

pueden comunicarse si sucede algun inconveniente en la aplicacion durante el uso de esta, no
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obstante estan dispuestas a conocer diversas apps que salen al mercado y explorar los
beneficios que estas tienen, ya que les interesa saber de las nuevas tendencias. Por otro lado,
les interesa poder organizar mejor sus actividades cotidianas y tener tiempo para poder estar
con sus familias o compartir con amigos. Les gustaria poder tener mas tiempo para ellas
mismas y no tener que pensar solamente en trabajo o estudio, por lo que desearian poder
reducir el tiempo que emplean en algunas actividades que podrian hacerlas de manera méas

agil y poder reducir el estrés y estar un poco mas relajadas en su vida cotidiana.

Parte I11. Propuesta

16. Propuesta de valor del servicio. Lienzo Propuesta de valor
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Mayor seguridad.
Servicio eficiente en los medios de
transporte. Confianza en el transporte publico.
Podran sentirse serenas durante el Creer que los servicios
App que ofrece como | | tiempo que dure el recorrido. Ahorrar tiempo. que brindan las 2pps
servicio conectar con A SON Seguros.
carros y motos para Brindamos certeza de que van a llegar ra

: . Tener tranquilidad.
transporte, teniendo a su destino.

Descargar la app en su

como principio la — dispositivo mévil.
seguridad  de  los ( Conocimiento pleno de la
usuarios (mujeres) | persona que serd el conductor. Disminuir la preocupacién al
> & Ll momento de subirse a un
Alternativa de pedir un . i
P! Ofrecer un  servicio de - - - carro o una moto pedido por
carro o moto en el Tener incertidumbre en algan vehiculo o dio d
momento que o transporte que le genere moto medie de una app.
necesite, resarvar tranquilidad y confianza los Sentirse cémodas  al
previamente un viaje y usuarios. or — ] estar solas en un medio
poder agendar un — - alas experiencia con las respuestas por parte de transporte publico.
"conductor elegido”. Respuesta répidos en caso de algtin problema. de las aplicaciones cuando hay un inconveniente
—— — 5 ” €n suviaje, Tener un plan
Apllcaclfm de facil manejo y con toda la informacidn A% - de datos o
necesaria. | Poco conacimiento sobre el personal aue trabaia ahi. acceso a red

Figura 50. Lienzo de propuesta de valor.
Nota: Lienzo de propuesta de valor para el publico objetivo

Fuente: Elaboracion propia



Anilisis de encaje lienzo de valor

Componante mapa de valor

Productos y senvicios

+  Appque ofrece cama
serviclo conectar con

carros y motos para |

ranspore, teniendo
coma  principlo Ia
seguridad  de  los
usuarios (mujeres).

+  Alternatva de pedir
un carro o mata en el
momento  gue o
necesite,  reservar
previamente un viaje

y poder agendar un |~

"conductor elagido”,

Creadores de alegria

+  Servicko eficlenta en los
medios de transporte.

+ Podran sentirse
serenas  durante  al
tiempo gue dure el
recorrido.

+ Brindamos certeza de
que van a llegar a su
desting.

+ Conocimients pleno de
la persona que serd al
conductor.

Aliviadores de
frustraciones

+  Ofrecer un servicio de
transporte  que e
genere tranguilidad vy
confianza los usuarios.

+ Respuesta rapidos en
£aso de alguin |
problema.

+ Aplicacién  de  facl
manejo y con toda la
infermacién necesaria. |

Figura 51. Analisis de encaje.

Nota: Analisis de encaje lienzo de valor, Resultados y propuesta de valor.

Fuente: Elaboracion propia

Zona de encaje

Componente parfil de cliante

s Trabajos del clisnte

Descargar la app.
Tener un plan de datos.
Creer que los servicios
que bnnhan las apps
SON SEEUrDS.

Dilsminuir las
preccupaciones al
momento de subirse &
uUn Caro o una moto
pedido por medio de
una app.

fentirse comodas al
estar solas en un medio
de transporte pablico.

+ Alegrias o
Hpw sy

Mayor seguridad.
Confianza en el
transporte pablica.
Ahorrar tiempo.

Tener tranquilidad.

Frustraciones o
dolores

Tener  incertidumbre
en algin vehitule o
mote.

Malas experiencia com
las  respuestas  por
parte de las
aplicaciones  cuando
hay un Inconvenlente
Poco  conocimiento
sobre el personal que
trabaja ahl.
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17. Analisis del encaje de acuerdo con las variables relacionadas en la zona de encaje
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De acuerdo con el lienzo de valor se puede concluir que una de las frustraciones a las que
mayor importancia le da Lilly es la inseguridad y la intranquilidad de las mujeres en el
transporte pablico, esto debido a que cominmente se presentan agresiones por parte de
conductores en los servicios de transporte, son imprudentes, hay robos y causan una
sensacion de vulnerabilidad a la persona que va en el vehiculo. Por otro lado, es evidente que
a los clientes les gustaria tener beneficios relacionados con aspectos como la confianza y
poder ahorrar tiempo, de manera que la aplicacion brinda la posibilidad de pedir un carro o
moto en el momento que lo necesite, reservar previamente un viaje y poder agendar un
"conductor elegido”. Lilly también brindara proteccion y veracidad de la informacion,
protegiendo los datos que el usuario ingresa en la aplicacion, y garantizando que la

informacion del conductor es veridica para mayor confiabilidad.

18. Propuesta de valor definida

Ofrecer una alternativa de transporte directo por medio de una aplicacion que conecte a
las mujeres con carros y motos a través de un facil acceso y manejo, brindando un servicio
eficiente, eficaz, seguro y confiable para los usuarios, garantizando proteccion y tranquilidad

hasta su destino.



84

19. Buyer persona

Con base a la informacion obtenida a lo largo del proyecto, los perfiles de buyer personas
se han definido en un rango de 18 a 55 afios, estos fueron divididos en tres (3) segun el
momento de vida en el que se encuentren las usuarias a las que Lilly aspira llegar y sus

caracteristicas principales.

Teniendo en cuenta que los buyer persona estan basados en el tipo ideal de usuario que
busca la plataforma Lilly, se determinaron este tipo de perfiles en miras de acercarse a la
poblacién y tener un tipo de referencia para la creacion de estrategias y desarrollo de la

plataforma.

19.1 Buyer persona 1



Buyer persona

Datos demograficos:
® Es universitaria
® Trabaja en una agencia de
marketing para tener una
entrada extra
® Vive con sus papas
® Ingreso mensual COP 1°'800.000.

Intereses:
® Le gusta salir con sus amigos los
fines de semana
® Usuaria frecuente de aplicaciones
de movilidad, no'tiene carro
® Hace parte de una academia de
baile

Objetivos:
® Graduarse de su carrera
® Poder llegaraobteneruna beca

para irse de infercambio a
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Habitos:
® Le gusta salir con sus amigos a
comer o de fiesta
* Comparte mucho tiempo con su
familia los fines de semana
® Le gusta bailar y'ser parte de una
academia de baile

Frustraciones:
® Vivir con sus papdas, quiere
independizarse
* No tiene carro.
® Ardbajapara recibir ingresos

extra

Retos:
®l legar a tiempo a la Univerisdad
para sus clases
® Graduarse de su carrera
® Téner tiempo para TODO

Figura 52. Buyer persona 1.
Nota: Descripcion de uno de nuestros tres buyer persona.

Fuente: Elaboracion propia

El primer buyer persona de Lilly es un cliente mas joven, especificamente una
persona que esta comenzando su vida universitaria. Esta etapa de transicion implica una
mayor necesidad de movilidad dentro de la ciudad para cumplir con sus responsabilidades

académicas, asi como para disfrutar de su vida social.

Este buyer persona tiene entre 18 y 24 afios y estéd en blsqueda de independencia.
Aungue puede que aun viva en la casa de sus padres, su objetivo es poder salir de ese entorno
y establecer su propio espacio. Es posible que trabaje a tiempo parcial para ganar algo de
dinero, pero también recibe ayuda econdémica de sus padres para poder cubrir sus gastos y

darse algunos gustos.
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La facilidad de uso de aplicaciones de movilidad, como la de Lily, es muy importante
para este buyer persona. Busca una forma rapida y conveniente de llegar a sus destinos, ya
sea para ir a la universidad, encontrarse con amigos o participar en actividades
extracurriculares. La puntualidad es una prioridad, ya que desea optimizar su tiempo y evitar

retrasos.

Ademaés de la movilidad, este buyer persona también valora la posibilidad de
encontrar opciones de transporte asequibles que se ajusten a su presupuesto limitado. Puede
estar interesado en ofertas especiales, descuentos o tarifas estudiantiles que le permitan

ahorrar dinero mientras se desplaza por la ciudad.

19.2 Buyer persona 2



Buyer persona
Df f'I‘:.’rsc:cl’::rir::’jr:(’Ttf:iccc:r;siruc'lorc:

Marval.
® Trabaja dando clases de

"’ contabilidad a domicilio.
‘ ) ® Vive en su apartamento propio.

g

® Ingreso mensual COP 9'000.000.

>
- Intereses:
' ® Paga suscripcion en Star+ y HBO
Max.

® Hace uso de aplicaciones de

movilidad'y delivery de productos.

® Esta suscrita a institutos de
meditaciononline.

Obijetivos:
¢ Comprar un carro.
® Tener mas tiempo para si misma.
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Hdbitos:
® En su poco tiempo libre le gusta
quedarse en casa descansando.
® Suele comprar todo lo que
necesita de forma online.
® Sale a trotar en las mananas
antes de irse a trabajar.

Frustraciones:
® Tener que movilizarse por toda la
ciudad por su trabajo (vive lejos).
® No tiene carro.
® No'tiene tiempo para si misma
(tiene demasiado trabajo).

Retos:
®Movilizacién por la ciudad a
cualquier hora.
® Equilibrar su vida laboral y
personal.
® Llevar una vida mas saludable.

Figura 53. Buyer persona 2.
Nota: Descripcion de uno de nuestros tres buyer persona.

Fuente: Elaboracion propia

El segundo buyer persona de Lily es un adulto joven que se ha independizado y se
encuentra en una etapa de vida mas estable. Este grupo demografico se caracteriza por tener

entre 25 y 35 afios y haber establecido una carrera profesional o un empleo estable.

Este buyer persona valora la estabilidad y seguridad laboral, ya que busca mantener
un trabajo duradero y progresar en su carrera. Tienen una mentalidad orientada al crecimiento

y estan dispuestos a invertir en su desarrollo personal y profesional.

En cuanto a su estilo de vida, esta persona tiende a tener una rutina méas estable en
comparacion con personas mas jovenes. Pueden tener compromisos familiares o

responsabilidades financieras, como el pago de una hipoteca o deudas estudiantiles.
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La movilidad dentro de la ciudad es importante para este buyer persona, ya que
necesita desplazarse eficientemente para ir al trabajo, a reuniones o a otros compromisos.
Estan interesados en encontrar soluciones de transporte que les permitan ahorrar tiempo y

evitar el estrés del trafico.

En términos de uso de la aplicacion de Lilly, este buyer persona busca aprovechar al
maximo sus caracteristicas para facilitar su movilidad. Puede estar interesado en opciones

como la reserva anticipada de viajes y la opcidon de compartir viajes con otros usuarios.

Las estrategias de marketing y comunicacién se han enfocado principalmente en este

buyer persona, ya que representa el grupo objetivo principal de Lilly. Se han disefiado

campafias publicitarias y promociones que resaltan los beneficios de la aplicacion para un

estilo de vida ocupado y profesionalmente orientado.

19.3 Buyer persona 3



Figura 54. Buyer persona 3.

Datos demograficos:
® Empresaria
® Tiene su propia empresa de
organizacion de eventos
® Vive con su esposo y sus dos hijos
® Ingreso mensual COP 14 500.000.

Intereses:
® Le gusta estar los fines de semana
en su casa para salir de la rutina
® |r a'todas las actividades en la que
sus hijos se encuentran
® Le gustathacer ejercicio para salir
del estres

Objetivos:
® Hacer crecer a su empresa

® Ver a sus hijos.crecer
® Ser feliz con su familia

Nota: Descripcion de uno de nuestros tres buyer persona.

Fuente: Elaboracion propia
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Habitos:
® Le gusta estar ocupada fodo el
tiempo
® Pasa mucho tiempo en su frabajo
y en su oficina
® Es fan de tener a sus familiares y
amigos en la casa

Frustraciones:
® que su empresa se estanque
® La seguridad de sus hijos
® No tefiepe| suficiente tiempo para

compartie con su familiar

Retos:
®il a'movilidad por la ciudad
®Poder estar en todo lugar a
fiémpo
® llégar a casa para versu con su
familia y hablar de como les fue
en el dia

El ultimo buyer persona de Lilly se enfoca en una mujer adulta con familia e hijos.

Esta persona es exitosa en su carrera y tiene altos ingresos, pero su principal preocupacion es

poder pasar tiempo de calidad con su familia, especialmente con sus hijos.

Esta mujer valora enormemente su rol como madre y desea poder cumplir con sus

responsabilidades familiares de manera efectiva. Su mayor necesidad es poder llegar a tiempo

a casa para poder estar presente en la vida de sus hijos y participar en actividades familiares

importantes.

Aunque cuenta con altos ingresos, esta persona tiene una vida ocupada y utiliza

aplicaciones de movilidad para poder llegar a sus destinos de manera eficiente. Valora la

puntualidad y la conveniencia de poder reservar y utilizar servicios de transporte de forma

rapida y confiable.
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La flexibilidad también es importante para este buyer persona, ya que su agenda
puede cambiar rapidamente debido a las responsabilidades familiares. Puede necesitar
servicios de movilidad que se ajusten a horarios imprevistos o que le permitan realizar

multiples paradas en su ruta.

En términos de marketing, es crucial resaltar cémo la aplicacion de Lilly puede
ayudar a esta mujer a optimizar su tiempo y llegar a tiempo a sus compromisos familiares. Se
pueden enfatizar caracteristicas como la puntualidad, la facilidad de uso y la conveniencia de

la reserva anticipada.

Ademas, se pueden destacar aspectos relacionados con la seguridad y confiabilidad de la
aplicacion, brindando tranquilidad a esta madre ocupada al saber que puede confiar en el

servicio para llegar a casa a tiempo y estar presente en la vida de sus hijos.

20. Ideas fuerza

e Lamayoriade las mujeres se sienten inseguras al momento de tomar transporte.

e El uso de dispositivos méviles y de aplicaciones de transporte esta creciendo, siendo
esto un factor fundamental para la proyeccién del servicio.

e Las redes sociales se volvieron parte del dia a dia lo que significa un gran trafico de

usuarios, debido a esto, es fundamental realizar camparias por estos medios.
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e Tenemos un publico objetivo de 583.524 mujeres en Bogota, de diferentes edades, por
lo que es de suma importancia realizar diferentes tipos de camparias para atraer a
todas estas de forma optima.

e Lainfluencia de marcas en pro a la seguridad de las mujeres mueve gran cantidad de

trafico por lo que son importantes para alianzas y campafas futuras.

21. Touch point

De acuerdo con lo mencionado en anteriores capitulos, se puede identificar la aplicacién

movil como el touch point mas importante con el usuario.

Lilly sera una aplicacién mdvil disponible tanto para los usuarios con dispositivos
Android como I0OS, lo que permitird que gran variedad de mujeres pertenecientes al pablico

objetivo planteado tenga la capacidad y facilidad de descargar la aplicacion.

Una aplicacion de movilidad como Lilly debe cumplir con ciertas caracteristicas que
permitan su funcionamiento éptimo y que sea amigable con el usuario, asi como con el
conductor. Entre estas caracteristicas se encuentran la creacion y registro de usuarios,

proteccién de la informacion, geolocalizacion en tiempo real, entre otras.
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La aplicacion tendra botones de facil acceso para poder ir a la parte donde esta aquello
que buscan. En la pagina de inicio se encontraran los dos servicios proporcionados por Lilly,
los cuales son transporte en carro y transporte en moto, para que el usuario pueda acceder
rapidamente y con facilidad. A parte de esto en pestafias del lado izquierdo se tendréa la
posibilidad de revisar y cambiar informacion personal (correo, modo de pago, direcciones

favoritas, etc) segun requiera el usuario.

Con estas caracteristicas en conjunto se ofrecera una aplicacion sencilla a la hora de usar,

de facil acceso, segura y como se mencion0 anteriormente, amigable con el usuario.

22. Estrategias y KPIs

22.1 Estrategias de marketing digital

22.1.1 Estrategia 1

e Objetivo general
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- Posicionar a Lilly como una de las aplicaciones de transporte para mujeres mas

utilizadas en la ciudad de Bogota.

e Objetivos especificos

- Por medio de las publicaciones en redes sociales llegar al menos a un 50% de las
mujeres para que sepan de los beneficios de la aplicacion.

- Incrementar la visibilidad de las publicaciones en redes sociales principales como
Instagram, TikTok y Facebook en un 40% durante los primeros 6 meses desde que
Lilly se encuentre en las aplicaciones de descarga.

- Aumentar la presencia de la app por medio de las redes sociales un 45% durante los

primeros 6 meses de reconocimiento de la marca.

e Definicion de la estrategia 1

Lilly quiere darse a conocer en la ciudad de Bogota principalmente para las mujeres
que quieren sentirse seguras al momento de solicitar un servicio de transporte. Teniendo en
cuenta el publico objetivo descrito anteriormente se van a utilizar las redes sociales que mas
frecuentan.

Con lo anterior, se van a desarrollar tanto videos como fotos en Instagram y Facebook
ya que son las redes sociales mas concurridas del pablico objetivo. En el contenido para
Instagram (18-35 afios) al igual que para Facebook (35-55afi0s) se haran el mismo tipo de
publicaciones como posts y reels, ya que con este se quiere lograr una comunidad. De esta

forma, se encontrara contenido relacionado a descripcion de beneficios de la aplicacién como
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la alternativa de pedir un carro o0 moto en el momento que lo necesite, reservar previamente
un viaje y poder agendar un “conductor elegido”. Se explicara que pueden tener informacion
relevante del conductor y todo el recorrido de su viaje, en donde pueden encontrar la
aplicacion y el diferenciador principal de Lilly que sera la seguridad y confianza. Por otro
lado, se haran videos de maximo 30 segundos en TikTok (enfocado a 18-35 afios) creando
una tendencia sobre la importancia de usar la app, para asi obtener un mayor alcance con
nuestro pablico mas joven.

Los resultados que se quieren obtener con el desarrollo de las diferentes publicidades
van con base a los objetivos descritos para asi tener un gran alcance y visibilidad en la ciudad
de Bogota, por medio de las redes sociales y con el objetivo de que las mujeres conozcan la
aplicacion, la descarguen y sea su primera opcion cuando vayan a solicitar el servicio de
transporte. Para medir estos resultados se van a medir con el nimero de vistas por
publicacion, los posts guardados, el nimero de veces que comparten las publicaciones, los
comentarios o primeras impresiones.

Se tendré en cuenta un KPI de Tasa de Viralidad, ya que este contemplara el nimero
de impresiones que estas publicaciones tendran en las redes sociales para tener un mayor
alcance y a la vez medir si estas estan siendo compartidas. Ademas, se tendré en cuenta un KPI
de engagement, con este se medira el vinculo que generaria Lilly con sus usuarios,
determinando el interés que tendrian en la aplicacion con base a las publicaciones que se

crearan.

e Descripcion de Estrategia 1

- Contenido: El contenido que se va a generar para Lilly va ir con base en dar a

conocer la aplicacion, el propoésito de esta y la importancia de que las mujeres se
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sientan seguras al momento de solicitar el servicio de transporte. Los posts y videos
gue se van a manejar en Instagram y Facebook van a estar ilustrados con los colores
principales de la app mostrando los beneficios y la necesidad que tienen las mujeres
de usar el servicio. Se van a implementar hashtags relacionados a la seguridad y

comodidad para tener una mayor conexion con el publico objetivo.

Instagram y Facebook: Para estas redes sociales se va a crear un perfil de la
aplicacion el cual tendré el logo y los colores alusivos; se van a manejar historias
destacadas que se llamaran: “Nosotros”, “Beneficios” y “clientes” para que las
personas nuevas que entren al perfil conozcan mas sobre la app y asi crear una
comunidad. Ademas de esto se haran posts sobre los beneficios de Lilly y la

importancia de que las mujeres se sientan seguras.

TikTok: Se va a implementar esta red social y por medio de videos de 30 segundos
para aumentar el alcance del publico objetivo y se hablaran sobre experiencias de
mujeres que sienten inseguras al tomar el transporte y preguntandoles su opinion
acerca de que si les gustaria que existiera un tipo de servicio como el de Lilly y si
harian uso de este.

Las publicaciones que haran en las redes sociales de Lilly van a estar
enfocadas en el lema méas importante y es la seguridad de las mujeres y los beneficios
que traeria al usar el servicio. Por esto se van a hacer posts semanales como
recordacion para las mujeres sobre la importancia de usar la app, con los colores
alusivos. En TikTok se haran videos de 30 segundos con mujeres contando alguna
mala experiencia de inseguridad y vulnerabilidad en el servicio de transporte y los

beneficios de usar Lilly.



Conoce la nueva

aplicacidon de transporte
para mujeres

#Tuseguridad nos mueve
@ a & o %

Figura 55. Post para Instagram.
Nota: Ejemplo post para Instagram 1.

Fuente: Elaboracion propia

< & viny

Lilly una oportunidad para que
tu como mujer tengas viaje
seguro
fruseguridadnesmueve

=

'-"-‘-’ Pilaunn:goou

Reserve previame
ot L su viaje

Figura 56. Post para Facebook.
Nota: Ejemplo post para Facebook 1.

Fuente: Elaboracion propia

96



97

22.1.2 Estrategia 2

e Objetivo general

- Lograr que Lilly sea la primera opcidn al pedir un transporte por parte de mujeres

e Objetivos especificos

- Un 45% de mujeres que hayan visto las publicaciones descarguen la aplicacion.
- Lograr que un 30% de mujeres compartan las publicaciones (donde se tendra un enlace
para su descarga) de Lilly

- Aumentar mensualmente el porcentaje de descarga en un 10%.

e Definicién de la estrategia 2

Para Lilly es fundamental lograr tener el mayor nimero de descargas posibles para
que las mujeres puedan conocer la funcionalidad y los beneficios que tiene esta aplicacion.
De esta manera para Instagram y Tik Tok estara enfocado mayormente en publico joven,
entre los 18-35 afios y para Facebook desde los 35-55 afios, esto pensando en las edades que
usan con mayor frecuencia cada aplicacion.

Con base a lo anterior, para las 3 redes sociales se usaran videos de 6 segundos, donde
se mencione la aplicacion y donde podra ser descargada, esta tendra como objetivo llamar la

atencion de los usuarios con un video corto, que genere un call to action, ademas se espera
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que los usuarios compartan estas publicaciones entre sus usuarios por el interés que les
generaria, ademas estas publicaciones van a estar rotando en cuanto al contenido de lo que
seran imagenes, musica, pero siempre manteniendo los colores y enlaces de descarga de la
aplicacion. Esto con el objetivo de que los videos no se vuelvan repetitivos y llamen la
atencion, esto con el fin de poder aumentar las descargas mensualmente. Por otro lado, para
Lilly es importante tener en cuenta que podria haber posibles contratiempos como
comentarios negativos en los comentarios de los videos, los enlaces de descarga no los
direccionen al sitio esperado, que estos videos no se reproduzcan correctamente o no lleguen
al publico objetivo que en este caso son mujeres entre 18-55 afios.

Los resultados que se esperan tener son un incremento en la descarga de la aplicacion
en los dispositivos moviles, basado en la confianza que sentiran los futuros usuarios, desde la
estrategia que se explico en el punto anterior con la estrategia de este punto, que estara
centrada en mostrar el valor agregado de Lilly en el video corto y a la vez llevarlos a realizar
la accion especifica que se quiere que estos hagan.

Se tendra en cuenta un KPI de conversion, donde se logre determinar los clics que las
mujeres estan haciendo sobre los enlaces que generaran la conversion a App Store o Play
Store, donde encontraran la aplicacion de Lilly. También se tendran en cuenta dos KPI, el
primero estara enfocado en un KPI de alcance, donde se medira las veces que los usuarios
comparten las publicaciones de Lilly y asi por medio de los usuarios tener una mayor

cobertura, lo que a la vez permitird que mas mujeres conozcan la aplicacion.

e Descripcion de Estrategia 2

- Contenido: Esta llevara al publico objetivo a descargar la aplicacion haciendo uso del

servicio y que se convierta en su primera opcion al momento de solicitarlo. Por medio
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de Instagram, Facebook y TikTok se harén videos llamativos, con colores de la
aplicacion mostrando la descripcion de Lilly y las plataformas donde la pueden

descargar.

- Instagram, Facebook y TikTok: Para las 3 redes sociales se usaran videos de 6
segundos, donde se mencione la aplicacion (Lilly es una aplicacion de transporte que
brindara confianza y seguridad al momento de usarla), siendo esta la introduccion en
los 3 primeros segundos y los otros 3 restantes se mostrard en donde pueden descargar
la aplicacion (App store y Play store). Para las 3 aplicaciones se haré el uso de
formato de video de 6 segundos ya que por medio de este se quiere lograr que hagan
las descarga, por tanto, el call to action sera igual en este caso.

o Se hara un video mostrando el logo de la aplicacion y al final los enlaces
de descarga. (6 segundos)

o Otro video contendra dos mujeres mostrando la aplicacién en su celular y
al final Play Store y App Store para ser descargada. (6 segundos)

o Para Lilly es importante mostrar la frase “tu seguridad nos mueve”, por
tanto, esta aparecera al inicio del video en los 3 segundos, los otros 3
contendran la descarga de esta. (6 segundos)

o Se mostrara un video donde saldra inicamente como se veria la aplicacion
en el celular y al final Play Store y App Store para ser descargada. (6

segundos)

Los Videos giraran en torno a estas ideas, con variacion en masica, transiciones y

efectos especiales que generen la recordacion de la aplicacion.



4 Publicaciones

S U Uy
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TU SEGUR& NOS MUEVE

Descarga ahora la
aplicacién

#Tuseguridad nos mueve

@ a ® o &

Figura 57. Post para Instagram.
Nota: Ejemplo post para Instagram 2.

Fuente: Elaboracion propia

< ,/ Lilly

#tuseguridadnosmueve

r\ Google play

A ’ n the
D App Store
Descarga ahora...

Conoce Lilly, una alternativa
para las mujeres

Figura 58. Post para Instagram.

Nota: Ejemplo post para Instagram 3.

Fuente: Elaboracion propia
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22.2 E-mail marketing

Los siguientes objetivos son los que deseamos alcanzar a través de esta estrategia via correo:

22.2.1 Estrategia 1

e Objetivo general

- Penetrar el mercado de las aplicaciones de movilidad en Colombia.

- Crear Brand Awareness.

e Objetivos especificos
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- Dar promociones, generar recordacion e incentivar el uso del servicio.

- Crear un enganche en nuestro mercado meta y lograr engagement en un 55% en esta
estrategia de e-mail marketing.

- Parafinales del afio 2024, tener un portafolio de usuarias de aproximadamente 5.000

mujeres en Bogota.

e Definicion de la estrategia 1

En el momento de que las usuarias se registren en la aplicacion de Lilly, permitird la
creacion de una base de datos que recopila informacidn personal, entre estos los correos de

las mujeres a las que se les va a dirigir dicha campania.

Lo mencionado anteriormente dara paso a la materializacion de esta camparfia a traves
de correos que contengan contenido de valor y a su vez inviten a un call to action, el cual
seria el uso del servicio de transporte por medio de la aplicacion Lilly. Ademas, la parrilla de
contenidos de estos correos seré sobre los siguientes temas: newsletter donde se explicaran
temas de interés dirigido a nuestro publico objetivo, lo cual buscara enganchar a las usuarias
que sean parte de esta base de datos; algunos de los temas de interés son seguridad,
transporte, confianza, entre otros, ya que estos son temas que estan alineados con la razén de
ser de Lilly. También, por medio de estos correos se dara informacién de importancia acerca
de la empresa y con la posibilidad de llegar méas rapido a las usuarias que sean parte de esta
base de datos. Esta estrategia buscara crear cercania al hacer uso de los correos electronicos y

dar informacion de primera mano a todos los usuarios que estén conectados con Lilly.
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Los resultados esperados que se buscan con el E-mail marketing, es poder llegar a la
mayor cantidad de usuarios posible que se registren en la aplicacién, brindando informacion
constante donde no se permitird perder la conexién entre Lilly y sus clientes, asi se creara un
top of mind de una forma tradicional y siendo una estrategia efectiva para lo que buscara

crear Lilly para obtener el posicionamiento deseado en el mercado.

Para este se tendra en cuenta un KPI de tasa de reactividad, ya que este medira la
cantidad de mujeres que abran estos correos y den click en el enlace, de esta forma se
determinara la interaccion que tienen y si se logra que hagan la accion esperada (uso del
servicio) que tienen como objetivo los correos. A la vez este permitira decidir si a futuro
estos correos se seguiran usando. Para mediados del afio 2024 se iniciaran campafas de
descuentos de los servicios, ya que esto ayudara a fidelizar la clientela alcanzada en la etapa 1

de la campafia.

En las imagenes a continuacion se observa un boceto de cOmo se veia esta campafia

de mailing, tanto en la primera como en la segunda etapa.
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CONOCE LILLY - APP DE TRANSPORTE  ecitidon =

Conoce nuestro
beneficios

Figura 59. Pieza para campafia mailing.
Nota: Ejemplo para campafia de mailing 1.

Fuente: Elaboracion propia
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Q Buscar correo
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OBTEN 50% OFF EN TU VIAJE  fsciidos «

Figura 60. Pieza para campafia mailing.
Nota: Ejemplo para campafia de mailing 2.

Fuente: Elaboracion propia



23. Calendario anual
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ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JURIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Se hard una recordacidn de rs;:raﬁl'mzdeh
la app con un post sobre Post interactivo Se hard un post tipo o g post sol!r:vp Post interactivo
Se hard un post sobre la | tener precauciones al mostrando el paso caricatura e pos ones al mostrando el
INSTAGRAM |apertura de la app y los momento de tomar un a paso de como mostrando un viaje p'm de n paso a paso de
beneficios que trae. servicio de transporte y lo mostrar la de Lilly y como se servicio de ransporte como mastrar la
[bueno que sefa utilizar aplicacibn. siente la cliente. po aplicacin.
Lilly v lo bueno que sefa
° utilizar Lilly.
Se hard un post :;:;Edeh Se hard una
Se hard una recordacidn de tipo caricaiura . recordacion de la app Post interacii
la app con un post sobre mostrando un viaje| PP Con U pos con un post sobre OStImLerEive
MARKETING {emer precauci d Post inferactivo mostrando de Lilly y s sobre tener (emer pr ones al mostrando el
EN REDES N i
FACEBOOK 1o de fomar un etpasuapasctdes?mn siente Ia cliente. precauciones al o de n paso a paso de
SOCIALES .. mostrar la aplicacion. momento de tomar L como mostrar la
(AWARENES) servicio de iransporie y lo i servicio de servicio de iransporte Jicacin
bueno que sefa utilizar Lilly. ransparic v 1o v lo bueno que sefa »
rmspartey ¢ utilzar Lilly
Se hard un video
de una mujer
e hard un video Se hard un video de Se hard un video contando su mala
sale una mujer una mujer contando su donde sale una experiencia donde
TikTok | 5¢ hard un video de una dicienro los beneficios mala expetiencia mujer d.umm los sintio
mujer contando su mala de Lilly y o' donde sintit beneficios de vulnerabilidad en
experiencia donde sintié queusiml.: vulnerabilidad en el Lilly y lo segura el servicio y
vulnerabilidad en el servicio servicio ¥ luego un que se siente luego un texto
¥ luego un texto diciendo texto diciendo que diciendo que Lilly
que Lilly es su mejor Lilly &3 su mejor &5 su mejor
opcidn. opeidn, opeidn.

Figura 61. Calendario anual de actividades.

Nota: Parte | del cronograma anual para la estrategia 1 la cual es marketing en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Para lilly es.
importante Se mostrarh un
Otro video mostrar la frase video donde
contendrd dos “1u seguridad nos saldrd dnicamente
mujeres mostrando| mueve”, por tanto como se veria la
la aplicacién en su esta aparecerd al aplicacién en el
celular y al final inicio del video en celular y al final
S¢ hard un video mostrando Play Store y App los 3 segundos, final Play Store y
¢l logo de la aplicacion y al Store para ser los otros 3 App Store para
final los enlaces de descargada. (6 contendrin la ser descargada. (6
INSTAGRAM |descarga. (6 segundos) segundos) descarga de esta. segundos)
Para lilly es Se mostrard un
importante mostrar video donde
la frase “tu saldra
Orro video contendr seguridad nos lnicamente como|
MARKETING dos mujeres mueve”, por tanto se veria la
EN REDES mostrando la esta aparecerd al aplicacion en el
SOCIALES aplicacién en su inicio del video en celular y al final
{call to Se hard un video mostrando celular y al final Play los 3 segundos, los final Play Store y
action) ¢l logo de la aplicacion y al Store y App Store otros 3 contendrin App Store para
final los enlaces de para ser descargada. la descarga de esta. ser descargada.
FACEBOOK_|descarga. (6 segundos) (6 segundos) (6 segundos) (6 segundos)
Para lilly es
Otro video importante
el dos mostrar la frase S¢ mostrard un
Se hard un tarjered caairamdo “tu seguridad nos video donde
video lnsplionolies o0 om mueve”, por tanto saldri tnicamente
mostrando celulary al final esta aparecerd al como se verla la
el logo dela Play Storey App inicio del video en| aplicacion en el

Figura 62. Calendario anual de actividades.

Nota: Parte Il del cronograma anual para la estrategia 1 la cual es marketing en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

23.1 Marketing en redes sociales

Para la primera estrategia la campafia en redes sociales como Instagram, Tiktok, y
Facebook empezaran de manera simultanea ya que es una estrategia de penetracion del
mercado en el &mbito virtual. Por esta razdn, el rango de tiempo estimado para esta campafia
sera de un afio, en donde se hard de manera mas constante, por medio de publicaciones, reels,
videos y mujeres hablando sobre las experiencias de vulnerabilidad en las aplicaciones
actuales de transporte. Estas camparias se haran cada 2 meses para tener un constante
movimiento de la aplicacion y generar un mayor alcance para asi poder crear una comunidad

de mujeres para que se sientan seguras al momento de tomar un servicio.

Por otro lado, en la estrategia de call to action es importante que sean publicaciones
frecuentes de distintas formas pero tengan un mismo objetivo, esta es relevante para Lilly
porque las descargas son la base de todo los beneficios que tendran las mujeres con esta
aplicacion de transporte, ademas de que esto ayudara a que los usuarios tengan publicaciones
que les recuerden a la aplicacion, de esta manera se decidio que por cada red social se hagan
este tipo de videos de 6 segundos en meses distintos, con el fin de llegarle a méas usuarios en

estas redes.
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23.2 E-mail marketing

ESTATEGIA DE E-MAIL MARKETING

2024

RO BRERO ARZO ABR AYD 0 0 AGOSTO PTIEMBR OCTUBR 0 BR D Al
SEMANAS 1(2)3|aj1 /23|41 /2|3/4|1)2|3|a|1]2|3|a|1 /2|3 |a)|1/2(3)4f1]|2|3fa|1]2|3|a|1]/2|3|4]|1(2(3)4]|1|2(3/4a

Envio de newsletter

Campafia de descuentos

ESTRATESH

Figura 63. Cronograma anual.
Nota: Cronograma anual para la estrategia 1 la cual es e-mail marketing

Fuente: Elaboracion propia

El cronograma de esta estrategia de e-mail marketing se basa en dos etapas: la primera
etapa se trata del envio de newsletters (contenido de valor: Beneficios) donde se hard en un
plazo de 8 meses (enero a septiembre) de manera constante y se hara la primera, tercera 'y
cuarta semana de los meses ya mencionados, es decir, se hara él envid de un correo de este
tipo por semana. La primera etapa se continuara desde septiembre hasta diciembre, pero con
una intensidad méas moderada, haciendo el envio de correos la primera semana de dichos

meses.
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A partir del mes de julio se activara la segunda etapa de la estrategia que sera el envio
de correos con descuentos. Esta etapa se mantendra hasta el mes de diciembre, se haran

envios de estos correos la Gltima y primera semana de cada uno de los meses mencionados.

El motivo por el cual se esta ilustrando el calendario de esta manera es porque el
envio de correos sera semanal en las semanas resaltadas segun el mes. Adicional a esto, tanto
la etapa 1 como la 2, serd de manera periodica, por esa razon se decidio hacerlo en la misma
frecuencia de semanas (semana 3, 4 y 1 de cada mes para la primera etapay semana 4y 1 de

cada mes para la segunda etapa).

24. Presupuesto anual

A continuacion, se presenta el presupuesto aproximado que supone la estrategia digital
propuesta para que Lilly alcance de manera éptima su grupo objetivo. Los valores

presentados a continuacion se encuentran en pesos colombianos (COP).

24.1 Desarrollo aplicacion movil
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El principal costo a tener en cuenta es el desarrollo de la aplicacion. Considerando las
caracteristicas que debe tener una aplicacion de transporte como Lilly, se clasifica
como una aplicacidon de tipo compleja. Teniendo en cuenta lo investigado en paginas
sobre tecnologia y aplicaciones, actualmente en Colombia, una aplicacion con este
nivel de complejidad puede costar entre $120,000,000 a $250,000,000 (Lozano,

2021).

El valor que se invertira sera de $120,000,000 teniendo en cuenta, como ya se
menciono, que es una aplicacion de complejidad alta. Esta debe cumplir con una serie de
caracteristicas como el registro de usuarios, la geolocalizacion en tiempo real para que tanto
las conductoras como las clientes puedan hacer seguimiento de sus viajes y sus rutas
respectivas, opciones de emergencia en caso de accidentes, entre otras.

Con la inversién de este valor se desarrollara una aplicacién mévil completa,
amigable con el usuario y con todas las caracteristicas necesarias para que su desempefio

satisfaga las necesidades de las conductoras y de las consumidoras.

24.2 Campariias Meta Ads (Instagram y Facebook)

Para que el pablico objetivo tenga un acercamiento a la marca y empiece a interactuar
y a descargarla, unas plataformas fundamentales para lograrlo son Instagram y Facebook. En
estas redes sociales los costos varian dependiendo de los objetivos que se tengan con las
campafias, en este caso, los enfoques serian reconocimiento de marca, trafico e instalaciones

de la aplicacion.
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Los costos de estas campafias se pueden presupuestar de diferentes formas, para el
caso de Lilly se tendra en cuenta lo sugerido por Meta. Lo recomendado es iniciar con una
inversion minima de $22,000 diarios (Meta, s/f). Para iniciar el primer afio con una fuerte
cantidad de anuncios y operaciones, se presupuesta una inversion de $660,000 mensuales, lo

que supone el valor de $22,000 por 30 dias.

24.3 Camparias de TikTok

Las campafias de TikTok en nuestro caso son de gran importancia ya que es uno de
los principales medios para llegar al publico objetivo, pues actualmente es una de las redes
con mas trafico con grupos de todas las edades. Por este medio se compartiran videos cortos
en el feed de los usuarios, los cuales que nos ayudaran a que conozcan la marca, generar
recordacion y generar trafico para la descarga de la aplicacion
En este caso se invertird por cuatro campafias mensuales con un costo de $225,000 cada una,

siendo asi un total de $900,000 mensuales.

24.4 E-mail marketing
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Este tipo de campafias puede ser muy util al momento de dar promociones a los
usuarios, informar de los beneficios de la aplicacién y el servicio y, asi incentivar su uso
generando recordacion y fidelidad.

Teniendo en cuenta que por este medio se van a hacer promociones y se daran diversos
incentivos al azar, se tomara como base un email marketing de 1,000 usuarios mensuales, los
cuales seran rotativos.

MailerLite tiene un precio de $47,000 mensual de email marketing para 1,000
usuarios. Esta sera la inversion inicial, después se considerara incrementar esta inversion
dependiendo de los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta todos los costos mencionados previamente, llegamos al resultado

de que la inversion del primer afio suma un total de $139,284,000.

[: Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Desarrollo App | $120.000.000 | $ $ $
Meta Ads $ 660000 | S 660.000 [$ 660000 |$ 660.000 [$ 660.000 | S 660.000 [$ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | $ 660.000 | § 660.000
Campafias TikTok| S 900.000 | $ 900.000 [ $ 900000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | § 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | § 900.000 | § 900.000 | $ 900.000
$ $ $
S $ $

Email marketing | § 47.000 47000 | S 47000 |S 47000 |S 47000 |5 470005 47.000 47.000 47000 | $ 47000 | S 47.000 | 5 47.000
Total $ 121.607.000 1.607.000 | $1.607.000 | $1.607.000 | $1.607.000 | $1.607.000 | $1.607.000 1.607.000 1.607.000 | $1.607.000 | $1.607.000 | $1.607.000 sus.zumol

Figura 64. Presupuesto a 12 meses.

Nota: Presupuesto anual basado en las actividades y estrategias propuestas

Fuente: Elaboracion propia

25. Conclusiones
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Lilly es la primera aplicacion de transporte para mujeres en la ciudad Bogota, la cual
tiene como propdsito expandirse por las principales ciudades de Colombia y Latinoamérica.
Comprendiendo que el objetivo que persigue la plataforma es ofrecer una solucién segura,
confiable y conveniente a las necesidades de desplazamiento de las mujeres en la ciudad de

Bogota, esta Gltima es la primera ciudad donde la plataforma comenzara su funcionamiento.

Es por ello por lo que, Lilly se interesa por abordar las preocupaciones de seguridad
que viven a diario las mujeres que deben utilizar el transporte publico convencional,
exponiéndose a la inseguridad y peligro de las diferentes ciudades del pais. Por tal motivo,
Lilly desea comenzar su funcionamiento en la ciudad de Bogota para empezar a erradicar esta
problematica, por tal motivo el enfoque principal es brindar una experiencia de transporte de
facil acceso y que brinde tranquilidad, seguridad y respaldo a las mujeres en sus
desplazamientos diarios. Lilly esta disefiada para que cualquier mujer pueda acceder a través
de un teléfono movil donde la aplicacion permite a las usuarias solicitar viajes directos al
destino que ellas deseen en cualquier ciudad donde se encuentre en funcionamiento la

aplicacion.

La empresa quiere generar un compromiso constante con la mejora y expansion de
sus servicios. La plataforma ha implementado un sistema de retroalimentacion y calificacion
de las conductoras, lo que permite a las usuarias evaluar la calidad de los viajes y brindar
comentarios sobre su experiencia. Esta retroalimentacion continua permite a Lilly identificar

areas de mejora y garantizar altos estandares de servicio.

Igualmente, se debe recalcar que la aplicacion se espera mantenerse a la vanguardia

en tecnologia de la industria del transporte, es decir que la aplicacion Lilly busca estar
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transformandose segin como avance la tecnologia en las aplicaciones. Por consiguiente, la
plataforma espera introducir caracteristicas innovadoras, como el seguimiento en tiempo real
de los vehiculos, notificaciones de llegada y la posibilidad de compartir detalles del viaje con
contactos de confianza. Estas caracteristicas no solo mejoran la seguridad de los usuarios,

sino que también proporcionan un lazo de confianza entre los usuarios y la aplicacion.

La identificacion de los Buyer persona ayuda a llegar al pablico objetivo de Lilly que
abarca a mujeres de diversas edades, desde jovenes adultas hasta mujeres de mediana edad,
que valoran la comodidad, la seguridad y la flexibilidad en sus viajes. Es por esto que algunas
de las caracteristicas principales de nuestras usuarias son: mujeres trabajadoras,
independientes y estudiantes que buscan una alternativa confiable y segura para desplazarse

por la ciudad.

En términos de estrategias de marketing, se ha sugerido utilizar las redes sociales
populares como Instagram, Facebook y TikTok para llegar a los usuarios potenciales. Estas
plataformas brindan un amplio alcance y permiten comunicar eficazmente los beneficios y
caracteristicas de Lilly. Ademas, se ha mencionado la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con marcas u organizaciones que promuevan la seguridad de las mujeres, con el

fin de generar mayor visibilidad y confianza en la aplicacion.

La expansion geogréafica es un objetivo clave para Lilly, a medida que la plataforma
se desarrolle y crezca, se ha planteado la posibilidad de ampliar el alcance y no enfocarse
Unicamente en la ciudad de Bogota sino a otras ciudades de Colombia, para brindarles a mas
mujeres la oportunidad de acceder a un transporte seguro y confiable. Esta expansion
estratégica permitiria a Lilly consolidarse como una opcion lider en el mercado nacional y

con la expectativa de llegar a ser internacional.
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Es asi como Lilly desea posicionarse como una solucion de transporte confiable y
segura para mujeres en Bogota y las diferentes ciudades del pais donde la aplicacion se
encuentre en funcionamiento, convirtiéndola en una alternativa atractiva frente al transporte
publico convencional. Es por ello por lo que, a través de estrategias de marketing efectivas y
la identificacion adecuada de los buyer persona, Lilly busca captar la atencion, preferencia'y

fidelidad de las mujeres hacia la aplicacion.
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