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INFORMALIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19 es un proyecto de RUPTURAS21:
HACIA NUEVAS ECONOMIAS, SOCIEDADES Y LEGALIDADES del THE IEL
COLLECTIVE. El proyecto explora los retos generados por la pandemia a los
trabajadores informales, a sus familias y a las politicas publicas en general. Resal-
tando las contribuciones de la economia informal a la economia y al bienestar
general, y tomando a Colombia como estudio de caso, el proyecto hace un llama-
do a prestar atencion a las precariedades que acompafan el trabajo informal y a
su transformacién en ultra-precariedades en momentos de crisis como la genera-

da por el Covid-19.

Esta cuarta historia habla de las multiples estrategias de supervivencia y de activi-
dad econdémica que marcan la vida de los llamados trabajadores informales. Estas
estrategias y actividades en muchas ocasiones combinan tanto labores informales
como formales. Detras de esta mezcla de actividades esta la necesidad constante
de asegurar los recursos para cubrir las necesidades basicas de las familias. La
capitalizacion que se logra con el tiempo a través de estos ejercicios combinados
de formalidad e informalidad, usualmente apoyados por redes familiares, brinda
un bienestar imposible de asegurar de otra forma. La realidad de vivir de ingresos
obtenidos diariamente, las deudas y las restricciones generadas por politicas de
focalizacidn exponen estas familias, sin embargo, a un riesgo constante de caer en
la pobreza. Las crisis de salud publica aumentan este riesgo draméaticamente y

destruyen a su paso el capital que estas familias han formado.

Rupturas21 recogié la informacién para esta historia a partir de entrevistas
semi-estructuradas (en personay a través de distintos medios de comunicacién),
atendiendo a las guias aprovadas por el Comité de Etica de la Universidad del

Rosario.
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Alrededor de Con ello, sostienen aproximadamente
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14 millones = 6.6 millones

de ciudadanos trabajan en

le hogares
la economia informal t " ‘()gal GU‘S

44.2% del
total nacional -

Los protagonistas de esta historia de vida son trabajadores IJ r f! (:ﬂ ri ()s

decir, h te de | as d -
es decir, hacen parte de los mas de ‘; I-I‘I"()I]t;s de trabajadores que

ganan menos de dos salarios minimos, no tienen contrato de trabajo, tienen poca

calificacion y hacen tareas rutinarias.

[ ¢ L ) r ‘ trabajadores informales trabajan en el sector de
| P . [ Y b ’ transporte y almacenamiento en Colombia.

El B () B ()/ de los trabajadores informales desempeiian
‘l- - () su trabajo a bordo de un vehiculo.
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En Colombia, el r () 1()/
- ‘) - (, de los trabajadores precarios residen en hogares

en los que no hay acceso a agua mejorada (conexion a 20 litros diarios por persona a

través de un acueducto), no hay saneamiento adecuado (conexién de alcantarillado), hay
hacinamiento (mas de 4 personas por habitacion) y/o la vivienda no es durable (esta

construida en un material no duradero o en zona de alto riesgo).






Patricia
l.ozada

Naciéo en el aio 1979 en Girardot (Cundina-
marca). Tiene 39 aiios.

Vendedora ambulante y lideresa de vendedo-
res ambulantes del barrio Lishoa, Bogota.

Vive con su esposo, su hijo mayor y un nieto
a quien cuida.

Vive en una casa propia, donde arrienda
habitaciones a inquilinos.



JITRI I U S LR U L el

Patricia fue vendedora ambulante en la plaza
de mercado del barrio Lisboa durante aproxi-
madamente diecisiete anos. Lisboa se
encuentra en el borde occidental de Bogot3,
en la localidad de Suba y colinda con la
planta de tratamiento de aguas residuales El

Salitre.

Desde hace un afo, debido al incremento de
los costos de los alimentos y bienes basicos
para el consumo del hogar, resolvié comprar
un camién con su esposo utilizando recursos
provenientes de un crédito, ahorros y una
indemnizacion por despido sin justa causa
que él recibié de la empresa de donde habia
trabajado durante los ultimos diez afios. La
compra del camion tuvo un destino cierto: la
distribucion de productos bajo un contrato
formal con una cadena de supermercados de

Bogota.

Su trabajo era entregar y cobrar mercancia a
tiendas y supermercados de barrio, activida-
des que realizaban los dos juntos. En caso de
demora en los pagos, sin embargo, ellos
debian asumir los costos, lo que extendia las

jornadas y multiplicaba los viajes y hacia

dificil entregar lo que les correspondia. De
esta manera terminaron trabajando por los
mismos ingresos que antes recibian, dos o
mas jornadas y desde la madrugada hasta

entrada la noche.

Un par de meses antes del inicio de las medi-
das de contencién de la pandemia, ya se
vislumbraba la necesidad de parar este traba-
jo. Los ingresos no eran suficientes para
cubrir los gastos del hogar, el mantenimiento
del camion y el pago de las cuotas del crédi-

to.

Patricia ademas ya no contribuia al hogar con
sus ingresos como vendedora informal de
peliculas “piratas” (copias no autorizadas de
peliculas) en la plaza de mercado, su anterior
trabajo, de tal manera que la presion econo6-
mica sobre la casa estaba incrementando. Por
esto, ella y su esposo habian comenzado a
dedicar cualquier tiempo libre a hacer aca-
rreos de manera informal, a veces de alimen-
tos que traian de municipios aledafos a la
localidad de Suba, otras veces de mudanzas

familiares.



U P ATTU TS R U PG

La contencion del Covid-19 se ha caracterizado
por la limitacién del movimiento de los habi-
tantes, sobretodo, en las ciudades. Esto ha
impactando directamente a las economias de
los sectores populares y sus barrios, pues
dependen de la venta al menudeo y los deveni-
res del dia a dia: la realizacion de una mudanza
hoy y un acarreo mafana, la venta de unos pro-
ductos de cosecha hoy y otros mafiana. Por ello
estos sectores se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad econdmica mayor frente a
medidas de restriccion de movilidad. Esta
situacion es aun mas grave si se tiene en
cuenta que los habitantes de sectores popula-
res, como Patricia y su familia, no cuentan con
proteccion adecuada en materia de salud, ries-

gos profesionales y pensiones.

A pesar de su situacion, Patricia y su familia
estan en mejor condicion que muchos de sus
vecinos. Hace mas de 10 afios Patrcia logro
comprar el lote donde hoy viven en la localidad
de Suba, y con esfuerzo y todo tipo de créditos
construyeron en familia la casa en la que resi-
den y donde arriendan cuartos a inquilinos. La
idea de contar con una casa como una forma
no solo de garantizar la vivienda, sino ingresos
a través de la renta de habitaciones, es una

forma extendida de ahorro y capitalizacion de

ingresos en sectores populares. Sin embargo,
debido a la pandemia ni siquiera estos ingresos
estan asegurados, ya que los inquilinos se han
venido quedado, como los duefios de las casas,

sin recursos.’

Con la disminucién de los ingresos y el aumen-
to del tiempo dentro del hogar, las cuentas de
los servicios publicos también han aumentan-
do, afectando aun mas el fragil equilibrio de las

finanzas domésticas.

Antes pagaba $31.000 y ahora el recibo
me llegé por $60.000. Mis inquilinos han
pagado el arviendo, pero con el alza en los
precios de los servicios publicos a duras
penas lo que pagan cubre el pago de los

sevvicios

Al preguntarle a Patricia por las ayudas o la
asistencia social, entre risas seflala que la Unica
ayuda que ha visto es la de un vendedor ambu-
lante de bananos que pasa frente a su casa

diciendo que a “los del trapo rojo” les hace un

T E1 26 de marzo de 2020 se dio inicio a la primera cuarentena obligatoria
en el territorio colombiano, pasados 20 dias de incertidumbre en los
sectores mas vulnerables de la sociedad el Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorio, mediante decreto 579 del 15 de abril de 2020 prohibié la
realizacion de desalojos. A pesar de la medida, para las familias que viven
de las rentas obtenidas por el alquiler de viviendas, no se presté ningun
tipo de incentivo, subsidio o compensacion por los recursos que no
fueron percibidos (France 24 Espafiol, 2020).



descuento.? También menciona que cerca de
su casa la alcaldia local de Suba estuvo repar-
tiendo mercados en algun momento, sin
embargo, a las personas que tenian alguna
propiedad no les hacian entrega de las ayudas
bajo el supuesto que tenian garantizados sus
ingresos. "Creeran que comeremos ladrillos”,
nos dijo Patricia con indignacién. Estas medi-
das focalizadas en el suministro de recursos a
las personas en extrema pobreza dejan por
fuera a una gran parte de la poblacién que no
es considerada por las estadisticas como
“pobre”, pero que a todas luces requiere de
ayudas debido a la pérdida temprana de su

fuente de recursos.

iHa visto cambios en el precio de los

alimentos?

e La panela estaba en $3.000 ahora en
$5.600 las mismas dos panelas.

* El arroz ya subié por kilo $150 pesos
mMas.

e La cubeta de huevos esta en $12.000
cuando antes costaba $8.000 o $9.000,
asi todo.

® Los calados ahora estan en $4.000
antes valian $2.800. En las panaderias si
se mantiene el precio.

® El azicar, uno no sabe ni que hacer, ni

que decir. Pero bueno.

SOTMTUAGGIVITRICHITYICSUS;
TUTTTGTITLURIGRIG UL cdo

Lisboa es un barrio popular con gran presencia
de comercio formal e informal. Durante la
primera fase de medidas contra la pandemia,
muchos vendedores ambulantes intentaron
quedarse en casa. Sin embargo, una gran canti-
dad venden alimentos perecederos que no es
posible almacenar y debido a las cuarentenas
es ahora imposible venderlos en la calle, como
lo han venido haciendo desde hace casi dos
décadas. Muchos vieron perder el mercado de

la semana y otros rapidamente acudieron a

realizar acuerdos con los propietarios de loca-
les comerciales quienes les permitieron ubicar
sus puestos informales en pequefios espacios
al interior de carnicerias, panaderias y otros

negocios.

Como se ve, en los locales formales también ha
habido cambios como resultado de las restric-
ciones, la disminucion de ingresos y el cambio

2 Con la emergencia generada por la pandemia, muchos hogares en Colombia

empezaron a colgar bayetillas rojas en las ventanas de las casas en sefial de falta
de alimentos.



En una de nuestras Ultimas conversaciones con

;Qué ha cambiado en Lisboa? o o )
Patricia ella nos menciond que todavia no han

podido sacar el camion a trabajar y que ya se

Luis [el que vende] pescado, tenia dos _ .
acerca la quinta cuota de pago pendiente con

empleados y ya eché a uno. El seiror que
el banco. Cada cuota cuesta cerca de $300 USD

vende bolsos [en un local] y tenia como _ '
y los acreedores no han dejado de llamar sin

4 empleados, cervé y puso mercado de _ » o
ofrecer ninguna opcién adicional.

plaza y tiene solo un empleado (...). El
seiror donde guardo el camidon tiene una

carpinteria y él esta solo, eché a los em-

pleados. Andrés y Daniel [vendedores Cada cuota es de novecientos wmil (300

inco, q
ambulantes de frutas y verduras] van a 5D ) el Clre O e A AL O

abastos. Andrés, estd a la orilla de la el et o Ccanioni Shtaglgasela

fama [carniceria], y Daniel, en (& puerta para los que se les vencieron [los sequros]

del lichigo®. (.) La morocha pone la antes de la pandemia, pero a partir del 30

p . empiezan a funcionar las camaras [para
carveta en la calle y cérvale a la policia

agarvar carvos circulando sin seguro al
dia].

() A Nelly le han sacado dos compa-
rendos, dicen. A Jorge le dijeron que

cervara o le ponian comparendo. Los

. . . . ;Y qué piensan hacer?
primeros dias no se veia a nadie y ahora o RES
se estan acomodando en las esquinas,

[pero] a las 8:00 pm ya no se ve a nadie El camidn lo vendo, ya debo casi cinco

cuotas. Si lo saco me lo quitan, si me lo
en la plaza. Ya no se ve el mercado

tarde quitan [es] peor. [Ademas] [con la restric-

cion, no se puede entrar a los pueblos. Aca

[también] piden precio de huevo y alla

cambio en las rutinas y habitos de los consumi- '
precio de pollo [por cosas que vendemos en

dores. Por ejemplo, el dueiio de una panaderia > .
jemp ! Huhap I el camion]. Me ofrecian ochenta bultos [de

ue tenia dos panaderos y cuatro empleados, . . .
g P y P papa] en dos wmillones cuatrocientos wmil

ahora tiene un panadero y dos empleados y (730 USD) y ide donde sacamos la plata?

trabaja el duefio. Esto ocurre debido a que las Canastilla de pera a 10 wmil, pero no hay

ventas disminuyeron porque los encuentros
plante.

que tomaban lugar en su establecimiento ya
no se dan —ya no venden desayunos (caldo de
costilla y huevos con pan en la mafana), ni

tinto o perico en las tardes. Ya no se requiere

3 Lichigo es una forma coloquial de referirse a frutas y verduras en pequefias

de persona| que atienda las mesas, ni tanta cantidades, esto es el menudeo. Lichigo también es el lugar donde se venden

estos productos.

produccion de pan.



LOTTCIUSTONES'

® El concepto de “informalidad” es insufi-
ciente para describir actividades economicas
como las llevadas a cabo por Patricia. Como
concepto la idea de informalidad también se
extiende a la persona misma, sugiriendo que
el trabajador informal no opera bajo ldgicas
discernibles. La informalidad debe ser asi
entendida en relacion con oficios que no han
sido reglamentados, o que debido a sus
caracteristicas, son de dificil acceso y su
formalizacién deterioraria las condiciones de

su desarrollo.

@ La super focalizacion de los recursos, que
ha venido a caracterizar la provision de
ayudas en las ultimas décadas, desconoce la
poblacién informal cuyos ingresos dependen
del trabajo diario en la calle. Es fundamental
dar pasos hacia la comprensién de este
amplio porcentaje de poblacién que se dedi-
can a distintos oficios informales, especial-
mente en momentos de crisis de salud publi-
ca donde no solo los “mas pobres” de los

“pobres” se ven afectados.

@ Los procesos de focalizacion de politicas
de ayuda penalizan también cualquier tipo
de propiedad que en muchos casos hacen
parte de estrategias de supervivencia. Esto

ocurre con la construccién popular de vivien-

da que tiene el propdsito de asegurar un
hogar para las familias y garantizar ingresos
constantes que no necesariamente cubren el

total de las necesidades existentes.

® Como se puede observar en la historia de
Patricia, hay muchas actividades que deben ser
combinadas para obtener los recursos minimos
para subsistir ain en tiempos de “normalidad”.
Estos recursos se obtienen por medio del oficio
formal, algunas actividades en la informalidad,
ademas de los recursos que proveen las redes

familiares.

@ Esta caracteristica seguramente no solo
atiende a las realidades de los sectores popula-
res, sino también a las clases medias que
acuden a la venta por catalogo, los trabajos
freelance, entre otras opciones que permitan

complementar los ingresos.

@ Esta combinacién de actividades habla ya
de vulnerabilidades y fracturas existentes a
través del tejido social, que en en situaciones
de pandemia, se ponen al descubierto a través
de la falta de liquidez econdmica, el atraso en
el pago de arriendos y servicios publicos domi-

ciliarios, y deudas comerciales.
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Rupturas21: Hacia Nuevas Economias, Sociedades y Legalidades: Rupturas21 responde a los retos planteados por viejas
y actuales dinamicas econdmicas, sociales y legales, asi como su impacto en el mundo humano y no humano. A través de
colaboraciones institucionales internacionales e interdisciplinarias, Rupturas21 avanza a hacia nuevas formas de entender y
abordar problemas globales. Las rupturas que hoy evidenciamos a nivel internacional exigen interrumpir nuestro uso de enfo-
ques establecidos y propender por nuevas formas de actuar y ser. Rupturas21 es una iniciativa del colectivo The IEL Collective.

Informalidad en tiempos de Covid-19: El proyecto de Rupturas21 Informalidad en Tiempos de Covid-19 reline académicos
socio-legales, economistas laborales, expertos en salud publica, antropdlogos, artistas audiovisuales, disefiadores gréficos,
disefiadores digitales y responsables de politicas publicas con el fin de estudiar el impacto de la pandemia del Covid-19 en los
trabajadores informales y sus economias, utilizando a Colombia como estudio de caso. Mezclando diferentes medios de
comunicacion y difuminando los limites entre metodologias cuantitativas y cualitativas, y entre la practica y la academia, los
resultados del proyecto incluyen informes en varios idiomas, historias de vida, documentales, plataformas e intervenciones en
linea y la primera base general de datos agregados sobre la informalidad en Colombia. Resaltando tanto la enorme pero casi
siempre olvidada contribucion de los trabajadores informales a la economia de los paises y las ultraprecariedades que estos
trabajadores enfrentan en momentos de crisis de salud publica, los resultados de este proyecto hacen un llamado urgente

para un nuevo conjunto de medidas sociales, econémicas y de salud publica en Colombia y pafses similares.

Informalidad en los Tiempos de Covid-19 es apoyado por la Universidad de Kent, la Universidad de Essex, la Universidad de
Warwick y la Universidad del Rosario. Asimismo, se ha llevado a cabo en alianza con el Observatorio para la Equidad de las
Mujeres (Universidad ICESI, Colombia), el Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario (LaboUR), el Grupo de Investiga-

cion en Salud Publica de la Universidad del Rosario y AlianzaEFI.
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