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Distrito Sexto Sentido

Resumen ejecutivo

Problema cultural

Alternativas limitadas en las organizaciones culturales para la creacion de
puentes de comunicacion artisticos y culturales entre personas sordas y
oyentes.

Descripcion del
proyecto

Distrito Sexto Sentido busca reducir la barrera comunicativa entre las
personas sordas y la sociedad a través de la creacion de productos y/o
servicios que contribuyan a sensibilizar a la sociedad en temas de inclusion.
Para ello el camino que D6S ha elegido es asesorar y formar a los
involucrados en la produccién cultural sobre la problematica que plantea el
proyecto. De esta manera, a través de un paquete de servicios (asesorias,
talleres y experiencias multisensoriales) disefiado para exponer los elementos
principales de la cultura sorda se espera que desde el sector se promuevan
mas iniciativas que tengan en cuenta las necesidades e intereses de la
comunidad sorda.

Es indispensable que el contenido de los productos y/o servicios, por un lado,
acergue la experiencia diaria de los sordos a los oyentes y, por otro lado, se
convierta en una oferta cultural incluyente y atractiva para las personas
sordas, que resalte las caracteristicas principales de su comunidad y que
articule arte, tecnologia e interactividad.

Objetivo general

Facilitar el desarrollo de alternativas en las organizaciones culturales, para la
creacion de puentes de comunicacion artisticos y culturales entre personas
sordas y oyentes.

Objetivos
especificos

e Asesorar a organizaciones culturales en la diversificacion de una
oferta cultural integradora.

e Formar alosinvolucrados en la produccién cultural a través de talleres
disruptivos que generen intercambios de practicas, experiencias y
saberes entre personas sordas y oyentes.

e Co-disefar experiencias interactivas que vinculen a la poblacién sorda
y oyente.

Beneficiarios

Directos: organizaciones culturales.
Indirectos: personas sordas y oyentes.

Costo total

$ 43.397.500 (costo trimestral)
$ 173.590.000 (costo anual)

Contexto de

ejecucion

aplicacion Bogotéa, Colombia
geografica
Tiempo de 3 meses (un paquete de servicios)

12 meses (ocho paquetes de servicios)
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1. Introduccion

Distrito Sexto Sentido surge de la necesidad de facilitar alternativas a las
organizaciones culturales, para que contribuyan con la generacion de puentes de
comunicacién entre las personas sordas y oyentes en Bogota. ¢(Cdémo pueden
colaborar las organizaciones culturales con la construccién de estos puentes? A través
del paquete de servicios de D6S que incluye asesorias; talleres de sensibilizacion y
formacion, y co-disefio de experiencias multisensoriales. Con este paquete de
servicios, D6S traza un camino de intercambio de experiencias y trabajo colaborativo
entre personas sordas y oyentes (sociedad y organizaciones culturales) para
diversificar la oferta cultural y alcanzar una mayor interaccion entre ambas

poblaciones.

Para llegar a esta meta, el lector recorrera el camino que D6S transité para formular
este proyecto. En un primer momento, se describen someramente los antecedentes o
iniciativas nacionales e internacionales que buscan garantizar el acceso al disfrute de
los servicios y productos culturales de las personas sordas, y que motivaron la
realizacion de un trabajo de investigacion paralelo al proyecto para recolectar datos
gue le permitiera caracterizar mas la comunidad sorda y justificar el problema cultural
gue aqui se plantea: alternativas limitadas en las organizaciones culturales para la
creacion de puentes de comunicacion artisticos y culturales entre personas sordas y

oyentes.

En un segundo momento, se muestra los principales resultados de la recolecciéon de
esos datos. Los instrumentos de recoleccion utilizados fueron tres encuestas. La
primera, dirigida a las personas sordas, permitio reconocer los intereses y necesidades
culturales de la comunidad sorda; la segunda, para oyentes, evidencié la poca
interaccién entre las dos poblaciones y los supuestos que los oyentes tienen sobre las
personas sordas, Yy la tercera encuesta, para miembros de organizaciones culturales,
expuso la falencia sobre la inclusion de las personas sordas en el acceso a contenidos

e infraestructura en las organizaciones culturales.



En un tercer momento, se presenta el marco teérico y conceptual desde el cual se
desarrolla el proyecto. En este punto es fundamental entender ¢ quién es la persona
sorda? ¢,Por qué es tan importante la Lengua de Sefias Colombiana? ¢ Como la lengua
define al ser humano, sea sordo u oyente? ¢ Como se puede entender la discapacidad
como capacidad? ¢Como se contribuye con el desarrollo a través del capital social y
cultural de las personas sordas? Estas son algunas de las preguntas que se iran
resolviendo de la mano del relativismo linguistico, el enfoque de capacidades, de la
filosofa Martha Nussbaum y de la teoria del capital social y cultural, del economista
argentino, Bernardo Kliksberg.

Posteriormente, se expone el marco juridico-legal en el cual sobresale la Politica
Puablica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social (PPDIS), el CONPES Social 166
de 2013y el Decreto 470 de 2007. Tener en cuenta estos documentos es fundamental
para el proyecto porque se encuentra un respaldo y pertinencia politica, ya que D6S
contribuye con el propdsito de esta politica: garantizar la participacion de las personas
en condicién de discapacidad en la sociedad. Luego, se describe la metodologia
hibrida (relacional e interactiva) del proyecto, sus principales procesos, los productos
del paquete de D6S (diagnéstico, talleres disruptivos y experiencias multisensoriales)
y el modelo de gestion. Finalmente, se muestra el cronograma, el presupuesto y los

indicadores del proyecto.

Para D6S es fundamental el trabajo colaborativo entre sordos y oyentes, reconocer
las capacidades del otro, la interaccion y el intercambio de experiencias y saberes que
permitird disefiar productos y servicios culturales que tengan en cuenta las
particularidades de las personas sordas. En D6S es esencial las tecnologias
(conocimientos diversos), las artes y sus procesos interactivos para que crear puentes
culturales de comunicacion entre sordos y oyentes; puentes que logren un

reconocimiento de los aportes culturales del otro y un mejor relacionamiento.



D6S reconoce que el sexto sentido apela a la conexién entre individuos, al lenguaje
universal que existe entre seres humanos y que elimina las barreras idioméaticas,
culturales y sociales; el sexto sentido une en la diferencia. Es un lenguaje intuitivo que
se expresa a través del cuerpo, de las emociones y de la empatia como elementos

gue contribuyen a pensar una sociedad mas inclusiva desde el arte.

2. Descripcion del proyecto

Distrito Sexto Sentido busca reducir la barrera comunicativa entre las personas sordas
y la sociedad oyente a través de la creacion de productos y/o servicios que contribuyan
a sensibilizar a la sociedad en temas de inclusion. Para ello el camino que D6S ha
elegido es sensibilizar y formar a los involucrados en la produccion cultural sobre la
problematica que plantea el proyecto. De esta manera, a través de un portafolio de
servicios (asesorias, talleres y experiencias multisensoriales) disefiado para exponer
los elementos principales de la cultura sorda se espera que desde el sector se
promuevan mas iniciativas que tengan en cuenta las necesidades e intereses de la

comunidad sorda.

Es indispensable que el contenido de los productos y/o servicios, por un lado, acerque
la experiencia diaria de los sordos a los oyentes y, por otro lado, se convierta en una
oferta cultural incluyente y atractiva para las personas sordas, que resalte las
caracteristicas principales de su comunidad y que articule artes, tecnologias e
interactividades.

El proyecto articula dos ejes principales:

1. Eje de sensibilizacion y formacién. Consiste en la realizacion de un diagnéstico

aplicado a las organizaciones culturales para medir qué tan incluyente es su
infraestructura y el contenido que ofrece. Posteriormente, se ejecutaran talleres
de sensibilizacion, lengua de sefias para el sector cultural, arte digital y

comunicacion. De esta forma, se promovera en las organizaciones de
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diferentes alternativas o capacidades para ofrecer servicios y productos que

tengan en cuenta las particularidades de la comunidad sorda.

2. Eje de creacion y experimentacion. A través del disefio e implementacion

colaborativa de una experiencia multisensorial entre los involucrados en la
produccion cultural (oyentes) y artistas sordos, se puede generar un espacio
donde ambas culturas interactien y ofrezcan una experiencia estética que

revolucione los sentidos de todos los publicos.

3. Antecedentes

Algunas iniciativas culturales que se han destacado en su momento por promover la
inclusion de los sordos en un contexto nacional son: Cine Para Todos (Inclucine), el
concierto de La 33 (en el Dia Mundial de la Discapacidad), Festival Cultural del
Silencio, las visitas guiadas en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en el Museo
Nacional de Colombia, las actividades con servicio de intérprete de la Biblioteca Luis
Angel Arango (BLAA), en Bogota, y "Sin palabras", el primer café-bar para sordos.
Ademas de estas actividades y espacios nacionales, también mencionaremos dos
referentes internacionales para tener un contexto mas amplio de lo que se ha hecho

en otros paises y ha contribuido a diversificar la oferta cultural en esos lugares.

En el plano nacional, Cine Para Todos es una iniciativa que ofrece servicios y
soluciones para garantizar los derechos de acceso a la informacion y comunicacién
de las personas ciegas y sordas, por lo que brinda espacios de inclusion para esta
poblacion. ¢ Cémo se hace? A través de la intervencion de algunas peliculas con un
sistema de audiodescripcion, subtitulos e interpretacion de lengua de sefias para que
las personas ciegas y sordas puedan disfrutar este producto. Ademas, ofrece guias
de formacién para los gestores culturales que deseen trabajar con esta poblacion, con
proyectos orientados en la organizacion de una programacién cinematografica

(Inclucine, Lecciones de cine para personas sordas y personas ciegas).
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Por otro lado, La 33, orquesta de salsa colombiana, fue la protagonista de un evento
sin precedentes para esta poblacion. El 14 de diciembre de 2016 se realizdé un
concierto para personas sordas que buscé cambiar imaginarios con respecto a esta
comunidad; en otras palabras, el objetivo era que las personas sordas también
pudieran disfrutar de la muasica. ¢ Como se logra esto? A través de un concierto que
dejara de lado las formas tradicionales, no era solo el hecho de escucharlo sino de
verlo y sentirlo, con la ayuda de intérpretes de lengua de sefias (las cantantes
simbdlicas), pantallas de ultima tecnologia y la vibracion de la musica en plataformas
adecuadas para ellos. En este evento participaron el Instituto Nacional para Sordos
(Insor), el Ministerio de Salud, el Ministerio del Interior y los otros ministerios que hacen
parte del Consejo Nacional de Discapacidad. También participé la Alcaldia Mayor de

Bogota, el Centro Comercial Gran Estacion y activistas.

Otro evento masivo que vale la pena mencionar es el Festival Cultural del Silencio,
realizado el 29 de septiembre de 2018, en Bogota. Este festival artistico fue el primer
evento organizado y gestionado desde la comunidad sorda para integrar e incluir
artistas sordos y oyentes. Las areas artisticas que fueron protagonistas en el Festival
fueron: la danza, las artes plasticas, la fotografia y el teatro. También fue relevante el
espacio para la gastronomia, una de las actividades que también llama la atencién de

la comunidad.

En cuanto a los servicios culturales clasicos, se encontrdé que tanto la Biblioteca Luis
Angel Arango como el Museo Nacional estan implementando actividades incluyentes.
El servicio de interpretacion en LSC en las actividades culturales que realizan es una
clara evidencia de la busqueda por hacer estos espacios accesibles a la comunidad

sorda.

Sin palabras, el primer café-bar para sordos, nace de una iniciativa de tres mujeres
gue después de ver una pareja hablando en LSC, se cuestion6 acerca de los lugares
de esparcimiento que tenia esta poblacion. Es asi como nace este lugar donde los

sordos son los duefios del espacio y son los oyentes los que tienen que adecuarse al
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lugar. Los meseros son sordos y el espacio en general esta comprendido para las
necesidades de esta poblacion: las cartas (sirven de puente de comunicacion entre
los visitantes y meseros ya que alli se encuentran las sefias para cada cosa), los
interruptores encienden las bombillas cuando el visitante quiere ordenar, el piso vibra
sutiimente, pero hace que las personas sientan las ondas de la musica, y en fin todo

lo que esta ahi esta por alguna razén, nada al azar.

A nivel internacional se destacan dos iniciativas artisticas relacionadas con
estimulacién de sentidos para las personas en condicion de discapacidad. La primera
es Sencity, una fiesta musical para las personas sordas en Berlin. En 2010, a través
de pistas que vibraban, pantallas donde se mostraban animaciones y videos y grandes
ventiladores que arrojaban diferentes aromas de acuerdo con la melodia de la cancién,
las personas sordas pudieron compartir con los oyentes y disfrutar de la musica. Esta
fiesta cont6 con la participacion de un rapero sordo finlandés: Signmark, alias Marko
Vourieheimo. En esta ocasion, ademas de las vibraciones (sentido del tacto) y las

pantallas (sentido de la vista), se estimula otro sentido en la audiencia: el olfato.

La segunda iniciativa hace referencia a una exposicién en Espafia. Del 14 de julio al
25 de agosto de 2017 se realizé una exposicion en Malaga que tenia como tema la
discapacidad (fisica, cognitiva, visual, auditiva) y las barreras sociales. Esta exposicion
se llamé el Museo de los Sentidos, aqui cada artista tuvo en cuenta que su obra
pudiera percibirse a través de otros sentidos diferentes al de la vista. En esta
exposicion era fundamental la interaccion entre el espectador y la obra que veia, que
el espectador pudiera acercarse y tocar la obra, para comprenderlas y disfrutarlas
mejor. Esta exposicion tenia como objetivo incluir a todos los publicos a traves del arte
y hacer un arte incluyente, un arte cuyo contenido también fuera accesible para las
personas en condicibn de discapacidad. Las areas artisticas que abarcé esta
exposicion fueron mdltiples: escultura, pintura, ceramica, literatura ilustrada, video-

arte, instalaciones y fotografia.
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4. Problema cultural

Alternativas limitadas en las organizaciones culturales para la creacién de puentes de

comunicacioén artisticos y culturales entre personas sordas y oyentes.

4.1 Diagnéstico

Segun el Censo del DANE de 2005 en Colombia existen 455.718 personas sordas y
en Bogota hay 54.092 personas sordas®. Segun el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD), las alteraciones que mas se
presentan son las que estan relacionadas con la movilidad del cuerpo (50.3%), le sigue
alteraciones en los 0jos y en el sistema nervioso (41%) y luego alteraciones en los
oidos (19%)2. En este sentido, se observa que las personas sordas son una minoria

aun entre las personas con algun tipo de discapacidad.

Segun el Reporte de Matricula del Ministerio de Educacion Nacional de 2008, solo el
0.08% de los estudiantes matriculados en el pais presenta alguna deficiencia auditiva
y solo cuatro personas sordas de nueve que inician su vida académica, culminan sus
estudios®. Ademas, observando las estadisticas que recoge el Observatorio Social del
Insor del RLCPC es evidente que la participacion de la poblacion sorda en los niveles
académicos superiores va disminuyendo considerablemente. De 98.983 personas
sordas que indican tener algun nivel de estudio, solo 253 personas sordas terminan
sus estudios universitarios y solo 42 personas sordas poseen un titulo de pregrado?.

En parte esta baja estadistica de participacion educativa de las personas sordas se

1 Instituto Nacional para Sordos (Insor). Estadisticas basicas poblacion sorda colombiana. Recuperado
de: http://www.insor.gov.co/observatorio/estadisticas-basicas-poblacion-sorda-colombiana/, el 15 de
abril de 2018.

2 Lineamientos generales para la implementacion de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusion Social en entidades territoriales 2013-2022. Recuperado de:
www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/politica-publica-discapacidad-2013-
2022.pdf, el 9 de junio de 2018.

3 Instituto Nacional para Sordos (Insor). Boletin Observatorio Social de Poblacién Sorda Colombiana.
Estadisticas e informacién para contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sorda
colombiana. (p. 29) Recuperado de:
http://www.insor.gov.co/historico/images/bolet%C3%ADn%200bservatorio.pdf, el 30 de mayo de 2018.
4 Ibid. (p. 27)
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debe a la falta de un servicio de interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana (LSC)

en las entidades educativas.

En cuanto a la participacion de las personas sordas en el mercado laboral, el Censo
indica que solo el 16% de las personas sordas registradas en edad de trabajar cuentan
con algin empleo®. Esto hace que los sordos sean una comunidad con una

dependencia econémica alta.

Por otra parte, se identificd que los sordos son una comunidad de lideres y que en
Bogota se encuentran cinco asociaciones destacadas por proteger y defender su
identidad: la Sociedad de Sordos de Bogota (SORDEBOG), la Fundacion Centro
Cultural para Sordos de Colombia, la Asociacién de Sordos de Suba (ASORSUB),
Arcoiris de Sordos y la Fundacion Arbol de Vida (FUNDARVID)®. En este sentido, es
importante destacar que el 60% de los miembros de estas asociaciones prefieren
comunicarse con la LSC, lo que demuestra que la lengua de sefias es un elemento
fundamental en la identidad de las personas sordas. Aunque los sordos pueden hablar
porque su aparato fonoarticulador esta bien, solo el 9% de los miembros de estas
asociaciones usa el espafiol oral’. Esto confirma la importancia de ofrecer servicios
educativos, sociales, culturales, juridicos y de salud con el servicio de interpretacion

de sefias.

Para recolectar datos sobre la relacion entre las personas sordas y las organizaciones
0 espacios culturales se realizdé una encuesta. A continuacion, se presenta su ficha

técnica:

S lbid. (p. 19-21)

6 Instituto Nacional para Sordos (Insor). Boletin Observatorio Social de Poblacién Sorda Colombiana.
Estadisticas e informacidn para contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sorda
colombiana. Boletin N° 2 - junio de 2011. (p. 13) Recuperado de:
http://www.insor.gov.co/descargar/publicaciones/boletin_observatorio02.pdf, el 30 de mayo de 2018.

" bid. p. 19.
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Nombre de la encuesta Encuesta comunidad sorda

Encuesta realizada por D6S

Fecha de recoleccion 26 de abril de 2018 al 16 de mayo de 2018
Ciudad Bogota

Tamafio de la muestra 39 encuestas

Cuestionario estructurado via encuestas realizadas

Técnica de recoleccion
personalmente a las personas sordas

Fecha del reporte 24 de mayo de 2018

Tabla 1. Ficha técnica Encuesta comunidad sorda
Elaboracion propia

Andlisis de la encuesta comunidad sorda

Esta encuesta recolectd datos que permitieron caracterizar a la poblacion sorda,
reconocer sus necesidades, sus preferencias e intereses en cuanto al consumo de
servicios y productos culturales y la pertinencia de la oferta cultural actual para esta
poblacién. También permiti6 comprender los aspectos positivos y negativos de la
relacion entre las personas sordas y la oferta cultural existente en Bogota y las
dificultades que tienen para acceder a los servicios culturales. De esta manera, los
resultados ofrecen una guia sobre los intereses culturales de las personas sordas en
cuanto a los servicios clasicos y un esbozo de como se puede mejorar la oferta cultural

para hacerla mas atractiva e incluyente.

Uno de los hallazgos que llamo la atencion fue que la actividad principal que prefieren
realizar tanto hombres como mujeres sordas en su tiempo libre es “Leer o escribir”.
Esta actividad como la de “Practicar algun deporte” son las que tienen en comun
ambos sexos. Sin embargo, las mujeres tienen una mayor participacion en actividades
plasticas, mientras que en los hombres se destacan los “Proyectos personales de
emprendimiento” y “Tejer, hacer manualidades, cocinar”. Este ultimo item, recoge la
asistencia del 20% de los encuestados en ferias gastronOmicas y artesanales. En
cuanto a la categoria de otros, las personas respondieron actividades como la musica,
ayudar a la comunidad sorda y oficios estéticos.
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Conforme con lo que muestra el cruce de variables, las actividades manuales, ademas
de la lectura y la escritura, son de gran importancia para esta comunidad, asi que
realizar proyectos o actividades que promuevan no solo su participacion sino también
su protagonismo como creadores en estas areas contribuyen al fomento de

verdaderas actividades que interesen y tengan su origen en la poblacion.

\[¥

Gréfico 1. Intereses de las personas sordas
Elaboracion propia

No obstante, llama la atencion que al recolectar datos en redes sociales no se
destacan las mismas actividades o intereses que tiene el resultado mas alto en la
encuesta®. Si leer y escribir es la actividad en la que mas ocupan su tiempo libre, en
Facebook solo el 1% de los perfiles vistos tiene alguna referencia en libros®. Las redes
evidencian que el 38% de los perfiles tienen un gran interés en temas relacionados
con su comunidad, por ejemplo, festivales de sordos, iniciativas culturales para
promover la inclusion (Cine Para Todos/Inclucine), organizaciones que ofrecen
servicios para disminuir la barrera comunicativa de las personas sordas y oyentes
(Centro Relevo), etc. Por ultimo, en lo que si coinciden ambas fuentes de datos es que

el deporte es un area relevante en la comunidad.

8 Se complementa el trabajo de la encuesta con este ejercicio porque el 29.7% de los encuestados
indicaron que este es el medio por el que se enteran de la actividad cultural de la ciudad.
9 La muestra de perfiles revisados en redes sociales (Facebook e Instagram) es de treinta (30).
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Gréfico 2. Intereses de las personas sordas en Facebook
Elaboracidn propia

Gréfico 3. Intereses de las personas sordas en Instagram
Elaboracion propia

Otro hallazgo relevante es que la calificacion de los espacios culturales (bibliotecas,
museos, cine, clases de danza, festivales y ferias, conciertos, obras de teatro y
muestras de arte y fotografia) de las personas sordas esta relacionado con la
asistencia frecuente o poco frecuente a estos espacios. Por ejemplo, el 43,5% de las
personas sordas tiene una mala percepcion del servicio de las bibliotecas y el 41%

una buena. Al sumar la calificacion 1 y 2 de la frecuencia “una vez al mes”, el
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porcentaje de personas sordas que califican mal este servicio es del 17,9%. Asimismo,
al sumar la calificacion 4 y 5 de la frecuencia “Nunca” este porcentaje es del 15,3%.
En este caso se infiere que la buena percepcion que se tiene de las bibliotecas esta
relacionada con la no asistencia a ellas y la mala percepcion, con la asistencia

continua.

-

Bibliotecas

Gréfico 4. Calificacion y frecuencia de asistencia a bibliotecas
Elaboracion propia
Para profundizar en el tema se converso con Maria Isabel Gonzéalez, profesional de
servicios al publico de la Biblioteca Luis Angel Arango (BLAA) y encargada de los
programas de promocion de lectura y acceso a la informacion para las personas en
condicion de discapacidad. Gonzalez se encarga de las actividades de la biblioteca
para personas sordas o0 con algun tipo de discapacidad auditiva. Una de las principales
dificultades encontradas al desempefiar esta labor es que una minoria de la poblacién
sabe el idioma espafiol y que los pocos que lo saben no buscan experiencias estéticas
en la palabra escrita. El instrumento refuerza esta afirmacion, ya que la tendencia entre
los encuestados arroja que, aunque les gusta leer, no buscan leer literatura (novelas,
poesia, etc.), prefieren textos informativos. La labor principal de Gonzalez ha sido crear
espacio en los que la biblioteca, como centro de conocimiento, dialogue con las
particularidades de la poblacion. En este caso el proyecto “La paz se toma la palabra”,

liderado por el Banco de la republica, explica en lengua de sefias conceptos usados
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en el proceso de paz. La definicién es un proceso colectivo que parte de las dudas y

es apoyado por intérpretes, sordos, antropélogos e historiadores.

La entrevista con Gonzédlez mas el andlisis de las variables de la encuesta
relacionadas con las bibliotecas y la cultura escrita demuestran que el aprendizaje y
los procesos lectores son diferentes para las personas sordas, por esto la biblioteca
debe transformarse mas alla de contar con personal que sepa lengua de sefias. Abrir
espacios de encuentro entre la comunidad sorda y oyente que se nutran de las
particularidades y necesidades de la poblacién es una estrategia que puede potenciar
la asistencia. Gonzalez expreso las dificultades en la divulgacién de las actividades de
la biblioteca para las personas sordas, pues los medios tradicionales son insuficientes.
En la encuesta, un alto porcentaje afirmd que no asiste a actividades culturales por
desconocimiento y la principal forma en la que se enteran, también segun la encuesta,

es por redes sociales.

En el caso de los museos, las frecuencias de visita son mas altas “una vez a la
semana” con un 17,9% “una vez al mes” con un 25,6% y “una vez al afio” con un 28,2%
para un total de 71,7%, lo que implica que las personas sordas tienden a frecuentar
en mayor medida estos espacios. En cuanto a la percepcion de los museos al agrupar
la calificacion 1y 2 el 35,8% de las personas sordas perciben como malo el servicio
de los museos y el 46,15% lo califican como bueno. Aqui quienes tiene una buena
percepcion de los museos son quienes asisten regularmente y quienes tiene una mala

percepcion son los que nunca han asistido a uno.

La buena percepcion y los indices de asistencia evidencian el esfuerzo de los museos
por garantizar el acceso de esta poblacion a sus servicios y resalta las iniciativas que
han tenido los museos como las visitas guiadas en lengua de sefias y los talleres

dirigidos a personas sordas que promueven la inclusion.
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Muzeos
Gréfico 5. Calificacién y frecuencia de asistencia a museos
Elaboracion propia
Un ultimo espacio que vale la pena mencionar es el cine. Este es el servicio cultural
mas frecuentado por los sordos, tendencia que se refleja al sumar la asistencia de las
variables “todos los dias”, “una vez a la semana” y “una vez al mes” que dan un total
del 79,4%. En lo relacionado a las calificaciones, es claro que este publico tiene una
mejor percepcion de este servicio siendo la calificacion 3 la que mas agrupa el mayor
namero de personas sordas que representan un 35,8%. Si sumamos la calificacion 4

y 5 esto representa el 38,4% de la poblacién.

Esta tendencia manifiesta que las iniciativas como Cine Para Todos, liderada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon (MinTic) y Comunicaciones y la Fundacion
Saldarriaga Concha, para incluir a la poblacién ciega y sorda ha cautivado a un grupo
de la comunidad sorda. Asimismo, evidencia el marcado interés de las personas

sordas por el tema visual.
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Cime

Gréfico 6. Calificacion y frecuencia de asistencia a cine
Elaboracion propia

Para profundizar en el tema, segun Norma Sanchez, gerente de Operaciones de la
Fundacién Saldarriaga Concha, el cine es uno de los productos culturales que mas se
ha adaptado para las personas sordas: la adaptacion se hace por medio de subtitulos
en lengua de sefas. Con el apoyo del MinTic se han proyectado peliculas de contenido
familiar con estos subtitulos caracteristicos. Si bien el cine se posiciona como la
actividad favorita, Andrés Martinez, una de las personas sordas entrevistadas a
profundidad dijo que, aunque asiste a las funciones, no siempre subtituladas, le llaman
mas la atencion las peliculas con personajes o tematicas que involucren personas
sordas que las adaptadas. En este sentido, proyectos como Cine Para Todos deberia
preocuparse mas por la representacion y la eleccién de las peliculas que por la

adaptacion.
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Gréfico 7. Practicas culturales que interesan a las personas sordas
Elaboracion propia

En sintesis, el didlogo con Andrés Martinez, sordo de nacimiento, permitié indagar
sobre la percepcion de la comunidad sobre las bibliotecas, museos, cines y danza y
entender las cifras de la encuesta y crear relaciones con las opiniones de los
profesionales de estos espacios culturales. Martinez concuerda con Gonzalez en las
bajas competencias lecto-escritoras de las personas sordas, por la lengua de sefas,
ademas, tanto nifios como adultos tienden a ser concretos y les cuesta interpretar
metéaforas. En este sentido mas que traducciones, es necesario hacer adaptaciones
artificiales. La lengua de sefias, repiti6 Martinez, es patrimonio y eje central de la

cultura sorda.

En cuanto a museos y cine, el entrevistado concuerda en que el principal problema es
la falta de representacion de la comunidad sorda en las obras y peliculas. Insistié en
gue existe un gran desconocimiento en la historia de la comunidad y sus
agremiaciones, una exposicion que trate sobre este tema puede ser Util e interesante
para la comunidad. El tema de danza es mas individual, pero existe un bailarin sordo
de danza contemporanea en Bogota que ha liderado proyectos para la comunidad,

desde el conocimiento de las particularidades y necesidades a la hora de bailar.
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Por otra parte, los intérpretes son otro actor importante en la forma como la comunidad
sorda se relacionan con los oyentes y en general con los servicios que les presta la
sociedad. Los intérpretes (oyentes) reconocen que la comunidad sorda y la oyente
tienen culturas diferentes asi se habite un mismo pais, regién y/o ciudad. Lo anterior,
tiene que ver por el hecho del relativismo linguistico, pues es la lengua lo que los define
y estructura, es parte de su identidad y su forma de existir en el mundo. Lo anterior,
se ve evidenciado en la estructura de la lengua, la gramatica, el uso (desuso) de los
conectores logicos, de los tiempos verbales y hasta el mismo sentido del humor es

diferente.

A diferencia de la comunidad sorda, la oferta (cantidad) y calidad de los servicios
culturales, los intérpretes la califican de deficiente por temas como la accesibilidad, el
tipo de contenidos que ofrecen, las dificultades en la comunicacién para la atencién
(servicio al cliente) de personas sordas y la falta de programacién ajustada a sus
necesidades e intereses culturales. No obstante, consideran que las organizaciones
culturales que ofrecen un buen servicio para la comunidad sorda son los museos y el
cine, cuando existe la representacion sorda, y rescatan el proyecto de MinTic, Cine
para Todos. Segun ellos, la representacion sorda en una pelicula es muy importante,
ya que es diferente una pelicula que tenga el servicio de interpretacion de LSC a una
pelicula donde dialoguen en lengua de sefias, pues el segundo caso genera mas
interés, lo mismo sucede cuando el actor es sordo. Hablar en lengua de sefias o
encontrar actores sordos en las peliculas promueve el interés de la comunidad porque
pueden identificarse con el contenido que estan viendo. Este punto es pertinente para
los programas que estimulen este tipo de oferta cultural (como Cine Para Todos) o

para los mismos creadores y productores de peliculas.
En este sentido, los intérpretes observan que en el sector cultural se deben abrir

espacios con el disefio y participacion de la comunidad sorda para asegurar y validar

los procesos de inclusion en la cadena y propuesta de valor hacia la comunidad.
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Después de este primer acercamiento para caracterizar la comunidad sorda e
identificar las principales causas del problema cultural fue necesario complementar
estos primeros datos con otros dos cuestionarios. El primero corresponde a la relacion
entre personas sordas y oyentes y el segundo indaga qué tan incluyentes son las
organizaciones culturales y qué tan pertinente es un proyecto como D6S. A

continuacion, se relaciona la ficha técnica utilizada:

Nombre de la encuesta Comunidad sorda y personas oyentes

Encuesta realizada por D6S

Fecha de recoleccion 12 de octubre de 2018 al 25 de octubre de 2018
Ciudad Bogota

Tamafio de la muestra 109 encuestas

Cuestionario estructurado via encuestas digitales a oyentes

Técnica de recoleccién : ,
gue viven en Bogota.

Fecha del reporte 26 de noviembre de 2018

Tabla 2. Ficha técnica Comunidad sorda y personas oyentes
Elaboracion propia

Andlisis de la encuesta sobre la comunidad sorda y los oyentes

Con este instrumento se evidencio la poca relacién que tienen los oyentes con esta
comunidad y los supuestos que se tiene sobre las personas sordas por la falta de
contacto con ellas o con personas que sepan de sus particularidades. El 94.4% de los
encuestados respondié no tener familiares sordos y solo el 41.1% conoce alguna
persona sorda. El 96.3% no sabe Lengua de Sefias Colombiana (LSC), la lengua
principal de las personas sordas, y el 92.5% de los encuestados creen que las
personas pueden leer en espafiol. En este punto, es fundamental recordar que el
espaniol es la segunda lengua en las personas sordas y, por tanto, como lo indicaron
las conversaciones con Maria Isabel Gonzalez (profesional de servicios al publico de
la Biblioteca Luis Angel Arango) y Andrés Martinez (sordo de nacimiento) el nivel de

lecto-escritura en espafiol de las personas sordas es bajo.
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El alto porcentaje de no saber LSC, el alto porcentaje de no conocer el humor de la
comunidad sorda (el 97.2% de los encuestados sefialaron no conocer algun chiste
sordo) y el alto porcentaje de creer que las personas sordas leen en espafiol son
indices de la falta de contacto entre personas sordas y oyentes y el desconocimiento
sobre temas y caracteristicas principales que identifican la cultura de esta comunidad.
No obstante, el 86% de los encuestados indicaron que les gustaria saber mas de la
comunidad sorda. Este es un resultado significativo para D6S porque en su propuesta
siempre se preocupa por generar encuentros e intercambios entre las personas sorda

y los oyentes.

Finalmente, para identificar qué tan pertinente es el proyecto, se realiz6 la encuesta
sobre Inclusién en organizaciones culturales, cuyo objetivo fue obtener informacion
acerca del estado actual de las organizaciones en temas de inclusion y medir qué tan
abiertos estan los involucrados en la produccion cultural a invertir en iniciativas que
amplien y fortalezcan sus capacidades para generar propuestas de valor que vinculen
a las personas en condicion de discapacidad, especialmente a las personas sordas. A

continuacion, se relaciona la ficha técnica de la encuesta:

Nombre de la encuesta Inclusion en organizaciones culturales

Encuesta realizada por D6S

Fecha de recoleccién 17 de noviembre de 2018 al 30 de noviembre de 2018
Ciudad Bogota

Tamafo de la muestra 50

Cuestionario estructurado via encuestas digitales a miembros

Técnica de recoleccion o
de organizaciones culturales.

Fecha del reporte 30 de noviembre de 2018

Tabla 3. Ficha técnica Inclusion en organizaciones culturales
Elaboracién propia
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Andlisis de la encuesta sobre inclusidn en organizaciones culturales

De la informacion recolectada se destacan los datos que permiten identificar las
necesidades de los stakeholder directos, sus caracteristicas, sus intereses, sus
dinamicas y su infraestructura, ofreciendo asi una radiografia de las organizaciones

culturales.

Uno de los resultados que mas llamé la atencion fue el tema de la infraestructura
porque la mayoria de organizaciones culturales para garantizar la inclusion cuenta con
rampas, corredores y espacios para sillas de ruedas y acceso a perros guias; sin
embargo, para las personas sordas estos espacios no cuentan con pantallas
interactivas, videos explicativos o servicio de interpretacién en LSC. De ahi que el 68%
de los encuestados no considere que las personas sordas puedan acceder a su
contenido con las herramientas y dispositivos con los que cuenta actualmente la

organizacion.

@ si
@ Mo

Grafico 8. ¢ Considera usted que las personas sordas pueden acceder a su contenido con las
herramientas y dispositivos actuales con las que cuenta su organizacion?
Elaboracién propia
En este sentido, la pregunta abierta: ¢Cuéles considera usted que son las
herramientas necesarias para que una persona sorda pueda acceder a sus servicios
y/o contenido? arrojo resultados interesantes. Segun los encuestados se destacan
herramientas tecnoldgicas e interactivas, el uso de intérpretes y la capacitacion del

personal en lengua de sefias.

27



Asimismo, se evidencié la barrera comunicativa entre las personas sordas y las
organizaciones culturales porque al indagar sobre si consideran o no que la comunidad
sorda hace parte del publico objetivo de sus contenidos, un 44% aseguré que no,
frente a un 56% que asegurd que si. Esto puede evidenciar, por un lado, la falta de
conocimiento en la creacién de contenidos inclusivos o, por otro lado, la falta de
interés. En los dos escenarios se observa una gran oportunidad de negocio para los
servicios de D6S en este sector, porque con ellos se pretende crear esos puentes
comunicativos que incrementen el interés hacia la comunidad sorda en estas

organizaciones.

® S
@ No

Gréfico 9. ¢ Considera usted a las personas sordas como un publico objetivo de su contenido?
Elaboracion propia
En este mismo tépico, en la encuesta sobresale que el 74% de los encuestados no
cuentan con contenido cultural creado por personas en condicion de discapacidad
frente a un 26% que si. Por el contrario, la brecha disminuye en cuanto a contenidos
relacionados con teméticas sobre discapacidad, ya que el 52% de las organizaciones

manejan este tipo de contenido y el 48%, no.

O mms o

30

20

Contenido con tematicas sobre discapacidad Contenido creado por una persona con alguna
discapacidad

Gréfico 10. ¢ Con cuales de los siguientes elementos de contenido cuenta su organizacién?
Elaboracion propia
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También se evidencid que el 74% de las organizaciones culturales no disefia
productos o servicios inspirados en la cultura sorda y el 70% tampoco tiene en cuenta
las particularidades de los sordos para difundir y promocionar sus productos o
servicios.

@ si

@ No
Recorridos guiados para personas
con discapacidad

@ Se crearon algunas visitas a inicio de
este afio para el colegio Pablo de
Tarso, que cuenta con poblacidn
s0rda pero no s un senvicio que se...

@ Mo disefiamos los productos

@ Me encantarial

Gréfico 11. ¢ Disefia usted productos o servicios inspirados en la cultura sorda?
Elaboracion propia

Finalmente, a la pregunta de si estarian dispuestos 0 no a invertir en un proyecto de
formacion sobre la cultura sorda y creacion de contenidos incluyentes, el 92% de los

encuestados respondié afirmativamente.

@ Si
@ Mo

)

Gréfico 12. ;Estaria usted dispuesto a invertir en un proyecto de formacién sobre la cultura sorda y
creacién de contenidos incluyentes?
Elaboracion propia

Todos estos resultados indican la pertinencia de un proyecto como D6S, un proyecto
que facilita el desarrollo de alternativas en las organizaciones culturales, para la

creacion de puentes de comunicacion artisticos y culturales entre personas sordas y
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oyentes, a través de la asesoria y la formacién a organizaciones culturales y la co-
creacion de productos que permitan diversificar la oferta cultural que hay actualmente

en la ciudad.

4.2 Arbol de problemas

e inclusion

A las pers
se les dificulta tei
formal y

a oferta cultural adaptada
as personas sordas no tiene
una participacion masiva

Las personas sordas son
linguistica invisibilizad

A\ J

— —1

aciones culturales
n artisticos y culturales
oyentes

N

Alternativas limi
para la creacion de pue
entre p

]

llustracion 1. Arbol de problemas D6S
Elaboracion propia
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5. Justificacion

Toda persona tiene derechos culturales, estos derechos garantizan que individuos y
comunidades tengan acceso a la cultura y puedan participar en los procesos de
creacion de productos y servicios culturales. Este grupo de derechos debe atender a
toda la poblacion sin discriminacion alguna. Distrito Sexto Sentido se enfoca en la
creacion de puentes de comunicacion artisticos y culturales entre personas sordas y
oyentes, es decir, utilizar el arte y la cultura como mecanismo de integracién y de
disfrute para sordos y oyentes. En esta medida, el proyecto aporta al cumplimiento de
los derechos culturales para una poblacién minoritaria que no ha sido atendida del
todo en términos culturales y a la utilizacion del arte y la cultura como herramienta de

comunicacién. D6S tiene un enfoque cultural poblacional prioritario e incluyente.

Para las personas sordas y oyentes el concepto de cultura tiene significados
diferentes. Por un lado, la nocion de cultura para las personas sordas esta
estrechamente relacionada con la lengua de sefias y la comunidad que se forma
gracias a su uso; es a partir de su lengua que se construye una identidad y se forma
otro tipo de cosmovision, lo cual influye en sus gustos, preferencias, chistes, habitos y
costumbres. Por otro lado, la nocidn de cultura para los oyentes estd mas relacionada
con las artes, las expresiones populares, la gastronomia y otras manifestaciones que
pueden agrupar un numero mayor de personas. Esta diferencia muestra una clara
ruptura comunicativa que se da desde el lenguaje y se extiende a la interaccion entre
las personas sordas y oyentes; las primeras, no necesariamente leen y hablan en
espafiol y las segundas, no necesariamente conocen la Lengua de Sefias Colombiana
(LSC).

Debido a esta barrera comunicativa y a la falta de interaccién entre personas sordas y
oyentes se hace pertinente la creacién de Distrito Sexto Sentido, un proyecto que le
apuesta a la transformacién social desde la formacion, el arte, la cultura y el disefio de
experiencias que promuevan la integracion entre la comunidad sorda y la poblacion
oyente, construyendo otros didlogos, sensibilizando y contribuyendo al desarrollo y al
fortalecimiento del capital social y cultural de la ciudad.
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Gracias a la indagacion sobre oferta cultural para las personas sordas realizada
previamente se pudo deducir que si bien en la actualidad se puede encontrar servicios
culturales (como bibliotecas, museos y cines) que estan desarrollando actividades y
productos que permitan la participacion de las personas sordas, esta oferta cultural no
es tan atractiva para ellas. Esto se debe a que este tipo de oferta cultural solo adapta
los espacios o los productos que las personas sordas consideran hacen parte de la
cultura oyente, pero que no son representativos de la comunidad y no comparten su
identidad. Por tal razén, Distrito Sexto Sentido genera espacios donde personas
sordas y oyentes pueden co-disefiar una oferta cultural representativa para la

comunidad sorda, interactuar y trascender las barreras comunicativas.
6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Facilitar el desarrollo de alternativas, en las organizaciones culturales, para la creacion

de puentes de comunicacién artisticos y culturales entre personas sordas y oyentes.
6.2 Objetivos especificos

e Asesorar a organizaciones culturales en la diversificacion de una oferta cultural

integradora.
e Formar a los involucrados en la produccion cultural a través de talleres disruptivos
que generen intercambios de practicas, experiencias y saberes entre personas

sordas y oyentes.

e Co-disefar experiencias interactivas que vinculen a la poblacion sorda y oyente.
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7. Marco tedrico y conceptual

Las interconexiones tedricas del proyecto se tejen a partir de los siguientes
interrogantes: ¢cuales son las caracteristicas principales de la comunidad sorda?,
¢cual es la importancia del lenguaje?, ¢cual es el cambio de paradigma social que
debe darse para reconocer los aportes y participacién de la comunidad sorda en los
diferentes ambitos de la sociedad?

7.1 Persona sorda, comunidad sorday lengua de sefias?®

La persona sorda “[e]s todo aquel que no posee la audicion suficiente y que en algunos
casos no puede sostener una comunicacion y socializacién natural y fluida en lengua
oral alguna” (Insor, s.f., Glosario). Su lengua principal es la lengua de sefias, una
lengua que no esta unificada internacionalmente y que, incluso, nacionalmente tiene

algunas variaciones linguisticas regionales.

La lengua de sefas se define como

[...] la lengua natural de una comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio
cultural y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

La Lengua de Sefas se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como cualquiera
otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis
diferentes del espafiol. Los elementos de esta lengua (las sefias individuales) son la
configuracion, la posicion y la orientacion de las manos en relacion con el cuerpo y con
el individuo, la lengua también utiliza el espacio, direccién y velocidad de movimientos,
asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado del mensaje, esta
es una lengua visogestual. Como cualquier otra lengua, puede ser utilizada por oyentes
como una lengua adicional (Insor, s.f., Glosario).

10 para dar un mayor contexto, la hipoacusia o disminucion de la capacidad auditiva tiene diferentes
niveles: leve, entre 20 y 40 dB es dificil entender en entornos ruidosos; moderada, entre 40y 70 dB es
dificil entender sin audifonos; severa, entre 70 y 90 dB hay necesidad de protesis auditiva o implante
coclear; profunda, por encima de los 90 dB no se pueden percibir sonidos (Zalduendo, 2014). Aunque
para el presente trabajo es mas relevante la relacion social y cultural que tienen las personas sordas
con lalengua de sefias, no se puede desconocer esta terminologia médica.
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La lengua de sefas es una lengua tridimensional porque usa el espacio. En otras
palabras, el movimiento de las sefias en el espacio construye el mensaje y
dependiendo del movimiento pueden variar los significados. Esta es una clara
diferencia con el espafiol, una lengua lineal con categorias gramaticales definidas y
estructuradas; por eso, cuando un oyente usa la lengua de sefias debe tener cuidado
de no pretender traducir cada palabra del espafiol, porque estaria incurriendo en lo
gue se conoce como espafiol signado. La gramatica de la lengua de sefias se parece
mas a la estructura gramatical del inglés, donde las posiciones de las categorias
verbales cambian si se comparan con su ubicacién en el espafiol. También vale la
pena resaltar que la lengua de sefias es una lengua que no tiene escritura. Se llama
sordo sefante a “todo aquel cuya forma prioritaria de comunicacion e identidad social
se define en torno al uso de Lengua de Seflas Colombiana y de los valores

comunitarios y culturales de la comunidad de sordos” (Insor, s.f., Glosario).

La comunidad sorda

[e]s el grupo social de personas que se identifican a través de la vivencia de la sordera
y el mantenimiento de ciertos valores e intereses comunes y se produce entre ellos un
permanente proceso de intercambio mutuo y de solidaridad. Forman parte del
patrimonio pluricultural de la Nacion y [...], en tal sentido, son equiparables a los
pueblos y comunidades indigenas [...] (Insor, s.f., Glosario).

Para esta comunidad, el espafiol se considera como segunda lengua, esto conlleva
toda una serie de procesos de educacion y practica propios del aprendizaje de una
segunda lengua. Por esto, la poblacion sorda relaciona la comunicacion escrita y oral

con la cultura oyente. Se considera sordo bilingle a

aquel que vive una situacién bilinglie en Lengua de Sefias Colombiana y castellano
escrito u oral segun el caso, por lo cual utiliza dos lenguas para establecer
comunicacion tanto con la comunidad sorda que utiliza la Lengua de Sefias, como con
la comunidad oyente que usa castellano (Insor, s.f., Glosario).

Segun esta relacion con la lengua, también se puede encontrar al sordo que no ha

desarrollado ninguna lengua, ya sea porque quedo sordo antes de adquirir su primera
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lengua oral, ya sea porque no tuvo acceso a la lengua de sefias, se llama sordo
semilingle (Insor, s.f., Glosario). También esta aquel que adquirié una primera lengua
oral: el sordo hablante, que puede tener dificultades para comunicarse y ayudas

auditivas (Insor, s.f., Glosario).

Aunque son varios los pilares de la comunidad sorda: identidad, lengua, historia y
cultura, aspectos que giran alrededor de la lucha por la reivindicacion de sus derechos,
el reconocimiento de su lengua y la construccion del ser social que se forma gracias a
Su uso, la LSC juega un papel fundamental en el reconocimiento de la comunidad
sorda como una minoria lingtistica, porque la cultura sorda y la LSC son reconocidas

como parte de la diversidad cultural del pais'?.

Otro aspecto fundamental de la identidad de la cultura sorda es el componente visual

y su relacién con el humor:

suelen haber diferencias en expresion humoristica, ya que los tables en tdpicos de
tipo escatolégico, moral o sexual no son considerados groserias ofensivas. Asi, se
entiende que la importancia del componente visual para los sordos, hace que expresan
el humor de un modo mucho mas gréafico, debido a su percepcion del mundo ligada a
las imagenes (Gonzalez, 2011, p. 18)

De este modo, el sentido del humor es un rasgo cultural caracteristico de la comunidad
sorda. Asi, las personas sordas han creado un sinnimero de expresiones idioméaticas,
construcciones gramaticales y culturales, vocabulario especifico y juegos de palabras

gue crean construcciones de doble sentido y humor para la comunidad.

Otros de los dos aspectos relevantes son los asuntos particulares de la fe o
espiritualidad y la posicion frente a la tecnologia. El primer aspecto es el acercamiento
o distanciamiento que han tenido de la institucion e influencia de la iglesia, junto con
el acceso a la informacion que han tenido, ya que son escenarios de la poblacion

oyente:

11 Gonzalez Vicente, Virginia, 2011. Un acercamiento histérico a la Comunidad Sorda de Bogota.
Proyecto Catedra, SED - FENASCOL p. 14.
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El simple hecho de no hacer parte del boca a boca al que acostumbramos los oyentes,
como modo de transmision informal de la informacion, y el dificil acceso a los medios
de comunicacién, que no suelen tener en cuenta a esta comunidad, crea grandes
diferencias en aspectos muy profundos de la cultura, como la religién, la idiosincrasia
y el mismo sentido del humor (Gonzélez, 2011, p. 17).

En cuanto a la percepcion de la tecnologia se tienen en cuenta dos vias: la primera
hace referencia a la oportunidad de conexién y comunicacion y la segunda se refiere
ala amenaza que pueden representar los avances tecnoldgicos en el area de la salud,
“sobre todo en relacion a las soluciones tecnologicas para la sordera, tal y como

plantean la ingenieria genética y los implantes cocleares” (Gonzalez, 2011, p. 18-19).

En este orden de ideas, D6S reconoce el valor y el aporte artistico que la cultura sorda
ofrece para contribuir con la diversificacion de los contenidos culturales que se ofrecen
en las organizaciones del sector. No solo tener en cuenta sus particularidades e
intereses: lo visual, el humor, la identidad, la historia, sino integrarlas en los diferentes

procesos del proyecto es la marca diferencial de D6S.

7.2 Relativismo linglistico

La anterior contextualizacion de la lengua de estas dos culturas empieza a evidenciar
la barrera comunicacional que existe. Al mismo tiempo, muestra la construccion de
una identidad y de una vision de mundo que parte, se modifica y se media por la
lengua. Dentro de la tradicion antropoldgica, algunos investigadores se han
preguntado por la relacién que existe entre el lenguaje, la cultura y el pensamiento.
Teoricos como Boas, Sapir y Whorf desarrollaron la hipdtesis del relativismo
linglistico, también conocida como la hipotesis Sapir- Whorf, que afirma la existencia
de “una relacion sistematica entre las categorias gramaticales de una lengua y la
manera en que los hablantes de esa lengua conciben, categorizan o interpretan el
mundo” (Escalera, 2012, p. 61).
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El desarrollo de esta hipotesis nace desde la experiencia de Boas con comunidades
nativas americanas con una lengua distante de las raices europeas. El antrop6logo
relacioné directamente las variaciones linguisticas con las culturales de forma causal,
es decir, una causada por la otra. Sapir amplié este concepto llevandolo més alla de
las palabras o categorias gramaticales, para él, la lengua era un conjunto que
intervenia en la forma de concebir el mundo. En su trabajo investigativo sobre la lengua
amerindia hopi, Benjamin Lee Whorf analizé las relaciones existentes entre las
estructuras semanticas y sintacticas de la lengua vinculadas con la forma de concebir
el mundo de los amerindios. Las conclusiones de Whorf, resultado de su encuentro
con la lengua hopi, pueden sintetizarse en la clasificacion de la experiencia por medio
de la lengua, la inclusion de la lengua dentro de un orden del mundo, las formas

particulares de clasificacion y el uso de palabras naturales con equivalencias técnicas.

Si bien la teoria del relativismo linglistico ha sido fuertemente criticada por autores
mas modernos, este proyecto pretende nutrirse mas alla de las discusiones entre
relativistas y universalistas aceptando una influencia entre la lengua y el entendimiento
del mundo, muchas veces asociado con el concepto de cultura. La lengua afecta el
pensamiento y modifica la forma en la que se adquiere la informacion. El lenguaje nos
determina, y el conocimiento del mundo llega por medio del lenguaje. Un nifio, por

ejemplo, no conoce al raton Pérez, pero cree en él gracias a la lengua.

En el caso de la poblacién sorda, esta exposicion, o ausencia de ella, a estimulos
linglisticos desde la infancia aisla a los individuos convirtiendo a la lengua de sefias
en su motor de relacionamiento y cultura y priorizando las particularidades, como la

no linealidad o la tridimensionalidad, de su lengua sobre el espafiol.

7.3 La discapacidad como capacidad

Actualmente, existe un debate acerca del concepto de discapacidad enmarcado en los
diferentes enfoques que ha tenido el término y como ha sido aceptado o rechazado
socialmente. Segun el CONPES 166 del 2013 existen diversos enfoques desde los
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cuales se entiende y se justifica la discapacidad. El enfoque meédico-bioldgico-
funcional indica que “una persona con un problema individual centrado en una
alteraciéon corporal [...] requiere cuidados médicos [por lo que asume] un papel de
paciente” (2013:14). El enfoque social “centra el problema de la discapacidad en la
sociedad y no en el individuo. Asi, la discapacidad no es un atributo de la persona,
sino un complejo conjunto de condiciones creadas por el entorno” (CONPES 166,
2013:14). Luego viene el enfoque politico-legal “que centra sus actuaciones, en el
marco del reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, dando
inicio a la organizacion de grupos sociales en pro de los derechos de esta poblacion”

(Ibid.). Por dltimo, se encuentra el enfoque universalista

el cual plantea la discapacidad como un hecho universal, en el que toda la poblacion
esta en situacion de riesgo de adquirir una discapacidad, por lo tanto, las iniciativas
publicas deben dirigirse a toda la poblacién. EI modelo considera que la discapacidad
no es un atributo que diferencia a la persona con discapacidad del resto de la
poblacion, sino que es una caracteristica inherente a la condicién humana (CONPES
166, 2013:14).

En cuanto a la apropiacion y autorreconocimiento del concepto existe un rechazo, ya
gue para diferentes grupos de personas en “situacién de discapacidad” fue un término
gue les fue asignado pero que no se identifican con él pues parten de la premisa de
gue son capaces de hacer diversas cosas, pero con esto estan siendo etiquetados.
Por lo anterior, desde diversas instancias se estd empezando a replantear términos
como: normalidad, diversidad, diferencia, dependencia, independencia, autonomia,

adaptacion, apoyo, entre otros.

De esta manera, es importante para el proyecto entender las diversas formas de
significacion de los términos como capacidad y discapacidad, y con esto tomar una
postura para actuar desde alli. De esta manera, se tiene como eje fundamental estas
nuevas nociones para entender la discapacidad desde el enfoque social y
universalista. Por tal motivo, el enfoque conceptual del proyecto quiere hacer un mayor
énfasis y adoptar la perspectiva de las capacidades -lo que cada uno puede y quiere
hacer- y no desde la discapacidad.
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La esencia de la teoria del enfoque de las capacidades de la filésofa estadounidense,
Martha Nussbaum, se encuentra en la siguiente pregunta: “; qué es capaz de hacer y
de ser cada persona?” (Nussbaum, 2012: 38). Esta pregunta es fundamental para el
proyecto, porque permite ver la discapacidad como una capacidad, es decir, se trata
de reconocer todas las capacidades de las personas, lo que ellas pueden lograr
conforme con su ser. Esta vision centra la mirada en la persona, la cual se considera
como un fin en si mismo y no como un medio para conseguir un fin. En otras palabras,
las personas como fines son capaces de autodeterminarse y de decidir sobre su futuro

y Su razon de ser y existir.

Uno de los pilares del enfoque es el respeto por la libertad de las personas y su
derecho de elegir su identidad, sus gustos y acciones. En este sentido, “el bien crucial
gue las sociedades deberian promover para sus pueblos es un conjunto de
oportunidades (o libertades sustanciales) que las personas pueden luego llevar, o no
llevar, a la practica: ellas eligen” (Ibid.) Este respeto por la eleccion reconoce la
diversidad cultural, ya que las decisiones que toman las personas difieren seguin su
contexto politico, religioso, econémico, etc. Este aspecto es importante para el
enfoque porque si bien la teoria pretende dar una lista de diez capacidades
fundamentales para todas las personas, no intenta imponer de ninguna manera dicho
listado; es mas, indica que cada sociedad puede y debe adaptar dichas capacidades

de acuerdo con su contexto histérico, social y cultural®?.

Este enfoque reconoce y da protagonismo a todas las personas buscando una
verdadera igualdad; este enfoque pretende dar voz a todas las culturas que conforman

una sociedad:

[...] deberiamos tener siempre presente que ninguna cultura es monolitica. Todas ellas
contienen una diversidad de voces y, a menudo, lo que pasa por ser «la» tradicion de

12 |as diez capacidades que estipula Nussbaum en su teoria son: 1. Vida; 2. Salud fisica; 3. Integridad
fisica; 4. Sentidos, imaginacion y pensamiento; 5. Emociones; 6. Razon practica; 7. Afiliacion; 8. Otras
especies; 9. Juego; 10. Control sobre el propio entorno (Nussbaum, 2012: 53-54).

39



un lugar no es mas que la manera de ver de los miembros mas poderosos de esa
cultura, que han gozado de mayor acceso a la expresion escrita y politica. Para obtener
una versibn minimamente aceptable de «los» puntos de vista de una cultura,
tendriamos que buscar las opiniones de las minorias, las mujeres, la poblacién rural y
otros colectivos de cuyo modo de ver las cosas es improbable que den cuenta los
registros y las descripciones canénicas (Nussbaum, 2012:131).

El reconocimiento de las minorias y la diversidad cultural, el respeto por la libertad de
eleccion, la exaltacidon de las capacidades de las personas y la busqueda de igualdad
son aspectos que sintetizan la teoria del enfoque de las capacidades y dialogan muy
bien con el proyecto. Distrito Sexto Sentido pretende disipar las fronteras establecidas
por la sociedad entre las personas sordas y los oyentes a través de los sentidos al
resaltar y enfocar el uso de las capacidades de todos sus participantes. Esta idea
busca que cada individuo sea valorado desde sus capacidades para garantizar la
oportunidad de su poder de eleccidon y autodeterminacion. Con este enfoque se
respeta las elecciones que han construido la identidad de la comunidad sorda y las

caracteristicas que definen su cultura y su cosmovision.

7.4 Desarrollo, capacidades y el capital cultural

El enfoque de las capacidades surge como contrapartida de las teorias que buscan
justificar la calidad de vida de las personas de acuerdo con la riqueza e ingresos que
tengan. El enfoque ubica a todos los individuos bajo un mismo umbral para que a partir
de este sean ellos quienes decidan como quieren vivir desde sus propias capacidades,
lo cual permite que las personas se autoconstruyan desde las capacidades universales
y evita que la sociedad las determine en funcién del desarrollo econémico. Este es un

punto en el que dialogan Nussbaum y el economista argentino, Bernardo Kliksberg.

Tanto Kliksberg como Nussbaum amplian el horizonte del desarrollo. Ambos critican
gue no es posible tener en cuenta Unicamente los indicadores econémicos para hablar
del desarrollo, pues es una vision estrecha. Por eso, dirigir la mirada hacia el enfoque
de las capacidades o el capital social y cultural es una forma de visibilizar otros

aspectos que también contribuyen con el desarrollo de las naciones.
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Para Kliksberg una de las definiciones del capital social: “[...] tiene que ver con
cohesion social e identificacion con las formas de gobierno y con expresiones
culturales y comportamientos sociales que hacen que la sociedad sea mas cohesiva y
represente mas que una suma de individuos” (1999: 88). En sincronia con esta
definicion se encuentra el concepto de cultura entendido como un factor vital de
cohesion social en el que las personas se reconocen mutuamente, crecen en conjunto
y desarrollan la autoestima colectiva (Kliksberg, 1999:90). El punto de encuentro entre
estos dos conceptos es la cohesidn social que da sentido al proyecto, porque pretende
reducir las barreras comunicativas que dificultan la interaccion de las personas sordas

con la sociedad.

La lengua de sefas, la construccion de los imaginarios de la comunidad sorda, su
identidad hace parte del capital cultural que muchas veces desconoce la cultura
oyente, es decir, la cultura tradicional, la cultura dominante. Estas capacidades que
tiene la comunidad sorda es el centro del proyecto; trabajar con ellas en los diferentes
productos que conforman el paquete de servicios en conjunto con los oyentes es

colocar en un mismo umbral a las personas, respetando sus libertades y diferencias.

7.5 Bienes y servicios culturales

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(Unesco) define los servicios culturales como un...

Conjunto de medidas e instalaciones de apoyo para las practicas culturales que el
gobierno, las instituciones privadas o semipublicas o las compafias ponen a
disposicién de la comunidad. Ejemplos de tales servicios incluyen la promocion de
representaciones y eventos culturales (bibliotecas, centros de documentacion y
museos). Los servicios culturales se pueden ofrecer de manera gratuita o de manera
comercial®®,

13 Alianza Global para la Diversidad Cultural - Glosario. Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco). Recuperado de
http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/cultural-
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Y los bienes culturales como “bienes de consumo que transmiten ideas, simbolos y
modos de vida. Informan o entretienen, ayudan a construir una identidad individual y
colectiva e influyen en las practicas culturales. Son el resultado de la creatividad
individual o colectiva’4. Ademas de definir los bienes y servicios culturales como
productos que transmiten ideas o instalaciones en donde se pueden desarrollar
practicas culturales, también es pertinente reconocer sus caracteristicas. La

caracteristica principal es que los bienes y servicios culturales ofrecen experiencias

y el gusto por ellos se incrementa en la medida en que se incrementa su consumo; [...]
tienen caracteristicas y propiedades de bienes publicos [...]; resultan de procesos
productivos en los cuales la creatividad es un insumo fundamental; [...] conllevan
aspectos simbdlicos para las personas que los consumen. Es decir, se puede
considerar que cumplen un propésito no solamente utilitarista, sino que implican
elementos comunicativos mas profundos (Ruiz, Jaime citando a D. Throsby, 2009:16).

7.6 Contenido cultural

En la Convencion sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las
expresiones culturales, de la Unesco, en el 2005, se entiende por contenido cultural
“al sentido simbdlico, la dimension artistica y los valores culturales que emanan de las
identidades culturales o las expresan” (Art. 4.2). Por tal razon, es relevante que D6S
guiera reconocer las particularidades de la comunidad sorda y formar al sector cultural
para que se amplien los contenidos culturales que ofrecen las organizaciones. Un
contenido cultural incluyente, que dé protagonismo a la identidad y expresién cultural
de las personas sordas, que tenga en cuenta sus necesidades e intereses, su humor,

etc.

expressions/programmes/global-alliance-for-cultural-diversity/resource-centre/tools/glossary/, el 9 de
junio de 2018.
14 Ibid.
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Por otra parte, este contenido también debe sensibilizar, visibilizar y acercar la cultura
sorda a los oyentes; debe ser un contenido que integre y construya puentes entre

estas dos poblaciones.

7.7. Diversidad cultural

La diversificacion del contenido cultural, el reconocimiento de la cultura sorda como
uno de los grupos sociales que contribuye con la diversidad cultural del pais lleva a
D6S a preguntarse por este concepto. Segun la Unesco:

La “diversidad cultural’” se refiere a la multiplicidad de formas en que se expresan las
culturas de los grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro y entre
los grupos y las sociedades.

La diversidad cultural se manifiesta no sélo en las diversas formas en que se expresa,
enriguece y transmite el patrimonio cultural de la humanidad mediante la variedad de
expresiones culturales, sino también a través de distintos modos de creacion artistica,
produccién, difusién, distribucion y disfrute de las expresiones culturales, cualesquiera
que sean los medios y tecnologias utilizados (Art. 4.1 de la Convencion de 2005).

De esta forma, para D6S es fundamental la asesoria y la formacion del sector cultural
para que se pueda innovar a través del arte y la tecnologia los servicios y productos
culturales. Los aportes artisticos y tecnolégicos son importantes para crear, expresar
y difundir efectivamente los puentes que se pueden construir entre los intercambios
de experiencias de las personas sordas y oyentes. Intercambios que lleven a una
diversificacion de la oferta cultural de la ciudad para el disfrute de las personas sordas

y oyentes.

7.8 Inclusién social

Entendiendo que la inclusion social se refiere a todas las acciones que logren que los
grupos que han sido social o histéricamente excluidos puedan participar y gozar de
todos sus derechos (MinEducacion), en la Politica Publica de Discapacidad Inclusion
Social (PPDIS) se busca que “las personas con discapacidad participen como

miembros activos de la sociedad, y a Colombia ser nutrida por los invaluables aportes
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gue esta poblacién, desde su diversidad, puede hacer para potenciar el desarrollo
nacional” (2013-2022:12).

8. Marco juridico-legal

8.1 Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social (PPDIS)

La Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social (PPDIS)'® busca
garantizar los derechos humanos de las personas con discapacidad para permitirles
una participacion en la sociedad que reconozca los aportes de esta poblacion al
desarrollo nacional. La discapacidad es un tema transversal y todos los sectores deben
garantizar la inclusién laboral, social, educativa, cultural y de salud de las personas

con discapacidad (Politica Publica Nacional de Discapacidad 2013-2022).

La PPDIS tiene cinco ejes de accién: el primer eje es la transformacién de lo publico
donde se promueve la inclusion laboral en servicios y espacios culturales. El segundo
eje es la garantia juridica donde se pretende asegurar los mecanismos para que las
personas con discapacidad accedan a la justicia. El tercero es la participacion politica
para fortalecer el ejercicio de la ciudadania, los colectivos y las asociaciones y la
participacion politica. El cuarto eje es el desarrollo de la capacidad, el cual se centra
en las capacidades de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. El
qguinto eje es el reconocimiento a la diversidad donde se garantiza el acceso a los

servicios y espacios culturales, la igualdad y la no discriminacién (PPDIS, 2013-2022).

Especificamente, el Ministerio de Cultura tiene un enfoque poblacional donde se
encuentra el fomento de la diversidad cultural, entendiendo de esta manera la
discapacidad. Su principal objetivo es la “creacion de condiciones para el desarrollo

y fomento de una cultura ciudadana de reconocimiento y respeto por las diferencias

15 LINEAMIENTOS generales para la implementacién de la Politica Publica Nacional de Discapacidad
e Inclusion Social en entidades territoriales 2013-2022. Recuperado de:
www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/politica-publica-discapacidad-2013-
2022.pdf, el 9 de junio de 2018.
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culturales” (Politica Publica Nacional de Discapacidad 2013-2022). Ademas, el
Programa Nacional de Concertacion Cultural busca “apoyar financieramente parte de
la ejecucion de proyectos y actividades culturales de interés publico, que cumplan
con las condiciones establecidas en las convocatorias que se abren” (Politica Publica
Nacional de Discapacidad 2013-2022). Por otra parte, la PPND estipula que el 3%
del impuesto del consumo de telefonia movil debe destinarse a la “promocion y
desarrollo del deporte, la recreacidn de deportistas con discapacidad y los programas
culturales y artisticos de gestores y creadores culturales con discapacidad” (Politica
Publica Nacional de Discapacidad 2013-2022).

La Politica Publica Nacional de Discapacidad es importante para Distrito Sexto
Sentido porque define la poblacién y las lineas estratégicas en que cada sector debe
garantizar los derechos y la inclusién de las personas en situacion de discapacidad.
De esta manera, la PPND con su enfoque poblacional pretende reconocer las
capacidades de esta poblacion, las cuales contribuyen al desarrollo del pais. Una
forma de hacerlo se encuentra en el sector cultural, donde existen diversas lineas de
apoyo concretas para el desarrollo de proyectos con enfoque en la poblacion en
condicion de discapacidad. D6S al buscar la inclusion y visibilizacion de la comunidad
sorda puede aportar al objetivo de la politica publica y, a su vez, puede participar de

los programas que el Estado tiene para buscar aliados y financiacion.

En el CONPES Social 166 de 2013 se resume de la siguiente manera en el

presupuesto destinado a cada eje:
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Eje estratégico Entidad 2014 2015 2016-2022
MSPS G0 000, 000 G50, 000000 1575000000
Eje 1: DMNP/1 610,000,000 0 T1O.000.000
Transformacion de | Mncultura 742247011 T79.359.362 B1¥.327.330
lo piblico Mmdefensa 15,678, 000, (00 9645, 000000 19,41 3,000,000
Total eje 1 17.630.247.011 11.078.359.362 22.516.327.330
Ejc 2: Garantia Mmjusticia 0 5 13.900.000 205000000
juridica UARIV IRE.000.000 190,400,000 168000000
Total eje 2 188 000,000 1.004. 300,000 373000000

Eje 3: Participacion|UAEOS 10,000, 000
de la vida pollitica |Total eje 3 10,000,000 0 0
ANSPE 26.877.499 262 27.683.824.240 215,490,043 944
Coldeportes 132.535.000 356,730,200 L.777.386.025
ICBF 3.222 604 865 3.319.283.011 26 196.89%.952
MEN 37.614. 710,000 36,462,908 800 ]
Eje 4: Desarrolle |Mmmmas 30,000 (00 00000000 210,000,000
de la capacidad |Mmtrabajo 650000, 000 SO0, 00000 3. 500,000 000
MSPS 300000, 000 450, 000000 1. &0 OO0 000
UAEQS 0,000, (00
SENA 7.970.139.005 8.217.974 446 65.438.010.914
Total eje 4 Th.837.788.132 TT.020.720.697 J17.212.337.835
Eje 5: UARIY 20406032609 19.737.930.360 36,934 245,038
Reconocimiento MF‘ITIC 2135000 (00 _ 0 ]
) . Mmcultura 26.577.208.333 S01.068.750 526,122 188
la diversidad | -

lotal eje 5 49.120.240.942 20.238.999.110 37.460.370.226
Total recursos 143.786.276.085| 109.342.379.168| 377.562.035.390

Tabla 4. Financiamiento por eje y entidad
Fuente: CONPES Social 166 de 20131

8.2 Decreto 470 de 2007

El decreto 470 de 2007 “adopta la Politica Publica de Discapacidad para el Distrito
Capital (PPDD)"Y. Los referentes conceptuales de la PPDD buscan el desarrollo

humano, social y sostenible. El desarrollo humano se refiere a las “oportunidades y

16 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL, 2013. “Documento Social CONPES
166" [Documento de trabajo]. Recuperado de:
http://www.mincultura.gov.co/areas/poblaciones/poblacion-con-discapacidad/Paginas/166.pdf, el 9 de
junio de 2018.

7 DECRETO 470 DE 2007. Alcaldia Mayor de Bogotd. Recuperado de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=27092, el 9 de mayo de 2018.
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capacidades de las personas para hacer realidad [su] proyecto de vida” (Decreto 470
de 2007).

El desarrollo social requiere de una participacion activa del Estado para promover el
bienestar y el desarrollo econémico de la poblacion, con el fin de mejorar “las
condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes aspectos: salud, educacion,
nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, cultura, recreacién y deporte,

accesibilidad, empleo y salarios, principalmente” (Decreto 470 de 2007).

Por otra parte, la PPDD define dimensién como “un espacio de expresién de los
habitantes de la ciudad en el que confluyen las creencias y las percepciones diversas
con la intencion de construir colectivamente una representacion del tejido social”
(Decreto 470 de 2007). En este sentido es importante destacar dos de estas
dimensiones: la dimension de desarrollo de capacidades y la dimension de

oportunidades y la dimension cultural y simbdlica.

La dimensiébn de desarrollo de capacidades y oportunidades se refiere a la
combinacion de acciones de diferentes actores, fuentes y mecanismos para
garantizar los derechos y deberes de las personas en situacién de discapacidad “en
pro de la generacion de capacidades humanas, sociales, culturales y productivas para
la inclusion social, mediante acciones integrales que garanticen el desarrollo humano

y la dignidad de las personas” (Decreto 470 de 2007).

En cuanto a la dimension cultural simbdlica se reconoce que “la poblacién en
situacion de discapacidad tiene simbolos, signos, narrativas, estéticas,
comportamientos, practicas que le son propias. En este sentido, las orientaciones que
reune esta dimension buscan cualificar las posibilidades de desarrollar capacidades,
talentos y un sentido de identidad cultural de la poblaciéon en condicion de
discapacidad (PCD) y sus familias; asi como disminuir su discriminacion y exclusiéon
social a través de modificar los factores culturales que limitan su integracion social”
(Decreto 470 de 2007).
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La Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital (2007-2020) en relacion
con la PPND promueve el desarrollo de las capacidades de las personas en situacion
de discapacidad. Esto es fundamental para el proyecto, ya que esta conversa
estrechamente con esta vision de la poblacion. Ademas, la PPDD con su desarrollo
de dimensiones construye un discurso que pretende fortalecer, reconocer y

promocionar la dimensién cultural simbdlica de la poblacién con discapacidad.

En este orden de ideas, las dimensiones y el enfoque de la PPDD resultan dar un
espaldarazo a Distrito Sexto Sentido, el cual busca el reconocimiento y visibilizacién

de la cultura sorda.

9. Metodologia

Se propone una metodologia hibrida, en la cual se use la metodologia relacional y la
metodologia interactiva. La metodologia relacional y la metodologia interactiva se
unen en el intercambio y cooperacion que se requiere para el desarrollo de la
creatividad mutua, del trabajo en equipo, del intercambio de saberes y del
reconocimiento del otro. La realizacion de productos y servicios culturales integradores
requiere de una empatia social entre sordos y oyentes para poder generar espacios
incluyentes que puedan ofrecer experiencias sensoriales, culturales y artisticas
nacidas de la hermandad de dos comunidades que superan la barrera comunicacional

y de vision de mundo.

9.1 Metodologia relacional: 5 pieles de Hundertwasser

La metodologia relacional se explica mejor con las cinco pieles del artista austriaco,
Friedensreich Hundertwasser. Cada piel representa diferentes niveles en los que el
ser humano se relaciona con su entorno, estos niveles tienen particularidades que
permiten explorar diferentes aspectos de la humanidad. D6S aplica la metodologia

relacional en los servicios ofrecidos a las organizaciones para cumplir su objetivo
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general de facilitar el desarrollo de alternativas para la creacion de puentes de

comunicacién artisticos y culturales entre personas sordas Yy oyentes.

La creacion de puentes se da desde el conocimiento interno de la organizacion, sus
contenidos e infraestructura, y externo, de sus publicos objetivos, en este caso los
sordos. Es importante entender la construccion y realidad de las organizaciones, asi
como su identidad, uniformidad y refugio. En el caso de los sordos, la organizacion
debe comprender e interiorizar la identidad social de ellos como grupo y su entorno.

La primera de las pieles es la epidermis, representa la frontera entre el exterior y el
interior, también corresponde a la infancia en la que el sujeto empieza a construirse
como persona, a reconocer sus defectos y cualidades. Esta piel, mas intima, esta
planteada en el diagndstico, que permite entender y reconocer las debilidades y
oportunidades de las organizaciones en términos de inclusién. Este conocimiento

interno es el primer paso para la accion.

En esta piel, al observar el exterior y analizar su interior, la organizacion se encuentra
a si misma y es capaz de reconocer sus falencias y oportunidades a través del
encuentro con las cualidades, caracteristicas, y necesidades de la comunidad sorda.
Aqui el proceso de relacionamiento es horizontal, bidireccional y la interaccion con la
poblacion sorda es directa, sin la intermediacion de otros actores. En este proceso la
organizacion y las personas sordas se encuentran cara a cara, lo que permite la de-

construccion y construccion de la situacion actual del estado de inclusion.

La segunda piel es la ropa, es la piel que da uniformidad y quita identidad. Esta piel se
ubica en el siguiente nivel de la organizacion. Més alla de las especificidades de cada
una de las organizaciones culturales, existen parametros similares por el sector en el
gue se mueven. Estos parametros pueden ser provechosos, pero tienden a la
unificacién. Conocer estas similitudes como organizaciones del sector cultural permite
actuar desde las cosas que se tienen en comun, para D6S es una oportunidad de

consolidar sus productos y metodologias desde los factores compartidos.
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En esta segunda piel se encuentran las organizaciones culturales, fundaciones y
entidades de caracter publico y privado vinculadas con la poblacién sorda. Las
relaciones en esta piel estan mediadas por las leyes y decretos que se han planteado
en temas de inclusioén, los cuales brindan las bases para consolidar el campo de accién
de la organizacién. Si la relacién es organizacion cultural - fundacion/entidad privada,
el proceso es bidireccional; sin embargo, si la relacion es organizacion cultural -

entidad publica/leyes, la comunicacion puede ser bidireccional o unidireccional.

La tercera piel corresponde al hogar, al refugio, al lugar donde se vive. En el caso de
las organizaciones culturales se compara eso con la infraestructura, que alberga los
objetivos misionales de las organizaciones. Esta infraestructura puede proteger y
aislar, la cultura en un pais diverso como Colombia debe abrir espacios para la
equidad. Los productos y servicios culturales deben tener un enfoque de derechos en

el que se recibe y atiende a todas las poblaciones.

En esta piel, la relacion entre la organizacion y su infraestructura es directa: la
organizacion determina cdmo quiere que la perciban los demas, define la organizacion
de su estructura, como funcionan las dinamicas en su interior, de qué manera trabaja
por alcanzar su proposito superior, etc. En otras palabras, los objetivos, los valores, la
filosofia institucional hacen parte de la cosmovision de la organizacion, de su posicion
frente al mundo, y esto moldea el tipo de relacionamiento que se da con la comunidad

sorda en esta piel. Una relacion que puede ser de inclusion o exclusion.

La cuarta piel hace referencia a la identidad social, a los grupos que construyen la
comunidad, el barrio, la ciudad. Los sordos son una comunidad cerrada, las diferencias
lingUisticas determinan formas de acercarse y estar en el mundo. Por su parte, la
qguinta piel hace referencia al entorno mundial y la relacibn del hombre con la
naturaleza y la convivencia humana. Es importante conocer el contexto distrital,
nacional y global de los sordos. Este contexto, social, educativo, politico y cultural
marca derroteros que pueden guiar el trabajo intercultural. Los talleres ofrecidos por

D6S tienen dos grandes lineas: empatizar y definir. Empatizar es conocer y reconocer
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al sordo como un sujeto de derechos y un usuario de las organizaciones culturales.
Después de la comprensidn se define acciones especificas que integran y comunican

a las poblaciones desde el arte y la cultura.

En estas dos pieles los procesos de relacionamiento entre organizaciones culturales y
la comunidad sorda/los oyentes son transversales en las diferentes escalas que se
pueden presentar: 1) barrio, 2) ciudad, 3) sector cultural, 4) pais. En la primera escala
se tiene en cuenta el nivel de apropiacion e interaccién que tiene los habitantes del
barrio con la organizacién. En la segunda escala se relacionan los oyentes, la
comunidad sorda y la organizacion cultural en el contexto urbano. En la tercera escala
de igual forma es importante identificar el lugar que ocupa la organizacion en el sector
cultural. En la cuarta escala también se tiene en cuenta los aspectos clave que marcan

la pauta en inclusion.

Después de hacer una breve descripcion de las cinco pieles, es importante indicar que
para este proyecto la cuarta y la quinta piel son fundamentales, ya que aportan a la
integracion de la comunidad sorda con la oyente a través de la funcion transformadora
del arte y la generacion de espacios que potencializados con la tecnologia lleven a

vivir una experiencia de revolucién sensorial.

9.2 Metodologia interactiva

Entre las principales caracteristicas de la metodologia interactiva esta la
comunicacién, es fundamental que emisores y receptores se comuniquen por medio
de canales bidireccionales. D6S sentido aplica este principio en la aplicacion de sus
productos, la ejecucion del diagnéstico, los talleres y las experiencias propician
espacios de diadlogo, intercambio y creacion conjunta entre sordos y oyentes.

El uso de herramientas tecnoldgicas es otro de los grandes pilares de la metodologia
interactiva. Después de conocer el estado de inclusion de la organizacion, entender el

contexto e interactuar con representantes de la comunidad sorda, los talleres se
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enfocan en la creacion desde el arte digital como mecanismo facilitador de

experiencias integradoras. En esta etapa del taller las organizaciones conoceran

referentes, herramientas y podran crear o adaptar sus productos y servicios para

integrar a sordos y oyentes desde el arte y la cultura.

Por medio de los productos aplicamos la metodologia interactiva en la generacion de

empatia social ante la diversidad de capacidades, la interaccion de personas para la

creacion de productos, servicios y contenidos, y la cooperacién entre artistas sordos y

oyentes.

9.3 Procesos

a)

b)

f)

9)

h)

Disefio y aplicacién Inclusion 360

Planeacion del disefio del instrumento del estado de inclusion de la
organizacion.

Aplicacion de entrevistas

Profundizacion de los enfoques de la organizacion a partir de entrevistas
semiestructuradas a los lideres de la organizacion.

Herramienta Detective silencioso

Recorrido y mapeo de los servicios por parte de un usuario real.

Presentacion de hallazgos

Espacio de presentacién de los hallazgos y estrategia de acuerdo a las lineas
de accion de la organizacion.

Taller de sensibilizacion

Primer acercamiento de la organizacion con el contexto de las personas sordas.
Taller de lengua de sefias

Relacion entre las caracteristicas de la organizacion y la lengua de sefas.
Taller de arte digital

Formacion tedrica y practica para promover el uso de tecnologias para la
creacién de productos y servicios artisticos.

Taller de comunicacion: el lenguaje mas alla
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Divulgacion de las experiencias y estrategias pensadas para la comunidad
sorda.

I) Co-disefio de la experiencia multisensorial
Disefio colaborativo con miembros de la organizacién y artistas sordos para la
creacion de una experiencia acorde a los servicios y productos de la

organizacion que tenga en cuenta las particularidades de los sordos.

9.4 Productos

Antes de describir los productos de Distrito Sexto Sentido, es importante enfatizar que
en cada uno de ellos se cuenta con la participacion, asesoria y apoyo de artistas o
personas sordas capacitadas para el disefio e implementacion de la herramienta,

actividad o experiencia que se desee ejecutar.

9.4.1 Diagnéstico

Concepto: interpretando tu realidad...makers Inside view
Dirigido a: grupos de interés internos y externos.
Objetivos
e Medir el estado de inclusién para sordos en servicios y contenidos
culturales de la organizacion.
e Obtener una radiografia del estado de la organizacién en temas de

acceso y contenido para personas sordas.

El diagnéstico mide el estado de inclusion para sordos en servicios y contenidos
culturales de la organizacién y obtiene una radiografia de ese estado. Se compone de
varias herramientas de medicion y observacion, cuyos grupos y participantes varian
segun los objetivos propuestos en un comienzo. Los lineamientos principales para la

realizacion del diagndstico son:
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Acceso

¢ Infraestructura fisica. Medios técnicos e instalaciones que facilitan el acceso de
las personas sordas a la organizacion.

e Talento humano. Practicas y saberes de los individuos y grupos de trabajo que
atienden a las necesidades particulares de las personas sordas.

e Recursos digitales. Elementos y herramientas digitales necesarias para hacer

mas accesible la organizacion.

Contenido

e Actividades culturales. Se debe tener en cuenta temas de interés para las
personas sordas y herramientas que respondan a sus necesidades.
e Productos culturales. Cuyo disefio y experiencia permita a las personas sordas

acceder y/o identificarse con ellos.

Es esencial que tanto las actividades y productos culturales cuenten también con las
creaciones de artistas o creadores sordos, tenga en cuenta una co-creacion entre

sordos y oyentes o0 se adapten a las necesidades de las personas sordas.

Las herramientas que se van a usar en el diagnéstico son:

a) Inclusion 360° - cultura organizacional enfocada hacia la inclusion

Concepto: radiografia de tu organizacion.
Dirigido a: grupos de interés internos y externos.
Objetivo: evaluar el nivel de inclusion de la organizacién desde diferentes

actores.

Inclusién 360° es una evaluacion integral realizada a grupos de interés internos y

externos de la organizacién con el fin de obtener una vision sistémica del estado y
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oportunidades en términos de inclusion para personas sordas. Esta evaluacion se
alimenta de la retroalimentacion de lideres, usuarios, proveedores, trabajadores, entre

otros, para obtener una radiografia completa de la organizacion.

b) Entrevista semiestructurada

Concepto: ecografia de tu organizacion.
Dirigido a: grupos de interés internos.
Objetivos
e Comprender el estado actual de la organizacion desde actores claves
gue sobresalieron en la fase anterior.

e Profundizar en las dinamicas inclusivas de la organizacion.

Las entrevistas son herramientas complementarias a la inclusién 360° que buscan
profundizar hallazgos sobresalientes encontrados durante la aplicacion de la
herramienta. Esta ecografia permite que a través de las experiencias, historias y
opiniones de los actores identificados en la fase anterior se tenga un andlisis que
complemente la investigacion realizada y permita una comprension mas profunda de

las dinamicas de inclusion que tienen las diferentes areas de la organizacion.

Por un lado, las entrevistas al ser una herramienta flexible y dindmica permiten
recopilar y evaluar la informacion sobre las percepciones y puntos de vista de
diferentes agentes de la organizacién, se realizan de manera individual vy
semiestructurada con preguntas planeadas y preguntas espontaneas, que se ajustan
de manera natural a las percepciones de los entrevistados y permiten un didlogo mas

cercano.
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c) Detective silencioso - Experiencia de servicios

Concepto: en los zapatos de un sordo
Dirigido a: miembros de la organizacién encargados del servicio al cliente
Objetivo: entender y representar la experiencia de servicio para una persona

sorda.

Esta herramienta permite entender grafica y conceptualmente la experiencia y
emociones de un usuario sordo frente a los servicios y productos de la organizacion.
Por medio de esta herramienta se realiza la creacién de un mapa con los recorridos
de un detective silencioso (una persona sorda) en la infraestructura fisica y digital de
la organizacién identificando la cronologia y emociones de cada uno de los momentos
del servicio. De esta forma, la herramienta determinara las falencias y oportunidades

de los servicios de la organizacion a partir de experiencias reales documentadas.

9.4.2 Talleres disruptivos?®

Concepto: rompiendo esquemas - estimulando los sentidos.

Dirigido a: a los involucrados en la produccion cultural (Gerentes, gestores,
realizadores, curadores, etcétera).

Objetivos: dar herramientas a los miembros de la organizacion para el

reconocimiento de las necesidades e intereses de las personas sordas.

Con el conjunto de relaciones que establece la metodologia hibrida, tanto en lo
relacional como en lo interactivo, D6S, interconecta la informacion y sensibilidad que

tiene respecto a la comunidad sorda con la tecnologia y la organizacion cultural para

18 A la metodologia hibrida de D6S, se integra el proceso Design Thinking en los talleres disruptivos,
porque generan nuevas estructuras de pensamiento para transformar la organizacion y alcanzar los
resultados en temas de inclusién para personas sordas. Esta metodologia requiere conocer y entender
las necesidades, los deseos y los intereses de los usuarios para dar soluciones que respondan a su
contexto. Después de realizar el Diagndstico, D6S cuenta con una radiografia de la organizacion para
ofrecer los talleres como solucién a la generacién de capacidades que contribuyan con la creacién y
adaptacion de contenidos y adecuacion de sus servicios para las necesidades de las personas sordas.
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generar productos y servicios pertinentes e integradores. Estas relaciones tienen tres
caracteristicas fundamentales: la empatia, el trabajo en equipo y la creacion de
prototipos. Para los talleres disruptivos que D6S propone es importante comprender
tanto las necesidades de las personas sordas como las dificultades de las
organizaciones culturales para ser inclusivas (empatia); trabajar colaborativamente
con los sordos y las organizaciones en la formacién y creacion para enriquecer los
procesos (trabajo en equipo), y realizar un primer acercamiento a la creacion y el
disefio de productos y contenidos culturales que tengan en cuenta a las personas

sordas (prototipos). A continuacion, se describen los talleres disruptivos de D6S.

9.4.2.1 Empatizar

En esta primera etapa se busca acercar la cultura sorda a través de talleres que
generen procesos empaticos para identificar las necesidades de los usuarios sordos y
estimular la transformacion inclusiva al interior de la organizacion. D6S entiende la
empatia como la fase en que la organizacion es capaz de ponerse en la piel del sordo,
entiende su entorno, su cultura, sus caracteristicas, sus dinamicas, sus interacciones,
sus emociones. En esta etapa se realizan dos talleres: sensibilizacién y acercamiento

a la lengua de sefas.

Sensibilizacion

Propésito: Acercar la cotidianidad y cultura de la comunidad sorda a la organizacion.
Duracién: 2 horas (30 minutos de activacion y 1hora y 30 minutos de taller).

Numero de talleres: 1

Participantes: involucrados en la produccion cultural, servicio al cliente, gestores y
gerentes culturales. (transversal a toda la organizacion)

Numero de fases: 2 (fase 1: activacion; fase 2: taller)

Recursos: actores (1 sordo + 1 oyente), tallerista que conozca a la comunidad sorda,
1 estacioén de café, 1 video beam, 1 computador, 1 sonido.

Materiales: 1 invitacion virtual para el taller (mailing), 1 infografia con los datos

psicogréaficos de la poblacién y un video explicativo.
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Fase 1. Activacion de expectativa. Esta activacion se llama La toma silente, la cual
consiste en realizar una puesta en escena de una situacion cotidiana de una persona
sorda en una organizacion cultural. Con esto se quiere poner en evidencia la
experiencia del usuario sordo hacia el producto o servicio cultural, si la organizacion
estd preparada o no para garantizar el disfrute maximo de esta poblacion. De esta
forma, se mostrara lo que es ser sordo, cOmo se siente con los servicios y productos
gue ofrece la organizacion en el preciso instante en que se pone en contacto con ellos
y cual es la opinién que tiene sobre su calidad. La activacion se realizara un dia antes

de empezar el taller.

Fase 2. Descubriendo el silencio. Se pretende acercar la organizacion a la
cotidianidad de la poblacién sorda de Bogot4, por medio una caracterizacion
psicogréfica, y abordando preguntas como. ¢Qué es su cultura? ¢ Qué los define como
comunidad? ¢ Cudles son sus habitos, costumbres y su manera de relacionarse con el
entorno? ¢COmMo es su cosmovision, su humor, sus estructuras de pensamiento?
¢,Cuales son sus simbolos, signos, narrativas, intereses artisticos, estéticas? ¢ Cuél es
la situacion econdémica y social de la poblacion? ¢ Cudles son los sentidos que mas
potencian? ¢Cual es su relacion con la tecnologia y las redes sociales? ¢ Como los

beneficia la tecnologia y cuales son los canales de comunicacion mas usados?

Taller de lenqua de sefias para el sector cultural

“Los limites del lenguaje son los limites de mi mundo”

Ludwing Wittgenstein

Propésito: vincular la organizacion con la comunidad sorda utilizando la lengua de
sefnas.

Duraciéon: 1 horay 30 minutos de taller

Numero de talleres: 1

Participantes: involucrados en la produccion cultural, servicio al cliente, gestores y

gerentes culturales. (15 personas de la organizacién maximo)
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Numero de fases: 1
Recursos: talleristas (1 sordo + 1 intérprete), 1 (un) experto en el area cultural de la
organizacion.

Materiales: cartilla virtual en lengua de sefas.

Con este taller la organizacion tendra la oportunidad de comprender la relacion
existente entre la comunidad sorda y su lengua, y como ésta define y modela su mundo
y percepciones. Se crea un puente entre la organizacion y esta poblacion a partir de
las siguientes preguntas: ¢cudl podria ser la sefia de su organizacion?, ¢cudl es la
sefia de las principales palabras usadas en espafiol en el sector cultural y de los
productos y servicios culturales de la organizacion?, ¢cual es la sefia de la actividad
cultural de la organizacién? Junto a un sordo, un intérprete y un experto en el area
cultural, se realizard un “bautizo” de la sefia de la organizacién y de los asistentes. Se
compartira el gif-sario D6S (glosario de sefias culturales), se identificaran las sefias
gue hacen referencia a la especialidad de la organizacion y las que no existan. De esta
manera, conocer otras formas de conceptualizar el entorno facilita la empatia y

generacion de productos y servicios para la poblacion sorda.

9.4.2.2 Definir

En esta fase los participantes podran adquirir capacidades artisticas, innovadoras y
digitales que estimulan el pensamiento creativo para generar procesos de
transformacion inclusiva. Por medio de los talleres los miembros de la organizacion
podran identificar las necesidades de los usuarios sordos y desarrollar capacidades
gue les permitan determinar y definir las areas de oportunidad. Asimismo, al reconocer
las necesidades de las personas sordas podran hacer una divulgacién de sus
productos y servicios a través de los canales que usa esta comunidad. Los talleres
gue se realizaran en esta etapa son dos: el primero esta relacionado con el arte digital

y el segundo, con comunicacion.
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Taller de arte digital

Propésito: dar a conocer herramientas que contribuyan con la diversificacion de los
contenidos culturales de la organizacion.

Duracion: 2 horas de taller

Numero de talleres: 2 (taller te6rico-practico)

Participantes: involucrados en la produccién cultural, gestores y gerentes culturales,
comunicacién y divulgaciéon (10 personas max de la organizacion)

Recursos: artistas-talleristas (1 sordo + 1 oyente), 1 intérprete, video beam, 2
computadores, Internet, Suite Adobe, videos.

Materiales: lapiz, papel para hacer bocetos, smartphones

Este taller cuenta con la participacion de artistas digitales, quienes a través de su
practica artistica podran mostrar las ventajas que tiene el arte digital para innovar los
contenidos de la oferta cultural y renovar los productos y las experiencias artisticas
gue reten los sentidos e integran a la comunidad sorda. En este taller no solo se ofrece
los principales temas tedricos de este tipo de arte, también se realiza una practica
creativa donde la imaginacion e innovacion, contribuyen con la creacion de mundos

posibles, alternativos donde conviven, interactian y se integran diversas culturas.

El arte digital al integrar tecnologia a la produccién y exhibicién de la experiencia se
convierte en una herramienta estratégica para la creacion disruptiva de contenidos que
también sean llamativos para las personas sordas. El arte digital rompe con los objetos
definidos, reta los canales y medios tradicionales e involucra los sentidos del
espectador para construir y completar el significado de la obra. El predominio de la
imagen en este tipo de arte lo convierten en un gran constructor de puentes
biculturales; al ofrecer una perspectiva diferente del uso de lo visual, uno de los
sentidos mas desarrollados por las personas sordas, permite ampliar la oferta cultural
para este publico. En la parte practica se tomardn contenidos (exposiciones,

productos, etc.) de la organizacion para generar nuevos formatos. De igual forma, se
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tendra en cuenta el diagndstico para decidir si se interviene la parte de accesibilidad o

generacion de contenidos.

Taller de comunicacion: el lenguaje mas alla

Propésito: presentar el uso efectivo de herramientas para difundir los productos y
servicios de la organizaciéon teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad
sorda.

Duracién: 1 hora y 30 minutos de taller.

Numero de talleres: 1

Participantes: equipos de comunicaciéon o divulgacion de la organizacion. (10
personas maximo de la organizacion)

Numero de fases: 1

Recursos: tallerista experto en comunicacion, Internet, computador, video beam,
sonido.

Materiales: lapiz y papel, smartphones, camaras digitales

Para divulgar los servicios y productos de la organizacién con un publico especifico es
necesario conocer sus intereses y particularidades. Por medio de este taller los
encargados de la divulgaciéon de la organizacion conoceran los canales y formatos

para comunicarse de manera efectiva con la comunidad sorda.

El lenguaje modifica la forma en que percibimos el mundo, al comunicarse por medio
de la lengua de sefas, que es visogestual, los sordos son mas concretos y valoran el
contenido visual. Es importante que los participantes comprendan que los sordos se
aproximan a la realidad de formas diferentes que los oyentes, por eso es necesario

encontrar diferentes maneras de comunicarse.
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9.4.3 Experiencias

Concepto: revolucionar los sentidos, desarrollar el sexto sentido, la intuicién-creativa.
Participantes: involucrados en la produccion de contenidos culturales, servicio al
cliente, gestores y gerentes culturales, disefiadores, creadores, artistas

Publico objetivo: personas sordas y oyentes.

Objetivo: acercar a los sordos a un nuevo contenido diverso, inclusivo, estético,
tecnoldgico, dentro de la organizacion que le permita a esta empezar a diversificar su
oferta cultural.

Recursos: artistas-talleristas (1 sordo + 1 oyente), 1 intérprete, video beam, Internet,
Suite Adobe, videos.

Materiales: hojas y lapices.
Las experiencias multisensoriales de D6S conjugan arte, tecnologia e interactividad
para alterar y revolucionar los sentidos de las personas (sordas u oyentes), asi

cualquiera puede disfrutar de una experiencia estética bicultural.

La construccion de la experiencia debe tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Los participantes deben tomar el taller de sensibilizacion para tener un

conocimiento sobre la comunidad sorda.

e Se aconseja tener un enfoque de arte digital.

e Esimportante que durante el proceso de creacion y desarrollo se cuente con la
participacion de personas sordas para que la experiencia realmente cumpla con
el objetivo de crear puentes de comunicacion.

e Debe tenerse en cuenta herramientas que permitan el goce y disfrute de la
experiencia por parte de personas sordas como vibraciones, imagenes,
materiales con diversas texturas o relieves, etc.

e La experiencia debe dirigirse a un publico amplio que incluya a nifios, jévenes,

adultos sordos y oyentes.
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En cuanto a contenido es importante que también se traten temas que puedan
interesar a la comunidad sorda como la lengua de sefias, los sentidos que mas
usan, su historia, la lucha por ser incluidos en la sociedad, etc.

Se sugiere realizar trabajo colaborativo entre sordos y oyentes para la creacion
de la experiencia y, asi, motivar la unién de dos culturas: la sorda y la oyente.

Usar tecnologia para elevar el nivel sensorial de la experiencia.

Los principales pasos en el disefio de la experiencia se pueden resumir en®:

Definir el objetivo de la experiencia, o que se quiere alcanzar con ella.
Construir colaborativamente el concepto, tema, guion, materiales, disefio de la
experiencia entre miembros de la organizacion y artistas sordos y oyentes.
Manos a la obra: construccién en equipo de la experiencia.

Formacion del personal sobre la puesta en escena de la experiencia.

Impacto de la experiencia y satisfaccion estética de los asistentes.

Algunos referentes que pueden tenerse en cuenta para el disefio de la experiencia

relacionados con arte digital son los del artista mexicano Rafael Lozano-Hemmer y el

Team Lab de Tokio, una compafiia japonesa pionera en expresion artistica digital.

19

MALOKA. Crea tus proyectos con Maloka. Maloka, museo interactivo. Recuperado de

https://maloka.org/index.php/paratodos/portafolio-de-proyectos/crea-tus-proyectos-con-maloka#pam,
el 10 de noviembre de 2018.
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Foto 1. Exposicién Pseudomatismos de Rafael Lozano-Hemmer
Foto: Oliver Santana / cortesia MUAC
Fuente: Lustermagazine

Foto2. Experiencia interactiva en Tokio
Fuente: Team Lab Tokio
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9.5 Modelo de gestidn

En el modelo de gestién todas las estrategias deben estar conectadas:

+mediosde  +redes sociales + intercambios
comunicacion + generacion artisticos

culturales contenidos

+ trabajo
. colaborativo
+ networking & en red
+ nuevos medios + formacioén

blogs, podcast, canales) sector cultural

+ medios de o i

comunicacién ESTRATEGIA + apl’Op»aglog

tradicionales COMUNICATIVA ESTRATEGIA Comuzlor?ia

SOCIOCULTURAL

+ medios de 4 ;

comunicacion + interés

econdmicos poblacién
oyente

+ sitios web , )
+ red intercambio de recursos

! ESTRATEGIA + crowdfounding
+ narrativas digitales ! Y FINANCIERA
\ + subvenciones y
patrocinios
+ arte digital
+ recaudos y fondos

+ dispositivos & artefactos patrimoniales

+ nbic’s -nano, bio, info, cogno, social- + recursos de cooperacion

(tecnologias convergentes)

[ + innovacién para la financiacién

+ tics (informacion & comunicacion)

llustracion 2. Modelo de gestién D6S
Elaboracidn propia

Las principales conexiones, relaciones e interacciones del modelo de gestion de D6S

son:

Comunicacién sociocultural: generacion de contenidos

A través de la generacion de contenidos se conectan la estrategia comunicativa y la
estrategia sociocultural. La generacién de contenidos es la forma como se construye
informacion relevante, de valor, de manera rapida y oportuna para una sociedad o
grupo de personas. Esto es importante porque se debe tener en cuenta que cada
contenido tiene un publico especifico al que quiere llegar. De esta manera, el contenido
gue se crea esta pensando en lo que quieren recibir los usuarios, clientes o seguidores
y no en lo que se quiere crear. De ahi, que D6S busque generar contenido adecuado
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tanto para personas sordas como oyentes, un contenido que apele a diferentes
sentidos, que sea de interés para las personas sordas y revelador para los oyentes,
gue sea sorprendente y accesible, que evidencie las dos realidades (sorda y oyente),
pero, sobre todo, que conecte y sea un puente de comunicacion interactivo entre

sordos y oyentes.

Tecnologia comunicativa: narrativas digitales

Con las narrativas digitales se relaciona la estrategia tecnologica con la estrategia
comunicativa. Las narrativas digitales o el storytelling con nuevos medios es la practica
de contar historias a través de herramientas digitales. Estas historias pueden ser
contadas por cualquier persona y se alimentan de diferentes medios para hacerlo. Se

caracterizan por ser persuasivas, emocionantes, interactivas e informativas.

Las narrativas digitales son un elemento importante para D6S porque permiten
explorar las intersecciones entre formatos, tecnologias, medios y artes; amplian las
posibilidades de creacion de diversas estéticas; multiplican los diversos lenguajes
(sonoro, visual, digital, corporal) por los que se puede comunicar, e integra

herramientas de la creacion digital (redes, dispositivos, etc.).

Innovacion para la financiacion

En esta relacion se conectan la estrategia tecnoldgica y financiera para hacer de D6S
un proyecto atractivo para cooperantes y patrocinadores que estén interesados en
iniciativas que integren arte y tecnologia como instrumentos para la creacion de
puentes de comunicacion entre sordos y oyente; puentes que disminuyan la falta de

interaccion entre estas dos culturas.
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Red sociocultural para el intercambio de recursos

Aqui interactla la estrategia sociocultural con la estrategia financiera. Los objetivos de
D6S tienen eco en la mision de entidades publicas, empresas privadas o fundaciones
gue trabajan por la inclusion social de las personas sordas. Es importante conocer las
particularidades de la comunidad sorda, su contexto sociocultural, los pilares de su
identidad para lograr tejer una red que involucre actores de diversos sectores que
contribuyan a reducir la barrera entre la sociedad y las personas sordas; actores que
desde sus diferentes quehaceres y con sus diversos recursos colaboren para que D6S

pueda alcanzar sus objetivos.

9.5.1 Estrategia comunicativa

A través de informacion publica relevante alineada con los objetivos del proyecto, se
busca visibilizar y difundir que D6S es el mejor aliado estratégico para acompafar a
las organizaciones culturales en el proceso de transformacion hacia la inclusion
cultural para sordos a través de la innovacion y la creatividad. El mensaje de D6S
representara el ADN de la marca. Ademas, usara un tono cercano, sincero, directo,
emotivo que genere confianza y calidez, vinculando a las organizaciones culturales a
su labor desde la experiencia y sensibilidad. No solo se quiere cautivar sino enamorar

a través del conocimiento de una cultura totalmente ajena a los oyentes.

En esta estrategia comunicativa el target son los encargados de tomar las decisiones
de las organizaciones culturales, realizar sus planes estratégicos, dirigir su rumboy su
enfoque. Quienes piensan en la mejora constante de sus practicas y en la capacitacion
de sus empleados. Son aquellos que pueden realizar alianzas estratégicas o
networking al tener una organizacion soélida y quiénes deciden en qué invierten o no,
para mejorar el ROl de su empresa. Son a quienes se deben cautivar con el paquete
de servicios de D6S que incluye asesorias y experiencias multisensoriales que tengan
en cuenta las necesidades e intereses de las personas sordas para ampliar y mejorar

el acceso a la oferta cultural. A través de la sensibilizacion y formacion a las
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organizaciones culturales, se puede generar alternativas que les permitan gestionar
actividades y proyectos para tener espacios y contenidos que puedan disfrutar las

personas sordas.

También es fundamental tener presencia en redes sociales o en los canales que usan
las personas sordas para posicionar proyectos como D6S en esta comunidad
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube). Ademas, se tendr4 en cuenta que el
contenido de la difusion también sea atractivo e inteligible para ellos.

Los ejes de informacién son la inclusion, desarrollo social, accesibilidad, diversidad. El
mapa de posicionamiento de D6S permite observar que su oferta es Unica en el
mercado y que cuenta con cuatro componentes fundamentales: tecnologia, inclusion,

educacion y arte, los cuales resaltan su particularidad y su propuesta valor.

Arte

ConCuerpos Inclucine

Inclusion e————————— 05— TECHD'DE[E

Insor Centro Relevo

Best Buddies

Educacion

Grafico 13. Mapa de posicionamiento D6S
Elaboracion propia
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9.5.2 Estrategia sociocultural

En esta estrategia se reconoce la cultura sorda a través del trabajo colaborativo entre
los creadores y productores culturales y los artistas sordos y expertos sobre la
comunidad sorda. Es clave potenciar el trabajo en equipo y el intercambio de saberes
entre miembros de las dos poblaciones (oyentes y sordos) para la realizacion de los
talleres y la experiencia. Conocer el contexto sociocultural y economico de la
comunidad sorda permitird crear los puentes entre ambas culturas, y contribuird al
fortalecimiento y diversificacién de la oferta cultural sorda en Bogota. Por eso, se busca
empoderar a los creadores, productores, gestores, gerentes y lideres culturales a

través del conocimiento y apropiacion de la comunidad sorda.

D6S le apuesta a sensibilizar al sector desde la formacion y acercamiento a las
dinamicas, intereses y necesidades socioculturales de la comunidad. En este sentido,
D6S promovera la construccién de una red cultural que le permita contar con aliados
para transferir experiencias, saberes y practicas de inclusion que diversifiquen la oferta
cultural para la poblacion sorda. La red tiene una morfologia en malla porque el
objetivo es que todos los actores estén conectados y trabajen en conjunto. De esta
forma, la red trabajara por nodos tematicos que agrupan a los diferentes actores de
acuerdo a sus capacidades similares, y cada nodo contara con un coordinador que
liderara los procesos del proyecto. Los actores principales que se buscara vincular a
la red son del Estado, organizaciones culturales publicas y privadas, empresas

privadas, artistas y fundaciones relacionadas con el tema de inclusion.

9.5.3 Estrategia financiera

Distrito Sexto Sentido ofrece un portafolio de servicios para organizaciones culturales
conformado por un diagndstico del estado de inclusién de la organizacién, un proceso
de formacién y el disefio de experiencias interactivas junto a la organizacién. Los
productos se ofrecen como paquete para recuperar la inversion contemplando un

porcentaje de ganancia.
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Teniendo en cuenta la realidad financiera de las organizaciones bogotanas del sector
cultural, D6S apalancara recursos de cooperacion internacional, crowdfunding y grants
para disminuir el costo del paquete de servicios ofrecido a las entidades. Este es el
orden de los fondos por medio de los cuales funcionara y sera sostenible D6S.

10%

CROWD-
FOUNDING

SUBVENCIONES Y
PATROCINIOS

15%

RECAUDOS Y FONDOS 30%
PATRIMONIALES

/ RECURSOS DE COOPERACION \Y 45%

Grafico 14. Piramide de financiacién D6S

Distrito Sexto Sentido se proyecta como una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) para

poder acceder a los recursos del sector.

9.5.3.1 Recursos de cooperacion bilateral y multilateral

En una primera instancia el proyecto buscara recursos por medio de organismos de
cooperacion internacional bilateral y multilateral, el porcentaje de recursos obtenidos

por este medio permitira definir el costo de los productos.

La busqueda de financiamiento de cooperacién tiene en cuenta dos lineas: enfoque
de derechos (discapacidad e inclusion) y arte y cultura. A través de un mapeo se
identifican financiadores que compartan los objetivos con D6S para aumentar la
posibilidad de acceder a los recursos. Algunos posibles cooperantes que se relacionan
con la misionalidad del proyecto y con los cuales se puede acceder a través de

convocatorias son:
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Organizacion Tipo ¢, Qué apoya? Dirigido a ¢,Coémo acceder?
La Institucionalidad a
. . L todos los niveles,
Brinda especial atencion a . :
R nacional regional y
las minorias étnicas,
. ) . local y las
mujeres, discapacitados, . C
. L . organizaciones de la  |Participacion de
USAID Bilateral victimas del conflicto y . - .
. sociedad civil, las convocatorias
poblacion vulnerable para |, . i
) instancias legitimas de
que disfruten del goce articipacion de los
efectivo de derechos. P P
grupos afro e
indigenas.
Busca mejorar la calidad de
vida y bienestar integral de
la poblacion desde una
perspectiva de acceso al
disfrute pleno de los Organizaciones No
L Instrumento de
., derechos basicos. Consta |Gubernamentales, . L,
uUnidn . . . financiacion de la
Euronea Bilateral de cuatro componentes: * |universidades, Cooperacion al
P Salud para todos * Equidad |Sociedad Civil y P
. . . Desarrollo
de Género ¢« Educacion, autoridades locales
Conocimiento y Adquisiciéon
de Habilidades ¢ Otros
aspectos de Desarrollo
Social y Humano
Organismos locales
que no estan en la
Los microproyectos tienen |capacidad de financiar
Embajada . como objetivo el fomento  |en su totalidad .
Bilateral . . Microproyectos.
alemana del desarrollo social y proyectos que vinculen
econémico en Colombia. y beneficien a
poblacién con bajos
recursos.
KOICA Apoyo al fortalecimiento de _ .
. . , Funcionarios del
(Agencia de . capacidades a través de . Acceso a procesos
.. |Bilateral gobierno en general, -
Cooperacion becas, cursos cortos y e de formacion
. poblacion civil
Coreana) cursos de pais.
Busca como resultado
fortalecer a las entidades  |Autoridades locales y
Ublicas del orden nacional |Nacionales,
UNFPA Fondo PUBAC ! . Y
L, y regional, a la sociedad entidades encargadas
de Poblacion . . iy
. civil y al sector privado en |de la recoleccion y Fondo de
para las Multilateral o o s .
Naciones el disefio y aplicacién de analisis de poblaciones
Unidas estrategias orientadas a informacion, asi como

disminuir la pobreza 'y a
alcanzar los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio.

de la formacion de los
recursos humanos en
poblacion.
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Apoyen y faciliten el . Y
Tipo de organizacion:
desarrollo de modelos de o
) . Organizaciones no
innovacion y/o de
soluciones digitales para la gubernamentales Fondo
UNESCO Multilateral . g . b (ONG) de paises internacional de la
creacion, produccion, . . . .
o elegibles (paises en diversidad cultural
distribucién y acceso a
diversos bienes y servicios desarrollo Partes en la
y Convencién de 2005).
culturales.
Contribuir a mejorar la
oferta cultural de los paises Programa
socios a través de ACERCA, a través
capacitaciones. Este Organizaciones de Fundacion
AECID Bilateral programa ademas de dar  |publicas o de la Internacional y
capacitaciones también sociedad civil para Iberoamérica
apoya proyectos que De Administracion
cumplen con los objetivos y politicas publicas
del programa.
IberMuseos:
Promover la formacion y o Premios
capacitacion de Organizaciones Ibermuseos
SEGIB Multilateral . . publicas o privadas de S
profesionales del area . . Educacion y Beca
o - los paises miembros
técnica y de gestion IberMuseos
Capacitacion

Tabla 5. Fuentes de cooperacion bilateral y multilateral
Elaboracion propia

9.5.3.2 Recaudos y fondos patrimoniales

Distrito Sexto Sentido ofrece productos innovadores de alta calidad para sus clientes.

Por medio de la venta del paquete de servicios, el proyecto puede financiar los costos
netos. El objetivo de los recursos de cooperacién es disminuir o amortizar el costo del

paquete para tener mayor movilidad y aceptacion en el mercado.

Los clientes pueden comprar un portafolio de servicios completo, que incluye un

diagnostico, talleres y la co-creacion de una experiencia interactiva.

9.5.3.3 Patrocinios

Teniendo en cuenta empresas interesadas en temas de inclusion, arte y cultura, para

encontrar posibles puntos de encuentro que le permitan al proyecto ser efectivo al
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conseguir el patrocinio, D6S buscara patrocinadores en el sector financiero, en la
empresa privada, con fundaciones interesadas en la inclusion social y medios

sensibles al tema que le apuestan a la diversidad.

9.5.3.4 Subvenciones

Por medio de las subvenciones, D6S movilizar4 dinero, bienes o servicios proveniente
de fundaciones o la administracidon publica. Un rastreo de convocatorias a nivel distrital
con enfoques artisticos, ciudadanos o sociales y de fundaciones nacionales e
internacionales que apoyen iniciativas de arte, cultura e inclusién, ha permitido
identificar la cantidad de recursos disponibles para ejecutar los proyectos y productos
de D6S.

En el caso del sector publico, las convocatorias parten de la Secretaria de Cultura
Recreacion y Deporte desde varias lineas estratégicas: agenciamiento, apropiacion,
circulacién, creacion, cultura ciudadana para la convivencia, emprendimiento,

formacion, investigacion o proteccion y salvaguardia.
En el sector privado existe una variedad de fundaciones que desde el enfoque de
derechos apoyan iniciativas en humanidades, arte y cultura para el bienestar de

sociedades diversas y democréticas

Algunos de los ejemplos de las convocatorias publicas y privadas acordes a los

productos y propdésitos de D6S y en las cuales podria participar son:
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Organizacion Nombre Tipo Qué apoya Dirigido a
Agrupaciones gue se
encuentren
conformadas por
personas de

N nacionalidad
Visibilizar y fortalecer las .
L o colombiana o
. préacticas artisticas de las . .
Beca Bogotéa . . extranjeras, que residan
. personas con discapacidad
Diversa : de manera permanente
L, 0 aquellas encaminadas a .
proyectos Subvencion en Bogota o hasta en
e . desarrollar propuestas de
dirigidos a publica . un 50 % en los
garantia de derechos -
sectores municipios de Soacha,
. culturales de las personas Lo .
sociales . . . |Facatativa, Zipaquira,
con discapacidad a través .
de las artes Chia, Mosquera,
' Madrid, Funza, Cajic4,
Sibaté, Tocancipd, La
Calera, Sop0, Tabio,
Tenjo, Cota,
Gachancipa y Bojaca.
Agrupaciones o

IDARTES colectivos juveniles
conformados por
minimo dos (2) jovenes
mayores de edad y
residentes en Bogota,

Promover iniciativas de gue acrediten
construccion de comunidad |experiencia de minimo
Beca desde los jovenes, un (1) afio en la
. . ., mediante el desarrollo de |realizacién de
ciudadanias Subvencion e .
) . p procesos artisticos, proyectos con este tipo
juveniles publica . . C e
locales culturales o patrimoniales, |de poblaciony minimo
gue incluyan dentro de sus |dos (2) jévenes
estrategias el didlogo menores de edad,
intergeneracional, el mayores de 14 afios,
reconocimiento de las que deben participar de
manifestaciones de las la ejecucién de la
juventudes y el respeto a la|propuesta, estos
diversidad en sus Gltimos integrantes no
comunidades. deberan registrarse en
la plataforma.
Beca Nacional Beca para el desarrollo de |Persona natural,
para cuatro (4) laboratorios con |juridica o agrupacion,
laboratorios de L, metodologias que mayores de edad,
L Subvencion . :
FUGA arte, cienciay piblica promuevan el trabajo colombiano o

tecnologia en
Plataforma
Bogota,

colectivo y colaborativo, la
experimentacion, el
intercambio y encuentro de

extranjeros residentes
en Colombia, que
desarrollen propuestas
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Laboratorio saberes entre agentes de |en torno al arte la

Interactivo de diversas disciplinas en ciencia y la tecnologia.
Arte, Ciencia 'y torno al arte, la ciencia y la
Tecnologia tecnologia.

Premiar iniciativas exitosas
de cultura ciudadana y
transformacion cultural
gestionadas por la
ciudadania, que hayan
abordado el componente
cultural de problematicas
Premios Sexto |Subvencién |que afectan a los

Sentido publica habitantes de Bogota D.C.
desde una perspectiva
innovadora y participativa
que haya puesto en
préactica formas diversas de
concebir y hacer cultura
ciudadanay
transformacion cultural.

Agrupaciones,
personas juridicas o
personas naturales que
hayan desarrollado
proyectos en la ciudad
de Bogota, con
resultados exitosos y
afines al objeto de la
convocatoria.

SCRD

Busca fortalecer y
promover la contribucion
de las humanidades y las
artes para el bienestar de
sociedades diversas y
Andrew W. Mellan Foundation |Fundacién |democréticas a través de 5
areas de su programa
bésico, de estas areas nos
enfocamos en dos;
Patrimonio Cultura y
Diversidad.

Iniciativas dirigidas a
diversificar el liderazgo,
el personal, los artistas
y el publico.

Organizaciones
culturalmente
especificas y
geograficamente
diversas.

Tabla 6. Fuentes de subvenciones
Elaboracidn propia

9.5.3.5 Crowdfunding
Por medio de este mecanismo de financiacion colectivo, D6S pretende obtener un
porcentaje bajo de recursos destinados para el mantenimiento y pagos de gastos fijos

de la organizacion. Aunque no es vital, esta fuente de recursos permitiria estabilizar el
flujo de caja de D6S.
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Para el proyecto utilizaremos como plataforma Vaki, que ya ha trabajado exitosamente
con proyectos en Colombia y otros paises de América. Con Vaki se pueden crear y

compartir campafias para recolectar dinero con ayuda de la comunidad.

Esta plataforma les colabora a los creadores para la presentacion de sus campafas y
permite hacer seguimiento en tiempo real de los aportes. El proceso de inscripcion

requiere un registro, formulario, publicacién y seguimiento.

9.5.4 Estrategia tecnoldgica

D6S considera que la tecnologia contribuye a la creacion de puentes biculturales, por
su capacidad de estimular los sentidos, de conectar mundos, de eliminar barreras y
de facilitar procesos. Cree que una de las manifestaciones del sexto sentido es la
tecnologia porque mediante el uso de dispositivos, herramientas y/o interfaces
tecnoldgicas busca que las organizaciones culturales se empoderen en el tema de la
inclusion. Esto es posible porque la tecnologia facilita y ayuda a que los contenidos se
adapten rapidamente y se ajusten a las necesidades de comunicacion de las

organizaciones.

La estrategia tecnolégica tiene dos pilares fundamentales: el primero es la
transferencia de conocimiento que se realiza a través del taller de arte digital para
ofrecer a los involucrados en la produccién cultural las Gltimas tendencias tecnol6gicas
en la creacion de este tipo de arte. El segundo pilar es la creacidn artistica que se
desarrolla en las experiencias multisensoriales y que se fortalece mediante el uso de
tecnologias convergentes (mezcla de ciencia y tecnologia), que plantean una

revolucion econdmica y social.
El interés tematico en esta estrategia es “la Nanotecnologia porque permite la

construccion de nuevos materiales, dispositivos y productos con propiedades y

caracteristicas fuertemente innovadoras, competitivas y capaces de revolucionar
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determinados procesos industriales y tecnolégicos”?°, con este saber aplicado al arte
se pretende que las organizaciones culturales dinamicen y agilicen sus procesos de
inclusion, siendo mas competitivas al ampliar su oferta cultural. La Nanotecnologia, la
Biotecnologia y las TIC presentan hoy en dia un gran panorama que amplia las
posibilidades de re-crear universos y de realizar una inmersion total en las
experiencias artisticas. El uso de estas tecnologias contribuye a disminuir las barreras
comunicativas entre las personas y los oyentes, entre la comunidad sorda y las

organizaciones culturales.

10. Cronograma

El siguiente es un cronograma modelo-ideal de los tiempos de intervencién por
semana de D6S. Esta planeacion es un aproximado del tiempo ideal; sin embargo,
esta puede variar dependiendo del tamafio de la organizacién, de procesos internos o

de otras variables externas a D6S.

En caso de que en algin momento se den varios proyectos con distintas entidades,
D6S contempla la contratacion directa de recurso humano en cada proyecto que le
permita responder a la demanda; no obstante, el gerente de D6S debe tener en cuenta
gue el minimo de paquetes por vender es ocho. Teniendo en cuenta lo anterior, es
acertado afirmar que el escenario ideal seria que se desarrollaran dos paquetes

minimo trimestrales para llegar a la meta.

20 pe Castro, J. y Serena, P., 2006. Convergencia NBIC, desarrollo sostenible y nueva tecnologia. El
Cultura. Recuperado de https://www.elcultural.com/revista/ciencia/Convergencia-NBIC/16865, el 26 de
noviembre de 2018.
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Actividades

MES 1
51 82 53 sS4

MES 2
81 82 S3 354

MES 3
81 52 83 54

Disefio y aplicacion Inclusion 360
Aplicacion de entrevistas
Herramienta Detective silencioso
Presentacion de hallazgos

BN
B

_NHEE

Taller de sensibilizacién Fase |

Taller de sensibilizacién Fase ||

Taller de lengua de sefas

Taller de arte visual y digital

Taller de comunicacidn: el lenguaje mas alla

-

L
L

Creacitn de experiencia

|_|— Proyecto A - Proyecto B
. MES 4 MES 5 MES &
Actividades
51 52 53 54|51 52 S3 54|51 52 53 54

Disefio y aplicacion Inclusion 360
Aplicacidn de entrevistas
Herramienta Detective silencioso
Presentacion de hallazgos

Taller de sensibilizacién Fase |
Taller de sensibilizacién Fase I
Taller de lengua de sefias
Taller de arte visual y digital

Taller de comunicacion: el lenguaje mas alla

Creacion de experiencia

I - Proyecto C

l - Proyecto D

Actividades

MES 7
51 82 853 54

MES &
81 82 S3 34

MES 9
81 52 353 54

Disefio y aplicacion Inclusién 360
Aplicacién de entrevistas
Herramienta Detective silencioso
Presentacion de hallazgos

NN
C
C

Taller de sensibilizacién Fase |

Taller de sensibilizacién Fase I

Taller de lengua de sefias

Taller de arte visual y digital

Taller de comunicacién: el lenguaje mas alla

Creacion de experiencia

F_I:II

- Proyecto E

- Proyecto F
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MES 10 MES 11 MES 12
51 82 83 54|81 82 83 54|81 52 83 54

Actividades

Disefio y aplicacion Inclusion 360

Aplicacidn de entrevistas
Herramienta Detective silencioso
Presentacion de hallazgos

Taller de sensibilizacidn Fase |
Taller de sensibilizacién Fase |l

Taller de lengua de sefias
Taller de arte visual y digital
Taller de comunicacién: el lenguaje mas alla

Creacion de experiencia

. - Proyecto G . - Proyecto H

Tabla 7. Cronograma D6S
Elaboracion propia

11. Presupuesto

11.1 Presupuesto costos administrativos

La siguiente tabla muestra los costos fijos de D6S en un afio. Debido a las dimensiones
y el alcance del proyecto, los costos fijos no son muy altos, no se requieren muchos
gastos administrativos fijos mensuales. Es importante resaltar que D6S trabaja por
venta de paquetes de servicios a organizaciones culturales, para lograr el punto de
equilibrio en el primer afio de funcionamiento es necesario vender 8 paquetes de
servicios, es decir, realizar dos paquetes trimestrales para cubrir los costos fijos y

variables.

Este es un ejemplo perfecto de piloto de proyectos pequefios con poblaciones
especificas. Después de su aplicacion, y con lecciones aprendidas, se puede replicar
esta metodologia de trabajo para otras poblaciones o ampliar el trabajo con la
comunidad sorda a otros sectores.

79



Ingresos Distrito Sexto Sentido

Tabla 9. Gastos de operacion D6S
Elaboracion propia

Primer trimestre Trimestres posteriores
Inversion creadores de D6S 12.500.000 Saldo a favor 13.000.000
Venta de paguetes (VDP) 22.844.500 VDP 22.844.500
Patrocinios 10.000.0000 Patrocinios 10.000.0000
Crowdfounding 2.000.000 Crowdfounding 2.000.000
Otros 10.000.000 Otros 10.000.000
Total 57.344.500 Total 57.844.500
Tabla 8. Ingresos D6S
Elaboracion propia
GASTOS DE OPERACION ANO 1
NOMINA MENSUAL mensual
Cargo 1 UNIDAD
Salario 2.000.000
Auxilio de transporte - Seguridad social — Prestaciones sociales -
Cargo 2 UNIDAD
Sordo (Honorarios) 2.000.000
TOTAL NOMINA MENSUAL 4.000.000)
ARRIENDOS
Oficina 1.000.000
Equipos 427.000
TOTAL 1.427.000
OUTSOURCING
Plataforma 80.000
Plataforma encuesta 144.000
Contratista comunicaciones 1.200.000
TOTAL 1.424.000
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES 6.851.000
TOTAL COSTOS FIJOS TRIMESTRALES 20.553.000
COSTOS FIJOS ANUALES 82.212.000
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Los costos fijos de D6S estan divididos de forma mensual contemplando los rubros de

un director que encabezara los proyectos y delegaréa funciones, la compra de equipos,

el arriendo de una oficina, la pagina web, una plataforma para el envio de encuestas

y un contratista de comunicaciones encargado de la busqueda de patrocinios y el

posicionamiento de la marca en el sector.

Los costos especificos del paquete de servicios estan discriminados por producto y

hacen parte de los costos variables, que se pagan con el precio de venta de los

paquetes.

11.2 Presupuesto paquete de servicios

PAQUETE DE SERVICIOS

DIAGNOSTICO
Valor

ftem Nimero de unitario/hor

unidades Horas a Total
Disefio y
aplicacion de la
evaluacion de
inclusién 360 1 800.000 800.000
Entrevistas 5 10 120.000 1.200.000
Visita guiada -
detective y
analisis 1 4 80.000 320.000
Honorarios un
consultor (Por
dia) 1 5 120.000 600.000
SUBTOTAL 2.920.000

FASE FORMACION - TALLERES DISRUPTIVOS

ftem Numero de |Horas Valor Total
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unidades unitario/hor
a
Fase 1
Sordos|1 0,6 140.000{84.000
Cartillas|10 30.000{300.000
Taller de
e -, [
sensibilizacion Fase 2
\
Tallerista|1 1,6 120.000{192.000
TOTAL 576.000
Sordo 1,6 120.000{192.000
Intérprete 1,6 80.000|128.000
Taller de lengua Tallerista 1,6 120.000{192.000
de sefias
Material (Cartilla de
lengua de sefias)|10 15.000{150.000
TOTAL 662.000
Sordo|1 120.000{240.000
Intérprete|1 80.000{160.000
Taller de arte Tallerista|1 120.000(240.000
visual y digital
Materiales|10 900(9.000
TOTAL 649.000
Taller Tallerista|1 120.000{240.000
comunicaciones TOTAL 240.000
Estacion de café 4 150.000 600.000
SUBTOTAL 2.727.000
FASE EXPERIENCIAS
Valor
ftem Numero de unitario/
unidades Horas hora Total
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Intérpretes (por

hora) 2 2 80.000 160.000
Sordos 1 2 120.000 240.000
Artista 1 2 120.000 240.000
Disefio de la |

experiencia 1 2 120.000 240.000
SUBTOTAL 880.000
SUBTOTAL

COSTO

PAQUETE 6.527.000
FEE (65%) $4.242.550
IMPREVISTOS

(10%) $652.700
TOTAL COSTO

PAQUETE $11.422.250

Tabla 10. Presupuesto paquete de servicios D6S
Elaboracion propia

Total costos trimestrales (Costos fijos + costos variables) = $ 43.397.500
Total costos anuales (Costos fijos + costos variables) = $ 173.590.000

12. Indicadores

Distrito Sexto Sentido trabaja por cumplir sus objetivos y generar cambios en las
situaciones que identifica como oportunidades de mejoria. La medicién por indicadores
permite entender y medir el efecto o los resultados previstos desde el actuar de la

organizacion por medio de marcos que estan interconectados.

Para definir los indicadores, D6S planted la relacion entre el contexto, los insumos,
productos, resultados e impactos generados por la organizacién. Asimismo, aborda el
enfoque de derechos en cada uno de sus productos y el impacto buscado por ellos.
Este enfoque garantiza la vinculacion de todos los seres humanos, en especial los

grupos de poblacion que son objeto de una mayor marginacion, exclusién y
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discriminacion. De esta manera, pretende reducir la barrera comunicativa entre las

personas sordas y la sociedad.

Con el fin de evaluar si labor de D6S contribuye al desarrollo de alternativas en las
organizaciones culturales para la creacién de puentes de comunicacién artisticos y
culturales entre personas sordas y oyentes, se describieron indicadores de impacto,
gestidn, procesos y resultados. Gracias a estos indicadores se medira el nivel de
incidencia que tienen los servicios que presta D6S para generar transformaciones

sociales que aporten a la construccion de una sociedad mas inclusiva.

Objetivos Indicadores Fase

Impacto. Calidad de los productos o servicios de las

Sl Al finalizar
organizaciones culturales/N° de personas sordas

. = e el proyecto
Asesorar a organizaciones que se benefician de los servicios culturales.
culturales en la diversificacién de
una oferta cultural integradora. Al finalizar
Gestion. N° de formatos y medios de divulgacion en |g| proyecto
circulacién
) Al finalizar
Formar a los involucrados en la . . o L la fase de
produccién cultural a través de Gestion. N° de participantes de la organizacion en tallores
talleres disruptivos que generen los talleres/N° total de personas de la organizacion.
intercambios de practicas, Al finalizar
experiencias y saberes entre Resultado. Expansion de conocimientos sobre la la fase de
personas sordas y oyentes. cultura sorda. tallores

Resultado. N° de personas sordas que se vinculan |Al finalizar
a procesos de creacion/ N° de procesos de creacion. |el proyecto

Proceso. Calidad del proceso creativo

Co-disefiar experiencias -Claridad en la didactica Al finalizar
interactivas que vinculen a la -Capacidad de interpretacion la fase de
poblacién sorda y oyente. -Emocién, empatia, felicidad, tristeza creacion

(satisfaccién).

Impacto. Semiéticas inteligibles para todos los Al finalizar
publicos. el proyecto

Tabla 11. Indicadores D6S
Elaboracion propia
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14. Anexos

14.1 Mapa cultural inicial

Sumapaz
Martires San Cristobal i .
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[y pm— Y e

éﬁ‘lﬂ%‘ Biblioteca Co Fundacion
1S o ic A ncuerpos
RO Luis Angel Arango Z\ Saldarriaga Concha

* Museo del Oro —EE— Centro Comercial  [NS»Q Instituto Nacional

Gran Estacion para Sordos
Mapa cultural inicial

Elaboracion propia
Este mapa cultural muestra el estado inicial de la indagacion después de realizar una
revision de la oferta cultural que tiene servicios incluyentes. Desde aqui los museos,
las bibliotecas y el cine empiezan a destacarse. Por otro lado, se encuentran entidades
gue trabajan por la inclusién de personas sordas, mejorar su calidad de vida y facilitar
su participacién social. Estos fueron los primeros lugares que se destacaron en una

percepcion inicial de acercamiento al problema, ya sea como servicios culturales que
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estan buscando ofrecer un servicio mas incluyente, ya sea como entidades por las
actividades que realizan de inclusidon. Si bien no se puede olvidar que es el primer
grupo uno de los principales insumos de analisis, el segundo, afecta directamente en

la caracterizacion de la poblacion y en la asesoria que se presta para ofrecer un mejor
servicio.

14.2 Mapa cultural final

\3(\ - -
@&e de nearas
Ve

Desde la comunidad sorda
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=
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. ibli INS$R
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m“ " "nl Museo Nacional T Julio Mario Santo Domingo Carrera septima
E ]

Mapa cultural final
Elaboracidn propia

Este mapa ampli6 la percepcion inicial en cuanto a los espacios que frecuentan los
encuestados para acceder a los servicios culturales mostrando mayor dinamismo en
las localidades bogotanas.
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14.3 Encuesta comunidad sorda

Las preguntas de este primer instrumento se agrupan de la siguiente manera:

a.
b.
C.

o

Caracterizacion demografica de la poblacion.
Aspectos psicograficos.
Frecuencia de asistencia a espacios culturales: bibliotecas, museos, cine,
clases de danza, festivales y ferias, conciertos, obras de teatro, muestras de
arte y fotografia.
Percepcién de los espacios culturales, ya mencionados, por parte de las
personas sordas.
Relacién de las personas sordas con la oferta cultural.
Produccion cultural de la comunidad sorda.

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION

3. iQué ) . '
1. Sexo 2. Su sordera es: edadctiene? 4. ¢En que chahdad
. o barrio vive?
{En nimero)

1| Femening De nacimiento 62 Suba
2| Masculino | Adquirida (NO nacid con ella) 31 Teusaquillo
3 [ Masculino De nacimiento 23 Antonio Marifio
4| Femening De nacimiento 27 Soacha
5| Femenino | Adquirida (NO nacid con ella) 32 Kennedy
6| Femenino De nacimiento 29 Chapinero
7| Masculino | Adguirida (MO nacid con ella) 30 Chapinera
8| Masculino | Adquirida (NO nacid con ella) 51 Suba
9| Femenino De nacimiento 30 Chapinero
10| Femening De nacimiento 43 Bosa barrio perdomo
11| Masculino De nacimiento 30 Barrios Unidos
12| Masculino De nacimiento 30 Barrios Unidos
13| Masculino | Adquirida (NO nacid con ella) 32 Fontibdn
14| Femenino | Adguirida (NO nacid con ella) 40 Usme
15| Masculino | Adguirida (NO nacid con ella) 19 Usme
16| Femenino | Adguirida (NO nacid con ella) 21 Suba
17| Femenino | Adquirida (NO nacid con ella) 22 Fantibdn
18| Masculino | Adguirida (NO nacid con ella) 21 Kennedy
19| Femenino | Adquirida (NO nacid con ella) 25 Kennedy
20| Femenino De nacimiento 22 Suba
21| Masculing De nacimiento 40 Kennedy
22| Masculino De nacimiento 29 Usme
23| Masculino | Adguirida (MO nacid con ella) k)l Antonio Marifio
24| Masculino [ Adquirida (NO nacid con ella) 21 Ciudad Bolivar
25| Masculino De nacimiento 24 Kennedy
26| Femenino De nacimiento 25 Fantibdn
27| Masculino [ Adquirida (NO nacid con ella) 24 Ciudad Bolivar
28| Femenino [ Adquirida (MO nacié con ella) 22 Bosa
29| Femenino | Adquirida (MO nacid con ella) k)l Engativa
30| Femening De nacimiento 28 Usme
| Masculino De nacimiento 21 Ciudad Bolivar
32| Masculino De nacimiento 25 Usagquén
23| Femenino De nacimiento 28 Teusaquillo
3| Masculino De nacimiento 22 Tunjuelito
35| Masculing | Adquirida (NO nacid con ella) 21 Kennedy
36| Masculino De nacimiento 42 Kennedy
37| Masculino De nacimiento 32 Bosa
38| Femening De nacimiento 22 San cristobal
39| Masculino | Adguirida (NO nacid con ella) 26 Engativa
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION

b iCual es
el estrato del 6. La vivi . ) 7. En la actualidad, su estado 8. Sus ingresos personales
. La vivienda donde vive es:
lugar donde laboral es: mensuales son:
vive?
1 b a. Propia f. Desempleado a. Menores de $500.000
2 4 a. Propia e. Independiente b. Entre $501.000 v $2.000.000
3 3 c. Arrendada d. Estudiante a. Menores de $500.000
4 2 a. Propia a. Empleado del sector publico |b. Entre $501.000 v $2.000.000
5 2 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia} |a. Empleado del sector publico |b. Entre $501.000 v $2.000.000
6 4 c. Arrendada b. Empleado del sector privado |c. Entre $2.100.000 v $3.500.000
i 3 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia} |e. Independiente b. Entre $501.000 v $2.000.000
|8 3 a. Propia f. Desempleado e. Mo tiene ingresos personales
9 3 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia} |e. Independiente b. Entre $501.000 v $2.000.000
10 3 a. Propia a. Empleado del sector publice |b. Entre $501.000 v $2.000.000
11 3 c. Arrendada b. Empleado del sector privado |b. Entre $501.000 v $2.000.000
12 3 c. Arrendada b. Empleado del sector privado |b. Entre $501.000 v $2.000.000
13 3 c. Arrendada e. Independiente b. Entre $501.000 v $2.000.000
14 1 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |b. Empleado del sector privado |b. Entre $501.000 v $2.000.000
15 1 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia} |d. Estudiante . Mo tiene ingresos personales
16 2 b. Familiar (le pertenece a alguien de su familia) |d. Estudiante e. No tiene ingresos personales
17 1 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |d. Estudiante e. Mo tiene ingresos personales
18 2 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia} |d. Estudiante e. Mo tiene ingresos personales
19 3 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |d. Estudiante 2. Mo tiene ingresos personales
20 3 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |d. Estudiante a. Menores de $500.000
21 3 a. Propia b. Empleado del sector privado |e. Mo tiene ingresos personales
22 2 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |b. Empleado del sector privado |a. Menores de $500.000
23 3 a. Propia d. Estudiante b. Entre $501.000 v $2.000.000
24 2 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia}) |b. Empleado del sector privado |b. Entre $501.000 v $2.000.000
25 3 c. Arrendada a. Empleado del sector publice |b. Entre $501.000 v $2.000.000
26 4 a. Propia c. Oficios del hogar e. No tiene ingresos personales
27 2 b. Familiar (le pertenece a alguien de su familia) |f Desempleado . Mo tiene ingresos personales
28 2 c. Arrendada f. Desempleado e. Mo tiene ingresos personales
29 2 b. Familiar (le pertenece a alguien de su familia) |f. Desempleado e. No tiene ingresos personales
30 2 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |c. Oficios del hogar e. Mo tiene ingresos personales
3 2 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |c. Oficios del hogar . Mo tiene ingresos personales
32 1 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |d. Estudiante 2. Mo tiene ingresos personales
33 4 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia} |e. Independiente a. Menores de $500.000
34 2 c. Arrendada d. Estudiante e. Mo tiene ingresos personales
35 2 a. Propia b. Empleado del sector privado |b. Entre $501.000 v $2.000.000
36 3 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |b. Empleado del sector privado |b. Entre $501.000 v $2.000.000
37 2 c. Arrendada f. Desempleado e. Mo tiene ingresos personales
38 3 b. Familiar {le pertenece a alguien de su familia) |a. Empleado del sector piblico [c. Entre $2.100.000 v $3.500.000
39 3 c. Arrendada a. Empleado del sector publice |b. Entre $501.000 v $2.000.000
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PRODUCCION CULTURAL DESDE LA COMUNIDAD
25, ;E?nicipa en la 26. ;Ha creado alguna inicigtiv:a o e e I
construccidn de actividades empresa cultural (como festivales, s .
creacion artistica?
culturales? fiestas, concursos, etc.)?

1 Mo Mo Mo

2 3i Mo Mo

3 Mo Mo Mo

4 a. Si a. i a. Si
5 a. i b. No a. i
] b. Mo b. Mo b. Mo
[ b. Mo a. 3i a. i
] a. Si a. Si b. Mo
9 a. Si b. Mo a. Si
10 a. 3i b. No b. No
11 b. Mo a. 3i b. No
12 b. Mo a. Si b. No
13 a. 3i b. No a. Si
14 b. Mo b. No b. No
15 b. Mo b. No a. Si
16 b. Mo b. No b. Mo
17 b. Mo b. No b. No
18 b. Mo b. No a. Si
19 b. Mo b. No a. Si
20 b. Mo b. No b. No
21 a. Si b. No b. No
22 b. Mo b. Mo a. Si
23 a. Si b. No b. No
24 b. Mo a. 3i a. si
25 b. Mo a. 3i a. Si
26 b. Mo b. No a. Si
27 b. Mo b. No b. No
28 a. Si a. Si a. Si
29 a. Si b. No b. No
30 b. Mo b. No b. Mo
Ky b. Mo b. No b. No
32 b. Mo b. No b. No
33 b. Mo b. No a. Si
M4 b. Mo a. Si a. Si
35 b. Mo b. No b. No
36 b. Mo b. Mo b. No
37 b. Mo b. No b. No
3 b. Mo b. No b. No
39 a. 3i a. 3i a. Si
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14.4 Encuesta comunidad sorday personas oyentes

En este instrumento se realizan tres preguntas sobre aspectos demograficos (sexo,
edad y estrato. Posteriormente, se realizan siete preguntas sobre la relacion entre
oyentes y la comunidad sorda: ¢ tiene algun familiar sordo?, ¢ conoce a alguna persona
sorda?, ¢ sabe Lengua de Sefias Colombiana (LSC)?, ¢ cree que las personas sordas
pueden leer en espafol?, ¢conoce algun chiste sordo? (Si la respuesta es afirmativa,
en el espacio de otra escriba el chiste que conoce), cuando una persona sorda ve una
pelicula, ¢ qué es lo que mas le interesa ver?, ¢ le gustaria saber mas de la comunidad

sorda?

ASPECTOS DEMOGRAFICOS ASPECTOS DEMOGRAFICOS ASPECTOS DEMOGRAFICOS
1. Sexo |2. ;Qué edad tiene? Z;ffuuga;rejoﬂdistiav[;)? 1. Sexo |2. ;Qué edad tiene? z;f(lzuuga;rejoﬂdist?\};)? 1. Sexo |2. ;Qué edad tiene? :ei’i:uugﬂalreds;lld?:?vl;?
1|Femenino [Entre 17 y 25 afios Estrato 3 41|Masculino |Entre 17 y 25 afios Estrato 3 81|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 4
2|Femenino [Entre 36 y 45 afios Estrato 4 42(Masculino |Entre 46 y 55 afios Estrato 4 82|Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 4
3|Femenino [Entre 46 y 55 afios Estrato 4 43|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 5 83|Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 4
4|Femenino [Entre 26 y 35 afios Estrato 3 44[Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 84|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4
5|Femenino [Entre 17 y 25 afios Estrato 3 45|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 6 | 85|Femenino |Entre 17 v 25 afios Estrato 3
6|Masculino [Entre 26 y 35 afios Estrato 3 46(Femenino |Entre 17 y 25 affos Estrato 2 86|Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 3
7|Femenino |Entre 36 y 45 afios Estrato 3 47|Masculing |Entre 17 y 25 afios Estrato 3 | 87|Femenino |Entre 56 v 65 afios Estrato §
8|Masculino [Entre 26 y 35 afios Estrato 3 48|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 3 88| Masculino |Entre 46 y 55 afios Estrato 5
9|Masculino [Entre 46 y 55 afios Estrato 4 49|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 89
10|Masculino |Entre 56 y 65 afios Estrato 4 50|Masculino |Entre 46 y 55 afios Estrato 3 90|Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 5
11|Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato 3 51|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 2 | 91|Femenino |Entre 56 v 65 afios Estrato &
12|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 52| 92| Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 4
13[{Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 53[Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 93|Femenino |Entre 36 y 45 afios Estrato 6
14|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 54|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 94| Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 2
15(Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 3 55[Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 3 95|Femenino |Entre 17 y 25 afios Estrato 3
16|Masculing |Entre 26 y 35 afios Estrato & 56|Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato 3 | 96|Masculino |Entre 56 v 65 afios Estrato 5
17[Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 6 57[Femenino |Entre 36 y 45 afios Estrato 4 97 |Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4
18|Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 3 58|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 6 | 98|Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 2
19|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 59|Masculino |Entre 36 y 45 afios Estrato 3 99|Femenino |Entre 56 v 65 afios Estrato 5
20|Femenino |Entre 17 y 25 afios Estrato 3 60|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 5 [100|Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 4
["21[Masculino [Entre 17 v 25 afios Estrato 3 61|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 4 101|Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 4
22|Masculino |Entre 17 v 25 afios Estrato 2 62|Femenino |Entre 56 v 65 afios Estrato 3 [102|Masculino |Entre 26 v 35 afios Estrato 4
23|Femenino |Entre 17 y 25 afios Estrato 2 63|Masculino |Entre 36 y 45 afios Estrato 3 103|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 5
24[Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato 2 64[Femenino |Entre 36 y 45 afios Estrato 3 104|Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 4
25|Masculino |Entre 17 y 25 afios Estrato 3 65|Masculino |Entre 17 y 25 afios Estrato 2 105|Masculino |Entre 17 v 25 afios Estrato 4
26[Femenino |Entre 56 y 65 affos Estrato 4 66[Femenino |Entre 36 y 45 affos Estrato 3 106|Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 4
21|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 6 67)Masculino |Entre 17 v 25 afios Estrato 3 [107|Femenino |Mas de 66 afios Estrato 4
28[Femenino |Entre 26 y 35 affos Estrato 3 68[Femenino |Entre 36 y 45 affos Estrato 5 108|Masculino |Entre 36 y 45 afios Estrato 4
29|Masculino |Entre 17 v 25 afios Estrato 3 69|Femenino |Entre 17 y 25 afios Estrato 2 [109]|Femenino |Entre 56 v 65 afios Estrato 4
30|Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato & T0|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 3
31|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 3 71|Femenino |Entre 36 v 45 afios Estrato 5
32|Masculino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 72|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato &
33|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 73|Femenino |Entre 26 v 35 afios Estrato 3
HM|Femenino |Entre 36 y 45 afios Estrato 3 74|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4
35[Femenino |Entre 17 y 25 afios Estrato 4 75[Femenino |Entre 36 y 45 afios Estrato 2
36|Masculino |Entre 36 y 45 afios Estrato & 76|Masculino |Entre 17 y 25 afios Estrato 1
37[Femenino |Entre 56 y 65 afios Estrato 4 77[Femenino |Entre 17 y 25 affos Estrato 3
38|Femenino [Entre 26 v 35 afios Estrato & 18|Femenino |Entre 46 v 55 afios Estrato &
38[Femenino |M&s de 66 afios Estrato 3 79[Femenino |Entre 56 y 65 affos Estrato 4
40|Femenino |Entre 26 y 35 afios Estrato 4 80|Femenino |Entre 46 y 55 afios Estrato 4
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ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD SORDA ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD SORDA ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD SORDA
. 6. ¢ Sabe
4. ;Tiene 5. ;Conoce a | 6.;Sabe Lengua 4. ;Tiene 5. ;Conoce a | 6. ; Sabe Lengua de 4. ;Tiene 5 cﬂ(ionnce a Lengua de
algun familiar | alguna persona de Sefias algan familiar [alguna persona| Sefias Colombiana algan familiar guna Sefias
sordo? sorda? Colombiana (LSC)? sordo? sorda? (LsC)? sordo? persona Colombiana
sorda? (LSC)?
1[MNo No Mo J8|No No No 15|Si Si MNo
2|Mo No No 39|No Si No 76|No No No
3[MNo Si No 40| No No No 77 |No No No
4|Mo Si No 41|No No No 78|No Si No
5[MNo No Mo 42| No No Mo 79|No Mo No
6|Mo No Mo 43| No No No 80|No Si MNo
7[Mo Si Mo 44 No Si No 81)No Si No
&|Mo No No 45| No No No 82|No No No
9(Si Si Si 46| No Si Na 83|No Mo No
10|Mo Si Mo 47| No No Mo 84| No Mo No
11|Mo No No 48| Si Si No 85|No No No
12|Mo No No 49| No No No 86|No Si No
13|Mo No No 50|No No No 87 |No Si No
14{MNo No Mo 51|No Si Si 88)No Si No
15(Mo Si Mo 52 89
16|Mo No No 53|No No No 90|No No No
17{Mo Mo Mo 54| No Si No 9150 Si No
18[MNo No Mo 55|No Si Na 92 |No Si No
19|Mo No Mo 96|No Si Mo 93|No Si No
20(MNo No No 57|No No No 94| No No No
21(MNo No No 58|No No No 95|No No No
22(Mo No No 59|Si Si No 96|No No No
23|Mo No Mo 60 No Si Na 97 No Si Si
24(MNo No Mo 61| No No No 98| No Mo MNo
25(MNo Si No 62| No No No 99| No Si No
26(Mo No No 63| No No No 100[No Si Si
27|Mo Si Mo 64|No Si Na 101|No Si No
28|Mo Si Mo 65 No Si No 102|No Mo No
29|Mo Mo Mo 66|Si Si No 103|No Si No
30|Mo No No 67| No No No 104/ No No No
3|Mo No No 68| No No No 105|No No No
32(MNo No Mo 69| No Si Na 106|No Mo No
33|Mo No Mo 10| No No No 107 |No Mo MNo
34[Mo Si Mo T1)No Si No 108)MNo Si No
35|Mo No No 72| No Si No 109/ No No No
36|Mo Si No 713 |No No No
37|Mo Si Mo 14|No No Mo

ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD SORDA ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD SORDA
8. ;Conoce algin chiste 9. Cuando una persona . 8. ;Conoce algin chiste 9. Cuando una persona j
7. ¢Cree gue las sordo? (Sila respuesta . 10. ¢ Le gustaria saber 1. ¢Cree que las sordo? (Si la respuesta . 10. ¢ Le gustaria saber
personas sordas pueden |es afirmativa, en el ?ord‘a veuna pel\;ula, més de la comunidad personas sordas pueden |es afirmativa, en el s.orqa veuna peH(‘:ll\a‘ mas de la comunidad
leer en espaiiol? espacio de otra escriba ..«,qne es 1o qus mas e sorda? leer en espaiiol? espacio de otra escriba £GUE 8510 que mas e sorda?
interesa ver? interesa ver?
el chiste que conoce) el chiste que conoce)
1|Si No Los subtitulos Si 38|Si No Las imagenes Si
2|No o Las imagenes i Si o Los subtitulos Si
Si o i 40(Si o e imagino que ambos, t|No
4)si o Las imagenes i A|Si o Las imégenes i
5|81 o Las imdgenes o 42(Si o Las imégenes i
6)Si o Los subtitulos Si 43[Si o Los subtitulos i
1S o Las imagenes Si 44(Si o Los subtitulos i
8|Si No Los subtitulos Si 45(Si No Las imagenes No
8|si No Las imagenes Si 46(Si Mo Los subtitulos Si
10|si No Los subtitulos Si A7([Si No Las imagenes Si
1|si No Las imagenes No 48|Si No Las imagenes Si
12|51 No Las imagenes Si 49|Si Mo Los subtitulos No
Si o Ambos No 50 Si No Las imagenes Si
4|Si o Los subtitulos No Si Ellos saben bastantes grqLas imégenes Si
i o Las imdgenes Si 2
i o oo sé- - Si 53|Si No Los subtitulos Si
i o Las imagenes No 54|Si No Mo sé Si
18| Si No Las imagenes No 55|Si No Las imagenes Si
19|Mo No Las imagenes Si 56 Si Mo Las imagenes Si
20|Si No Las imagenes Si 57|si No Los subtitulos Si
21|50 No Los subtitulos Si 58|Si No Las imagenes No
22|50 Si Los subtitulos Si 59(Si Mo Las imdgenes Si
23|57 Los subtitulos i Si o Los subtitulos Si
24|No o Las imagenes i i o Las imégenes i
25|57 o Las imdgenes i 2 Si o Lenguaje de sefias i
26|57 o Las imdgenes i i o Los subtitulos i
20|51 o Las imagenes i 4| Si o Los subtitulos i
28|57 o Las imagenes i i o Los subtitulos i
29|si No Las imagenes Si 66[Si Mo Las imagenes Si
30|si No Las imagenes No 67 (Si No Los subtitulos Si
31|No No Las imagenes Si 68[Si No Las imagenes Si
32|MNo No Las imagenes Si B69(Si No Las imagenes Si
Si o Lo mas interesante debe |Si Si o La pelicula en conjunto, pSi
34| Si o Los subtitulos i i o Las imégenes i
i o Las imdgenes i 2[Si o Las imédgenes i
i o Las imdgenes i i o Los subtitulos i
i o Las imagenes i 4[Si o Los subtitulos i
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ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD SORDA
8. ¢Conoce algin chiste |9. Cuando una .
7. éCree que las soido? (Sila rgespuesla es |persona sorda ve 10.iLle qustarla
personas ] . . . .. |sabermasdela
sordas pueden afirmativa, eln el espgcm una pellcula‘, sque comunidad
jeer en espadiol? de otra escriba el chiste gs lo que mas le sorda?
que conoce) interesa ver?
15[Si Mo Las imagenes Si
16|MNo Mo Los subtitulos Si
L Mo Los subtitulos Si
18[5i Mo Los gestos Si
19|51 Mo Los subtitulos Si
B80[Si Mo Las imagenes Si
81)|Si Mo Las imagenes Si
82[5i Mo Las imagenes Si
83|3i Mo Los subtitulos Si
84|Si Mo Los subtitulos Mo
B85[Si Mo Las imagenes Si
86| Si Mo Las imagenes Si
87|[Si Mo Las imagenes Si
88|3i Mo Los subtitulos Si
89
90|Si Mo Los subtitulos Si
91|5i Mo Los subtitulos Si
92|Si Mo Los subtitulos Si
93|51 Mo Los subtitulos Si
94(5i Mo Las imagenes Si
95|51 Mo Los subtitulos Si
96| Si Si Las imagenes No
97 |[Si Mo Las imagenes Si
98(Si Mo Las imagenes Si
99(Si Mo Las imagenes Si
100(Si Mo Los subtitulos Si
101{No Mo Las imagenes Si
102|Si Mo Las imagenes Mo
103|Si Mo Las imagenes Si
104(Si Mo Los subtitulos Si
105|Mo Mo Las imagenes Si
106[Si Mo Las imagenes Si
107|Si Mo Las imagenes Si
108[Si Mo Mo sé Mo
109|Si Mo Las imagenes Si

14.5 Encuesta inclusion en organizaciones culturales

En este ultimo instrumento se indaga sobre los dispositivos y herramientas que tienen
las organizaciones culturales para facilitar el acceso de las personas sordas a su
contenido cultural y a la infraestructura; se pregunté si la organizacién considera que
la comunidad sorda es publico objetivo de su contenido; si disefia productos inspirados
en la cultura sorda; si tiene en cuenta las particularidades de las personas sordas para
difundir sus productos y servicios, y, finalmente, si estarian dispuestos a invertir en un

proyecto como D6S.
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DATOS INICIALES
Nombre Cargo éA qué organizacion pertenece? infraelirtl-rc;fl?:?isica?

1|Radl Nifio Bemal Profesor Investigador Pontificia Universidad Javeriana Si
2|Carlos Sosa Ardila Librero Siglo del hombre Si
3|Martha villabona Profesional S5T Aguas de Bogota Si
4|Rajdel Coordinador Fundacidn Xixa Mo
5|Janina Cutiva Horta Representante Legal Corporacidn Folcldrica y Cultural Polifahuma Si
6[Carlos Duarte Librero TORNAMESA Si
1|Matalia Asistente editorial Editorial Si
8|Erika Cutiva Corporacidn Folcldrica y Cultural Polifahuma 'Docente Si
9|Heidy Bricefio Contratista Media Torta No
10|Israel Hernandez Fandifio Docente Colectivo Blanco No
11|Daniella Catafio Administradora Libreria Santo & Sefia Si
12|Maria Claudia Crispin Especialista en Programacidn Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo Si
13|Paola A. Mayorga Docente Alcaldia municipal de Sopd Si
14| Matalia Pérez Consultora empresarial Camara de Comercio de Bogota Si
15|Katherine Escobar Guarnizo Asesora en prevencidn Axa Colpatria Si
16|Maria Alexandra Gutiérez Profesional Especializado IDRD Si
17 |Ismael Ortiz Medina Profesional Especializado Secretaria de Cultura Si
18|Lucia Mediadora cultural Banco de La Republica Si
19|isaac certain palma profesional especializado IDRD Si
20| ALEJANDRO FLOREZ AGUIRRE |GERENCIA DE LITERATURA INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES Si
21|Marcela Jaimes Asesora comercial Rey Naranjo Editores Si
22|Marcela Inés Jaramillo Velasquez [Librera Libreria Casa Tomada Si
23|Rodrigo Puerto Librero Santo & Sefia Si
24|Maria Camila Cabezas Mediadora Museos del Banco de la Replblica Si
25| David Camilo Castiblanco Contratista profesional area poblaciones IDARTES Si
26| Camilo Gonzalez Docente Docente Mo
27| Maria José Rodriguez Bailarina danza inclusiva ConCuerpos Mo
28| Danilo ochoa Director galeria art Galeria art Si
29| MARID BURBAND CONTADOR INDEPEMNDIENTE CONTADOR INDEPENDIENTE Si
30| Magaly Elizabeth Ardila Reyes Coordinadora de biblioteca BibloRed Mo

DATOS INICIALES
Nombre Cargo ¢A qué organizacion pertenece? infrael;rt-rcllz?:?isica?

3 Maria Margarita Ledn Programa de accesibilidad Museo MNacional de Colombia Si
32 Angela Maria Gémez Representante legal ARI COLOMBIA TEATRO No
33 John Alonso Gil Alvarado |Coordinador de biblioteca BibloRed Si
34 Olga Rocio Zambrano Cal|Coordinadora BibloRed {La Giralda) Si
35 Edwin Danian Uribe Mora|Biblictecario Biblored Si
36 VIELSA MILENA MARRQCOORDINADORA BPE PASQUILLA BIBLIOTECA PUBLICO ESCOLAR PASQUILLA Si
37 Catalina Garcia Ante Coordinadora Biblioteca Pablica El Parque | BibloRed Si
38 Gabriela Diaz Velasco  |Profesional de proyectos Fundacidn Arteria Si
39 Mancy Sofia Sarmiento BjCoordinadora Biblioteca del Deporte Red Distrital de Bibliotecas Publicas-Biblored / Fundalectura No
40 Camilo Rojas Técnico de servicios de informacidn Biblored Si
41 Tatiana Bonilla Asesora poblacional Idartes Si
42 Lina Alonso Asistente editorial El Malpensante Si
43 Tania Trespalacios Coordinadora Biblioteca Tunal - GGM BibloRed Si
44 Ana Maria Mosquera Librera Libros Mr. Fox Si
45 Karen Mayorga Misica Independiente No
46 Kayoko Coordinadora En la universidad de los andes Si
47 César Eduardo Bejarano {Coordinador Biblored Si
48 Mabel Torres Investigadora Universidad del Chocd Si
49 Maria Sung Profesora Universidad del Rosario Si
50 Eder Leandro Gonzélez |Coordinador Equipo Rrom Ministerio del Interior / Direccidn de Asuntos Indigenas, Rrom y Minorias [ Si
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SOBRE INCLUSION

2. :Con cuales de los siguientes elementos de la infraestructura fisica cuenta su organizacion?

[Pantallas interactivas
con lengua de sefias]

[Centro de audicion
asistida]

[Corredores y espacios
para sillas de ruedas]

[Acceso a perros guial

1Mo Mo Si Mo

2(Mo Mo Mo Mo

3{Mo Mo Mo Mo

4| Mo Mo Mo Mo

5{Mo Mo Mo Mo

B(Mo Mo Mo Mo

T|Mo Mo Mo Mo

8[Mo Mo Mo Mo

(Mo Mo Si Si
10| Mo MNo Mo MNo
11| Mo Mo Mo Si
12| Mo Mo Si Si
13| Mo Mo Si Si
14| Mo Mo Si Si
15| Mo Mo Si Mo
16| Mo Si Si Mo
17| Si Si Si Mo
18| Mo Mo Si Si
19| Mo Mo Si Si
20|Mo Mo Mo Mo
21|Mo Mo Mo Si
22(Mo Mo Mo Mo
23|Mo Mo Si Si
24|Mo Mo Si Si
25|Mo Mo Mo Mo
26|Mo Mo Mo Mo
27 (Mo Mo Mo Mo
28|Mo Mo Si Si
29|Mo Mo Mo Mo
30]|Mo Mo Mo Mo

EEERESREOREEEEYERREEY

SOBRE INCLUSION

2. ;Con cuales de los siguientes elementos de la infraestructura fisica cuenta su organizacion?

[Pantallas interactivas

[Centro de audicidn

[Corredores y espacios

[Acceso a perros guial

con lengua de sefias] asistida] para sillas de ruedas]
Si Mo Si Si
Mo Mo Mo Mo
Mo Mo Si Si
Mo Mo Mo Mo
Mo Si Mo Si
Mo Si Si Si
Mo Mo Mo Mo
Mo Mo Mo Mo
Mo Mo Mo Si
Mo Mo Si Si
Si Mo Mo Mo
Mo Mo Mo Si
Mo Si Si Si
Mo Mo Mo Si
Mo Mo Mo Mo
Mo Mo Si Mo
Mo Mo Mo Mo
Mo Mo Si Mo
Mo Mo Mo Mo
Mo Mo Si Si
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SOBRE INCLUSION

3. ¢Con cudles de los 3. ¢Con cudles de los 5. ¢ Considera usted que las
siguientes elementos de siguientes elementos de ) . personas sordas pueden acceder
contenido cuenta su contenido cuenta su 4. ¢Considera usted a las a su contenido con las
N ) R ) personas sordas como un publico ) ) .
organizacidn? [Contenido| organizacidn? [Contenido s . herramientas y dispositivos
con tematicas sobre creado por una persona con objetivo de su contenido? actuales con las que cuenta su
discapacidad] alguna discapacidad] organizacion?
1[Si Si No Si
2|Si No Si Si
3[Mo Mo Mo No
4|No Mo Mo No
5[Mo Mo Mo No
G|Mo Mo Mo No
7|Mo Mo Mo No
8|No Mo Nao No
9[No Mo No No
10[Mo Mo Mo No
11|Mo Si Mo No
12|Si Si Si Si
13|Mo Mo Mo No
14|No Mo Mo No
156|No Mo Nao No
16|Si Si Si Si
17]Si No Si Si
18|Mo Mo Si No
19|Si Mo Si Si
20|{No Mo Si Si
21|No Mo Si No
22|Si No Si No
23|Si Mo Mo No
24|No Mo Mo No
25|Si Si Si No
26|No Mo Si Si
27|Si Si Si No
28(Si No Si No
29|No No Si Si
30[Si Mo Mo No

SOBRE INCLUSION
3. ¢Con cuales de los 3 c.',Con cudles de los 5. ¢ Considera usted que las
. siguientes elementos de ) ]
siguientes elementos de - 4. ;Considera usted a personas sordas pueden
. contenido cuenta su .
contenido cuenta su N . las personas sordas acceder a su contenido con
B .. _|organizacidn? [Contenido . . )
organizacién? [Contenido como un piblico objetivo las herramientas y
.- creado por una persona ) ) -

con tematicas sobre de su contenido? dispositivos actuales con las

discapacidad] con alggna que cuenta su organizacion?

discapacidad] '
|Si Si Si Si
32|Ma Mo Si Mo
33|Si Si Si Si
34|No No Si Si
35|Si Si Si Si
36|Si No Si Mo
37|Si No Si Mo
38|Mo Mo Mo Mo
39|Si No Mo Mo
40(Si Si No Mo
41|Si Si Si Mo
42|Si No No Si
43|Si No Si Si
44|Si Si Si Si
45|No Mo Si Mo
46|No No Si Mo
47|Si No Si Mo
48|No No Si Mo
49|5i Mo Mo Mo
50]Si Si Mo Mo
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SOBRE INCLUSION

6. ¢Cuenta su organizacion con las siguientes herramientas que les permiten a las personas

sordas acceder a contenido?

[Seiialética ]

[Piezas impresas]

[Videos explicativos
en lengua de seifias]

[Servicio de
interpretacion en
lengua de sefias]

1,50 Si No Mo

2[MNo No No MNo

3|Mo No No No

4|MNo No No Mo

5[No No No MNo

6|Mo No No No

7|MNo Si No Mo

8|MNo No No MNo

9|Mo No No No
10(| Mo No No Mo
11|No Si No MNo
12| Mo No No No
13| Mo No No Mo
14|No Si No MNo
15| Mo No No No
16|Si Si No Mo
17|Si Si Si Si
18| Mo No No No
19|50 Si Si Si
20|Si Si No Si
21|MNo No No No
22|No Nao Nao Mo
23|No No No MNo
24|50 Si No No
25No Nao Si Si
[26]na Na Na Na
21|50 Si Si Si
28|No Nao Nao Mo
29|MNo No No MNo
30|Si Si No No

SOBRE INCLUSION

6. ;Cuenta su organizacién con las siguientes herramientas que les permiten a las personas

sordas acceder a contenido?

[Sefialética |

[Piezas impresas]

[Videos explicativos
en lengua de sefias]

[Servicio de
interpretacion en
lengua de sefias]

31|Si Si Si No
32[Mo Mo Mo Nao
33|Si Mo Mo No
4[Mo MNo MNo No
35[Mo Si Si Si
36|Mo Mo Mo No
3| Mo MNo MNo No
38|Mo Mo MNo No
39[Mo Si MNo No
40|5i Si MNo No
41|5i Si Si Si
42(Mo Si MNo No
43 (Mo Si Mo Si
44| Mo Mo Mo No
45Mo MNo MNo No
46/(Mo Si MNo No
47| Mo MNo MNo No
48[Mo MNo MNo No
49| Mo Si s} No
50|Si Mo MNo No
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