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ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN PARA LA PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LAS VIVIENDAS 

CAMPESTRES DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO – META.



INTRODUCCIÓN 

Villavicencio es una ciudad en constante crecimiento, rodeada de un entorno natural 

privilegiado que la convierte en un destino atractivo para quienes buscan la tranquilidad de 

la vida campestre. En este contexto, las viviendas campestres han emergido como una 

opción popular, impulsando la necesidad de servicios complementarios que aseguren una 

calidad de vida adecuada para sus habitantes.

El presente Proyecto se realiza con el ánimo de satisfacer un mercado en desatención con la 

implementación de un programa de atención preferencial para las viviendas campestres de 

la ciudad de Villavicencio – Meta.

Proporcionando servicios de mantenimiento a piscinas y jardines, mediante mercado por 

afiliación, de tal manera que adicional a la satisfacción de su necesidad puede acceder a 

servicios tales como plomería y reparaciones eléctricas menores, ofreciendo una experiencia 

de servicio de calidad.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de gestión integral para la prestación eficiente en servicios 

complementarios en las viviendas campestres de Villavicencio, Meta, garantizando la 

satisfacción de los residentes, promoviendo el bienestar comunitario y fomentando el 

desarrollo económico local, mediante la identificación de necesidades, la planificación de 

recursos y la implementación de estrategias adecuadas.

Todas las viviendas campestres necesitan contratar personal que se dedique al 

mantenimiento de piscinas y paisajismo, sumado a reparaciones menores y proyectos a 

desarrollar a corto y mediano plazo tales como ampliaciones y remodelaciones, así como 

también proyectos a largo plazo tales como restauraciones, modificaciones estructurales 

entre otros que ameritan contar con proveedores de servicios capacitados para atender 

todas las necesidades de ese nicho de mercado.

ALCANCE



PRONÓSTICO DE VENTAS

PRONÓSTICO DE VENTAS 

 Año 
Mantenimientos 

(Und) 
Servicios/año Usuarios (Und) 

2025 1 4,200 840 70 

2026 2 7,440 1488 124 

2027 3 8,640 1728 144 

2028 4 9,216 1843 154 

2029 5 10,176 2035 170 

 
TOTAL 39,672 

  
 

Teniendo en cuenta que la ciudad de Villavicencio viene en constante crecimiento en 

cuanto a construcción de vivienda campestre, y que este nicho de mercado presenta 

vacíos en materia de atención en lo que a mantenimientos naturales, preventivos y 

correctivos se refiere, por tanto, los costos se encuentran calculados durante un periodo 

de duración de un año, teniendo como datos de entrada un pronóstico de ventas, que, 

de acuerdo con el estudio de mercado

A continuación, se proyecta un cuadro de pronóstico de ventas proyectados a 5 años 

desde el momento de lanzamiento: 



MERCADO OBJETIVO 



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO PARA 25 VIVIENDAS CAMPESTRES

VR UNT CANT VR TOTAL

24.570,00$          3,00 73.710,00$                        

136.585,30$        17,00 2.321.950,10$                   

15.670,26$          11,00 172.372,86$                      

28.000,10$          4,00 112.000,40$                      

285.679,00$        3,00 857.037,00$                      

60.040,66$          13,23 794.118,66$                      

189.612,00$        14,00 2.654.568,00$                   

104.348,00$        8,00 834.784,00$                      

81.421,34$          4,00 325.685,36$                      

108.339,18$        3,00 325.017,54$                      

65.950,72$          8,00 527.605,76$                      

121.039,87$        4,00 484.159,48$                      

18.704,25$          5,00 93.521,25$                        

0,00

44.996,00$          650,00 29.247.400,00$                

31.946,00$          650,00 20.764.900,00$                

160.192,21$        0,00 -$                                     

75.757,34$          0,00 -$                                     

40.080,04$          0,00 -$                                     

152.883,34$        0,00 -$                                     

0,00

289.091,11$        0,00 -$                                     

31.502,00$          1950,00 61.428.900,00$                

68.984,00$          0,00 -$                                     

0,00

49.390,00$          50,00 2.469.500,00$                   

SUBTOTAL 123.487.230,41$             

ADMINISTRACIÓN 67.178.351,73$                

IMPREVISTOS 617.436,15$                      

UTILIDAD 19.447.899,80$                

TOTAL 210.730.918,09$             

15,75%

SERVICIO DE PERSONAL

PRESTACIÓN DE SERVICIO POR PERSONA (Exclusivo para 

armado de muebles, instalación de cortinas y 

lámparas, toma corrientes e interruptores.)

54,40%

0,50%

ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN LAS VIVIENDAS CAMPESTRES DE LA 

CIUDAD DE VILLAVICENCIO META

SUMINISTRO DE QUÍMOS PARA LA CONSERVACION DEL 

AGUA Y LIMPIEZA DE ZONAS DURA DE LA PISCINA

MANTENIMIENTO DE FILTROS PURIFICADORES DE AGUA 

MANTENIMIENTO JARDINERÍA

REFILAR CÉSPED Y PODA CERCA VIVA (LOTE HASTA 2.500 

MANTENIMIENTO DE PAISAJISMO (SÓLO MANO DE 

OBRA)

DISEÑO DE PAISAJISMO

IMPLEMENTACIÓN DE PAISAJISMO

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE RIEGO

PODA DE ARBOLES (h=5m)

MANTENIMIENTO PISCINA

VERIFICACIÓN DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA USO 

DEL AGUA EN PISCINA (INCLUYE: CLORO, PH, 

TEMPERATURA, ALCALINIDAD, METALES PESADOS)

MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA DE PISCINA (INCLUYE 

LAVADO DE ZONAS DURAS, ANTIATRAMPAMIENTO, 

FILTROS Y PREFILTROS)

DESCRIPCIÓN

PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE

SUSTITUCIÓN DE CALENTADOR (MANO DE OBRA)

DETECCIÓN DE FUGAS EN TUBERÍAS DE AGUA 

(HIDRÁULICAS Y/O SANITARIAS).

REPARACIÓN DE FUGAS EN TUBERÍAS DE AGUA 

SUSTITUCIÓN DE ACCESORIOS DE AGUA POTABLE ( PARA 

LLAVE, MEZCLADOR Y MANGUERA).

LIMPIEZA GENERAL ZONA HUMEDA

LIMPIEZA DE TANQUE SUBTERRANEO O AÉREO

SUSTITUCIÓN DE APARATO SANITARIO (LAVAMANOS O 

INODORO)

MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE RIESGO (MANO DE 

OBRA)

DESTAPE DE CAJAS DE INSPECCIÓN O CAJAS NEGRAS

REVISIÓN E INSPECCIÓN DE BOMBA PRESURIZADORA 

REVISIÓN E INSPECCIÓN DEL SISTEMA HIDRONEOMÁTICO

REVISIÓN E INSPECCIÓN DE CALENTADOR

MANTENIMIENTO PLOMERIA

TOTAL
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ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

CRONOGRAMA DEL PROYECTO



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

VALOR GANADO

TIR: 16,14%

VPN: 660,077,892



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

IRP Y IRC CON CORTE AL 30 DE AGOSTO DEL 2025



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

KICKOFF MEETING



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

NUESTRO EQUIPO



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

ROLES



ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCIÓN 

ROLES



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El CBS del proyecto se 

desglosa en varias 

actividades donde se 

refleja la planificación 

detallada de cada 

uno definiendo las 

actividades para la 

gestión y el 

seguimiento del 

proyecto



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

FORMULARIO DE AFILIACIÓN 



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Comunicación con Clientes y 

Stakeholders



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Evidencia seguimiento de actividades 

Aspirado de Piscina

Limpieza de anti-atrapamiento 

Verificación de estándares de 

calidad del agua 



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Evidencia seguimiento de actividades 

Corta de césped

Poda de árboles

Mantenimiento de Paisajismo



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

EVIDENCIA SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES 

Destape de Cañerías

Sustitución de aparatos 

sanitarios (Lavamanos)

Limpieza zona húmeda



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

SEGUIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Capacitación y ejercicios de calentamiento 

con el personal operativo

Uso adecuado de EPP



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

FORMATO ENTREGA DE DOTACIÓN Y ACTA DE REUNIÓN COPASST



ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

CONTROL DE CAMBIOS 

Durante el desarrollo del primer año del proyecto no se obtienen cambios en su 

ejecución, por lo tanto, se inicia un proceso de análisis retrospectivo para establecer 

planes de mejora y control previo al inicio del segundo año del proyecto en el mercado.



ETAPA 7: PROCESO DE CIERRE



ACTA DE LEGALIZACIÓN Y CIERRE DEL PROCESO

Firma y Aceptación del contrato de 

condiciones uniformes. 



ACTAS DE LEGALIZACIÓN Y CIERRE ADMINISTRATIVO

Planillas de pago de Seguridad Social del 

personal administrativo



ACTAS DE LEGALIZACIÓN Y CIERRE ADMINISTRATIVO



ACTAS DE RECIBO A SATISFACCIÓN 



ACTAS DE RECIBO A SATISFACCIÓN 



ÉXITO Y ERRORES



LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto 

Fecha de Inicio 01/01/2025 08/12/2025

Entidad Ejecutora

Lider del Proyecto 

Financiador del Proyecto

Tiempo de Duracion Estimado

Miembros del equipo 

No Tema Fases del Proyecto Descripcion Resultados Obtenidos 

1 Alcance de Metas Planeacion 

¿Cómo ayudó la 

planificación en el 

proceso de alcanzar 

las metas?

* En términos de alcance del proyecto, se logró 

especificar mejor que servicio se ofrece al 

cliente, de tal manera que representa claridad 

para las partes, sumado a lo anterior, los 

entregables del proyecto a cada cliente fueron 

recibidos con éxito y agrado con el servicio 

recibido.

* Se obtuvo una variación de once millones de 

pesos, que se vieron representados en ahorro 

durante la ejecucion, y representó mejoras en la 

capacidad instalada de la empresa, de tal 

manera que se logra la compra de equipos 

especializados para determindas actividades 

tales como el aspirado automatico de piscinas 

y sopladoras de hojas.

2 Criterios de Éxito Ejecucion 
¿Se determinaron 

criterios de éxito ?

* Uno de los criterios de éxito a tener en cuenta 

es la penetracion constante del mercado que 

se encuentra en desatencion, en materia de 

mantenimientos en piscina y jardines. El cual de 

acuerdo con las cifras muestra que la variable 

se logra a cabalidad.

Carolina Rivera Rincón, Carolina Pinzón Guzmán, Fernando Villalba Clavijo

ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN LAS VIVIENDAS 

CAMPESTRES DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO META

Fecha Fin 

GADIELCO SAS

Carolina Rivera Rincón

RECURSOS PROPIOS

12 MESES



3 Comunicación Ejecucion 

¿Se obtuvieron mejoras 

en la comunicación 

asertiva con el cliente?

* Una de las actividades vitales para la 

empresa es mantener en constante evaluación 

de los servicios entregados al cliente, de tal 

manera que la confianza y cercanía sea 

dinamica y establezca nuevas metas para 

alcanzar.

4 Calidad del Trabajo Cierre

¿Se realizaron 

encuestas de 

Satisfacción?

* Mediante las comunicaciones con el Cliente, 

a traves de encuestas fisicas y llamadas por call 

certer hemos podido evidenciar que la 

experiencia con la Empresa y el servicio entrega 

cumple con los estandares esperados por el 

cliente.

5 Gestion de Recursos Planeacion 
¿se logró optimizar el 

uso de los recursos?

*Mediante negociaciones con nuestros 

proveedores de productos quimicos y foliares 

agricolas hemos logrado un ahorro que nos 

permite ofrecer mejores precios a nuestros 

clientes.

6 Presupuesto Planeacion/ Ejecucion 

¿El proyecto se 

desarrollo dentro del 

presupuesto esperado?

* El Proyecto se ha venido desarrollando dentro 

los parametros establecidos en el presupuesto 

esperado, sin embargo se han tenido que 

realizar ajustes de optimización de tiempos en 

cada unidad de vivienda la cual nos permita 

establecer nuevos clientes.

LECCIONES APRENDIDAS



7 Plazos de entrega Ejecucion / Cliente

¿El proyecto se viene 

desarrollando dentro 

de los terminos 

ofrecidos y aceptados 

por el cliente?

* Teniendo en cuenta que es un Servicio 

constante, en terminos generales el tiempo 

dedicado a cada vivienda ha sido un poco 

mas largo del esperado toda vez que nos 

vimos enfrentados a retos de recuperación de 

jardines y calidad de Agua para los habitantes 

de algunas viviendas en proceso de atención.

8 Gestion de Riesgos Planeacion/ Ejecucion 

¿Se realizaron las 

debidas 

capacitaciones al 

personal sobre el uso 

adecuado de EPPS?

* Se realizacion Capacitaciones Quincenales 

para el manejo y manipulación de Quimicos 

para Piscinas, Fungicidas y otros que se 

requieren para el correcto manejo del objeto 

del contrato de Servicios Complementarios.

9 Relacion con Proveedores Ejecucion 

¿Se cuenta con 

parametros de 

calificación de 

proveedores?

* La empresa implementó modelos de 

calificación de proveedores, que nos permitió 

establecer relaciones estables y duraderas en el 

tiempo, adquiriendo materiales de excelente 

calidad y buenos precios.

LECCIONES APRENDIDAS



• El proyecto en desarrollo cuenta con una expectativa de penetración de mercado 

dentro de los parámetros normales esperados, sin embargo, es necesario implementar 

estrategias de marketing más agresivas para lograr un crecimiento acelerado, teniendo 

en cuenta que somos pioneros en la prestación de este tipo de servicios en la región.

• El flujo de caja proyectado se comporta dentro de los parámetros normales en un 

escenario neutro, aún no se llega a punto de equilibrio por tanto es necesario 

implementar estrategias que conlleven a la consecución de los resultados esperados.

• El cronograma de trabajo muestra el rendimiento calculado y el presupuesto se 

comporta de manera óptima, puesto que se han logrado ahorros significativos en la 

optimización del tiempo en las actividades encomendadas. 

• Las relaciones con el Cliente han venido en aumento, toda vez que se implementaron 

programas de comunicaciones efectivas.

CONCLUSIONES



Project Management Institute. (2017). Guía de los fundamentos para la dirección 

de proyectos (Guía del PMBOK®) - Sexta edición. Project Management Institute.
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