i)

; ] Fare
DE GESTION PARA LA PRESTACION ML

T

NTARIOS PARA LAS VIVIENDAS URniversidad,del
DE VILLAVICENCIO - META. 0sario

Autores
Adriana Carolina Rivera Rincon
Irma Carolina Pinzdon Guzmdn

German Fernando Villalba Clavijo

Especializacion en Gerencia de Proyectos de
Construccion e Infraestructura.

Escuela de Administracion

Septiembre 2024

Villavicencio, Colombia




indirectas de informacion, y que este proyecto integrador de especializacion no ha sido
enfregado a ninguna ofra institucion con fines de calificacion o publicacion”.

Adriana Carolina Rivera Rincon, Irma Carolina Pinzon Guzmdan, German Fernando Villalba

f’) * Universidad deI

s&;@g Rosario
“Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente proyecto
integrador de especializacion por nuestra propia cuenta y que, por lo tanfo, su contenido es
original. Declaramos que hemos indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e
Clavijo - 20 de septiembre del 2024.

Gadielco

SAS.—
Construction, consulting and supplies




parcialmente en él”

Adriana Carolina Rivera Rincdon, Irma Carolina Pinzdn Guzman, German Fernando Villalba
Clavijo — 20 de septiembre del 2024.

ﬁ‘t‘ Universidad del

T').'.
%x 34 Rosario
Declaracion de exoneracion de responsabilidad " Declaramos que la responsabilidad
intelectual del presente trabajo es exclusivamente de sus autores. La Universidad del Rosario
no se hace responsable de contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o

Gadielco

SAS.—
Construction, consulting and supplies
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INTRODUCCION
Villavicencio es una ciudad en constante crecimiento, rodeada de un entorno naturadl
priviegiado que la convierte en un destino atractivo para quienes buscan la tranquilidad de
la vida campestre. En este contexto, las viviendas campestres han emergido como una

opcion popular, impulsando la necesidad de servicios complementarios que aseguren und
calidad de vida adecuada para sus habitantes.

El presente Proyecto se realiza con el dnimo de satisfacer un mercado en desatencion con la
implementacion de un programa de atencion preferencial para las viviendas campestres de
la ciudad de Villavicencio — Meta.

Proporcionando servicios de mantenimiento a piscinas y jardines, mediante mercado por
afiliacion, de tal manera que adicional a la satisfaccion de su necesidad puede acceder @
servicios tales como plomeria y reparaciones eléctricas menores, ofreciendo una experiencia
de servicio de calidad.

Gadielco

SAS. —
Construction, consulting and supplies




ff‘ *‘i‘ Universidad deI
Ag Rosario

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de gestion integral para la prestacion eficiente en servicios
complementarios en las viviendas campestres de Villavicencio, Meta, garantizando Ia
satisfaccion de los residentes, promoviendo el bienestar comunitario y fomentando el
desarrollo econdmico local, mediante la identificacion de necesidades, la planificacion de
recursos vy la implementacion de estrategias adecuadas.

ALCANCE

Todas las viviendas campestres necesitan contfratar personal que se dedique Al
mantenimiento de piscinas y paisgjismo, sumado a reparaciones menores y proyectos a
desarrollar a corfo y mediano plazo tales como ampliaciones y remodelaciones, asi como
también proyectos a largo plazo tales como restauraciones, modificaciones estructurales
entre ofros que ameritan contar con proveedores de servicios capacitados para atender
todas las necesidades de ese nicho de mercado.
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de duracion de un ano, teniendo como datos de entrada un prondstico de ventas, que,
de acuerdo con el estudio de mercado

A continuacion, se proyecta un cuadro de prondstico de ventas proyectados a 5 anos
desde el momento de lanzamiento:

PRONOSTICO DE VENTAS

Mantenimientos
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Afo (Und) Servicios/afio Usuarios (Und)
2025 1 4,200 840 70
2026 2 7,440 1488 124
2027 3 8,640 1728 144
2028 4 9,216 1843 154
2029 5 10,176 2035 170
TOTAL 39,672

Teniendo en cuenta que la ciudad de Villavicencio viene en constante crecimiento en
cuanto a construccion de vivienda campestre, y que este nicho de mercado presenta
vacios en materia de atencidon en lo que a manfenimientos natfurales, preventivos vy
correctivos se refiere, por tanto, los costos se encuentran calculados durante un periodo
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ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN LAS VIVIENDAS CAMPESTRES DE LA TOTAL

CIUDAD DE VILLAVICENCIO META

DESCRIPCION VR UNT CANT VRTOTAL
PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE
MANTENIMIENTO PLOMERIA
DETECCION DE FUGAS EN TUBERIAS DE AGUA
(HIDRAULICAS Y/O SANITARIAS). ¥ 2457000 3,00 $ 73.710.00
REPARACION DE FUGAS EN TUBERIAS DE AGUA $  136.58530 17,00 $ 2.321.950,10
SUSTITUCION DE ACCESORIOS DE AGUA POTABLE ( PARA s 15.670.26 11,00 s 17237286
LLAVE, MEZCLADOR Y MANGUERA).
LIMPIEZA GENERAL ZONA HUMEDA $ 28.000,10 4,00 $ 112.000,40
LIMPIEZA DE TANQUE SUBTERRANEO O AEREO $  285.679,00 3,00 $ 857.037,00
SUSTITUCION DE APARATO SANITARIO (LAVAMANOS O s £0.040.66 1393 s 794.118.66
INODORO)
MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE RIESGO (MANO DE
OBRA| $  189.612,00 14,00 $ 2.654.568,00
DESTAPE DE CAJAS DEINSPECCION O CAJAS NEGRAS ~ $  104.348,00 8,00 $ 834.784,00
REVISION E INSPECCION DE BOMBA PRES URIZADORA $ 81.421,34 4,00 $ 325.685,36
REVISION E INSPECCION DEL SISTEMA HIDRONEOMATICO §  108.339,18 3,00 $ 325.017,54
REVISION E INSPECCION DE CALENTADOR $ 65.950,72 8,00 $ 527.605,76
SUSTITUCION DE CALENTADOR (MANO DE OBRA) $  121.039.87 4,00 $ 484.159,48
MANTENIMIENTO DE FILTROS PURIFICADORES DEAGUA  $ 18.704,25 5,00 $ 93.521,25
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO PARA 25 VIVIENDAS CAMPESTRES
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MANTENIMIENTO JARDINERIA 0,00
REFILAR CESPED Y PODA CERCA VIVA (LOTEHASTA 2.500 $ 44.996,00 650,00 $ 29.247.400,00
MANTENIMIENTO DE PAIS AJISMO (SOLO MANO DE
OBRA) 31.946,00 650,00 $ 20.764.900,00
DISENO DE PAISAJISMO $  160.192,21 0.00 $ -
IMPLEMENTACION DE PAISAJISMO $ 75.757,34 0,00 $ -
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE RIEGO $ 40.080,04 0,00 $ -
PODA DE ARBOLES (h=5m) $ 152.883,34 0,00 $ -
MANTENIMIENTO PISCINA 0,00
VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA USO
DEL AGUA EN PISCINA (INCLUYE: CLORO, PH, $  289.091,11 0,00 $ -
TEMPERATURA, ALCALINIDAD, METALES PESADOS)
MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA DE PISCINA (INCLUYE
LAVADO DEZONAS DURAS, ANTIATRAMPAMIENTO, $ 31.502,00 1950,00 $ 61.428.900,00
FILTROS Y PREFILTROS)
SUMINISTRO DE QUIMOS PARA LA CONSERVACION DEL
AGUA Y LIMPIEZA DE ZONAS DURA DE LA PISCINA 68.984.00 0.00 $ i
SERVICIO DE PERSONAL 0,00
PRESTACION DE SERVICIO POR PERSONA (Exclusivo para
armado de muebles, instalacion de cortinas y $ 49.390,00 50,00 $ 2.469.500,00
l&Gmparas, toma corrientes e interruptores.)
SUBTOTAL S 123.487.230,41
54,40% ADMINISTRACION $ 67.178.351,73
0,50% IMPREVISTOS $ 617.436,15
15,75% UTILIDAD $ 19.447.899,80
TOTAL S 210.730.918,09
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

n 16/12/24 mie 26/11/25

Ih'brl'rn [marzo I.—1hr|l |mayo Junio IJl.Il:J I.—]:]ml:) I\L'ptu'rr.brl' I:J:ll. bre Ir'.:J\;lL'rr.bn'

Lomienzo
01/01/25

Escala de tie

M |EDT Membre de tarea

o der - - |
ene [fe [m [ab [m [ju [ju [ag [se [oct [no
tar 16|23|30|06|13|ZD|2?|03|1D|1?|24|03|1D|1?|24|31 |D?|14|21 |2S|DS|12|19|26|02|D9|16|23|30|D?|14|21 |2s|[:-4|11 |1s|25|m |DS|15|22|29|06|13|ZD|2?|03|1D|1?[I

1 |« B o1 - ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION I
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 5
COMPLEMENTARIOS EN LAS VIVIENDAS
CAMPESTRES DE LA CIUDAD DE

VILLAVICENCIO META :
2 W =c> 1.1 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H: 1
E 0| =c:> 1.2 * PLAMN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H: 1
@ . N
E 58 W % 1.3 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H_ 1
éﬁ“ % v 2 14 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE I |
114 | % 1.5 * PLAMN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n 1
142 " % 1.6 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE ﬂ Il
170 | =c:> 1.7 * PLAMN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n 1
198 % 1.8 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H I
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no16/12/24 mig 26/11/25

Ih'hrl'r:) [marzo I.-lhrl| [mayo Junio Ijl.||::| I.-]:;:J\[:] I\l'[)[ll'rl":l)rl' I:]:[l.l)rl' Ir'.:wll'rr'.hrl'

Comienzo
01401425

M |EDT Mombre de tarea

o de~r ¥ v [ene 25 [feb 25 [mar 25 [abr 2 [m [ju [ju [ag [sep 2 [oct 25 [nov 25
tar 16[23[30[0s[13[20[27 [03[10[17[24[03 [10]17[24]31 |DT|14|21 |23|C'5|12|19|25|D2|C‘9|16|23|3D|DT|14|21 |23|D4|1'| [18]25[m |D3|15|22|29|D5|13|2D|2T|D3|'|C'|1-|"
226 |+ % 1.9 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H |
5 v 2 110 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE i 1
282 | % 1.11 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H |
310 | % 1.12 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H [
t N
= : ;
E 338 % 1.13 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE f I
E 366 |+ % 1.14 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE I |
B 5
(] N
394 | % 1.15 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE H I
2 v T 116 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE | 1
a0 v B 117 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE | 1
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Escala de tie

618 1.23 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE ﬂ |

Diagrama de Gantt

646

S N N N N N S
of o o8 o8 g8 o o8 gl

1.24 * PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE ﬂ l
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n16/12/24 mig 26/11/25
II'L'hrl'r:) [marzo I.-1br|| |mayo Junio I]l.|I:J I.-l:;:)\[:) I\l'[)[ll'l’r'ul)rl' I:J:tl. bare Ir'.:J\-;lL'rr'.brL'
Comienzo
01/01/25
M EDT MNombre de tarea
de~ T T [ene ‘25 [feb ‘25 [ mar 25 [abr 25 [may ‘25 [jun 25 [jul 25 [ago ‘25 [sep'25 [oct 25 [nov 25
tar 16]23 [30[06]13[20]27 03 [10]17]24[03 [10[17 [24]31[07 [14]21]28[05]12[19]26]02 [09]16]23[30[07]14[21[28][04[11]18]25 |01 [08]15[22[29]06[13[20]27 03 [10[17 |}
478 ’ 1.18 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE I i
506 ' 1.19 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n |
534 ' 1.20 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n 1
562 ’ 1.21 + PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n i
590 ' 1.22 *+ PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n [

1.25 *+ PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE n I
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cronagrama Plan de asistencia Campestre Final

Id Modo|EDT Mombre de tarea
de Hic 24 0f ene '25
O larea f ] f mlx[aJv]s[olo[m[x]s]wv]s
1w L h ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN LAS VIVIENDAS CAMPESTRES DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO
META
2w = ha PLAN DE ASISTENCIA CAMPESTRE
3w = [haa MANTEMIMIENTO PLOMERIA (p— 100%
4 = 1111 DETECCION DE FUGAS EN TUBERIAS DE AGUA [HIDRAULICAS Y/O SANITARLAS). @ 0401
5w = 1112 REPARACION DE FUGAS EN TUBERIAS DE AGUA [HIDRAULICAS ¥/0 SANITARIAS). 00%
6w = 1113 SUSTITUCION DE ACCESORIOS DE AGUA POTABLE | PARA LLAVE, MEZCLADOR Y 00%
MANGUERA). éf
7 = 1114 LIMPIEZA GENERAL ZONA HUMEDA 1701
8 = 1115 LIMPIEZA DE TANQQOUE SUBTERRANEQ O AERED %1;01
9 v = 1116 SUSTITUCION DE APARATO SANITARIO (LAVAMANDS O INDDORQO) 00%
10 = 117 MANTEMIMIENTO DE SISTEMA DE RIESGO (MANO DE OBRA) 3&3%
11 = 1118 DESTAPE DE CAJAS DE INSPECCION O CAIAS NEGRAS R
12 = 1119 REVISION E INSPECCION DE BOMBA PRESURIZADORA 401
13« = 11110 REVISION E INSPECCION DEL SISTEMA HIDRONEQOMATICO /01
14 ¥ = 111n REVISION E INSPECCION DE CALENTADOR *782/01

Tareas criticas Salo fin | Resumen manual —
Division critica prnnnnnn - galy duracion Resumen del proyecto ¥ W
Progreso de tarea criticy =SSSSSSS==——= |nea base e TA235 2XUEMAs

Tarea SRS Division de la inea base oo Hito externo &

Diivision e Hige ge linea base ] Tarea inactiva _—
Progreso de tarea === Hito * Hito inactivo o

Tarea manual U Progreso del resumen Resumen inactive 7
56lo el comienzo E Resumen """ Fecha limite +
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cronosgrama Plan de asistencia Campestre Final
Id MModo|EDT Mombre de tarea
de fic ‘24 06 ene ‘25
©  harea MleJavlle Limlxfslv]s
15 & — 11112 SUSTITUCION DE CALENTADOR [MAMNO DE OBRA) 01
16 « i 11113 MANTEMIMIENTO DE FILTROS PURIFICADORES DE AGUA DE USO DOMESTICO .lbl-"ﬂ'l

o 1.1.2 MANTEMIMIENTO JARDINERIA

w 1121 REFILAR CESPED ¥ PODA CERCA VIVA [LOTE HASTA 2.500 m2)
11232 MANTENIMIENTO DE PAISAIISMO [SéllLD MANO DE OBRA)

j . 1123 DISEND DE PAISANISMO

h f . 1124 IMPLEMENTACION DE PAISAIISMO
1125 IMPLEMENTACIOM DE SISTEMA DE RIEGO
11286 PODA DE ARBOLES (h=5m)
1.1.3 MANTENIMIENTO PISCIMNA
1131 VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA USO DEL AGUA EN PISCINA

[INCLUYE: CLORD, PH, TEMPERATURA, ALCALINIDAD, METALES PESADOS)

1132 MANTEMIMIENTO DE LIMPIEZA DE PISCINA [INCLUYE LAVADDO DE ZOMNAS DURAS,

L

-]

|

(=)

|

o
<

|

E
ol ol ol o ol ol ol

r

M{LHN
€ |€ € (€ € £

£,
ol

En

ANTIATRAMPAMIENTO, FILTROS ¥ PREFILTROS)
27 - 1133 SUMINISTRO DE QUIMOS PARA LA CONSERVACION DEL AGUA Y LIMFIEZA DE
ZONAS DURA DE LA PISCINA
28 - 1.1.4 SERVICIO DE PERSOMAL

Tareas criticas .. 5o fin | Resumen manual —
Division critica Hrmnn g aky duracién Resumen del proyecte Ty

Progreso de tarea critica SSSSSSSSSS——= |inea base Tareas externas

Tarea S Diyision de la linea base v Hito externo &
Division prnnn give de linea base < Tarea inactiva _—
Progreso de tarea = Hito & Hito inactivo .
Tarea manual =~ s Progreso del resumen Resumen inactivo b
Z&lo el comienze C Resumen PSS Fecha limite +
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cronograma Plan de asistencia Campestre Final

13 ene 25

20 ene ‘25

7 ene ‘25

03 feb '25

10 feb "25

17 feb "25

pli m[x[s[v]s]D

L]_M|X.|]|'u'|5|D

Llmlx[s[wls[olL

[mlx[afv]s|p

Limlxlslvs|p

Limlx[s]v]s

—— 100%

[E— 100%

—

1401

Tareas criticas Salo fin | Resumen manwal E———
Division critica nnnnnn - gals duracion Resumen del proyecto Br—
Progreso de tarea critica Tees——====== | inea base s, TaTR a5 @XTEMAs

Tarea RS Diyisien de la linea base vunnonnonnn Hito externo

Diivision tnn . s de linea base < Tarea inactiva _
Progreso de tarea = Hito * Hito inactivo

Tarea manual T Progreso del resumen Resumen inactivo =
Zolo el comienzo C Resumen PN Fecha limite
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$ 200,000,000.00
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VALOR GANADO
GRAFICA DE VALOR GANADO
$ 1,200,000,000.00
$ 1,000,000,000.00
s3000030000 VPN: 660,077,892
$ 600,000,000.00 TIR: 16,14%
$ 400,000,000.00 —y ,

S-
1 2 3 B 5 6 7 8 ) 10 11 12
== PLANEADO $23,431 | $58,835 $106,03 $16566 $237,65 $321,33 $417,95 §$522,97  $633,53 | $749,89 $871,29 $994,14
=== EJECUTADO $21,544 $54,715 $99,562 $156,75 $226,30 $307,54 $401,72 $504,30 | $612,43 $726,35 $84531 $965,72

—8—\/ALOR GANADO $25,317  $62,956 $112,50 $174,57 $245,00 633511 $434,18 §$541,64 $654,64 $773,44 $897,28 51,022,
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Valor planeado: PV

Valor acumulado:

ig*%

Nombre de tarea v | (CPTP) v VA (CPTP) v AC (CRTR) v VP v VC v CEF v CPF v VAF + IRP IRC
4 ESTRUCTURACION DEL PLAN DE $101,004,354.21 $97,313,219.04  $99,002,741.89 -$ -$ $ $ -$2,062,584.52 0.96 0.98
GESTION PARA LA PRESTACION DE 11,135.16 1,689,522.85 120,863,427.60 118,800,843.09
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN
LAS VIVIENDAS CAMPESTRES DE LA
CIUDAD DE VILLAVICENCIO META
> V-1 $4,982,835.96 $4,982,835.96 $4,982,835.96 $0.00 $0.00 $4,958,335.96 $4,958,335.96 $0.00 1 1
V-2 $5,085,171.32 $4,948,586.02 $4,948,586.02 :6,585.30 $0.00 $5,085,171.32 $5,085,171.32 $0.00 0.97 1
V-3 $4,913,157.15 $4,913,157.15 $4,913,157.15  $0.00 $0.00 $4,913,157.15 $4,913,157.15 $0.00 1 1
V-4 $4,942,232.59 $4,942,232.59 $4,942,232.59 $0.00 $0.00 $4,942,232.59 $4,942,232.59 $0.00 1 1
V-5 $5,036,936.51 $4,955,515.17 $4,955,515.17 11,421.34 $0.00 $5,036,936.51 $5,036,936.51 $0.00 0.98 1
> V-6 $4,901,598.02 $4,901,598.02 $4,901,598.02  $0.00 $0.00 $4,901,598.02 $4,901,598.02 $0.00 1 1
V-7 $5,014,526.74 $4,948,576.02 $4,948,576.02 i5,950.72 $0.00 $5,014,526.74 $5,014,526.74 $0.00 0.99 1
V-8 $4,948,576.02 $4,948,576.02 $4,948,576.02  $0.00 $0.00 $4,948,576.02 $4,948,576.02 $0.00 1 1
V-9 $4,923,727.98 $4,923,727.98 $4,923,727.98  $0.00 $0.00 $4,923,727.98 $4,923,727.98 $0.00 1 1
V-10 $3,944,802.91 $3,944,802.91 $3,044,802.91 $0.00 $0.00 $3,944,802.91 $3,944,802.91 $0.00 1 1
V-1 $4,916,999.81 $4,916,999.81 $4,916,999.81  $0.00 $0.00 $4,916,999.81 $4,916,999.81 $0.00 1 1
V-12 $4,820,008.26 $ 4,820,008.26 $4,942,665.96 $0.00 -$122,657.70 $4,942,665.96 $4,820,008.26 -$122,657.70 1 0.98
»V-13 $4,468,942.92 $4,468,942.92 $4,468,942.92 $0.00 $0.00 $4,468,942.92 $4,468,942.92 $0.00 1 1
> V-14 $4,129,376.00 $4,129,376.00 $4,129,376.00 $0.00 $0.00 $4,129,376.00 $4,129,376.00 $0.00 1 1
V-15 $4,941,214.74 $4,941,214.74 $4,941,214.74 $0.00 $0.00 $4,941,214.74 $4,941,214.74 $0.00 1 1
"V-16 $5,608,438.66 $ 3,947,246.66 $4,777,842.66 11,192.00 -$830,596.00 $6,788,589.56 $5,608,438.66 -$1,180,150.90 0.7 0.83
> V-17 $4,418,214.60 $4,172,499.00 $4,172,499.00 15,715.60 $0.00 $4,418,214.60 $4,418,214.60 $0.00 0.94 1
vV-18 $4,063,753.33 $2,728,068.53 $2,728,068.53 !5,684.80 $0.00 $4,693,793.33 $4,693,793.33 $0.00 0.67 1
V-19 $2,480,903.61 $2,480,903.61 $2,480,903.61 $0.00 $0.00 $4,928,916.49 $4,928,916.49 $0.00 1 1
V-20 $2,485,509.96 $ 2,485,509.96 $2,485,509.96 $0.00 $0.00 $4,942,665.96 $4,942,665.96 $0.00 1 1
> V-21 $2,487,576.84 $2,487,576.84 $2,487,576.84  $0.00 $0.00 $4,944,732.84 $4,944,732.84 $0.00 1 1
V-22 $1,960,822.48 $1,932,822.38 $2,164,410.42 '8,000.10 -$231,588.04 $4,947,334.41 $4,417,978.48 -$529,355.93 0.99 0.89
V-23 $1,815,049.02 $1,815,049.02 $2,137,890.22  $0.00 -$322,841.20 $5,032,098.43 $4,272,205.02 -$759,893.41 1 0.85
V-24 $1,927,513.32 $1,790,928.02 $1,790,928.02 !6,585.30 $0.00 $4,384,669.32 $4,384,669.32 $0.00 0.93 1
> V-25 $1,786,465.46 $1,786,465.46 $1,968,305.36  $0.00 -$181,839.90 $4,675,569.20 $4,243,621.46 -$431,947.74 1 0.91
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ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCION

KICKOFF MEETING

£

%;Aﬁ

Universidad deI

Rosario

g“ Universidad del KICK OFF MEETING W'
I Rosario Fi012 1010812024 Gadie q‘e
L4 Cotalrast 20 Lokauing and sujplel
PUNTO DE LA AGENDA DESCRIPCION

1.1 Introduccian al
Proyecto

presantacidn general del Proyecto *Estructuracion del Plan de Geslion para La Prestacion de Servicios Complementarios en Las Vivendas Campestres de a Ciudad de
Villavicencio - Meta.

1.2 Objetivos del Proyecto

Prestar Servicios Complamentasios 1ales como mantenimeentos de piscina, Jardinesia en las viviendas campestres de La ciudad de Villsvicencio - Meta, estableciendo
parametros difrerenciadores en materia de sevicios plus en Plomena. Armado de Musbles, y Electricidsd Mence.

1.3. Metodologia de

Se establacerd metodotogia SCAUM SEMANAL, con el drimo de medir & nivel de sceptacion de La prestacion ded servicio y 8 su vez &l Clima Organizacional con Relacion

Trabajo & las difrertes actividades en ejecucidn,
Revisidn del cronegrama de actividades y relacionameento con & dres comercial de tal manera que todo el equipo S= encuentire en La misma Sntonia para tevar s cabio
4.0 Cronegrama General ‘
Las metas establecidas.
5.0 Gestion de Costosy  |Presentacion del presupuesto tolsl del proyecto paca «l primer siio de funcicnamiento por $ 210. 730,918 pesos y la proyeccidn de cinco anos posteriores, asi como 1a
Presupuesto recuperacion de La inversicn y La utilidad esperada.
7.0 Gestién de Calidad y i .
Sostenibiidad Cumplimiento de Standares de la Noema Tecnica IS0 8001
8.0 Plan de Comunicacion | * Se estableceros mecanismos de conlacto con & Clhente, asi como también se establacen mecanismos de calficacion por el sercicio recibido.
9.0 Revision de Roles y * Asignacion de Roles sagin Ls Matriz AAM, especificando responsabilidades y roles especificos no solo dentro de La Empresa sino también los involucrados en el
|Responsabilidades desarrotio del prayecto.

10.0 Conclusionesy
ILeccionesAoren&das

* Se realiza Coarre en reunion con Stakebolders con resumen de decisiones temadas durante el desarrollo del proyecto, ybs proyeccion para & ano siguiente,
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NUESTRO EQUIPO
Carolina Rivera Eabic Arnda Yimmi Torres

>

Fernando
Villalba Clavijo

Carolina Pinzdon Viviana Gonzalées
Guzman
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- Aprobacion de presupuestos de obra civil.
- Aprobacion de disenos arquitectonicos y técnicos.
- Supervision del equipo de trabajo.

m DIRECTOR DE PROYECTOS

- Diseno y presentacion de obras civiles a ejecutar.

- Elaboracion y revision de presupuesto de obra civil.

- Planeacion de actividades de obra civil.

- Supervision general de residencia de obra de actividades en ejecucion.

- Seguimiento y control de actividades de obra hasta entrega a satisfaccion.

7 fi) *‘t‘ Universidad del
ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCION & Rosario
ROLES
m GERENTE ADMINISTRATIVO
- Aprobacion de actividades de obra civil a ejecutar.
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- Adquirir materiales con calidad adecuada, para los fines requeridos
- Negociar.

- Marcar precios.

- Realizar informe comparativo de los proveedores para la empresa

™ CONSULTORES EXTERNOS

- Revision de presupuestos.

- Emision de concepto de viabilidad técnica y financiera.
- Analisis de costos y presupuestos

- Analisis de disenos técnicos y arquitectonicos

7 fi) *‘t‘ Universidad del
ETAPA 5: PROCESO DE EJECUCION %*;@ Rosario
ROLES o JEFATURA DE COMPRAS
- Busqueda continua de proveedores.
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ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

« Oferta Econémica
« Firma del Contrato
« Control de Cambios

Programa de Fidelizacién

Medicién de KPIS

\ Seguimiento de Cronograma
(proyectado Vs Ejecutado

P Flujo de Caja

Encuesta de
Conformidades y No

SN,

conformidades

- ——
- -~
a’ S~

seguimiento del
proyecto

« Plan de mitigacion de riesgos

04. Resultados

-
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(©) © o1.Alcance
El CBS del proyecto se y '
desglosa en varias i
actividades donde se ~ g#m-- - § e
refleja la planificaciéon '
detallada de cada ¢ Control :
uno definiendo las Breakdown \ . Enaient
actividades para la ) WY [ ] P
. s 1 . J Especificaciones
ge.STlpn y el STR U CTU RE 'l' i . li;'&!fé‘.imo al SSGT
I

\ de Calida.
| « Capacitacién y
P Concientizacién en Seguridad.
« Planes de Accién de Mejora.

+ Medicién de Crecimiento en

penetracion de Mercado.

+ Revision del Estado de Resultados.
« Planes de Marketing y Ventas.

fgb% Universidad del
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ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

ives JULARIO DE VINCUL NATURAL
™ o) ~ieRo recha expEDICION
reca ™ Lw0ar oE xachwENTol
crivioss o L e
exraess ponDz TRABAI pmeccioN
IR0 DE PRODLCTO /0 SERY KIO COMERCIALIZA® (Comerinais s Independicne)
ensuaLe EoREsOS MENSUALES
PATRIMONIO (Peen oTR08 INGRESOS e
CONCEPTO OTROS INGRESOS MENSUALES (Pese
7
[occhre Exsresamers ave
tate s activided, profesien ofica s et y b 1o dese del maee ey o v
A 7 ek
"
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Comunicacion con Clientes y
Stakeholders
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Ganstractian. cossultin g and suppiies

"Nos gustaria ponernas en contacto contigo, cuando tengamos cosas especiales para ti"

Mombre:

1 R ——————————

Fechw [ S

CUENTANOS TU EXPERIENCIA CON EL SERVICID

JAYUDANOS A MEJORAR!
POR FAVOR CALIFICA NUESTRO SERVICIO.

EXCELENTE BUENO

g
%

ATEMCION DEL OPERARIO

PRESENTACION PERSOMAL DEL OPERARIO

CALIDAD DEL TRABAIO REALIZADO

O00O0
OO 0O
O 00O

DISPOSICION DE SERVICIO DEL SUPERVISOR

O O O O¢

fi&%‘i Universidad del

ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL g:*fé Rosario

éTienes alguna
pregunta?

iNuestro equipo de servicio al cliente estard
encantado de ayudarte!
Dejanos tus datos, pronto te contactaremos



Aspirado de Piscina

m‘ Universidad del
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Evidencia seguimiento de actividades

‘ | rn, A i Ayl | | Limpieza de anti-atrapamiento

Verificacion de estdndares de
calidad del agua

Gadielce

Construction, consulting and supplies




Mantenimiento de Paisajismo

Corta de césped

f’)».% Universidad del
ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL g#% Rosario
¥
Evidencia seguimiento de actividades
| ol dn e I 3 tff.'? E ,
l Poda de arboles ,, ,_ ‘
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Limpieza zona hUmeda

f* niversidad de
ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 4§32 Rosario
l EVIDENCIA SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Sustitucion de aparatos
sanitarios (Lavamanos)
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SEGUIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Uso adecuado de EPP Capacitacién y ejercicios de calentamiento
con el personal operativo
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ETAPA 6: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL &¥% Rosario
| FORMATO ENTREGA DE DOTACION Y ACTA DE REUNION COPASST
_ Gadﬁ?q - Acta No:01 Featia dveimtor 28 GRS

’4§‘i4_ ATTA DE GNTREGA OF DOTAGON ¥ DL EMENTOS OF
=S TROTECCICN PERONAL

NOMBRAMIENTO DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Faarm it 55T 002 ENTREGA INDEIDUAL DE ELEMENTOS DE PROTECCION PFERSORAL (EPP)
"o S =1 ROMBRE |LUE FERMAKNDO SEOURA RARMOS CEDULA No. TN

= cl n.»uvlu.l‘m- TE WAL (579 i

o Hora de inicio: 08:00 am Hora Final: 10:30 am
km - Qma!-.‘ J:.N.o m!‘-‘r;;,ii. FECHA  [22 OF JULICHGE T2t CENTRE DE TRABAMD [CLINIC A FREAAVERA

CARGO  JFICIAL DEDETALLE DEFERDERDA FROTEL 015
s S ey R P ELEMENTOS D PROTECCION PERSONAL [EFF] ENTREGADDS

A— 4

T : EFF ENTREGADDS: CANTIDAD | TALLA ESTADD ANGGY NICOLS ACOSTA VELA
13 1 Gy . ALGeb el AMIRA MANGIA LARGA M MUEVD Nit: 93.415.037 -2

. ) | Le L Gidiod.
gelenuny el Wtk 3¢ Gutn P,

FARNT ALCNES

7] RUTEY

: e En i a lo establecid eneldouoio107zdo2015 la resolucién 2013 de 1986
. - “por la cual reglamenta la org y fu iento de los comités de medicina,
MUERD higiene y segurided industrial en los lugares de trabajo” v la R 6n 0312 de 2019, se
NUEVD designa como vigia en seguridad y salud en el trabajo en calidad ce principal 2. Valentina
SUTEN D C 9o (As Adimini iva)

RTEVD

HOTAS

WWFAR
ATANTES KITRILO REGRD
ASCOCOLER ARARILLD

TAFa (I

g w| | o] e] ] ] -

En virtud de lo ior, la raferi ct como vigia en Seguridad y Salud en el Trabsjo
por el término de dos arios de con el d 1295 de 1994, pericdo durants el
cual el empleador se obliga a brindar cuatro horas semanales dentro de la jomada normal
para que estos realicen sus respectivas funciones.

"

La presents se firma el 28 de Octubre del 2020.

1

& B B| E| B

E
g
%
i
L
g%
8
g
&
A
NI EE

il

GATOR DEL RESPONSABLE DE LA ENTREGR DE LOG ELEMENTOS
[ ROBBRE [\ Ty LA MARLEL A CASTELLANGS CEDULA Na. [NEICEETT] Vigia principal
TORRES

-
e S CARGD |RECURSCS HUMANS FIAIA

A e &g\.r—yn, e }cu-uu. LoTLELENg,
1‘*\"— -—__I'.‘ﬂ“. TS

7 —— 0 AP pe—— Te . Wy . pg— CORFROM (S0
2 AN v TN oL - 1"“") I2RTH TURA A TT e e B
T R Ll d Tk B il i oo Aparnigpbpd s Lo e it ot i toarmraeso o uliis edeuate—enle J.raie o jressls Woural UL SeTe it o RO ILLisn perosel ! ’ (5“ ‘2
red r e A b ACGATA VELS vicibichai 'y St in b ietindn, dardn cspi=me @ lis rema de SEGURDAD ¥ SALLID EM EL .
TRABAID e e bioyum i =i S rsilar Muco, micskigien y sodal Dec aroqus b rechde infonmacis ion Nombre del trabajador
ST rwreoed VTSRS wé
o Lriss ndicaicle i Nk rdmes. €.C (%4

mn«ueunvuu. ¢ W:h ke Gurbat0
Thindo = wqupm v ahmenim b protecen peema [P miey co=ghamdo mn ma debann e Cargo g

_._ilLu"‘ €wd A R S BB e r—— wataaddes definidas en |s sigainte nermathedad: CODIG0 SUSTAMTIVG DIEL THABAKY, An. 56 y An. 5

* R e e et

fuarrmeal 7 LEY O DE 1979 &1 3K DECRETO 1295 DE 19054 &1, 21 Dexirato 1072 da 203, Risol wcidn 2400
dha 1979, Rariciicisa DEEE di 200,
Sy revponsasde o oy cuded de ke BFP moum sl iseumzdmoento cosd ke g At penaes o

W TERSE hbes # v g g o —

dvaipinanas. El primmte comgro=no quedasd arosiaade e Lo decamentacis S Shiterma de Gealicn de
Sanpurickad v Salud as ol wahije di CORPONARIRGD come skl di virlicacts v ugasmams del

camplirriimio da mis debariny denschin como cofabsonador, STA VELA
FIRAAS RECHEE EPPy, (B ple el compramiso)

'
]
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%

L

CONTROL DE CAMBIOS

Durante el desarrollo del primer ano del proyecto no se obtienen cambios en su
ejecucion, por lo tanto, se inicia un proceso de andlisis retrospectivo para establecer
planes de mejora y control previo al inicio del segundo ano del proyecto en el mercado.
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ETAPA 7: PROCESO DE CIERRE

CLOSE BREAKDOWN STRUCTURE

\
4 N 4
ALCANCE FINANC|ERO
« Seinicia el programa de « Al culminar el Primer afio de
Asi.ste.ncio en qutenimientos prestacién del Servicio, se
a Piscinas y Jardines. realiza tres cierres
« Se establecen pautas de financieros 1 al avance 40%
manejo de tiempo en cada otro al 80% y el ultimo al
L vivienda. 100%
J
g J
4 ) N\ 4 ( ) N
CAL|DAD RIESGOS RESULTADOS
. Se profundizan las ) o s i3
comunicaciones con el cliente * Serealizon copacitaciones = 5 S unicreC|m|ento
madionte formatas de periddicas al personal, importante, sin embargo no
conocimiento de conformidades v dentro del érea de trabaojo y se cuenta aun con punto de
no conformidades. fuera de ella. equilibrio.
. Se establecen parametros de . Se toman medidas de . Se toman medidas de
seguimiento de calidad de los mejora y controles mas MArketing para acelerar el
\ materiales. y seguidos. \ crecimiento. Yy,
“ J “ J

e

Universidad del

Rosario



FORMAS DE PAGO
JARDINERIA

MANTENIMIENTO

PISCINA )

PERIODO DE FACTURACION

PETICION

QUEIA

RECLAMACION

RECURSO .

RECURSO DE REPOSICIGN

RECURSO DE APELACION

SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (SMLDV): SALARIOS MINIMOS
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ANTERIORES LEGALES MENSUALES VIGENTES (SMLMV):

SERVICIO RESIDENCIAL

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

SUSPENSION DEL SERVICIO.

UNIDAD HABITACIONAL

USUARIO

FIRMA DE LOS ASISTENTES

+
y 4 -.%
ACTA DE LEGALIZACION Y CIERRE DEL PROCESO
g‘f‘}g Universidad del rs AETA GEEAL G ad%o . .7
54 Rosario e Gadielco Firma y Aceptacion del conirato de
condiciones uniformes.
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA PRESENTE INDICE
ASUNTO RESPONSABLE FECHA Firma del contratoe y aceptacion de los anexos
ANEXO DE DEFINICIONES ¥ CONDICIONES
TITULO I.
I. DEFINICIONES:
« AFILIACION
CARGO FII0.
CONSUMO ADICIONAL
COP}FIABILID.&D Y CONTINUIDAD.
DANO ELECTRICO
DANC HIDRAULICO

OBSERVACIONES

I1. CRITERIOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS.

+ DERECHOS Y GARANTIAS MINIMAS
+ ACCESO AL SERVICIO
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SUCURSAL: GADIELCO SAS (: do
Centro de Trabajo: CLINICA PRIMAVERA (4 Afiliados) $556,800

el
ACTAS DE LEGALIZACION Y CIERRE ADMINISTRATIVO g Rosa rio
aportes Planilla Resumen
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
identificacien | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion 2 Telétono SENA &
KBF
NIT 900579045 s |cwoeicosss D - BENEFICIARIO LEY 1429 DE 2010 VILLAVICENGIO CRA 30 37 61 BARRIO VILLAVICENCID-META 650508 si
cenTRO
e Planillas d de Seguridad Social del
Periods ae oo Fochn o aniiias ae pago ae seguriaa ocial ae
Pensidn | Salud Pago | Planiiia Planiita Limite | Pago Banco | piswoa | Valor . o .
22304 |m2305 WsaTIITS [oss0sm7s € 223005011 | 2023/05/05 | BANCO DE BOGOTA | of 51,321,000 personql qdmlnlsi‘ratlvo
ILIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
ENPLEADD NOVEDADES PENSON | sALD | cor RIESGOS | PARAFISCALES
™ [y TTTI T LT T T T o e P ey
Centro de Trabajo: ADMINISTRATIVO (3 Afiliados)
(Gudad: VILLAVICENCIO Degto: META (3 Aftfadas aportes Resumen General de Pago
1 e peoraes PrANCA LORE 2 20 Jersocsd 30 | O 30 | 14y 30 | a2 S0 v enllnea
K b [DATOS GENERALES DEL APORTANTE
o pal ekl B ol Eamy (] b Bosd et o] Fusinsy o \dentificacion | dv. ‘Razon Soclal Clase Aportants ‘Sucursal Principal Direccion Chudad Departamento [ Telétono | Exanerado SeNA e
3 e fosenss  fereens mmcon ) = I 2 ) e T T |8 |weEcoss D SENEFICURIO LEY 1429 0E 2010 LAVCENGD G 3077 61 Badi0 LCACENC WETA PE ]
pofana | CENTRO.
- G DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES — = = == =i
NOVEDADES penson | sawo | e mescos | paaarscass Fomion |_seiua oo | Flania Panits ke | Sanco T Vaior
1 ] | | ™ o 3 /07/14 | BANCO DE BOGOT) 52,293,300
1 l l I I I I I I [ l I l l l Yartta | s m:;' I N T [ss3sm7ias € 30713 ] 2003/07/14 A | |
x

0 0
Cudad: VILLAVICENCIO Depto: META (4 Aikadas) (Contro de Trabajo: ADMINISTRATIVO ( 3 Afiliados 53,480,000 556,800 53,480,000 $129,200] 53,480,000 $139,200) 53,420,000 518,300 0 50
4 KC [N2u2ea08 WREVALO VACCA [ra030 | 0 Jcorcy 30 | COray 30 | 140 30 | a9e08) S0 » | Oudad: VILLAVICENCIO Degta: META ( 3 Aflados) $3,480,000 556,800 $3,480,000 $139,200 $3,480,000 $139,200 53,420,000 $18,300 50| 50|
RATAN ANTONO i 1 fec fravveas  asrELLANOS = » 41,160,000 suseos| osov] 0 $1,380,000 46,40 craq $1,160.0% 6 420 22T ) $1,160,200 sa0] 30 50 B
s [ oosenio fasnuio ave |x eszas | 3 Jersccn] 3 |ecesd 3 [ran] 3 [evenn] s “ )
Loan "
- B 3 preosu peLacz 30201 x $1.143,000 Suseon] oscs] w0 41,080,000 $4a, 400 cord 3 1,160,000 s 40 e $1,160,000 sam0] 30 %0/ »|
& KC MIRrN0 iAo Losoer | x R0 | 3 g0 3 | COF3g 3 | raan] 3 | adeond 3 » rusen oamo
pechusa t T e ferss T Y ExrTT ] o] 0 pEETTT 2= T ) 0,05 Toao| | ® 00 e 30 % =
7 FC poressare: REON LA Sl IR ol BER <2t BRI REAL BEE RN -
peCHARL STEVEN h EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
[Total Afiliados( 7) No. | idetiticacion Nombres | Coigo [oias| 3 Aporte Codigo Joias] " Apocte Codigo |Dias] 3 Aporte Cocigo [Oias| 18C Aporte  |oias] 18C Aporte
50
 Trabajo: CLINICA PRIMAVERA ( 4 $4,640,000 $742,400 $4,640,000 $185,600 54,640,000 $185,600 54,640,000 $323,200 50 50/
Gudad. VILLAYICENCIO Degto. META ( 4 Afkacos) $4,640,000 $742,400| $4,640,000 $145,600 $4,640,000 $185,600 54,640,000 $323,200 50| 50/
PRl 73 T TR T T ) Exrr™ BT T T Taan| o » P S 1.120.2%0) wsm| 0 %) =
fecton raso
T | e fumwowaco e | % EErrT | cocd w T Vaso| cod % EEry=) Yoo e % EEE wasm| 10 W |
fotican itonio
© | s ferioiae e | % pxrrT B T ) EETT v I 0,05 I Ry 7 %) @
oh
T | feemon o | i, 00| S| o] 0 EETrT) X B S5 Y] T BT aas| 0 % w
Teven
Total Afiliados( 7) $8,120,000 $1,299,200 $8,120,000 324,200 $8,120,000 $324,800 58,120,000 $341,500 $0) 50|
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INFRAESTRUCTURA EN DESARROLLO DEL PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA URBANA Y RURAL
cargo 1:¢ctor de Ohva para las obras ejecutadas para el proyecto: CONSTRUCCION DE OBRAS DE

ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL — FIP Y LA ALCALDIA DEL

| ]
MUNICIPIO DE SALDARA TOLIMA. NFRAESTRUCTURA EN DESARROLLO DEL PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA URBANA Y RURAL

ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL — FIP Y LA ALCALDIA DEL

Declaro a su vez haber recibido todo lo correspondiente al pago de salarios, prestaciones sociales y cualquier
MUNICIPIO DE SALDARA TOLIMA.

otro incentivo para la obra y lo establecido en la ley.

Declaro a su vez haber recibico todo ki correspondiente al pago de salarios, prestaciones sociales y cualquier
Se expide alos 15 del mes de MO LO 2021

otro incentivo para la obra y o establecido en la ley.
Se expide alos 15 delmesde _Mc LO 2021,
Cordialmente,

Cordialmente,
ce 1-n0S 30T s l“ A
Teléfono de contacto: 3134k 038 \ l@,;qp@ﬂgl
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Teléfono de fontacto:
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declaro que ANGGY NICOLS ACOSTA VELA, se encuentra a PAZ Y SALVD, por todo concepto relacionado con mi ‘
cargo w para las obras ejecutadas para el proyecto: CONSTRUCCION DE OBRAS DE vo 3994 Micols Acpsravelq  identficado concc. 93 1S 039 expedida en dvagee
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2. INFORMACION GENERAL

NOMBAT DI SUMPRVISOR ENTIDAD TERRITORIAL JHEISON FATUAN MYAREZ ALDANA

NOMOAE DIL SUPERVISOL PROGPERIDAD SOCIAL  JUAN CARLOS CLAVIX) SIFRRA

SOMBAE OF LA DHPRESA DF INTERVENTORIA  GAVINCD

MOMIAL DIL BNTTRVINTOR  CONSOACTO INTERPROSGPERIDAD

HOVERE DEL COMTRATISTA  ANGGY MICDUS ACOSTA VELA
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EXITO Y ERRORES

La planeacion anticipada del
Proyecto, nos ha permitido
llegar al mercado con mas y
mejores condiciones.

La preparacion del personal
en materia de atencién al
cliente, nos ha brindado la

oportunidad de generar
confiabilidad en el mercado.

Los precios con los cuales se
sale al mercado han sido
aceptados con agrado por
parte del mercado objetivo.
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EXITOS Y
ERRORES

5

Tuvimos errores de
comunicacion interna, en
materia de programacion de
actividades diarias.

fgé%i Universidad del
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Proyecto ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN LAS VIVIENDAS
CAMPESTRES DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO META
Fecha de Inicio 01/01/2025 | Fecha Fin | 08/12/2025
Entidad Ejecutora GADIELCO SAS
Lider del Proyecto Carolina Rivera Rincén
Financiador del Proyecto RECURSOS PROPIOS
Tiempo de Duracion Estimado|12 MESES
Miembros del equipo Carolina Rivera Rincén, Carolina Pinzén Guzmdn, Fernando Villalba Clavijo
No Tema Fases del Proyecto Descripcion Resultados Obtenidos

* En términos de alcance del proyecto, se logré

especificar mejor que servicio se ofrece al

cliente, de tal manera que representa claridad

para las partes, sumado a lo anterior, los
enfregables del proyecto a cada cliente fueron
recibidos con éxito y agrado con el servicio
recibido.

* Se obtuvo una variacidén de once millones de
pesos, que se vieron representados en ahorro
durante la ejecucion, y representd mejoras en la
capacidad instalada de la empresa, de tal
manera que se logra la compra de equipos
especializados para determindas actividades
tales como el aspirado automatico de piscinas
y sopladoras de hojas.

2Coémo ayudd la
planificacién en el
proceso de alcanzar
las metas?e

1 Alcance de Metas Planeacion

* Uno de los criterios de éxito a tener en cuenta
es la penetracion constante del mercado que
s5Se determinaron se encuentra en desatencion, en materia de
criterios de éxito ¢ mantenimientos en piscina y jardines. El cual de
acuerdo con las cifras muestra que la variable
se logra a cabalidad.

2 Criterios de Exito Ejecucion
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satisfaccion? experiencia con la Empresa y el servicio entrega
cumple con los estandares esperados por el
cliente.

*Mediante negociaciones con nuestros
proveedores de productos quimicos y foliares
agricolas hemos logrado un ahorro que nos
permite ofrecer mejores precios a nuestros
clientes.

* El Proyecto se ha venido desarrollando dentro
los parametros establecidos en el presupuesto
esperado, sin embargo se han tenido que
realizar gjustes de optimizacién de tiempos en
cada unidad de vivienda la cual nos permita
establecer nuevos clientes.

sse logré optimizar el

5 Gestion de Recursos Planeacion
uso de los recursos?

sEl proyecto se
6 Presupuesto Planeacion/ Ejecucion |desarrollo dentro del
presupuesto esperado?

f{i*‘% Universidad del
5 Q ®
CCIONES S sviw R
LECCIONES APRENDIDA $ce Rosario
T
* Una de las actividades vitales para la
,Se obtuvieron mejoras empresa es mantener en constante evaluacion
2 . .
3 Comunicacion Ejecucion en la comunicacion de los servicios entregados al cliente, de tal
asertiva con el cliente? manera que la confianza y cercania sea
" |dinamica y establezca nuevas metas para
alcanzar.
* Mediante las comunicaciones con el Cliente,
. se realizaron a traves de encuestas fisicas y llamadas por call
& . . .
. . . ter h did d |
4 Calidad del Trabajo Cierre encuestas de certer hemos pociqo evidencldr que fa
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Plazos de entrega

Ejecucion / Cliente

3El proyecto se viene
desarrollando dentro
de los terminos
ofrecidos y aceptados
por el cliente?

* Teniendo en cuenta que es un Servicio
constante, en terminos generales el tiempo
dedicado a cada vivienda ha sido un poco
mas largo del esperado toda vez que nos
vimos enfrentados a retos de recuperacion de
jardines y calidad de Agua para los habitantes
de algunas viviendas en proceso de atencion.

Gestion de Riesgos

Planeacion/ Ejecucion

3Se realizaron las
debidas
capacitaciones al
personal sobre el uso
adecuado de EPPS?2

* Se realizacion Capacitaciones Quincenales
para el manejo y manipulacién de Quimicos
para Piscinas, Fungicidas y otros que se
requieren para el correcto manejo del objeto
del contrato de Servicios Complementarios.

Relacion con Proveedores

Ejecucion

3Se cuenta con
parametros de
calificacién de
proveedores?

* La empresa implementd modelos de
calificacion de proveedores, que nos permitiod
establecer relaciones estables y duraderas en el
tiempo, adquiriendo materiales de excelente
calidad y buenos precios.
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estrategias de marketing mds agresivas para lograr un crecimiento acelerado, teniendo
en cuenta que somos pioneros en la prestacion de este tipo de servicios en la region.

e FEl flujo de caja proyectado se comporta dentro de los pardmetros normales en un
escenario neutro, aun no se llega a punto de equilibrio por tanto es necesario
implementar estrategias que conlleven a la consecucion de |os resultados esperados.

f@%{ Universidad del

CONCLUSIONES ki Rosario

e FEl proyecto en desarrollo cuenta con una expectativa de penetracion de mercado

dentro de los pardmetros normales esperados, sin embargo, es necesario implementar

e El cronograma de frabajo muestra el rendimiento calculado y el presupuesto se

comporta de manera optima, puesto que se han logrado ahorros significativos en la
optimizacion del tiempo en las actividades encomendadas.

e Las relaciones con el Cliente han venido en aumento, toda vez que se implementaron

programas de comunicaciones efectivas.
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