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Resumen ejecutivo

Conduapp es una plataforma que conecta de manera innovadora, simple y eficiente las
necesidades de alojamiento de las empresas de transporte de carga para sus conductores con
nuestros hoteles aliados, los cuales se sitUan estratégicamente en los principales corredores viales
de Colombia,

La vision a largo plazo de ConduApp se centra en ser la plataforma lider y modelo a
seguir en el sector de reservas de alojamiento para conductores de carga en Colombia,
caracterizada por su compromiso con la innovacion, la simplicidad, la eficiencia, la seguridad, la
responsabilidad social, la colaboracion y la integridad. A través de estos pilares, ConduApp
aspira a transformar y dignificar el sector del transporte de carga, promoviendo practicas
laborales justas y sostenibles.

Palabras clave: Emprendimiento, logistica y transporte, hoteleria, oportunidad de

negocio.
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Abstract

Conduapp is a platform that connects in an innovative, simple and efficient way the
accommaodation needs of freight transport companies for their drivers with our allied hotels,
which are strategically located in the main road corridors of Colombia,

ConduApp's long-term vision focuses on being the leading platform and role model in the
accommaodation reservation sector for freight drivers in Colombia, characterized by its
commitment to innovation, simplicity, efficiency, security, social responsibility, collaboration
and integrity. Through these pillars, ConduApp aspires to transform and dignify the cargo
transportation sector, promoting fair and sustainable labor practices.

Keywords: Entrepreneurship, logistics and transportation, hospitality, business

opportunity.
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Capitulo |
1. Introduccién

En 2024, el sector de comercio al por mayor y al por menor, transporte, alojamiento
y servicios de comida en Colombia mostr6 un crecimiento del 2,0% en su valor agregado
en el tercer trimestre respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto contribuye al
Producto Interno Bruto (PIB), que en general tuvo un crecimiento del 2,1% durante el
tercer trimestre, segun los datos preliminares del DANE. Estos sectores mantienen su
relevancia como impulsores clave de la economia nacional.

En esa medida el sector de transporte se ubica como uno de los de mayor relevancia
en el pais, puesto que aporta al desarrollo econdémico, promueve proyectos de
infraestructura, acerca y comunica personas Y territorios, facilitando a su vez, la transaccion
de bienes y servicios.

Pese a la importancia de este renglon econémico, no existen condiciones adecuadas
para el ejercicio de la actividad, teniendo en cuenta las malas condiciones de las vias y la
falta de medidas que proporcionen a los conductores de transporte tanto publico de
pasajeros como de carga por carretera, bienestar en el desarrollo de su profesion, la cual se
encuentra sometida a unas condiciones especiales de trabajo que guardan relacion con la
generacion de riesgos para la salud del trabajador y para la seguridad de los demas usuarios.

Estudios del Observatorio de Seguridad Vial y de la cartera Ministerial de
Transporte revelan que conducir por carretera de manera profesional, se caracteriza por ser
una actividad que propicia el sedentarismo, la soledad, jornadas laborales prolongadas,

desorganizacion horaria, apremio por el tiempo, sumado a la demanda permanente de
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concentracion para operar el vehiculo; ademas de los extensos tiempos de espera en cargues
y descargues que ocasionan falta de suefio reparador (ANS, ANS.GOV, 2022).

En ese sentido, el desarrollo de esta actividad implica que el lugar y puesto de
trabajo es Unicamente el vehiculo, cuestion que expone al trabajador a lugares reducidos, y
de facil afectacion por las condiciones térmicas de la zona por donde circula, generando
una limitante en los espacios adecuados para su descanso, sometiéndolos al ruido del
trafico, vibraciones de los motores, malos habitos alimenticios y de conduccién, asi como,
la alteracion psicoldgica y afectivas por estar fuera de su casa.

Todo lo anterior, puede desencadenar efectos adversos en la salud, como
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, problemas psicologicos, fracturas,
distorsiones cognitivas, y desarraigo familiar; asi como, aumento de la siniestralidad vial en
las carreteras producto en su mayoria de la existencia de fatiga en los conductores.

En materia de riesgos laborales durante los ultimos cinco afios, el sector transporte
ha representado el 26.3% de los accidentes de transito reportados a las ARL, siendo este
gremio el que mayores tasas de siniestralidad y mortalidad reporta. (FASECOLDA, 2022)
Dicho estudio evidencia que las principales causas de accidentes laborales en transporte de
carga se deben a fatiga y suefio, conduccién distraida, falta de mantenimiento del vehiculo,
carga incorrecta o excesiva, vias en mal estado, velocidad inadecuada y condiciones
climéticas.

En consideracion al panorama descrito, es necesario que tanto Gobierno como las

empresas transportadoras, velen por mejorar las condiciones laborales de los conductores,
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ya que esto contribuye a reducir los indices de siniestralidad que a su vez comprometen la
vida, los bienes y la seguridad de otros actores no vinculados a esta actividad econémica.

Asi las cosas, se propone para la promocion de un entorno seguro de trabajo para
los conductores y para la disminucion de riesgos fisicos y psicologicos asociados a esta
actividad, un centro integrado de bienestar al conductor cuyo enfoque se basa en ofrecer
una red hotelera estructurada con servicios complementarios para el mantenimiento a
vehiculos que se ubique en corredores viales claves o zonas de afluencia de carga
estratégicas y de transporte a personas, espacios que permitan dignificar el ejercicio de la
profesion, mientras coopera con los empleadores para proporcionar descanso Yy bienestar a
sus trabajadores, asi como al mantenimiento preventivo y correctivo a sus vehiculos, al
tiempo que sirva como soporte probatorio del cumplimiento de obligaciones laborales, a
través de una app web y movil.

El acceso a este servicio garantiza al conductor un éptimo descanso, que sera
previamente coordinado por la empresa transportadora por la app (CONDUAPP), lo cual
disminuiria la entrega de viaticos en dinero para los transportadores, aseguraria que los
mismos descansarian en lugares estratégicos dentro de la ruta de transporte, a fin de
mejorar el desempefio de los conductores y generar una disminucion en la siniestralidad

vial y de riesgos laborales.

La herramienta que ofrecemos es una solucion via web y movil que busca conectar
al transportador con los hoteles de carretera, haciendo mas facil el proceso de busqueda,

generando posibilidades de comparar precios y facilitando la reserva de hoteles situados en
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las carreteras del pais.Al enfocarse en la seguridad y el bienestar tanto de los conductores
como de los vehiculos, ConduApp mejora eficazmente la logistica de las empresas de
transporte, fomenta un aumento en la ocupacion hotelera y establece un ciclo de beneficios
mutuos para todos los participantes. CONDUAPP consideramos sera el Booking de los
transportadores, un verdadero aliado estratégico en cada viaje, dedicado a hacer que cada

kilometro conducido sea mas seguro y eficiente.

Capitulo 11

1. Concepto de Negocio

2.1 Descripcién de la Idea de Negocio

ConduApp es una herramienta para el transporte de carga en Colombia, que se
enfoca en la necesidad de proporcionar un lugar seguro y comodo a todos los conductores
de carga, que les permita descansar durante el recorrido de sus rutas. Asi somos un canal de
unidén o contacto entre empresas de transporte y los hoteles de carretera. ConduApp es una
opcidn digital intuitiva, de facil uso que permite la busqueda, comparacion y reserva de
hoteles ubicados en puntos estratégicos del pais de manera sencilla. Al priorizar en la
seguridad y el bienestar tanto de los conductores como de sus vehiculos, ConduApp
optimiza la logistica de la empresa de transporte, impulsa la ocupacién hotelera y crea un

ciclo de beneficios mutuos para todos los involucrados.
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La misién de ConduAPP es el mejor aliado para los conductores de carga, asi lo que
hard es facilitar el alojamiento de buena calidad, ubicado en corredores viales estratégicos,
que permitan el descanso, la seguridad y eficiencia en sus viajes por Colombia.

ConduApp no es solo una aplicacion de reservas; es un compromiso con la
seguridad, la comodidad y la eficiencia para aquellos que enfrentan largas horas de trabajo
en carretera. Al comprender a fondo las necesidades del transporte de carga, ConduApp se
asegura que cada conductor encuentre un lugar seguro y acogedor para descansar,
mejorando asi su calidad de vida laboral.

Bajo el lema “Tu aliado en el camino”, ConduApp se convierte en un socio esencial
en cada viaje, dedicado a hacer que cada kilometro sea mas seguro y eficiente. Esta vision
unica en el mercado refuerza nuestro compromiso con el sector de transporte mas eficaz y
sostenible en Colombia.

Nuestra innovadora solucion digital se situa en la interseccién de la tecnologia y la
logistica del transporte de carga, fundamentada en un conjunto de valores esenciales que no
solo guian nuestras operaciones diarias, sino que también delinean nuestra visién a largo
plazo. Estos valores son el alma de ConduAPP, y son vitales para nuestra misién de
conectar de manera eficiente las necesidades de alojamiento de los conductores de carga
con hoteles aliados a lo largo de Colombia, asi:

a. Creemos en que lo méas importante de la APP es que sea sencillo de utilizar. Por eso
la herramienta digital debe permitir realizar reservas de alojamiento de manera

simple, para que el proceso sea eficiente sin esfuerzo.
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b. Consideramos que para que la APP sea exitosa debe aportar eficiencia a los
transportadores, eso se logra a partir de que el uso de la APP les ofrezca una
experiencia fluida e intuitiva desde que inicia la basqueda del hotel hasta que realiza
el pago final. Realizando las reservas de hoteles a través de la APP obtendrén
ahorros en tiempo y costos que se traduce en una mayor rentabilidad y
productividad.

c. ConduAPP prioriza la seguridad de los conductores y sus vehiculos por eso se
realizan verificaciones en los hoteles aliados de cumplimiento de estdndares de
seguridad frente a los huéspedes y sus vehiculos en los casos que proporcionen
servicio de parqueadero.

d. Confiabilidad es otro de los valores de ConduAPP, pues permite a las empresas de
transporte y a los conductores planificar con precision sus necesidades de
alojamiento, garantizando que conoceran con certeza la disponibilidad de

alojamiento y el valor preciso a pagar.

Estos valores buscan reflejar nuestra cultura y el enfoque de ConduAPP, para que
sirvan de guia en el cumplimiento de la mision de ser un aliado en el camino para los
conductores.

En relacion con nuestra vision, esta se centra en transformar el sector transporte de
carga, en el sentido de convertir a ConduaAPP en la plataforma lider en la gestién de
alojamientos para conductores. Queremos asi crear un estandar operativo esencial para la
industria de transporte, dignificando y mejorando las condiciones laborales de los

conductores con alojamientos que garanticen su descanso, seguridad y comodidad. En el
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futuro, visualizamos a ConduApp como sindnimo de un sector transporte caracterizado por
el respeto al bienestar de los trabajadores y una firme dedicacion a la sostenibilidad
operativa.

Para alcanzar esta vision a largo plazo, se han establecido objetivos claros a corto y
largo plazo, junto con hitos especificos que serviran como puntos de referencia para medir

el progreso, asi:

Tabla 1.

Obijetivos a corto plazo: Describe los objetivos a corto plazo y los hitos para medir

el progreso en el emprendimiento.

Fuente: Autoria propia

Objetivos a Corto Plazo (1 a 3 afios) Hitos para medir progreso

e Lanzamiento exitoso de la plataforma: e Implementacion: Lograr funcionamiento
Desarrollar y lanzar una version funcional  efectivo de la plataforma en un plazo de 3 a
de la plataforma que permita iniciar 6 meses.

operaciones y asegurar la funcionalidad

completa de la web y aplicaciones

moviles.
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Objetivos a Corto Plazo (1 a 3 afios)

Hitos para medir progreso

e Ampliar la Red de Hoteles Aliados y
Empresas de Transporte vinculadas:
Dentro del primer afio, ConduApp se
enfocard en aumentar su cartera de hoteles
aliados, asegurando una cobertura extensa
en los principales corredores viales de
Colombia. Formar alianzas con empresas
de transporte de carga clave para integrar
ConduApp en sus operaciones logisticas,

como parte de su sistema de planificacion

de rutas.

e Optimizar la Experiencia del Usuario:
Implementar mejoras continuas en la
plataforma para garantizar una experiencia
de usuario fluida, aumentando la
eficiencia en el proceso de reserva., a
través de un ciclo de retroalimentacion

para recoger sugerencias de los usuarios y

e NUmero de Usuarios registrados: Lograr
un acuerdo con 100 hoteles en el proximo
afio. Ademas de conseguir que al menos 30
empresas de

transporte de carga

importantes utilicen ConduApp
regularmente en sus operaciones dentro de
los primeros 12 meses. Alcanzando 1,000

reservas en el primer afio.

e Mejora de la Plataforma: Implementar al
menos 3 actualizaciones significativas en la
plataforma, basadas en feedback de

usuarios, en el primer afio con un indice de

satisfaccion del cliente superior al 70%.




19

Objetivos a Corto Plazo (1 a 3 afios)

Hitos para medir progreso

realizar mejoras continuas en la

plataforma.

e Desarrollo de camparia de Marketing:
Duplicar la cantidad de usuarios activos,
tanto empresas de transporte como

conductores, mediante campafias de
marketing dirigidas y estrategias de

fidelizacion.

e Expansion y consolidacion en el
mercado: Ser la plataforma lider en
Colombia para la reserva de alojamientos
para conductores de carga, con al menos el
75% de las empresas de transporte de
carga registradas. Ademas, ampliar la red
de hoteles aliados a mas de 1,000
todo el

establecimientos en pais,

incluyendo todas las regiones clave,

e Validacion y Marketing: Lanzamiento
de la campaiia y seguimiento de las
métricas de engagement y reconocimiento
de marca entre hoteles de carretera,

conductores y empresas de carga.

e Cobertura Nacional: En los proximos
cinco afios, ConduApp se propone asegurar
una alianza con al menos un hotel en cada
municipio situado en los principales
corredores viales de Colombia. Nuestro
objetivo es consolidarnos como la opcion
principal para el 75% de las empresas de
transporte de carga en el pais, satisfaciendo

de manera eficaz sus necesidades de

alojamiento. Esta expansion nos permitira
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Objetivos a Corto Plazo (1 a 3 afios)

Hitos para medir progreso

puertos y demas zonas estratégicas de

cargue o descargue de mercancias.

e La sostenibilidad y el impacto Social
son fundamentales: es vital establecer
practicas sostenibles en todas nuestras
operaciones y colaborar con los hoteles
que se alineen a principios ecoldgicos. Asi
no solo se contribuye al bienestar del
medio ambiente, sino también al de la
sociedad. Es hacer

importante una

diferencia real en las condiciones
laborales de los conductores de carga en

Colombia.

e Innovar y diversificar los servicios son
claves para mantener a ConduApp a la
Ello

vanguardia tecnoldgica: implica

integrar soluciones a futuro, como la

ofrecer una cobertura sin precedentes y
reafirmar nuestro liderazgo en el sector.
buscamos el

e Contribucion  social:

reconocimiento de entidades
gubernamentales y organizaciones lideres
de la industria por nuestro esfuerzo en
mejorar las condiciones laborales en el
transporte  de Para

carga. lograrlo,

elaboraremos informes anuales que
muestren el impacto positivo de nuestras
acciones, destacando nuestro compromiso
con un cambio sostenible y beneficioso en

el sector.

e Innovacion y Nuevos Servicios: Nuestro
plan incluye el lanzamiento de al menos
dos nuevas funcionalidades o servicios en
CONDUAPP. Nuestro objetivo es ampliar

nuestro alcance y mejorar la experiencia de
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Objetivos a Corto Plazo (1 a 3 afios) Hitos para medir progreso

inteligencia artificial para optimizar las nuestros usuarios. Estas innovaciones
rutas y mejorar la experiencia del usuario.  estardn disefiadas para abordar las
necesidades emergentes en el sector del
transporte de carga y alojamiento, lo que
nos ayudara a consolidar nuestra posicion

como lideres en el mercado.

ConduApp es un puente o canal de comunicacién entre el sector del transporte de
carga Yy la industria hotelera, ofreciendo una solucidn digital para atender las necesidades de
dos grupos clave: las empresas de transporte de carga y los hoteles de carretera.

Para las Empresas de Transporte de Carga: Nuestro servicio abarca grandes
transportadoras con flotas extensas hasta operadores independientes y pequefias empresas
con capacidad limitada de vehiculos. La diversidad de nuestro publico objetivo se une en la
satisfaccion de necesidades comunes, tales como la optimizacidn de operaciones logisticas,
la garantia de la seguridad vehicular, el bienestar del conductor, ademas, del cumplimiento
de la normativa de tiempos de conduccion y descanso.

Para los Hoteles de Carretera: Enfocamos nuestros servicios a hoteles ubicados en
lugares estratégicos, como corredores viales principales, puertos y areas de carga 'y
descarga en todo el pais. Estos hoteles buscan incrementar su visibilidad y ocupacion,
especialmente durante periodos de baja demanda, cuando el turismo convencional tiende a

disminuir.
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El sector de tecnologia en transporte experimenta un crecimiento acelerado,
impulsado por la necesidad de ser eficientes, sostenibles y digitalizados en la logistica y el
transporte de carga. De igual forma, la industria hotelera se encuentra en un estado de
interés creciente en segmentos de mercado especificos, como el alojamiento para
profesionales en transito.

Con todo esto, ConduApp se beneficiara de la creciente digitalizacion y la demanda
de eficiencia en el transporte de carga, asi como del interés de la industria hotelera en
diversificar su oferta. La plataforma tiene la oportunidad de aprovechar estas tendencias
para expandir su mercado, integrar nuevas funcionalidades y fortalecer su propuesta de
valor.

Los competidores de nuestra solucion digital pueden surgir desde plataformas de
reserva tradicionales adaptandose al nicho de mercado, hasta nuevas startups tecnoldgicas.
No obstante, ConduApp puede mantener su ventaja competitiva a través de estrategias de
competencia consistentes en el desarrollo de nuevas caracteristicas que mejoren la
experiencia del usuario, colaboracion estrecha con hoteles y empresas de transporte para
ofrecer paquetes y servicios exclusivos. Ademas, de dar un enfoque de calidad y seguridad
bajo el cual se asegure gque los alojamientos cumplan con estandares elevados de calidad y
seguridad, aspecto valorado por las empresas de transporte.

La ventaja competitiva de ConduApp se sitla en tres aspectos, puntuales, los cuales

son:
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e Personalizacion y especializacion: ConduApp ofrece soluciones especificamente
disefiadas para las necesidades de las empresas de transporte de carga y sus
conductores, un nicho poco atendido tradicionalmente por la industria hotelera.

e Tecnologia avanzada: utilizando algoritmos de optimizacion y una interfaz
amigable, ConduApp se posiciona a la vanguardia de la digitalizacion en el sector
logistico.

e Reduccién de costos y eficiencia operativa: al facilitar la reserva de alojamiento en
ruta, ConduApp ayuda a las empresas a reducir costos operativos y mejorar la

planificacion logistica.

ConduApp tiene una gran proyeccidn, si se aprovecha el crecimiento del sector
transporte y hotelero, como su transformacion tecnolégica. Esto en cuanto nuestro producto
tiene un enfoque en el uso de la tecnologia, la personalizacidn de necesidades y la
eficiencia de la operacidn, siendo asi una solucién innovadora. .

2.2 Portafolio de Productos y Servicios

ConduApp se enfoca en facilitar la reserva anticipada de alojamiento en las rutas
mas transitadas y en areas cercanas a puertos y puntos de carga. Este servicio hacer mas
sencillo el proceso de reserva de hoteles para los conductores de las empresas de transporte.
La plataforma, es accesible tanto por internet como a través de aplicaciones moviles,
consiste en un software, con algoritmos que ayudan a elegir y reservar hoteles segun la

ubicacion, preferencias personales y necesidades logisticas. Para hoteles, es una
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herramienta para gestionar reservas, supervisar disponibilidad y manejo de pagos, asi como

espacios para publicidad y promociones.

Figura 1.
Servicios: Describe los servicios ofrecidos por CONDUAPP

Fuente: Autoria propia

Reservas Anticipadas
‘\ \ | / / i del:otrolos‘ L
Nuestros PUBRGARE  Promod
Servicios Ry R

ConduApp enfrenta a un reto fundamental que es el de planificar de manera efectiva
los descansos y alojamientos en las rutas de transporte. Este es un tema que impacta
directamente en la seguridad de los conductores y en el cumplimiento de las normativas
sobre tiempos de conduccion y descanso. Asi ConduAPP no solo mejora la eficiencia
operativa de las empresas de transporte, sino que también contribuye de manera
significativa al bienestar de los conductores.

Las caracteristicas que la hacen la opcion predilecta para empresas de transporte de
carga y hoteles son:

1. Se optimizan los viajes de los transportadores, al establecer en las rutas

planificadas a través de la APP los puntos estratégicos de descanso y las

opciones de hospedaje en esos lugares.
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2. Se personaliza la experiencia de busqueda de alojamientos, porque permite
filtrar por lugares, preferencias en hospedaje, presupuestos especificos.

3. Se da una experiencia de usuario intuitiva y multifuncional, porque la
plataforma es de facil acceso y amigable para el transportador, tiene un menu
sencillo.

4. Los hospedajes que ofrece la plataforma son seguros y de calidad, se busca que

en efecto el conductor acceda a instalaciones seguras y confortables.

Por lo anterior, la propuesta de venta que hace unico a ConduApp es su servicio
especializado en transporte. Pues no solo proporciona alojamiento en la carretera de forma
comoda y eficiente, sino que facilita el cumplimiento de las regulaciones sobre tiempos de
descanso y conduccién.

ConduApp se destaca a su vez porque genera una demanda para los hoteles
ubicados en carretera, que de otra forma no tendrian, porque su ubicacion y poca
publicacion en sitios web, hacen que su servicio pase desapercibido, por lo que al unirse a
nuestra APP como aliados, abren nuevas oportunidades de negocio.

La forma en que operaria la alianza con los hoteles, consiste en la firma de acuerdos
exclusivos de alojamiento, en los que se definiran las tarifas preferenciales y la
disponibilidad prioritaria para los usuarios de la APP. Sin embargo, somos conscientes que
el éxito de la APP dependera a largo plazo de la capacidad de innovar en los servicios y en
la forma de mantener relaciones estratégicas sélidas, de cara a que se generen acuerdos por

fuera de la APP entre hoteles y transportadores, una vez entran en contacto.
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La forma en que se estructura el precio y recaudo de ingresos de la plataforma, se
basa en dos tipos de recaudo, por un lado se plantea un modelo de suscripcion para las
empresas de transporte y para los hoteles el cobro de una tarifa por cada transaccion de
alojamiento efectuada. De igual forma se plantea opciones de cobro por publicidad en la

plataforma.

2.3 Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingreso seran las siguientes:
2.3.1 Comision por Reserva

Se plantea una politica de comisién fija del 10% sobre cada reserva exitosa
realizada a través de la plataforma. Se calcula que se den ingresos por el 40% del
prespuesto.
2.3.2 Cuota de Suscripcion para Hoteles

Se plantea un cobro de una tarifa de suscripcion mensual de $70.000 pesos para
hoteles que buscan ampliar su alcance a través del acceso a nuestra plataforma. Se calcula
que se den ingresos por el 20% del prespuesto.
2.3.3 Cuota de Suscripcion para Empresas de Transporte

Ofreceremos planes de suscripcion mensual por $100.000 pesos a las empresas de
transporte. Esto incluye tarifas preferenciales, garantia de disponibilidad y flexibilidad en

las reservas. Se calcula que se den ingresos por el 40% del prespuesto.
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2.3.4 Publicidad y Promociones

La plataforma daré la opcion de realizar publicidad tanto de servicios hoteleros,
como de servicios asociados al transporte, por ejemplo: i) estaciones de combustible con
tarifas preferenciales, ii) parqueaderos con precios especiales para vehiculos grandes, iii)
descuentos en llantas, aceites y repuestos, asi como promociones para talleres de mecéanica

y restaurantes.

2.3.5 Servicios Adicionales de Valor Agregado

ConduApp se propone diversificar su propuesta de valor ofreciendo servicios
adicionales, tales como seguros de viaje, servicio de mensajeria para la entrega de cumplidos
y manifiestos, opciones de alquiler de equipos para conductores, generacion de reportes de
gastos, soporte en la gestion de descansos, y facil integracion con sistemas de gestion
empresarial.

Se anticipa que estos servicios aporten un 5% a los ingresos recurrentes de la
plataforma, aprovechando las necesidades especificas de los usuarios para fomentar la

generacion de ingresos adicionales.

2.4 Portafolio de Clientes

En CONDUAPP, los grupos de clientes que buscamos pueden dividirse en dos
segmentos principales: los conductores (consumidores individuales) y las empresas
(empresas de transporte de carga y hoteles). A continuacion, se presentan perfiles

demogréaficos y empresariales para cada uno de ellos:



Tabla 2.

Portafolio de clientes: Describe los potenciales clientes de CONDUAPP

Fuente: Autoria propia

Portafolio de clientes

Consumidores (Conductores de Transporte de Carga)

1. Edad: 25 y 55 afios, ya que este rango abarca tanto a conductores con experiencia
como a los méas jovenes que han cumplido con las normativas para manejar
vehiculos de carga.

2. Geénero: Predominantemente masculino.

3. Localizacién: A nivel nacional, con una mayor concentracion en zonas donde la
actividad de transporte de carga es intensa, como centros logisticos y principales
corredores viales.

4. Ingresos: varian, dependiendo de si son conductores independientes o trabajan para
empresas de transporte. Los ingresos pueden cambiar segln las rutas, la carga, y la
temporadas.

5. Ocupacion: Conductores profesionales de transporte de carga, que incluyen tanto a
empleados de empresas como a trabajadores autbnomos.

6. Nivel de Educacion: Desde personas que no han tenido acceso a la educacion basica

primaria hasta conductores con educacion secundaria completa.
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Portafolio de clientes

Consumidores (Conductores de Transporte de Carga)

Edad: Entre 25-55 afios, ya que este rango abarca tanto a conductores con
experiencia como a los mas jovenes que han cumplido con los requisitos para
manejar vehiculos de carga.

Género: Predominantemente masculino.

Localizacion: A nivel nacional, con una mayor concentraciéon en zonas donde la
actividad de transporte de carga es intensa, como centros logisticos y principales
viales.

Ingresos: varian, dependiendo de si son conductores independientes o trabajan para
empresas de transporte. Los ingresos pueden cambiar segun las rutas, la carga, y
temporadas.

Ocupacion: Conductores profesionales de transporte de carga, que incluyen tanto a
empleados de empresas como a trabajadores autbnomos.

Nivel de Educacion: Desde personas que no han tenido acceso a la educacion basica

primaria hasta conductores con educacién secundaria completa.

Empresas (Empresas de Transporte de Carga)

Industria: Logistica y transporte de carga.
Localizacion: Nacional.
Tamano: Desde pequefias empresas con una flota de menos de 10 vehiculos hasta

grandes corporaciones con cientos de vehiculos.
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Portafolio de clientes

Etapa en el Negocio:

Industria: Logistica y transporte de carga.

Localizacion: Nacional.

Tamafo: Desde pequefias empresas con una flota de menos de 10 vehiculos hasta
grandes corporaciones con cientos de vehiculos.

Etapa en el Negocio:

8.1.Inicio: Empresas nuevas buscando establecer su posicion en el mercado.
8.2.Crecimiento: Empresas en expansion con aumento de flota y rutas.
8.3.Maduro: Empresas establecidas con operaciones sélidas y una clientela fija.
Ventas Anuales: Varian ampliamente desde menos de $1 millon para pequefias

empresas hasta mas de $100 millones para grandes corporaciones.

Empresas (Hoteles de Carretera)

Industria: Alojamiento en hoteles y/o hoteleria.

Localizacion: Ubicados estratégicamente cerca de corredores viales principales,
areas industriales, puertos y zonas de carga y descarga.

Tamarfio: Desde pequefios hoteles familiares hasta grandes cadenas con multiples
ubicaciones.

Etapa en el Negocio:

4.1.1nicio: Nuevos establecimientos buscando reconocimiento.

4.2.Crecimiento: Hoteles en proceso de expansion y mejora de servicios.
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Portafolio de clientes

4.3.Maduro: Establecimientos bien establecidos con reputacion solida.

5. Ventas Anuales: Dependen del tamafio y ubicacion, con variaciones segun la
estacionalidad y demanda del mercado. pudiendo variar desde $1.000,000 para
pequefios hoteles hasta méas de $10.000.000 millones para cadenas grandes o hoteles

en ubicaciones premium

Estos perfiles permiten desarrollar estrategias de marketing y servicios adaptados a
las necesidades especificas de cada grupo, maximizando asi su relevancia y valor en el

mercado.

2.5 Posicionamiento en el Mercado

Cuando presentamos los servicios de ConduApp a nuestros clientes, adoptamos un
enfogue que no solo resalta las caracteristicas Unicas de nuestra plataforma, sino que
también se adapta a las necesidades y preferencias especificas de nuestros grupos objetivo.
En este sentido, nuestra estrategia de comunicacion es integral, combinando tanto el
alcance digital como el contacto personal para garantizar una comprension profunda y un
compromiso genuino con la marca.

La primera impresién que tendran de ConduApp sera a través de un sitio web
interactivo y aplicaciones moviles, disefiadas con una interfaz intuitiva y visualmente
atractiva. Usaremos graficos informativos y videos cortos para mostrar cémo nuestra
plataforma facilita la busqueda y reserva de alojamientos para conductores, asi como la

gestién operativa para empresas de transporte de carga y hoteles. Estas herramientas
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digitales incluirdn testimonios de usuarios, estudios de caso y demostraciones en tiempo
real de la plataforma en accidn, permitiendo a los clientes potenciales visualizar los
beneficios inmediatos de utilizar ConduApp.

Ademas de las herramientas digitales, implementaremos estrategias de
comunicacion directa para establecer una conexion mas personal con nuestros clientes. Esto
incluird nuestra participacion en ferias y eventos relacionados con la industria del transporte
y la hoteleria, donde podremos presentar ConduApp a través de demostraciones en vivo y
sesiones de preguntas y respuestas. También organizaremos webinars y talleres educativos,
centrados tanto en las ventajas operativas de nuestra plataforma como en la promocion de
practicas sostenibles y seguras en el sector del transporte de carga

El posicionamiento en el mercado aplicara estrategias de comunicacion
complementarias como:

e Marketing de contenido: crearemos y distribuiremos contenido relevante y valioso
que aborde los problemas comunes que enfrentan nuestros clientes, posicionando a
ConduApp como una solucion lider en el mercado.

¢ Redes sociales: mantendremos una presencia activa en redes sociales y en nuestro
blog, compartiendo actualizaciones regulares, consejos, y mejores practicas para el
sector del transporte de carga y la industria hotelera.

e Programas de referencia: incentivamos a nuestros usuarios actuales a compartir sus
experiencias positivas con ConduApp, ofreciendo recompensas por referir nuevos

clientes a la plataforma.
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En este sentido, la combinacién de estas estrategias comunicativas asegurara que
ConduApp se presente de manera clara y atractiva a sus clientes, destacando no solo las
caracteristicas y beneficios de nuestros servicios, sino también nuestro compromiso con
mejorar la industria del transporte de carga y el hoteleria de carretera a lo largo de las rutas

clave en Colombia.

Capitulo 111
2. Descripcion de los Elementos Organizacionales del Emprendimiento
CONDUAPP se constituird societariamente a través de una S.A.S regulada por la ley

1258 de 2008, mediante documento privado inscrito ante la cAmara de comercio de Bogota.

3.1 Perfil de los socios del emprendimiento, responsabilidades y experiencia
CONDUAPP contara inicialmente con dos socias.
e Diana Lorena Merchan Brava
Diana es natal de Bucaramanga, abogada de la Universidad Santo Tomas y
especialista en derecho tributario de la Universidad Externado de Colombia. ES una mujer
entusiasta, comprometida, que cuenta con dos emprendimientos previos. Apoya a su familia
con la administracion de una empresa transportadora de carga desde hace 5 afios, que se
Ilama Inversiones Merchan Colorado desde alli ha podido vivir e identificar las
problematicas que tienen las empresas de transporte con la entrega de viaticos en efectivo y

su posterior legalizacion, como con el seguimiento y reporte adecuado de pausas activas
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para los conductores, conoce la dificultad que existe de encontrar informacién sobre hoteles
que proporcionen en las carreteras nacionales un adecuado descanso para los conductores.

A su vez emprendio de manera independiente con la creacion de un hotel ubicado en
Monteria que se llama hotel Félix de Monteria, alli desempefia el cargo de gerente desde el
2022, su servicio va enfocado a prestar servicios de hospedaje a bajo costo para los
conductores de transporte de carga.

Diana en CONDUAPP seré la Gerente del emprendimiento y a su vez se encargara
de las labores de marketing y comercializacion de la APP.

e Maria Camila Conde Rubiano

Camila es de Bogota, abogada de la Universidad Externado de Colombia, con
especializacion en derecho de seguros de la Universidad Javeriana y en Responsabilidad
Civil y del Estado de la Universidad de la Sabana.

Camila actualmente se desempefia como abogada de la Vicepresidencia juridica de
FASECOLDA la agremiacion de aseguradoras. A partir de su trabajo ha podido
relacionarse con el gremio del sector transporte en especifico con COLFECAR, a quien se
le ha comentado la idea de negocio y consideraron abrir sus escenarios para poder
mostrarlo a sus afiliados y contarles las ventajas del emprendimiento.

Una de las etapas del emprendimiento, es incluir en la APP la venta de seguros
asociados a transporte de carga, responsabilidad civil del transportador y automaviles. Su
relacionamiento y conocimiento en intermediacion de seguros sera de importancia para que

CONDUAPP sea una plataforma de venta de seguros, facil, confiable y asequible.
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Camila serd la subgerente en el emprendimiento y tendra a su cargo inicialmente el

liderazgo de las actividades juridicas que se requieran para entrar en operacion.

3.2 Propiedad y Junta Directiva

CONDUAPP se constituiré a través de una SAS conforme la ley 1258 de 2008. Su

razén social serda CONDUAPP S.A.Sy tendra las siguientes caracteristicas:

Acciones y capital autorizado: se tendra un capital autorizado de 100 millones de
pesos y uno suscrito de 25 millones de pesos. Tendra dos accionistas. Diana Lorena
Merchan tendra el 51% de las acciones y Maria Camila Conde Rubiano el 49% de las
acciones. Se emitiran 1000 acciones que tendran un valor nominal de 1000 pesos cada
una.

Junta directiva: no contaremos con junta directiva, en cuanto consideramos que
implica una carga de gobierno corporativo que inicialmente no nos es (til de cara a
la ejecucion del objeto social de la empresa.

Estructura organizacional: la empresa se constituira de la siguiente forma:

Gerencia general: la gerente y representante legal principal de CONDUAPP sera
Diana Lorena Merchan. La Subgerente y representante legal suplente sera Maria
Camila Conde.

Area contable: se contara con una contadora, vinculada a través de un contrato de
prestacion de servicios, encargada de llevar el registro contable de las cuentas de
CONDUAPP, reporte de medios magnéticos, liquidacion de impuestos y temas de

facturacion.



36

e Areatecnoldgica: contaremos con dos programadores. Uno senior y otro junior que
se encargaran de desarrollar la APP, como del mantenimiento y actualizaciones
pertinentes.

e Area de ventas: contaremos con una persona especialista en marketing vinculada por
un contrato de prestacion de servicios, para apoyar a la gerencia en la
comercializacion de la APP y obtencion de suscripciones.

e Area legal: encargada de la actividad juridica en relacion con la suscripcion de las
afiliaciones, autorizaciones, proteccion de datos, celebracion de contratos, entre otros

aspectos. Este rol estara a cargo de la Subgerencia de CONDUAPP.

3.3 Recursos Humanos y/o Empleados que Requiere el Emprendimiento

Para llevar a cabo el emprendimiento, se requiere los siguientes perfiles:

Tabla 3.

Recursos humanos: Se describe el personal que se requiere para poner en

funcionamiento el emprendimiento

Fuente: Autoria propia

Recursos humanos

Gerente General

e Conocimiento en gestion hotelera desde las operaciones del hotel, las reservas y el

servicio al cliente, hasta la gestion de inventario y tarifas, entre otros.
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Recursos humanos

e Habilidades de liderazgo.

e Orientacion al cliente

e Conocimientos técnicos- entendimiento basico de las tecnologias de una plataforma de
reservas.

e Conocimientos y habilidades en gestion financiera.

e Adaptabilidad y resolucion de problemas.

La vinculacidn seria a través de un contrato de prestacion de servicios. Los honorarios

serian de $3.000.000 de pesos mensuales.

Subgerente

e Experiencia en aspectos legales que abarquen tanto la industria hotelera como la del
transporte.

e Formacion legal: Se requiere un titulo en Derecho de una universidad del pais.

e Experiencia relevante: Se valorard positivamente la experiencia previa en el sector
hotelero, como en la industria del transporte.

e Conocimientos especificos: Contratos, propiedad intelectual, derechos del
consumidor, regulaciones de transporte y cumplimiento normativo en el ambito hotelero.
e Capacidad para redactar y negociar contratos:

e Gestion de riesgos legales

¢ Resolucion de conflictos

e Comunicacion efectiva.
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Recursos humanos

La vinculacion seria a través de un contrato de prestacion de servicios. Los honorarios

serian de $3.000.000 de pesos mensuales.

Contador

« Profesional en contaduria publica.

* Experiencia previa de 2 afios

« Conocimientos contables en NIIF, asi como experiencia en la elaboracién de estados
financieros, gestion de cuentas por pagar y cobrar, conciliaciones bancarias y
presupuestos.

« Dominio de software contable para facturacion electronica y seguimiento de
contabilidad.

« Conocimiento en gestion de impuestos

* Comunicacion efectiva

La vinculacion seria por contrato de prestacion de servicios. Los honorarios serian de

$2.500.000 de pesos mensuales.

Profesional de Sistemas

* Ingeniero de software

e Experiencia previa en desarrollo de software, especialmente en el disefio e implementacion de

aplicaciones web y moviles.
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Recursos humanos

o Desarrollo front-end: experiencia en tecnologias front-end como HTML, CSS y JavaScript, asi
como en frameworks modernos como React.js, Angular o Vue.js. Debes ser capaz de crear
interfaces de usuario atractivas y funcionales que sean intuitivas para los usuarios.

o Desarrollo back-end: Se necesita experiencia en la l6gica del servidor y la gestion de bases de
datos. Se valoran conocimientos en lenguajes de programacion como Node.js, Python, Java o
PHP, asi como en frameworks como Express.js, Django, Spring o Laravel.

e Bases de datos: Experiencia en el disefio y gestién de bases de datos, tanto relacionales como
no relacionales. Esto incluye conocimientos de SQL para bases de datos relacionales y
tecnologias como MongoDB o Firebase para bases de datos NoSQL.

o APIs y servicios web: Es importante que puedas disefiar y desarrollar APIs RESTful para
facilitar la comunicacion entre el front-end y el back-end de la aplicacién. También se requiere
experiencia en la integracion de servicios web de terceros, como pasarelas de pago o servicios
de geolocalizacion.

e Seguridad: Debes tener conocimientos sobre practicas de seguridad en el desarrollo de
software, incluyendo la proteccion contra atagues como inyeccion de SQL, cross-site scripting

(XSS) y ataques de falsificacion de solicitudes entre sitios (CSRF).

Los honorarios serian de $6.500.000 de pesos mensuales durante etapa de desarrollo y

actualizaciones.

Abogado Junior

e Estudiante de 10° grado o recién graduado.
e Contar con habilidades de investigacion:

e Excelente redaccion legal
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Recursos humanos

Tener una comunicacion efectiva

Seguimiento y control de gestion de riesgos legales

Habilidades para trabajar en equipo

Adaptabilidad
La vinculacion seria por contrato de prestacion de servicios. Los honorarios serian de

$1.500.000 de pesos mensuales.

Especialista en Marketing

¢ Debe tener conocimientos sélidos en marketing digital

e Titulo universitario en Marketing, Comunicaciones, Administracion de Empresas o un
campo relacionado.

e Conocimiento de la industria hotelera y del transporte.

e Conocimiento en Marketing digital

e Manejo de redes sociales:

¢ Creatividad y pensamiento estratégico:

e Habilidades de comunicacién

La vinculacion seria por contrato de prestacion de servicios. Los honorarios serian de
$2.500.000 de pesos mensuales, causados con el cumplimiento de metas. Sujeto a pago de

comisiones de negocios obtenidos.
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3.4 Descripcidn de Socios y/o Alianzas que Requiere el Emprendimiento

Consideramos que nuestros aliados estratégicos fundamentales para mejorar la
oferta de servicios y promover la aplicacion son:

Asociaciones de transporte: establecer alianzas con asociaciones de transporte de
carga por carretera en Colombia puede proporcionar acceso directo a una amplia red de
empresas de transporte y conductores. Estas asociaciones pueden promover la aplicacion
entre sus miembros y facilitar la adopcion de esta.

e Asociacion Nacional de Transportadores de Carga (ANTC): la ANTC es una de las
asociaciones mas importantes en Colombia que representa a los transportadores de
carga por carretera. Cuenta con una amplia membresia que incluye pequefias,
medianas y grandes empresas de transporte. Colaborar con la ANTC puede
proporcionar acceso a una extensa red de transportistas y conductores, asi como
ayudar a promover la aplicacion entre sus miembros.

e Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera (Colfecar):
Colfecar es otra asociacidn importante que representa a los transportadores de carga
por carretera en Colombia. Tiene una amplia experiencia en la industria y una red
extensa de miembros en todo el pais. Colaborar con Colfecar puede brindar
oportunidades para promover la aplicacién entre empresas de transporte de diferentes
tamarfios y sectores.

e Asociacion Colombiana de Transportadores (ACT): la ACT es una asociacion que
representa a transportadores de carga, pasajeros y mixtos en Colombia. Trabajar con

la ACT puede proporcionar acceso a una amplia red de empresas de transporte que
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operan en diversos sectores, lo que puede ser beneficioso para promover la aplicacion
entre una variedad de usuarios potenciales.

Las asociaciones regionales de transporte son una parte fundamental del panorama en
Colombia. Ademas de las asociaciones nacionales, hay grupos regionales en varios
departamentos y ciudades. Estas organizaciones pueden convertirse en aliados
estratégicos clave para conectar con empresas de transporte a nivel local, lo que
permite adaptar la promocion de la aplicacion a las necesidades especificas de cada
region.

Las asociaciones de transporte especializado son clave: segun el tipo de carga que
manejes, puede ser muy Util colaborar con organizaciones que se enfocan en sectores
especificos, como el transporte de alimentos, productos quimicos o mercancias
peligrosas. Estas asociaciones ofrecen informacion valiosa y retroalimentacion sobre
las necesidades de los transportistas en cada sector, lo que puede ayudar a ampliar el
alcance de mercado de la APP.

Empresas de transporte de carga: Colaborar con empresas de transporte de carga
establecidas en Colombia puede ser beneficioso para ofrecer descuentos especiales o
incentivos para utilizar la aplicacion de reservas hoteleras. Ademas, estas empresas
pueden proporcionar retroalimentacion util sobre las necesidades y preferencias de
sus conductores en términos de alojamiento.

Asociaciones hoteleras: Establecer alianzas con asociaciones hoteleras locales o

cadenas hoteleras puede asegurar que los usuarios de la aplicacion tengan acceso a
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una amplia gama de opciones de alojamiento. Estas colaboraciones pueden ofrecer
tarifas especiales o promociones exclusivas para los clientes de la app.

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO): COTELCO es una de las
asociaciones hoteleras mas relevantes en Colombia, representando una gran variedad
de alojamientos, desde hoteles de lujo hasta hostales y posadas. Colaborar con
COTELCO puede abrirte las puertas a una extensa red de hoteles en todo el pais y
ofrecer oportunidades para promocionar la aplicacion entre sus miembros.
Asociacién de Hoteles de Colombia (ASOHO): ASOHO es otra asociacion clave que
representa a hoteles en Colombia. Su enfoque esta en fomentar el turismo y el
desarrollo hotelero en el pais. Trabajar con ASOHO puede brindarte acceso a una
variedad de establecimientos hoteleros y oportunidades para colaborar en iniciativas
de promocion y desarrollo turistico.

Asociaciones regionales de hoteles: Ademas de las asociaciones a nivel nacional,
también existen asociaciones regionales de hoteles en diferentes departamentos y
ciudades de Colombia. Estas asociaciones pueden ser aliados estratégicos importantes
para llegar a hoteles a nivel local y adaptar la promocién de la aplicacion a las
necesidades especificas de cada region.

Asociacion de Hoteles Boutique de Colombia: Esta asociacion representa a hoteles
boutique y de estilo Unico en Colombia. Colaborar con esta asociacion puede abrirte
las puertas a una seleccion de alojamientos exclusivos, ideales para transportistas que

buscan opciones de hospedaje Unicas.
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e Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO): Aunque no es
una asociacion hotelera en si, ANATO agrupa a una variedad de actores en la
industria turistica de Colombia, incluyendo hoteles, agencias de viajes y operadores
turisticos. Trabajar con ANATO te brinda acceso a una red diversa de empresas del
sector turistico y oportunidades para promocionar la aplicacién entre sus miembros.
Plataformas de logistica y tecnologia: Colaborar con plataformas de logistica y
tecnologia que operan en Colombia puede facilitar la integracion de la aplicacion de
reservas hoteleras en los sistemas existentes de las empresas de transporte. Esto
permitiria a los usuarios disfrutar de una experiencia de reserva mas fluida y
eficiente.

e Plataformas de seguimiento de envios: son herramientas fantasticas que te permiten
rastrear en tiempo real la ubicacion y el estado de tus envios. Al colaborar con ellas,
puedes llegar a una audiencia que busca soluciones en logistica y transporte, y que
seguramente apreciara la opcion de reservar alojamiento para sus conductores a traves
de la aplicacion.

e Plataformas de gestion de inventario: son clave para manejar y controlar el inventario
de productos en almacenes y centros de distribucion. Trabajar con estas plataformas
te conecta con empresas que necesitan soluciones logisticas para mover sus productos
de manera eficiente, y que podrian estar interesadas en usar la aplicacion de reservas
hoteleras para sus conductores.

e Plataformas de intercambio de carga: son un punto de encuentro entre transportistas y

cargadores que necesitan enviar mercancias. Colaborar con ellas te abre las puertas a
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una amplia red de empresas de transporte y cargadores que se beneficiarian de poder
reservar alojamiento para sus conductores a través de la aplicacion.

e Plataformas de logistica colaborativa: permiten a las empresas compartir recursos y
optimizar sus operaciones logisticas. Al asociarte con estas plataformas, puedes
ofrecer la aplicacion de reservas hoteleras como parte de una solucion integral que
mejore la eficiencia y reduzca costos para las empresas de transporte y sus clientes.

e Empresas de servicios relacionados: Colaborar con empresas que brindan servicios
complementarios, como compafiias de alquiler de vehiculos, estaciones de servicio o
empresas de mantenimiento de flotas, puede generar sinergias valiosas y abrir puertas
a colaboraciones que mejoren la experiencia general de los transportistas en la
carretera.

e Plataformas de pago y bancos: Formar alianzas con plataformas de pago y bancos
locales puede simplificar el proceso de pago para los usuarios de la aplicacion,
ofreciendo opciones seguras y convenientes que se ajusten a las necesidades de los
transportistas.

Entidades gubernamentales: Trabajar en conjunto con entidades gubernamentales,
como ministerios de transporte o turismo, puede ayudar a promover la aplicacion y obtener
apoyo institucional para iniciativas que mejoren las condiciones de alojamiento para los
transportistas en las carreteras colombianas.

e Ministerio de Transporte: Este ministerio es esencial, ya que se encarga de regular y
supervisar el transporte de carga por carretera en Colombia. Trabajar con ellos te

dara acceso a informacion valiosa sobre las necesidades y desafios que enfrentan los
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transportistas, ademas de facilitar la colaboracion en proyectos que mejoren la
infraestructura vial y los espacios de descanso.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Este organismo puede ser un socio
estratégico para fomentar la reserva de hoteles entre las empresas de transporte de
carga. También puede ayudar a crear conciencia sobre la importancia de ofrecer
opciones de alojamiento adecuadas para los transportistas y promover el turismo de
negocios en las diferentes regiones del pais.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): Este
ministerio puede ser clave en la promocion de reservas hoteleras a través de
campanias digitales y programas que mejoren la conectividad y el acceso a Internet
en areas rurales y de dificil acceso, donde suelen estar las principales rutas de
transporte.

Instituto Nacional de Vias (INVIAS): Esta entidad se ocupa del mantenimiento y
construccion de la infraestructura vial en Colombia. Colaborar con INVIAS te
permitira identificar las areas prioritarias para mejorar los espacios de descanso y
los servicios para los transportistas en las carreteras principales.

Instituto Nacional de Turismo (FONTUR): Este instituto puede ser un gran aliado
en la promocion del turismo y en la mejora de las condiciones para los transportistas
que visitan diferentes regiones del pais.

Gobernaciones y alcaldias locales: A nivel regional y local, las gobernaciones y

alcaldias pueden ser aliados importantes para identificar necesidades especificas de
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colaborar en la implementacion de soluciones a nivel local.

3.5 Procesos de Negocio

Para que el emprendimiento se pueda desarrollar y entre en funcionamiento, los

pasos que se adelantaron fueron:
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e Investigacion de mercado: se realiz6 un analisis de mercado para comprender las

necesidades y demandas especificas de los transportadores de carga en términos de

alojamiento.

e Se identificaron competidores y se analizaron sus fortalezas, debilidades y

tendencias que ofrecian en el mercado

Figura 2.

Investigacion de mercado: Presenta un comparativo de los servicios prestados por los

competidores de CONDUAPP

Fuente: Autoria propia

CORDUTORES

CARACTERISTICAS CONDUAPP | BOOKING WAZE 0PRSS | RIRBHB
RESERVA HOTEL OK oK K K oK
PARDUEADERDS OK X K K k4
HAFAS OK oK 0K 0K oK
RESERVA HOTEL oK X X I .
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Se establecieron los objetivos y metas del proyecto, asi como los indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para medir su éxito.
Se disefio el modelo de negocio y se establecieron los precios y politicas de tarifas para

los usuarios y los hoteles asociados.

Desarrollo de la aplicacion: se debe contratar a un equipo de desarrollo de software
para disefiar y desarrollar la aplicacion movil y/o plataforma web.

Desarrollar las funcionalidades principales de la aplicacién, como la busqueda de
hoteles, la reserva de habitaciones, la integracion de sistemas de pago, el sistema de
geolocalizacion, entre otros.

Realizar pruebas exhaustivas para garantizar que la aplicacién funcione
correctamente y sea facil de usar para los usuarios.

Negociacion con hoteles y proveedores: establecer alianzas estratégicas con hoteles
y proveedores de alojamiento para incluir sus establecimientos en la plataforma de
reservas.

Negociar acuerdos comerciales y tarifas preferenciales para los transportadores de
carga que utilicen la aplicacion.

Integrar los sistemas de gestion hotelera de los proveedores en la aplicacion para
garantizar la disponibilidad en tiempo real y la sincronizacién de las reservas.
Lanzamiento y promocién: planificar una estrategia de lanzamiento que incluya la
promocion en medios digitales, redes sociales, eventos del sector, asociaciones y

otros canales relevantes.



49

Realizar campafas de marketing dirigidas a los transportadores de carga para
promover la aplicacion y sus beneficios.

Organizar eventos de lanzamiento y actividades de promocion para generar interés y
aumentar la visibilidad de la aplicacion en el mercado.

e Soporte y atencion al cliente: establecer un equipo de atencion al cliente para brindar
soporte a los usuarios y resolver cualquier problema o duda que puedan tener.
Implementar un sistema de retroalimentacion de usuarios para recopilar comentarios
y sugerencias que ayuden a mejorar la aplicacién continuamente.

Garantizar una experiencia de usuario satisfactoria y una atencion al cliente de calidad
para fomentar la lealtad de los usuarios y generar boca a boca positivo.

e Evaluacion y mejora continua: realizar analisis periddicos del rendimiento de la
aplicacion y los resultados obtenidos en relacion con los objetivos establecidos.
Recopilar y analizar métricas clave, como el nimero de descargas, reservas

realizadas, ingresos generados, etc.
Implementar mejoras y optimizaciones en la aplicacion en funcion de los datos y

comentarios recopilados para garantizar su crecimiento y éxito a largo plazo.

3.6 Aspectos Legales a Considerar para la Puesta en Marcha del Emprendimiento
e Proteccidn de datos personales: de acuerdo con la legislacion colombiana, como la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, es esencial garantizar la
proteccion de los datos personales de los usuarios. Esto implica obtener el

consentimiento informado de los usuarios para recopilar, procesar y almacenar sus



50

datos personales, asi como implementar medidas de seguridad adecuadas para
proteger esta informacion.

Los datos que se recopilaran en la APP son de caracter publico como el nombre, la
cédula y semiprivados como el correo electronico.

Cumplimiento de normativas fiscales y tributarias: la plataforma debe cumplir con
las obligaciones fiscales y tributarias aplicables, como la declaracion y pago de
impuestos sobre los ingresos generados a traves de la aplicacion, asi como la
emisidén de facturas electrénicas en cumplimiento de las regulaciones tributarias
vigentes en Colombia.

Legislacion laboral: en el momento en que la aplicacion emplea personal directo, es
necesario cumplir con la legislacién laboral colombiana en cuanto a contratacion,
seguridad social, salario minimo, horas laborales, entre otros aspectos. El
conocimiento en temas laborales es importante de cara a los servicios ofrecidos a las
empresas transportadoras en atencidn al reporte de pausas activas a realizar al
Ministerio de Trabajo.

Normativa de turismo y hoteleria: como la APP proporciona servicios relacionados
con el turismo y el hospedaje, debe validar que los hoteles aliados cumplan con las
regulaciones aplicables en estas areas, como las normativas sobre clasificacion de
establecimientos de alojamiento turistico, requisitos de registro y licenciamiento, y
cumplimiento de estandares de calidad y seguridad para los servicios ofrecidos.
Aspectos contractuales: es fundamental establecer contratos claros y precisos entre

la aplicacion y los hoteles asociados, asi como entre la aplicacion y los usuarios
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finales. Estos contratos deben definir claramente los derechos y obligaciones de
cada parte, las condiciones de uso de la plataforma, las politicas de cancelacion y
reembolso, entre otros aspectos relevantes.

e Cumplimiento normativo de comercio electronico: como la aplicacion facilita
transacciones comerciales en linea, debe cumplir con las normativas de comercio
electronico en Colombia, como la Ley 527 de 1999 y sus decretos reglamentarios.
Esto incluye proporcionar informacion clara y precisa sobre los productos y
servicios ofrecidos, asi como garantizar la seguridad y confiabilidad de las

transacciones en linea.

Capitulo IV

3. Descripcion de las Operaciones Requeridas por el Emprendimiento

4.1 Instalaciones que Requiere el Emprendimiento

El emprendimiento no requiere una sede fisica para operar. Todo el negocio se
adelantard 100% digital, por lo que el capital humano vinculado al emprendimiento podra
desarrollar su labor desde su casa o lugar que disponga. Siempre que cuente con un
computador, buena conexion a internet (velocidad minima de 1 gbps) y se respeten normas
de salud ocupacional alineadas a contar con un escritorio y silla ergonémica, asi como una
buena iluminacion.

Adicionalmente para el desarrollo de la APP se requiere tecnologicamente:
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Servidores y alojamiento web: La aplicacion necesitara servidores y alojamiento
web confiables para alojar la plataforma y almacenar toda la informacion
relacionada con los usuarios, reservas, hoteles y otros datos relevantes. Esto

asegurara un rendimiento éptimo y una disponibilidad constante de la aplicacion.

Base de datos: se requiere una base de datos robusta para almacenar y gestionar toda
la informacion relacionada con los hoteles disponibles, las habitaciones, las tarifas,
las reservas realizadas y la informacion de los usuarios. Una base de datos bien
disefiada y optimizada garantizara la eficiencia en el acceso y la gestion de datos.
Sistema de gestidn de contenidos (CMS): un sistema de gestion de contenidos es
esencial para administrar y actualizar el contenido de la aplicacién, como
informacion sobre hoteles, iméagenes, descripciones de habitaciones, politicas de
cancelacion, etc. Esto permitira mantener la aplicacion actualizada y relevante para
los usuarios.

Aplicacién movil y/o plataforma web: la aplicacion de reservas de alojamiento debe
estar disponible tanto en forma de aplicacién mavil para dispositivos iOS y Android
como en forma de plataforma web para que los usuarios puedan acceder a ella desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Interfaz de programacion de aplicaciones (API): es importante tener APIs
(interfaces de programacion de aplicaciones) bien desarrolladas para facilitar la
integracion con otros sistemas y servicios, como sistemas de gestién hotelera,

pasarelas de pago, sistemas de seguimiento de envios, etc.
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e Sistema de pago seguro: la aplicacion debe integrar un sistema de pago seguro que
permita a los usuarios realizar transacciones de reserva de manera segura y
confiable. Esto implica el cumplimiento de estandares de seguridad como PCI DSS
(Estandar de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago).

e Sistema de geolocalizacion: un sistema de geolocalizacion es esencial para que los
usuarios puedan buscar y encontrar hoteles cercanos a su ubicacion actual o a una
ubicacién especifica de destino. Esto mejora la experiencia del usuario y facilita la
seleccion de alojamiento adecuado durante sus viajes.

e Herramientas de andlisis y seguimiento: la aplicacion deberia incluir herramientas
de analisis y seguimiento para monitorear el rendimiento de esta, comprender el
comportamiento de los usuarios, realizar analisis de mercado y tomar decisiones
informadas para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la eficacia de la

aplicacion.

4.2 Infraestructura Tecnolodgica y de TIC Requerida por el Emprendimiento
Para el desarrollo del producto digital se requieren las siguientes etapas que estan
dadas por un equipo de tecnologia encargado de entregar el sistema de informacion que
soporta el modelo de negocio de ConduApp:
e Disefio de la arquitectura requerida para soportar la aplicacion de Backend, la
aplicacion de Frontend, aplicaciones moviles para sistema operativo 10s y Android,

pagina web e integracion con el sistema externo de CRM.
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Configuracion de las politicas de seguridad para gestion de autenticacion y
autorizacion tanto a los aplicativos desarrollados como a la infraestructura que los
soporta.

Despliegue de la infraestructura en el proveedor de servicios de IAAS escogido.
Desarrollo e implementacion de las aplicaciones que integran el producto digital.
Disefio y ejecucion de pruebas que garanticen funcionalidad, rendimiento y
seguridad del sistema.

Configurar el monitoreo y las reglas de auto escalado para soportar el crecimiento en
la carga del sistema a través del tiempo.

Para el modelo de operacidn del Sistema ConduApp se requiere una infraestructura

tecnoldgica que sea escalable y segura que soporte el despliegue de los productos digitales

definidos en el modelo de negocio. Entre los productos requeridos para la operacion del

presente sistema y las tecnologias sugeridas de desarrollo se encuentran:

Una aplicacion en Backend que se comunicara con la aplicacién Web (cuyo uso
estara dado para las empresas de transporte y de hoteleria), y con las aplicaciones
moviles desarrolladas para los sistemas operativos de Android y 10s (cuyos
usuarios principales seran los conductores de las empresas de transporte).

Una integracion entre la aplicacion de Backend con un sistema externo de CRM
para la gestion de todo el flujo de clientes.

Una pagina web con contenido estatico que resume la informacion de la empresa
con la lista de servicios ofrecidos y soluciones entregadas en los productos

tecnoldgicos.
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Para esto se hara un disefio de los servicios necesarios en un proveedor en la nube,
especificamente utilizando como ejemplo AWS, pero cuyas descripciones puedan
modificarse a cualquier otro:

e Servicios de computacion.

e Almacenamiento y base de datos.

e Redy servicio de contenidos estaticos.
e Balanceador de cargas.

e Seguridad.

e Automatizacion y monitoreo.

e Integracién con un CRM.

4.3 Descripcion  de los Requerimientos de Produccion y Distribucién del
Emprendimiento

En el modelo de ConduApp, los elementos necesarios para la produccion y puesta
en marcha no se basan en insumos fisicos, sino en la gestion de servicios y tecnologia. La
gestién de inventarios no involucra materias primas ni productos terminados en sentido
tradicional, sino que corresponde a un inventario intangible representado por la cantidad de
habitaciones disponibles ofrecidas por los hoteles aliados, segmentadas por zona geografica
y franja horaria. Durante el primer mes de operacidn, se proyecta un promedio de stock de
5 habitaciones diarias, 40 semanales y 150 mensuales, cifras que aumentaran a medida que
se integren nuevos hoteles, estimandose 20 aliados afiliados para junio de 2025, con una

tasa de fidelizacion mensual del 1%. La rotacion del servicio se interpreta como el indice de
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ocupacion de las reservas gestionadas a traves de la plataforma respecto a la capacidad
disponible; considerando que la ocupacion hotelera promedio nacional es de 50,91%
(COTELCO), ConduApp establece como meta inicial alcanzar una ocupacién del 40% en
su primer afio, con incrementos progresivos hasta igualar o superar la media nacional en su
tercer afio de operacion.

Respecto a los proveedores, ConduApp no depende de insumos materiales, sino de
socios estratégicos de servicio, clasificados en hoteles aliados y proveedores tecnoldgicos.
Los hoteles aliados, ubicados estratégicamente en corredores logisticos, aseguran la
disponibilidad de alojamiento para conductores de transporte de carga y operan bajo
politicas de reserva, cancelacion y acuerdos de tarifa fija o dindmica, segun la temporada y
la demanda. Estos proveedores son de alta criticidad, especialmente aquellos situados en
rutas de mayor trafico, ya que su ausencia comprometeria la cobertura operativa y la
satisfaccion de los usuarios. Los costos asociados a los hoteles pueden fluctuar en
temporadas turisticas, aunque este riesgo se mitiga mediante acuerdos corporativos de
tarifas preferenciales.

Por su parte, los proveedores tecnoldgicos encargados de servicios de hosting en la
nube, desarrollo de software y pasarelas de pago son fundamentales para garantizar la
operacion continua de la plataforma. Estos operan bajo Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA, por sus siglas en inglés), que establecen altos estandares de disponibilidad y soporte.
Sus costos son variables segtn el volumen de trafico, almacenamiento y uso, y dependen

adicionalmente de la tasa de cambio, dado que muchos de estos servicios se contratan en
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moneda extranjera. Esta combinacion de factores los convierte también en actores criticos

para la sostenibilidad operativa y financiera del emprendimiento.

4.4 Estrategias de Financiacion del Emprendimiento

Los gastos iniciales estimados para la puesta en marcha de ConduApp ascienden a

aproximadamente $58.017.929 COP, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4.

Estrategias de financiacion: Se describen los costos en los que se debe incurrir para

poner en funcionamiento el emprendimiento.

Fuente: Autoria propia

Concepto

Valor
estimado Fuente de estimacion

(COP)

Desarrollo tecnolégico

(plataforma web y app)

Costos directos del

primer mes

Cotizaciones directas realizadas con agencias y
$40.000.000 desarrolladores independientes del sector
tecnologico.
Proyeccion del modelo financiero construido
$9.044.929  con base en costos promedio del sector hotelero

y tecnologico.
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Valor
Concepto estimado Fuente de estimacion

(COP)

Proyeccién financiera basada en gastos fijos
Gastos administrativos
$7.023.000 promedio de empresas similares y referencias de
primer mes
emprendedores consultados.

Estimacidn apoyada en referencias de marketing
Gastos de ventas y

$1.950.000 inicial y presupuestos de campafias digitales y
financieros primer mes
tradicionales.

Estos gastos fueron estimados a partir de cotizaciones obtenidas con proveedores
especializados, proyecciones del modelo financiero, y asesoria informal de emprendedores
y expertos del sector, quienes compartieron su experiencia sobre los costos operativos y
tecnoldgicos en emprendimientos similares. Asimismo, se revisaron referencias publicadas
por asociaciones del sector tecnoldgico y hotelero, garantizando una estimacion realista y
adaptada al contexto colombiano.

La inversion inicial sera financiada integramente mediante aportes de capital de las
fundadoras Maria Camila Conde Rubiano y Diana Lorena Merchan Bravo, en partes
iguales, cada una aportando $29.008.965 COP y manteniendo una participacion accionaria
igualitaria del 50%

Adicionalmente, se ha incluido una provision de 20% sobre los costos iniciales,

equivalente a $11.603.586 COP, como reserva para cubrir gastos imprevistos, alineada con
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la préctica recomendada de reservar entre el 20% y 25% del presupuesto inicial para
contingencias en nuevos emprendimientos.

Por lo tanto, el capital total requerido para iniciar ConduApp es de $69.621.515
COP, incluyendo el margen de contingencia, asegurando asi una capitalizacion adecuada
para cubrir los gastos iniciales, afrontar variaciones no previstas y garantizar la viabilidad

financiera del proyecto en su fase inicial.
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4.5 Plan Financiero del Emprendimiento: Se describe el plan financiero que se tiene previsto para el emprendimiento

Fuente: Autoia propia

Tabla 5.

Plan financiero

R R

Supuestos
Macroeconémicos

(COP) jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2026 2027 2028 2027

Inflacién Local 3,5% 3,4% 3,3% 3,2%

Estado de

X Resultados
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Estado de

Resultados (COP) jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2026 2027 2028 2027

Ingresos 22.500.00 23.625.00 24.750.00 25.875.00 29.700.00 33.750.00  505.440.00 699.840.00 892.080.00 1.096.200.0

Operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

Total Ventas 22.500.00 23.625.00 24.750.00 25.875.00 29.700.00 33.750.00  505.440.00 699.840.00 892.080.00 1.096.200.0

Netas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

112.338.01 116.030.63 119.616.87

Costos 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 8 4 3 123.096.608

Total Costos 112.338.01 116.030.63 119.616.87

Directos 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 8 4 3 123.096.608
13.455.07 14.580.07 15.705.07 16.830.07 20.655.07 24.705.07  393.101.98 583.809.36 772.463.12

Utilidad Bruta 1 1 1 1 1 1 2 6 7 973.103.392

Gastos
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Gastos

Administrativos 7.023.000 6.859.000 6.916.000 7.262.000 8.823.254 9.136.254  32.481.656 33.850.032 35.021.883 36.395.383

Gastos de ventas y

financieros 1.950.000 2.035.500 2.122.000 2.207.500 2.330.800 2.458.000  29.555.960 33.041.887 36.500.916 40.126.767

11.154.05 11.594.25

Total Gastos 8.973.000 8.894.500 9.038.000 9.469.500 4 4  62.037.616 66.891.919 71.522.799 76.522.151
13.110.81  331.064.36 516.917.44 700.940.32

EBITDA 4.482.071 5.685.571 6.667.071 7.360.571 9.501.017 7 6 7 8 896.581.241

Depreciaciones y

Amortizaciones - - - - - - - - - -

Utilidad 13.110.81  331.064.36 516.917.44 700.940.32

Operacional 4.482.071 5.685.571 6.667.071 7.360.571 9.501.017 7 6 7 8 896.581.241
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Provision 115.873.00 180.921.00 245.329.00

Impuestos de Renta 1.569.000 1.990.000 2.333.000 2.576.000 3.325.000 4.589.000 0 0 0 313.803.000

215.191.36 335.996.44 455.611.32

Utilidad Neta 2.913.071 3.695.571 4.334.071 4.784.571 6.176.017 8.521.817 6 7 8 582.778.241
Crecimiento
ingresos (%) 100% 5% 5% 5% 15% 14% 120% 120% 120% 120%

Costos Directos /
Ingresos (%) 40% 38% 3% 35% 30% 27% 22% 17% 13% 11%
Margen Bruto (%) 60% 62% 63% 65% 70% 73% 78% 83% 87% 89%
Margen EBITDA
(%) 20% 24% 27% 28% 32% 39% 66% 74% 79% 82%

Margen Neto (%) 13% 16% 18% 18% 21% 25% 43% 48% 51% 53%
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Hoteles aliados
(Clientes)
Numero de
20

Hoteles

NUmero de
300
Habitaciones

50% de
Ocupacion de
150
habitaciones

disponibles

% Ocupacion 50%

21 22 23 24 25 36 48 59 70
315 330 345 360 Ji5 540 720 885 1.050
158 165 173 180 188 270 360 443 525

50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Precios Hoteles
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NUmero de
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 52.000 54.000 56.000 58.000
Habitaciones
Facturacion
mensual/Anual 225.000.0 236.250.0 247.500.0 258.750.0 270.000.0 281.250.0 5.054.400. 6.998.400. 8.920.800. 10.962.000.
por Hoteles 00 00 00 00 00 00 000 000 000 000

aliados

Ingresos
Operacionales

(COP) jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2026 2027 2028 2027

ConduApp
Ingresos 22.500.00 23.625.00 24.750.00 25.875.00 29.700.00 33.750.00  505.440.00 699.840.00 892.080.00 1.096.200.0
Comsion 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
22.500.00 23.625.00 24.750.00 25.875.00 29.700.00 33.750.00  505.440.00 699.840.00 892.080.00 1.096.200.0

Total ingresos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

e 1




Costo de Nomina

Salario +

Prestaciones
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Salario +
Prestaciones Ing.
Sistema Soporte

ConduaApp

2.961.6

43

3.065.301

3.165.996

3.263.731

3.358.503

NUmero de
operarios:

3 Turnos de 8
horas para Ing.

Sistemas
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N6émina empleados de
sistema ConduApp y otros
costos

Costo laboral

empleados 110.350.81 113.975.86 117.494.30
8.884.929 8.884.929 8.884.929 8.884.929 8.884.929 8.884.929 120.906.114
(Soporte 8 9 1
ConduApp)
Servicio de
160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 1.987.200 2.054.765 2.122.572 2.190.494
Internet
112.338.01 116.030.63 119.616.87
Total Costos Fijos 0.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 9.044.929 123.096.608

8 4 3

R

Costo de Nomina
Salario +

Prestaciones

Administrador 2.000.0

2.000.000 | 2.200.000| 2.300.000 2.500.000
General 00



Contador

Aux contable
(Salario+Prestacio
nes)

Asesor comercial
(Salario+Prestacio

nes)

2.000.0

00

1.660.2

54

1.660.2

54

Administrador

General
Contador
Aux Contable

Asesor Comercial

2.000.000

1.718.363

1.718.363

2.200.000

1.776.787

1.776.787

2.300.000

1.835.421

1.835.421

68

2.500.000

1.894.155

1.894.155




Total Personal

Personal

Administrador
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2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.200.000 2.300.000  2.500.000
General
Contador 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.200.000 2.300.000  2.500.000
Aux Contable 0 0 0 0 0 0 1.718.363 1.776.787 1.835.421  1.894.155
Asesor Comercial 0 0 0 0 1.660.254 1.660.254 1.718.363 1.776.787  1.835.421 1.894.155
Total Personal 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 5.660.254 5.660.254 7.436.726  7.953.574  8.270.842 8.788.309
Arrendamiento 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.242.000 1.284.228 1.326.608  1.369.059
Servicios Publicos 478.000 478.000 478.000 478.000 478.000  478.000 5.936.760 6.138.610 6.341.184  6.544.102
Publicidad 1.125.000 1.181.000 1.238.000 1.294.000 1.485.000 1.688.000  16.582.770 17.146.584 17.712.421 18.279.219
Papeleria y aseo 220.000 0 0  290.000 110.000 1.283.400 1.327.036 1.370.828 1.414.694
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Total Servicios

Total Gastos

Administrativos

Gastos de ventas y

financieros (COP)

De Ventas
Mantenimientos
equipos de
computo
Impuesto ICA
Viaticos y
desplamientos de

gestion comercial

Financieros

3.023.000 2.859.000 2.916.000 3.262.000 3.163.000 3.476.000

7.023.000 6.859.000 6.916.000 7.262.000 8.823.254 9.136.254

jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

150.000 150.000 150.000  150.000  150.000  150.000

225.000 236.000 248.000 259.000 297.000  338.000

1.400.000 1.470.000 1.540.000 1.610.000 1.680.000 1.750.000

25.044.930 25.896.458 26.751.041 27.607.074

32.481.656 33.850.032 35.021.883 36.395.383

2026 2027 2028 2027

1.863.000 1.926.342 1.989.911

2.053.588

5.054.000 6.998.000 8.921.000 10.962.000

19.561.500 20.226.591 20.894.069 21.562.679



GMF

Gastos bancarios

Total gastos de
ventas y

financieros

90.000 94.500 99.000 103.500 118.800  135.000

85.000 85.000 85.000 85.000 85.000 85.000

1.950.000 2.035.500 2.122.000 2.207.500 2.330.800 2.458.000

2.021.760  2.799.360  3.568.320

1.055.700 1.091.594 1.127.616

29.555.960 33.041.887 36.500.916
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4.384.800

1.163.700

40.126.767
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Capitulo V
5. Estrategia para el Relacionamiento con los Clientes y Grupos de Interés

La estrategia de relacionamiento de ConduApp esté enfocada en construir y
fortalecer conexiones con stakeholders clave, incluyendo clientes, socios comerciales, y la
comunidad en general, para asegurar su proyeccion y consolidacion en el mercado. La
comunicacion efectiva y las relaciones estratégicas son esenciales para lograr estos
objetivos.

Para ello, es clave una comunicacion clara, transparente y personalizada segun los
segmentos de audiencia, asegurando que la informacién trasmitida sea relevante para cada
grupo, dicha transmision informativa usard una mezcla de canales digitales y tradicionales
que nos permitiran construir relaciones y alianzas estratégicas con la industria objetiva,
ademas se identificara a personajes, influencers y lideres de opinion expertos tanto en
logistica como en turismo, los cuales puedan actuar como embajadores de marca,
aumentando con ello el alcance y credibilidad.

En consideracion a lo dicho, para ConduApp es clave contar con un networking
activo por lo que participara en eventos sectoriales que permitan captar las tendencias de la
industria y presentar la solucidn digital a un pablico mas amplio, implementando
mecanismos que permitan analizar constantemente el feedback de los usuarios a efectos de
hacer los ajustes pertinentes y buscar con ello la mejora continua de la plataforma, todo esto
con el animo de disefiar programas de fidelizacion que incentiven la retencion de clientes,

ademas de la promocion cotidiana voz a voz.
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Para ConduApp es clave ser identificado por los grupos de interés por la apuesta a
iniciativas de impacto social, por lo que lanzara proyectos que demuestren el compromiso
con la comunidad y el medio ambiente, como campaiias de seguridad vial para conductores
y programas de sostenibilidad para hoteles asociados. Dichas acciones serdn comunicadas a
efectos de fomentar una imagen de marca responsable y comprometida.

Asi las cosas, ConduApp tiene claro que la consolidacién en el mercado se logra a
través de estrategias de relacionamiento estructuradas y definidas, cuyo centro sea la
comunicacion efectiva, el establecimiento de relaciones estratégicas solidas y un
compromiso genuino con el bienestar de los usuarios y la sociedad. Estas acciones no solo
impulsaran la difusion y el conocimiento de la plataforma, sino que también creardn una

base s6lida para su crecimiento sostenible y su éxito a largo plazo.

5.1 Estrategia de Marca (Branding)

ConduAPP se posicionard como una marca especializada en soluciones de
alojamiento seguro y eficiente para conductores de transporte de carga en Colombia con un
enfoque en simplicidad, eficiencia, seguridad y confiabilidad. La marca transmitira lo
siguiente:

El nombre “ConduAPP: Tu aliado en el camino” refuerza su proposito de ser un
compafiero estratégico para los conductores y empresas de transporte, que refuerza los

valores de simplicidad, eficiencia, seguridad, respeto y confiabilidad.
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La marca no se encuentra registrada previamente en la base de datos de la SIC en
las clases 9 (software), 35 (Servicios de reservas), 39 (transporte) y 43 (servicios hoteleros),
en donde se adelantara el respectivo registro.

ConduAPP se posicionara porque es una plataforma especializada en transporte de
carga que no va a competir directamente con otras plataformas Booking o Airbnb, pues su
enfoque es proveer seguridad a los conductores, bienestar y cumplimiento normativo para
las empresas de transporte pudiendo acreditar los reportes de descanso que deben tramitar.

En materia de publicidad, consideramos que Storytelling permitira destacar historias
reales de conductores que mejoraron su calidad de vida gracias a ConduApp.

En redes sociales como Facebook/LinkedIn se puede promocionar la APP para las
empresas de transporte, en Instagram /Tik Tok para conductores y participar en blogs con
articulos sobre seguridad vial, normativas y alianzas con expertos del sector.

La App va a dar prioridad a la experiencia del usuario, en esa medida que puedan
aprovechar funcionalidades como geolocalizacién en tiempo real, resefias verificadas y la

opcidn de alojarse en “hoteles certificados” por ConduAPP.

5.2 Proceso de Ventas y Servicios

ConduApp ha disefiado un proceso de ventas y servicios integral para garantizar una
adopcion eficiente y satisfactoria de su plataforma por parte de empresas de transporte de
cargay hoteles aliados. El proceso comienza al identificar prospectos utilizando herramientas

de marketing digital, como SEO y SEM, ademas de participar activamente en ferias del sector
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y eventos clave de la industria, como los organizados por ANTC y COTELCO. Estas
actividades son fundamentales para generar leads calificados y establecer conexiones
estratégicas. Una vez que se han identificado los prospectos, el equipo comercial de
ConduApp se pone en contacto a través de correos personalizados, llamadas telefonicas y
visitas en persona, centrdndose en mostrar el valor Gnico de la plataforma.

Durante la presentacion de la solucidn, se ponen de relieve los beneficios especificos
para cada segmento. En el caso de los hoteles, se destaca codmo pueden aumentar su
ocupacion en temporadas bajas, aprovechar herramientas de gestion integradas y beneficiarse
de reportes automatizados que mejoran sus operaciones. Para las empresas de transporte, se
subraya la importancia del cumplimiento normativo, la seguridad que se brinda a los
conductores y la reduccién de costos operativos. Ademas, casos de éxito y testimonios de
clientes piloto ayudan a fortalecer la credibilidad de la plataforma. El proceso de cierre de
ventas se vuelve mas sencillo gracias a incentivos como descuentos iniciales o periodos de
prueba gratuitos, junto con contratos flexibles que ofrecen opciones de suscripcién mensual
o anual..

Una vez que se concreta la venta, el proceso de onboarding se encarga de garantizar
una transicién sin problemas para los nuevos usuarios. Esto incluye capacitaciones a través
de webinars, tutoriales en video y soporte personalizado, ademas de asignar un asesor
comercial dedicado durante los primeros meses. Para maximizar su alcance, ConduApp
utiliza una variedad de canales de venta, desde plataformas digitales como Google Play Store
y Apple App Store, hasta estrategias presenciales, como participar en ferias y visitar

directamente empresas y hoteles en corredores logisticos clave.
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La publicidad es clave en el proceso de ventas. ConduApp lanza campafas en linea
através de Google Adsy redes sociales, con mensajes que destacan la comodidad y seguridad
que brinda la plataforma. También colabora con influencers del sector logistico y turistico
para aumentar su visibilidad. Ademas, complementa su estrategia con contenido educativo,
como blogs y videos en YouTube, que abordan temas de seguridad vial y normativas de
descanso para conductores. En medios tradicionales, utiliza publicidad en radios locales y
revistas especializadas, mientras que la publicidad exterior, como vallas en ubicaciones
estratégicas y folletos en estaciones de servicio, refuerza la presencia de la marca.

El servicio al cliente es fundamental para asegurar que los usuarios estén satisfechos
y se sientan leales a la marca. ConduApp brinda soporte las 24 horas, los 7 dias de la semana,
através de un chat integrado en la aplicaciéon y una linea telefonica exclusiva. Ademas, cuenta
con sistemas de retroalimentacion continua, como encuestas después de las reservas y andlisis
de resefias, para detectar areas que necesitan mejoras. Los programas de fidelizacién, que
incluyen descuentos acumulativos para hoteles con alta ocupacion y beneficios especiales
para empresas que renuevan sus suscripciones anuales, ayudan a fortalecer la relacién con
los clientes.

Este proceso de ventas y servicios estd perfectamente alineado con el plan de
mercadeo de ConduApp, que se enfoca en transmitir un mensaje claro: "Tu aliado en el
camino”. La segmentacion de audiencias nos permite atender las necesidades especificas de
cada grupo, mientras que las métricas de exito, como la tasa de conversion y el nimero de

reservas mensuales, nos ayudan a evaluar el desempefio y ajustar nuestras estrategias. En
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conjunto, estas acciones garantizan que ConduApp no solo atraiga clientes, sino que también

construya relaciones a largo plazo basadas en la confianza y el valor agregado.

9.1.Plan de Mercadeo

El objetivo es captar el 10% del mercado de transporte de carga en Colombia
(50,000 conductores) en 3 afios, con ingresos proyectados de $1,096 millones COP para
2027 conforme el plan financiero.

e Mercado objetivo.

Para junio de 2024, se reportan 4.345 empresas de transporte de carga habilitadas
segun el registro del Ministerio de Transporte. En el 2023 fueron 4.198, para el 2022 fueron
3.919 y en el 2021 3707 empresas, mostrando un incremento positivo en el mercado
objetivo de CONDUAPP.

Los viajes de carga realizados durante el segundo trimestre del 2024 fueron
3.047.358, en el 2023 se realizaron 2.983.582 viajes y en el 2022 2.651.845 viajes, siendo
los viajes de origen y destinos Bogota la de mayor concentracion de desplazamientos a

nivel nacional.

Figura 3.

Viajes realizados desde las principales ciudades del pais (origen)
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Tomado de DAE de Colfecar, con base en Min Transporte (2024).

Figura 4.

Viajes realizados desde las principales ciudades del pais (destino)
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Tomado de DAE de Colfecar, con base en Min Transporte (2024).

El objetivo principal de CONDUAPP es captar el 10% del mercado de transporte en
Colombia en los primeros 3 afios, con ingresos proyectados de $1.096 millones de pesos

para 2027 conforme el plan financiero.
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En relacién con los hoteles, de acuerdo con BBVA Research, “utilizando datos del
DANE, el nimero de unidades de alojamiento (que incluyen hoteles y otros tipos de
hospedaje formalmente registrados) pasé de 27.540 en 2019 a 77.245 en 2023, lo que
representa un crecimiento de 180% en la oferta formal de alojamiento en el pais. Esta cifra
incluye hoteles, apartahoteles, hostales, alojamientos rurales y otros establecimientos
registrados ante el Registro Nacional de Turismo (RNT).”

Cotelco, el gremio hotelero, ha sefialado que por cada hotel registrado existen
aproximadamente siete viviendas turisticas ofertadas en plataformas digitales, lo que indica
una diferencia notable entre la oferta formal (hoteles) y la informal (viviendas turisticas).
Sin embargo, la cifra oficial de hoteles legalmente constituidos corresponde a los
establecimientos inscritos en el RNT.

Bases de datos comerciales y gremiales, como la consultada por Infodatosamérica,
reportan al menos 1.072 hoteles y servicios de alojamiento con registro verificado en
Colombia a enero de 2025.

El objetivo principal de CONDUAPP es para el primer afio contar con 20 hoteles
aliados (300 habitaciones), lo que significa 1,000 reservas/mes ($22.5 millones COP en

comisiones).
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5.3 PESTEL
Politico:

e Regulacion del transporte de carga: las politicas gubernamentales sobre el transporte
de carga, incluyendo regulaciones de horarios de conduccion, descansos obligatorios
y seguridad vial, impactan directamente la demanda de ConduApp. EI cumplimiento
de estas regulaciones impulsa la necesidad de alojamientos adecuados para los
conductores.

e Inversion en infraestructura vial: la inversion gubernamental en el mantenimiento y
mejora de las carreteras influye en la eficiencia del transporte de carga y, por ende,
en la necesidad de puntos de descanso y alojamiento a lo largo de las rutas.

e Politicas de turismo y hoteleria: las politicas que fomentan el turismo interno y la
calidad de los servicios hoteleros pueden beneficiar a ConduApp al aumentar la oferta
de alojamientos adecuados para los conductores.

Econdmico:

e Crecimiento del sector transporte: el crecimiento del sector de transporte de carga
en Colombia, impulsado por el comercio y la produccidn, genera una mayor
demanda de servicios de apoyo, incluyendo el alojamiento para conductores.

e Costos de transporte: los costos del combustible, peajes y mantenimiento de
vehiculos afectan la rentabilidad de las empresas de transporte, lo que influye en su

disposicion a invertir en el bienestar de los conductores.
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Inflacion y tasas de interés: la inflacion y las tasas de interés pueden afectar los
costos operativos de ConduApp y la capacidad de las empresas de transporte para
invertir en sus servicios.

Social:

Condiciones laborales de los conductores: la creciente preocupacion por las
condiciones laborales de los conductores, incluyendo largas jornadas, estrés y falta
de descanso adecuado, impulsa la demanda de soluciones como ConduApp que
mejoran su bienestar.

Conciencia sobre seguridad vial: la mayor conciencia sobre la seguridad vial y la
importancia del descanso para prevenir accidentes puede aumentar la demanda de
alojamientos seguros y comodos para los conductores.

Adopcion de tecnologia: la creciente adopcion de tecnologia por parte de las
empresas de transporte y los conductores facilita el uso de plataformas como
ConduApp para la gestion de reservas de alojamiento.

Tecnologico:

Desarrollo de aplicaciones moviles: el desarrollo y la instalacion de aplicaciones
moviles facilitan el acceso a servicios como ConduApp, permitiendo a los
conductores reservar alojamientos de manera rapida y sencilla.

Sistemas de geolocalizacion: los sistemas de geolocalizacion permiten a ConduApp
identificar y ofrecer alojamientos cercanos a las rutas de los conductores, optimizando

su tiempo y facilitando su descanso.



82

Plataformas de pago electronico: las plataformas de pago electronico facilitan las
transacciones entre las empresas de transporte, los conductores y los hoteles,
simplificando el proceso de reserva y pago de alojamientos.

Ambiental:

Las normas que regulan la emision de gases por los vehiculos y la gestion de residuos
puede afectar los costos operativos de las empresas, por lo que podria haber un interés
en usar alojamientos en hoteles que sigan practicas sostenibles.

A partir de la inclusion de criterios ASG (Ambientales, sociales y de gobierno)
aumenta la conciencia de consumidores y empresarios de optar por servicios de

transporte y alojamiento que busquen reducir su impacto ambiental.

Legal:

En Colombia las normas establecen claramente los derechos y responsabilidades de
los trabajadores, sobre todo en lo que tiene que ver con bienestar y seguridad en los
trabajadores, que aplica de igual forma para los conductores de carga. Generar
consciencia sobre el cumplimiento de dichas normas atraerd demanda para
ConduAPP.

Las normas sobre proteccion de datos personales obligan a ConduAPP a asegurar la
responsabilidad sobre el cuidado, confidencialidad y respeto de los datos personales

que se tratan con el uso de la plataforma de reservas.
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Los contratos y acuerdos entre ConduApp, las empresas de transporte y los hoteles
deben alinearse con la legislacion colombiana, garantizando asi la proteccion de los

derechos de todas las partes involucradas.

5.3.1 Barreras de Entrada

Reputacion: Al ser una solucién mas reciente, ConduApp se enfrenta al desafio de
competir con marcas ya establecidas como Airbnb y Booking, que disfrutan de una
reputacion sélida y un reconocimiento a nivel mundial.

Alcance inicial limitado: Aunque su enfoque en el transporte de carga puede ser una
ventaja, también podria convertirse en un obstaculo para su expansion si no se
atreve a diversificarse hacia otros segmentos relacionados.

Publicidad: En comparacion con competidores que hacen grandes inversiones en
marketing digital y offline, ConduApp necesitaria poner en marcha estrategias mas

agresivas para destacar en su nicho.

5.3.2 Amenazas y Oportunidades

Competencia consolidada: plataformas como Airbnb y Booking tienen una posicion
de liderazgo en el mercado de reservas, con recursos significativos para expandirse
hacia nichos especificos como el transporte de carga, en caso de identificarlo como
una oportunidad rentable.

Costo de adquisicion de clientes: atraer empresas de transporte y hoteles puede ser
mas caro para ConduApp, considerando que estas organizaciones podrian ya tener

acuerdos o estar habituadas a soluciones alternativas.



84

Dependencia de socios clave: el modelo de negocio de ConduApp depende en gran
medida de acuerdos exclusivos con hoteles en ubicaciones estratégicas. La falta de
disponibilidad de estos socios o la entrada de competidores podria limitar la
capacidad de cumplir con su propuesta de valor.

Riesgo de innovacion tecnoldgica: la rapida evolucion de tecnologias como
inteligencia artificial y analisis de datos podria permitir que competidores mejoren
su oferta, reduciendo la ventaja tecnologica de ConduApp.

Resistencia al cambio: empresas de transporte y hoteles podrian ser reacias a
adoptar una nueva plataforma si ya utilizan otros sistemas o no ven un beneficio
inmediato en cambiar sus procesos actuales.

Amenazas regulatorias: las normativas locales sobre proteccion de datos o las
exigencias laborales podrian impactar la implementacién o los costos operativos de
ConduApp.

Competencia emergente: nuevos startups podrian identificar el nicho de transporte
de carga y replicar el modelo de negocio de ConduApp con variantes que ofrecen
ventajas adicionales, como precios mas bajos o una integracion méas amplia con
otros servicios.

Estrategias de precios agresivas de competidores: competidores establecidos, como
Booking, podrian implementar estrategias de descuentos o integracion de servicios
adicionales (como la navegacién de Waze) para captar usuarios de ConduApp.
Incertidumbre econdmica: las fluctuaciones econdmicas, especialmente en

mercados emergentes como Colombia, podrian afectar los presupuestos de empresas
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de transporte y hoteles, limitando la disposicion a adoptar plataformas nuevas o
pagar por servicios adicionales.

e Fragmentacion del mercado: la diversidad de actores (hoteles independientes,
empresas de transporte pequefias y grandes) podria dificultar la creacion de una

propuesta estandar que atraiga a todos los segmentos.

9.1.1. Competidores Claves

Tabla 6.

Plan de recopilacién de datos del competidor: Se recopilan los servicios prestados

por los competidores de CONDUAPP vy su estrategia de mercado

Fuente: Autoria propia. En cada competidor se relaciona la fuente de la informacion.

Plan de recopilacion de datos del competidor

AIRBNB

Precio No regula el precio de los alojamientos, sino que permite que el anfitrion
que ofrece su vivienda pueda fijar sus propios precios, el cual varia

dependiendo la ubicacion, tamafio y tipo de alojamiento.

Beneficios / Conecta anfitriones con huéspedes.
caracteristicas  Ofrece sistemas de pago seguros.

Atencion al cliente 24 horas.
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Plan de recopilacion de datos del competidor

Tamaro /

Utilidad

Estrategia de

mercado

“En los primeros nueve meses de 2024, Airbnb reportd ingresos de
8.007 millones de euros, lo que representa un aumento del 12% en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior, alcanzando un
nuevo récord historico. Sin embargo, el beneficio neto experiment6 una
caida del 8%, situdndose en 2.030 millones de euros.”

https://cincodias.elpais.com/companias/2024-11-08/airbnb-redujo-su-

beneficio-un-8-hasta-septiembre-pese-a-reqgistrar-una-facturacion-

record.html

“Airbnb esta enfocado en expandir su presencia global y diversificar su
oferta de alojamientos. Recientemente, lanz6 una red de coanfitriones
para mejorar la gestion de propiedades y atraer a mas anfitriones a la
plataforma. Ademas, la empresa ha implementado estrategias de precios
dindmicos y descuentos por duracién de la estadia para adaptarse a las
necesidades de los huéspedes ” https.//news.airbnb.com/es/lanzamiento-
de-invierno-de-airbnb-del-2024-un-coanfitrion-tu-persona-de-

confianza-encuentrala-en-la-red-de-coanfitriones/

BOOKING

Precio

Ofrece una amplia variedad de precios que cambian segun el tipo de

alojamiento, ubicacion y la temporada.



https://cincodias.elpais.com/companias/2024-11-08/airbnb-redujo-su-beneficio-un-8-hasta-septiembre-pese-a-registrar-una-facturacion-record.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-11-08/airbnb-redujo-su-beneficio-un-8-hasta-septiembre-pese-a-registrar-una-facturacion-record.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-11-08/airbnb-redujo-su-beneficio-un-8-hasta-septiembre-pese-a-registrar-una-facturacion-record.html
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Plan de recopilacion de datos del competidor

Beneficios y

caracteristicas

Tamano /

Utilidad

Estrategia de

mercado

La plataforma permite a los proveedores de alojamiento fijar sus propias
tarifas, a compartir desde opciones econdmicas hasta alojamientos de

lujo.

Booking.com es un lugar donde puedes reservar no solo alojamientos,
sino también vuelos, alquiler de coches y paquetes vacacionales.
Disfrutas de confirmacion instantanea, cancelacion gratuita en muchas

propiedades y atencién al cliente en varios idiomas.

“En 2023 Booking Holdings, report6 ingresos de aproximadamente
21.400 millones de dolares lo que representa un aumento del 25% en
comparacion con el afio anterior. Estos ingresos provienen de diversas
fuentes, incluyendo publicidad, comercios y agencias”

https://es.statista.com/estadisticas/1009938/ingresos-anuales-del-

grupo-turistico-booking-holdings/

La empresa ha estado trabajando para ampliar su oferta de alojamientos
La empresa ha implementado estrategias de marketing digital bastante
agresivas y se ha enfocado en mejorar la experiencia del usuario en su
plataforma. Sin embargo, ha enfrentado algunos desafios legales

relacionados con sus practicas de precios y clausulas de paridad.



https://es.statista.com/estadisticas/1009938/ingresos-anuales-del-grupo-turistico-booking-holdings/
https://es.statista.com/estadisticas/1009938/ingresos-anuales-del-grupo-turistico-booking-holdings/
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WAZE

Precio

Beneficios y

caracteristicas

Tamaio /

Utilidad

Estrategia de

mercado

Es una aplicacion de navegacion gratuita disefiada para los usuarios.
Su modelo de negocio se basa principalmente en la publicidad y en
acuerdos con empresas que desean mostrar ubicaciones patrocinadas en

la plataforma.

Ofrece navegacion en tiempo real, informacion sobre el tréfico, alertas
de accidentes y rutas alternativas.
La aplicacion se apoya en la colaboracion de su comunidad de usuarios

para ofrecer datos actualizados y precisos.

“Propiedad de Google, Waze cuenta con millones de usuarios activos
en todo el mundo, siendo especialmente popular en areas con mucho
trafico. Aunque no se divulgan cifras especificas de ingresos de Waze,
su integracion en el ecosistema de Google suma al valor total de la
empresa matriz”  https://businessmodelanalyst.com/es/modelo-de-
negocio-

waze/?srsltid=AfmBOorLRDpMoZsDmULzDRwZzGudchOr4dTAN74

p4GCdW7b0eK5ENIAIV

Waze se enfoca en construir y mantener una comunidad activa de

usuarios que aportan informacion en tiempo real. Ademas, la aplicacion
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ha establecido alianzas con gobiernos y organizaciones para mejorar la
infraestructura vial y ha buscado oportunidades en el ambito de la

movilidad urbana.

GOPASS

Precio

Beneficios y

caracteristicas

Tamano /

Utilidad

Gopass ofrece una variedad de planes de suscripcion que se adaptan a
diferentes servicios, como el acceso a pesos electronicos,
estacionamientos y otros beneficios para los conductores. Los precios

varian segun el plan que elijas y la frecuencia con la que lo utilizas.

Esta plataforma proporciona una solucién integral para los
conductores, facilitando el pago electronico en pesos y
estacionamientos, lo que ayuda a reducir los tiempos de espera y

mejorar la eficiencia en los desplazamientos.

Gopass incluye servicios adicionales como asistencia en carretera y
descuentos en establecimientos asociados.

Es una empresa en crecimiento en el mercado colombiano, centrada en
mejorar la movilidad y ofrecer soluciones tecnoldgicas para los
conductores.

Aunque no encontramos cifras publicas detalladas sobre sus ingresos,

su popularidad ha ido en aumento entre los usuarios locales.
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Estrategia de Gopass también busca ampliar su base de usuarios a través de alianzas
mercado estratégicas con  concesionarios viales 'y operadores de

estacionamientos.

Tabla 7.
Anédlisis competitivo: Se evalla el andlisis competitivo de los sustitutos de
CONDUAPP

Fuente: Autoria propia

Importancia
Factor ConduApp Airbnb Booking Waze Gopass
del Cliente

Productos F D D N/A F 5
Precio D F F F F 2
Calidad F D D N/A F 4
Seleccion F F F N/A F 2
Servicio F F F D F 3
Fiabilidad F F F F F 1
Estabilidad F F F F F 1
Experticia F F F F F 2
Reputacién D F F F F 4
Localizacion F D D F F 3

Apariencia F F F N/A N/A 3
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Importancia
Factor ConduApp Airbnb Booking Waze Gopass
del Cliente
Métodos de
F F F F F 4
venta
Politicas de
N/A N/A N/A N/A N/A 1
crédito
Publicidad F F F F F 2
Imagen F F F F F 2

Nota: Para cada factor enumerado en la primera columna, evalUe si cree que es una fortaleza

0 una debilidad (F o D) para su negocio y sus competidores. Luego, clasifique la importancia

de cada factor para su cliente objetivo en una escala del 1 al 5 (1 = muy importante; 5 = no

muy importante). Utilice esta informacion para explicar sus ventajas y desventajas

competitivas. Fuente de la cual tomo la informacion o autoria propia.

9.1.2. Ventajas Competitivas de ConduApp

e Productos ofrecidos: ConduApp se especializa en la industria del transporte de carga,

ofreciendo soluciones especificas como optimizacién basada en ubicacion,

personalizacion, y cumplimiento de normativas. Esto la posiciona como una opcion

unica frente a plataformas méas generales como Airbnb y Booking.

e Calidady fiabilidad: el enfoque en alojamientos seguros y de calidad otorga confianza

a las empresas de transporte y conductores, destacandose frente a competidores que

no tienen criterios estrictos para este nicho.
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Localizacion: al centrarse en rutas estratégicas de transporte de carga, ConduApp
supera a plataformas como Airbnb y Booking que no priorizan ubicaciones
especificas para este sector.

Interfaz personalizada: la facilidad de uso en dispositivos maltiples y la gestion
simplificada son puntos fuertes en comparacién con competidores que requieren
adaptaciones o aprendizaje adicional para usuarios menos tecnoldgicos.

Modelo de ingresos escalable: la combinacion de suscripciones, comisiones y

publicidad diversifica ingresos y reduce riesgos financieros.

Desventajas Competitivas de ConduApp Frente a la Competencia
Reconocimiento y reputacion de marca: ConduApp es una plataforma nuevay
especializada, lo que la coloca en desventaja frente a competidores consolidados
como Airbnb y Booking, que cuentan con una reputacion global y confianza
establecida en el mercado.

Cobertura limitada: mientras que plataformas como Airbnb y Booking tienen
presencia global y Waze ofrece navegacion en tiempo real en casi todos los paises,
ConduApp tiene un alcance inicial limitado a mercados especificos (principalmente
rutas de transporte de carga en Colombia), lo que podria restringir su atractivo para
clientes con necesidades internacionales.

Recursos limitados: a diferencia de Airbnb, Booking o Waze, que cuentan con

importantes presupuestos para innovacién, marketing y alianzas estratégicas,
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ConduApp puede enfrentarse a restricciones presupuestarias que afecten su
capacidad de competir en igualdad de condiciones.

Marketing y publicidad: ConduApp carece de la capacidad de realizar camparias de
marketing masivas al nivel de sus competidores, lo que puede limitar su visibilidad
y tasa de adopcion en el mercado objetivo.

Ecosistema de servicios limitado: competidores como Waze ofrecen
funcionalidades adicionales (navegacion, datos de trafico en tiempo real) que
pueden complementar su oferta de valor. ConduApp aln no cuenta con una
integracion amplia de servicios relacionados (como combustible, reparaciones o
planificacion logistica mas avanzada).

Confianza en el modelo de suscripcion: el modelo de ingresos basado en suscripcion
puede ser percibido como una barrera por clientes mas pequefios, especialmente
frente a plataformas como Booking, que no requieren tarifas de acceso iniciales y
solo cobran por transaccion.

Falta de diversificacion en clientes: ConduApp se enfoca principalmente en
empresas de transporte de carga y hoteles, lo que la expone a riesgos en caso de que

este nicho no crezca o enfrente desafios econdmicos.

Precios

La estrategia de precios de ConduApp responde a su posicionamiento como

plataforma especializada en alojamiento para conductores de transporte de carga,

priorizando la calidad del servicio, la confianza y el acceso a un mercado nicho sobre la
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competencia por precio bajo. EI modelo de ingresos combina una comision del 10% sobre
el valor de cada reserva realizada y una cuota de suscripcion mensual de $70.000 COP para
hoteles aliados que deseen mayor visibilidad y beneficios adicionales como
posicionamiento prioritario y reportes de gestion.

En el contexto competitivo, esta estructura resulta mas accesible que las comisiones
de plataformas generalistas como Booking.com (15%-18%) o Despegar (12%-20%),
ofreciendo una opcion atractiva para hoteles en corredores logisticos con menores
margenes operativos.

El precio tiene una importancia relativa para los clientes: los hoteles valoran una
comision competitiva que no afecte su rentabilidad, mientras que los transportadores
priorizan la seguridad, ubicacion y disponibilidad del alojamiento sobre el precio mas bajo.
En este sentido, la estrategia busca un equilibrio entre accesibilidad y valor agregado,
evitando una guerra de precios y centrando la competitividad en la calidad del servicio, la

eficiencia operativa y la generacion de valor.

Tabla 8.

Estrategia de precios: Se describe la estrategia de precios de CONDUAP

Fuente: Autoria propia

Estrategia de precios

Nombre del CONDUAPP

emprendimiento




95

Estrategia de precios

Estrategias:

Costo Plus Basado en Valor Otro:

X

ConduApp emplea una estrategia de precios basada en valor, al enfocarse en ofrecer una
plataforma especializada que conecta hoteles con conductores de transporte de carga en corredores
logisticos. Los hoteles aliados valoran no solo la intermediacién, sino la visibilidad, soporte

operativo y acceso a un mercado especifico.

Por ello, el modelo establece una comisién competitiva del 10% por reserva, menor que la de
plataformas generalistas como Booking.com o Despegar, y una cuota de suscripcion mensual de
$70.000 COP para quienes deseen mayor posicionamiento y acceso a reportes. Este esquema
permite competir en calidad y servicio, priorizando la generacion de valor y la sostenibilidad sobre
la competencia por precio bajo, siguiendo practicas del mercado adaptadas al contexto

colombiano.

Como politica de crédito, los hoteles aliados tendran un plazo de 30 dias para el
pago de la comision mensual, liquidada con base en las reservas confirmadas a través de la
plataforma. La cuota de suscripcion mensual debera pagarse de forma anticipada al inicio
de cada periodo. Para los usuarios finales, las reservas deberan ser pagadas en su totalidad

al momento de la transaccion a través de la plataforma, sin ofrecer crédito directo.
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5.3.5 Canales de Distribucion

Comercio electronico y marketplaces: la App estara disponible para descarga en
Google Play Store y Apple App Store, complementado con una estrategia de
presencia en plataformas de promocion digital como marketplace para servicios
relacionados con transporte.

Alianzas estratégicas: se estableceran acuerdos con asociaciones de transportadores,
empresas de logistica y estaciones de servicio que puedan recomendar la App como
solucion clave.

Fuerza de ventas interna y externa: un equipo comercial interno se encargara de
cerrar alianzas con empresas transportadoras, mientras que representantes externos
cubriran regiones clave donde se concentran corredores logisticos.

Estrategia digital: publicidad y redes sociales: CONDUAPP usara campafas en
Facebook, Instagram y TikTok, con contenido dirigido a conductores, propietarios
de vehiculos y empresarios del transporte. Ademas, se integrara una estrategia de
publicidad en YouTube, enfocada en tutoriales que ensefian cémo usar la
aplicacion.

Relacion con hoteles y hostales de carretera: desarrollar una red de afiliados entre
los hoteles de carretera permitira promover directamente la App en puntos fisicos

frecuentados por los transportadores.



Tabla 9.

Evaluacién de los canales de distribucion: Se relacionan
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los canales de

comercializacion de los servicios prestados por CONDUAPP y su evaluacion.

Fuente: Autoria propia

Comercio electrénico y Fuerza de Venta

Marketplaces Interna y Externa

Redes Sociales

Alta: Solo requiere Media: Necesita
Facilidad de  registro en plataformas y establecer un equipo y

entrada optimizacion de perfiles. logistica.

Baja: No esta

Alta: Permite
Proximidad dicionad
condicionado a interaccion directa en
geogréfica P
ubicacion fisica. regiones especificas.
Media: Las tarifas de las  Alta: Requiere
Costos plataformas pueden ser  inversion en salarios y
significativas. desplazamientos.
Alta: Alta Media: Competencia

competencia, pero con  depende de las

Posicion de los

diferenciacion se relaciones previas del

competidores

puede destacar. sector.
Media: Requiere Alta: Necesita
Experiencia
habilidades técnicas liderazgo y
en gestion

Alta: Configuracion rapida

de campanias publicitarias

Alta: Alcanza usuarios sin

limitacién geogréfica.

Baja: Costos manejables

con buena segmentacion.

Media: Competencia en
publicidad digital es
elevada, pero manejable
con segmentacion
adecuada.

Baja: Puede ser gestionada
incluso con poca

experiencia inicial.
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Comercio electronico y

Marketplaces

Fuerza de Venta

Interna y Externa

Redes Sociales

Capacidades

del personal

Necesidades

de mercado

especificas, pero no

demasiado complejas.

Baja: No requiere
personal especializado

constantemente.

Alta: Perfecto para
usuarios que buscan
soluciones digitales

inmediatas.

experiencia en ventas

directas.

Alta: Demanda
personal capacitado
en ventas y

negociacion.

Media: Funciona bien
en sectores donde la
confianza personal es

clave.

Baja: Requiere solo

conocimiento basico o

intermedio en gestion de

camparias.

Alta: Responde a las
tendencias actuales de

consumo digital.

5.4 Red de Contactos

Los contactos claves para posicionar el emprendimiento y la estrategia para difundir

el mismo son:

e Asociacion Nacional de Transportadores de Carga (ANTC).

e Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera (Colfecar)

e Asociacion Colombiana de Transportadores (ACT)

e Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO)

e Asociacion de Hoteles de Colombia (ASOHO)
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e Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO)
e Instituto Nacional de Turismo (FONTUR)

La estrategia para presentar el emprendimiento es participar en los congresos que
desarrollan cada una de estas entidades y poder hacer parte de su feria de mercadeo, en el
que tendremos un stand y daremos a conocer la utilidad de la APP, permitiéndoles unirse a
la misma de manera provisional de forma gratuita por 15 dias para que la puedan conocer,

explorar, usar y validar su utilidad.
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