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Resumen

La empresa Patacon Food, es una empresa que nace como un emprendimiento, en la
cual se le quiere ofrecer una nueva experiencia a las personas, por medio del tipo de negocio
food truck, en el cual lo que se busca es que este tipo de negocios sea regulado para que
puedan movilizarse por distintos puntos de la ciudad ofreciendo su comida gourmet, que
actualmente se encuentra obligada a pertenecer en un punto fijo por la falta de regulacion

existente de este negocio.

Es una empresa que se creo con la inversion inicial de los creadores de esta idea, quienes
buscan que su negocio se consolide en el mercado, y que pueda generar ganancias para poder
realizar el mantenimiento y la compra de toda la materia prima que se necesita y que adicional

puedan generar ganancias que le permitan a sus socios poder solventar sus necesidades propias.

Este tipo de negocio se encuentra enfocado en ser un restaurante maévil de comida
gourmet, que esta dispuesto a satisfacer el paladar de todas las personas de forma réapida,
ofreciendo una buena calidad en los productos y buen servicio al cliente, en el cual se busca que
las personas se sientan a gusto con los productos que estan consumiendo y con el precio que

estan cancelando por estos productos.

Los food trucks son un tipo de negocio que viene en constante crecimiento, debido a que,
se considera una buena alternativa para que las personas no deban desplazarse hacia ningun

lugar, puedan comer gourmet, sin necesidad de desplazarse hacia el restaurante, sin embargo,



este tipo de negocio requiere de una reglamentacion que le dé el status que se merece y que
puedan operar como tal, debido a que, el principal obstaculo que deben sobrellevar es que sean
considerados como espacios de comida rapida, cuando su enfoque se encuentra hacia otro tipo de
comida.

Es necesario tener en cuenta que este tipo de negocio también esta siendo
adaptado a ofrecer otro tipo de servicios como son el de belleza, servicio para animales, sin
embargo, la mayoria de estos se encuentra enfocado en ofrecer distinta variedad gastrondmica a

las personas, quienes les gusta la buena comida.

La idea es darse a conocer por redes sociales, debido a que, estas se han convertido en
una herramienta de promocién y de posicionamiento con los clientes, quienes a diario interacttan
en estas y se podria llegar a mas personas, ademas de ofrecer beneficios a los clientes con los
cuales se pueda fidelizar la empresa y se conviertan ellos en la imagen de la empresa, generando
referencias de la comida y del lugar, teniendo en cuenta que la voz a voz también genera

crecimiento organizacional.

La idea es mantener buenas alianzas comerciales con los proveedores, que permita
ofrecer buen precio a los clientes, teniendo en cuenta que el cliente en muchas ocasiones es leal
al precio y no a la empresa, a su vez se busca que su expansion les permita llegar a mas ferias y
eventos en los cuales puedan darse a conocer con mayor facilidad y las personas se vayan

apropiando de este nuevo modelo de negocio que se esta buscando posicionar en el mercado.

Palabras Claves: Emprendimiento, Modelo de negocio, Posicionamiento y Recordacion.



Abstract

The company Patacon Food, is a company that was born as a venture, in which you want
to offer a new experience to people, through the type of food truck business, in which what is
sought is that this type of business is regulated so that they can move around different parts of the
city offering their gourmet food, which is currently forced to belong to a fixed point by the lack of

existing regulation of this business.

It is a company that was created with the initial investment of the creators of this idea,
who seek to consolidate their business in the market, and that can generate profits to be able to
perform the maintenance and purchase of all the raw materials needed and that can additionally

generate profits that allow its partners to meet their own needs.

This type of business is focused on being a mobile restaurant of gourmet food, which is
willing to satisfy the palate of all people quickly, offering good quality products and good customer
service, which seeks to make people feel comfortable with the products they are consuming and

the price they are paying for these products.

Food trucks are a type of business that is constantly growing, because it is considered a
good alternative for people not to move to any place, they can eat gourmet, without having to travel
to the restaurant, however, this type of business requires a regulation that gives it the status it
deserves and can operate as such, because the main obstacle to be overcome is that they are

considered as fast food spaces, when its focus is on other types of food.



It is necessary to consider that this type of business is also being adapted to offer other
types of services such as beauty, service for animals, however, most of these are focused on

offering different gastronomic variety to people who like good food.

The idea is to become known through social networks because these have become a tool
for promotion and positioning with customers, who interact daily in these and could reach more
people, in addition to offering benefits to customers with which the company can become loyal
and they become the image of the company, generating references of the food and the place,

considering that the voice to voice also generates organizational growth.

The idea is to maintain good commercial alliances with suppliers, which allows to offer
good prices to customers, taking into account that the customer is often loyal to the price and not
to the company, in turn it is sought that its expansion allows them to reach more fairs and events
in which they can make themselves known more easily and people will be appropriating this new

business model that is seeking to position in the market.

Keywords: Business model, Entrepreneurship, Positioning, Recall.



1. Introduccidén

Este emprendimiento hace parte del area de los restaurantes, su actividad econémica es
la 1084, la cual hace referencia a la de elaboracion de comidas y de platos preparados, es asi
como dentro de esta se comprende la elaboracion de comidas y de platos listos para consumir, es
asi como para que una comida o plato pueda considerarse como tal, la preparacién debe tener
minimo dos ingredientes que se puedan diferenciar, este emprendimiento clasifica debido a que,

se encuentra entre la elaboracion de platos a base de carne o de pollo.

Es necesario que las empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos tengan la
responsabilidad de dar un manejo adecuado, siendo importante la implementacion de las Buenas
Practicas de Manufactura, ofreciendo gque el producto cumpla con los requisitos a nivel de
empresa y a nivel de cliente, es asi como se deben desarrollar, identificar e implementar las
estrategias de cambio en los procesos de la empresa, esto permitira que se pueda alcanzar la
misidn, la vision, los valores y las politicas, siendo de gran importancia mantener capacitados a

los colaboradores para que se cumplan con los estandares de calidad.
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2. Objetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo General

Brindar a los clientes una variedad gastronémica por medio de una experiencia diferente

2.2 Objetivos Especificos

1. Ofrecer variedad de productos que estén acompafiados de un buen precio y sabor.

2. Generar una experiencia de compra unica y diferenciadora.

3. Prestar un buen servicio al cliente que lo haga sentir parte importante de la
empresa.

4. Determinar la viabilidad del emprendimiento, esto por medio de la aplicacion de

los indicadores de evaluacion econdmico-financiera.
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3. Alineacidn de Intereses Propios o del Equipo
Emprendedor con Proyecto de Emprendimiento

Actualmente el mundo esta viviendo cambios constantes y es asi como las nuevas
generaciones tienen otra mentalidad en la cual quieren crear empresa, ser generadores de empleo
y gue se cambie la manera tradicional de trabajo, es asi como le dan mayor importancia y valor a
sus ideas propias y las llevan a la realidad, esto evidencia una brecha con las generaciones
pasadas quienes veian reproducir sus estrategias en las compafiias donde trabajaban, es por esto
que, es necesario tener ideas de emprendimiento, bajo factores de innovacién y de creatividad

durante el proceso de materializacion de los suefios y de los proyectos.

Esto debido a que, las ideas nacen en cualquier momento del dia a dia, y pueden llegar a
convertirse en proyectos de emprendimiento que estaran enfocados a suplir una necesidad sea
propia o que beneficie a la sociedad, pero es el como se ejecutan estas ideas que puede llegar a

ser un éxito o no, esto de acuerdo con los resultados esperados.

Sin embargo, entre el nacimiento de las ideas y el posicionamiento del emprendimiento
existird un proceso de prueba y error en el cual se evaluard si la idea es innovadora, teniendo en
cuenta que las ideas nacen en cualquier momento, pero dependen del plus diferenciador que

tengan que podran posicionarse en el mercado y mantenerse equilibrado econémicamente.

Ademas, los creadores de este emprendimiento buscan por medio de la empresa brindar
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un servicio tanto en atencion al cliente y en calidad, en el cual ofreceran variedad de productos y
generaran una experiencia de compra satisfactoria que les permita mantenerse posicionados en el

mercado.

A su vez que si logran un posicionamiento y un equilibrio se espera que este
emprendimiento les genere una estabilidad econdmica tanto para el negocio, que permita salir a
flote y suplir los gastos y que adicional las ganancias permitan que sus creadores puedan suplir

también sus gastos personales.

4. Exploracion e Identificacion de la Idea de Negocio

4.1 Descripcion de la Problematica Identificada

La principal problematica que tienen los Food Truck es que en Colombia no existe una
legislacion especifica para este tipo de negocios, sin embargo, algunas se regulan bajo normas
sanitarias vigentes como son la ley 9 de 1979 y el decreto 3075 del 97, siendo necesario que se
empiecen a regular este tipo de negocios, y se les genere el status que tienen, debido a que, en la
mayoria de ocasiones son confundidos con venta ambulante de comida rapida, cuando esto no es
asi, ya que, se ofrecen platos gourmet y variedad de sabores para que las personas vivan una

experiencia diferente.

Ademas de tener en cuenta que la falta de legislacion, conlleva a que los food trucks que
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hay en el pais deban encerrarse en las plazoletas, lo que genera aumentos en los costos, por los
arriendos tan elevados que debe cancelar, cuando deberian tener una regulacion que les permita
circular por las calles, siendo la movilidad la caracteristica mas importante, ya que, son camiones
adaptados con cocinas, en donde un chef independiente puede vender sus productos por toda la
ciudad, lo que los obliga a estar parqueados y no tener el alcance que quisieran tener las personas

gue han decidido emprender un negocio bajo esta modalidad.

4.2 Justificacion del Entorno Explorado

Es importante que se empiece a hacer una regulacion para que este tipo de negocios sean
tenidos en cuenta en las distintas ferias y conciertos, ademas, que si se genera una regulacion los
food trucks podran movilizarse por los distintos sectores de la ciudad, en el cual se elegiran los

parques y sectores mas concurridos y exclusivos de la ciudad.

De acuerdo con un estudio que se realizo se pudo determinar que las ventas de los food
trucks han crecido 120% desde 2014, sumando cerca de $1.200 millones al mes entre 300
camiones repartidos en todo el pais, es decir, que cada uno de los camiones genera en promedio
cerca de $4 millones, pero existen algunos casos que venden mas de $20 millones, como los que

se ubican cerca del centro comercial Andino, en Bogota (Camara de Comercio de Bogota, 2017).

Sin embargo, se considera importante ofrecerle nuevas alternativas de gastronomia a las
personas, esto por medio de los food trucks, que las personas pueden tener acceso a comida

gourmet a un precio asequible, es asi como sin importar la regulacién exista o no, las personas
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buscan experiencias de compra unica, en el cual el servicio que se garantice los haga regresar.
Siendo importante que a nivel interno exista una buena comunicacion, que por medio de
ella se mantienen informados a los colaboradores de lo que se quiere lograr, cuales son las metas
y los objetivos por alcanzar, esto debido a que, por medio de los colaboradores se podra
transmitir buen servicio al cliente, que es de gran importancia al momento de elegir un lugar para

ir a compartir un momento especial.

Teniendo en cuenta que cada colaborador se convierte en la imagen de la empresa y si
hace sentir a gusto al cliente, este sera replicador de informacién, lo que permitira que haya una
voz a voz por medio del cual se atraiga a mas personas que tendran curiosidad por conocer ese

lugar del cual ya han tenido ciertas referencias.

Es necesario hacer un analisis de la competencia, para poder competir con calidad y con
servicio al cliente, teniendo en cuenta que es un mercado competitivo pero que con planes de
accion y estrategias especificas la empresa podré irse manteniendo activo y equilibrado en el

sector, hasta lograr alcanzar a ser la mejor empresa que tiene el pais en comida rapida.

Siendo importante que, aunque ya tenga cierto reconocimiento, no puede dejar de lado la
publicidad, es por esto por lo que se considera importante que por medio de la comunicacion
digital se pueda crear un plan de marketing con el objetivo de poder llegar a mas personas y que
como aseguran los duefios se deben empoderar del mercado, poniéndose retos constantes y
sintiendo seguridad del tipo de servicio y de calidad que estan llevando al plato de los

consumidores.
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Por lo tanto, si es una empresa que se planifica para la adaptacion y el orden podra
generar una mejor comunicacion y atraer a mas clientes, que si planifica el equilibrio tendra una
relacion con el entorno y de esta manera conocera las necesidades que debe satisfacer y que si

planifica para transformar, podra lograr el éxito que tienen pensado.

4.3 Mapeo de Actores

Es importante que se determine los aspectos que componen este tipo de venta de comida,
para la empresa los ejes principales son los clientes, los colaboradores y las personas encargadas
de realizar los eventos que seran quienes contrataran este servicio, en este mapeo también se
resalta el chef, los accionistas, los proveedores de las materias primas, siendo de gran

importancia dentro de la empresa y cada uno tiene un rol dentro de la misma.

Sin embargo, es necesario que se realice un analisis situacional para poder enfocar esto a
los ejes principales del negocio, la empresa busca ser uno de los mejores food trucks de comida
gourmet en el pais, buscando expandirse en el mercado nacional, ademas de ser una empresa en
la cual la mejor recomendacion que puedan tener sean sus clientes y que las ventas reflejen la

calidad de la comida y del servicio que estan ofreciendo.

Es por esto por lo que Patacon City realice una planificacion para lograr el equilibrio,
debido a que, esto le permitira tener una buena relacion con el medio ambiente y con el entorno,

ya que, se considera de gran importancia que las empresas cumplan con la responsabilidad



16

ambiental, de esta manera no se genere ninguna contaminacion con el medio ambiente con sus

procesos de manipulacion y fabricacion de los alimentos.

Por lo tanto, la empresa realiza una planificacion para hacer una transformacion, en la
cual se aplique la comunicacion que le genere un valor al emisor y al receptor y que se
encuentra enfocada hacia el desarrollo humano integral, siendo necesario que se tenga en cuenta
la filosofia empresarial que tiene el food Trucks con relacion a los objetivos propuestos, en los
cuales se pueda consolidar como uno de los mejores lugares moviles que ofrece variedad de
platos gourmet, que tiene gran recordacion para los usuarios, y que se basa en servicios en
el recurso humano que los asiste y en la personalizacion del servicio para cada uno de los

clientes.

Siendo a su vez importante que para que esta empresa sea competitiva se aplique una
buena estrategia, debido a que, con esto podra enfrentar de una mejor manera las fuerzas
externas, entre las que se encuentra la competencia, por medio de comida de calidad, que genere
satisfaccion en los clientes, teniendo en cuenta que los clientes deben ser vistos como no solo

como un cliente sino como una persona.

De esta manera se requiere una segmentacién del mercado, en el cual se podran ir
identificando los clientes potenciales que por lo general tienen ciertas semejanzas en algunos
aspectos, es asi como por medio de la segmentacion se podra enfocar mejor el estudio de

mercado que permite identificar las caracteristicas del potencial consumidor.
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Siendo necesario no descuidar a la competencia, siendo importante enfocarse en lo
propio, pero no descuidar lo que realizan las empresas del mismo sector, y mas aun en el sector
gastronomico en el cual las personas pueden encontrar variedad desde precios econémicos, hasta
platos muy bien preparados a precios altos, siendo consecuente con la misién y los valores
organizacionales, ofrecer calidad y buen servicio, que son factores diferenciadores que los
clientes buscan al momento de realizar una compra, de recomendar y de volver a repetir la

experiencia.

5. Hipotesis General del Proyecto

Hipotesis 1
Al sector gastrondmico no le conviene que se reglamenten los food trucks debido a que se
convierte en una competencia que se moviliza por toda la ciudad y puede disminuir la demanda

que se tiene actualmente en los restaurantes.

Hipdtesis 2
El gobierno no considera que este tipo de negocio genere una rentabilidad que beneficie

al pais.
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6. Validacién del Problema

6.1 Datos Economicos que Sustenten la Problematica (Macro y Micro)

6.1.1 Micro

Este tipo de negocio se encuentra en crecimiento es por esto por lo que ya no solo se ven
ofreciendo comida, sino que también se ve que ahora estan implementando este modelo de
negocio en venta de ropa, salones de belleza, servicio canino, entre otros, es por esto que la
rentabilidad, también puede variar, esto porque un food truck puede costar entre $70 millones y

$120 millones (Revista Dinero, 2017).

En el pais este negocio viene creciendo en los Gltimos 4 afios, es asi como se cree que ya
hayan 200 camiones aproximadamente, en la ciudad de Bogota este tipo de servicios no cuenta
con una reglamentacion, debido a que, cuando se paso la propuesta, se estaba bajo la
administracion Petro y este hundi6 la propuesta, lo que obligo a que los duefios de estos
camiones tuvieran que resguardarse en locales en los cuales debe pagar un arriendo y pierden la

nocién del negocio que es que sea un negocio andante.

Actualmente Claudia Lopez propuso que para la reactivacion econémica que ha sufrido la
ciudad por la pandemia del COVID-19, se pudieran reglamentar los ‘Food Trucks’, que deberan
cumplir con un registro ante Camara y Comercio y certificacion de manipulacién de alimentos,
la idea de esto como lo manifesto la secretaria de Desarrollo Econémico, Carolina Durén, y la

directora del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP),
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Blanca Bohorquez, lo que se busca es que se pueda ampliar la oferta de actividades en el espacio
publico y que por esto por medio de la Resolucion 232 del 6 de octubre de 2020, se empiece a
regular este tipo de negocios, sin embargo, se espera que en los proximos dias se determine con
exactitud las condiciones exactas que deberan cumplir este tipo de negocios (El Espectador,

2020).

La Unica ciudad hasta el momento en la cual esta permitido este tipo de negocios es
Medellin, en el cual se permite que algunos de los camiones puedan arquear en algunos parques,
ciertos dias y por ciertas horas de tiempo que ya se encuentran establecidas, la condicién inicial
que deben cumplir es la de limpiar el lugar y devolver el espacio tal y como fue encontrado, esto
se dio luego de que se expidiera una norma que establecia las condiciones necesarias que
permitian cumplir con requisitos de salubridad, ademaés, la Alcaldia de la ciudad creé el Parque
food trucks, en el cual las personas que realicen la solicitud podran operar en este lugar de una
manera organizada y pagando una mensualidad, para que eso fuera posible se tuvo el apoyo de

asociaciones de Brasil, quienes contaron su experiencia con este tipo de negocios en su pais.

6.1.2 Macro

A nivel macro se debe realizar un analisis macroeconémico sobre aspectos como la
produccion nacional, politica monetaria, sector externo, politica fiscal, politica cambiaria, entre
otros, teniendo en cuenta que Colombia es un pais que tiene la capacidad de poder producir
alimentos, siendo un sector que se encuentra en constante crecimiento, esto debido a que, en la
ciudad se centra toda la comercializacién de la produccion total del pais, por lo tanto, Bogota

absorbe el 44% de las ventas totales, ademas es el domicilio de 42 de las 100 principales
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empresas de esta industria (Invest in Bogota, 2017).

El crecimiento del mercado de alimentos se debe al aumento de personas en el pais, que
hacen parte de la clase media es por esto por lo que la demanda de consumidores ha aumentado
en un 51.6%, lo que refleja un aumento del 14% desde el 2009, lo que hace que las personas sean

selectivas al momento de elegir los alimentos que consumiran (Invest in Bogota, 2017).

De acuerdo con un estudio que se realizo se pudo determinar que existe una tendencia de
consumir alimentos fuera del hogar, sin embargo, el 38% de los encuestados que prefieren comer
por fuera de su casa, mientras que el 72% de los colombianos prefiere almorzar en un

establecimiento (Nielsen, 2016).

En este mismo estudio se establecié que el 90% de las personas eligen lugares de acuerdo
con su experiencia y al servicio al cliente, es asi como se determina que el mercado tendréa un
crecimiento constante y que Bogota sera considerada la ciudad centro de la comercializacién en
todo el pais, aportando un crecimiento esperado de 4% y 5% en el subsector, durante los

proximos afios (Revista Dinero, 2017).

7. Andlisis Etnografico

Los Food Trucks se encuentran en un crecimiento constante, en el cual las personas se

arriesgan con este tipo de negocio, aungue no se consideran ain como parte del segmento en el
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mercado muchas personas han aceptado esta idea de una buena manera, sin embargo, en otras
culturas, no se considera que la comida preparada en un camién maneje las mejores practicas de

manufactura, y no se considera la mejor opcion para comprar.

La cultura colombiana, ha aceptado este tipo de negocios, sin embargo, no los conoce
mucho, debido a que, al no ser moviles no todas las personas tienen la opcién de saber el lugar
en el cual estan y acceder a sus productos, es por esto que se considera necesario que se realice
segmentacion en la cual se determine a que, tipo de consumidor ira enfocado, ya que en el pais
existen dos tipos de consumidores, los que no les importa el sitio y comen en cualquier lugar y
las personas que buscan un buen lugar, con servicio a la mesa y en la cual encuentren productos

de calidad.

Por lo tanto, es necesario que la empresa tenga en cuenta las cinco fuerzas de Porter, que
permiten que se pueda realizar un analisis de la competencia dentro de una industria, es por esto
por lo que por medio de estas fuerzas se puede determinar la intensidad de la competencia y de la
rivalidad que existe en el sector gastronémico, determinando lo atractivo de la industria con

relacion a las oportunidades de inversion y de rentabilidad.

Siendo necesario tener en cuenta las fuerzas del microentorno que permitird que se pueda
contrastar las fuerzas que afectan el entorno en escala mayor a la industria, ya que, las cinco
fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de una organizacion, y a su vez afectan en la
habilidad que se tiene para satisfacer las necesidades de los clientes, siendo necesario que la

empresa determine 2 fuerzas de competencia vertical, en la cual se determina el poder de



negociacién de los proveedores, y el poder de negociacion de los clientes.

8. Construccion de la Propuesta de Valor

8.1 Arqguetipo del Cliente

[lustracion 1. Arquetipado del Cliente

:QUE OYE?

* Buenas recomendaciones de
las  personas que  han
consumido en este lugar

®  Que los productos son ricos

®  Que tienen precios acordes

:QUE PIENSA Y SIENTE?
Las personas buscaran el food trucks
porque les gustan los productos que se
preparan alli.
Tuvieron buen servicio al cliente que los
hard regresar
Los precios son asequibles con relacion

+QUE DICE Y HACE?
Disfruta un buen plato de comida
Le gusta la buena mesa
Asiste a lugares donde el sabor es Gnico

:QUE VE?
Ofrecen servicio de calidad y ze
preccupan por el cliente.
Variedad de productos
Buenas practicas de preparacion

Fuente: Creacion Propia
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llustracion 2. Propuesta de Valor.

® rFeo O

Cuslamizacion Novedad

Deseno Caldad

Heduccion de Conveniencia

cosles °
Reduccion de Marca / Status

o ’ Desapeﬁo °

Grafica de Propuesta de Valor del emprendimiento generado en donde se exaltan las principales
caracteristicas que van a ser tomadas en cuenta para analizar de forma especifica cada una 'y
estableciendo una relacion entre cada una de las mismas.

Fuente: Creacion Propia
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9. Mision

Ofrecer a las personas una nueva alternativa de comida gourmet en un food truck, en el
cual cada plato que se le ofrezca a las personas se realizara bajo altos estandares de calidad,
estandares que seran medidos por medio de los indicadores de satisfaccion de los clientes, ya

que, son ellos la razén fundamental para el desarrollo y el crecimiento de nuestra empresa.

10. Vision

Para el afio 2025 lo que se quiere es ser una empresa lider en el mercado de comida
gourmet en un food truck, ofreciendo nuevos productos de calidad y un buen servicio al cliente,

que genere recordacion de experiencia y de marca en el consumidor.

11. Especificaciones del Producto

11.1 Precio

La alternativa de comida gourmet no es la mas costosa pero tampoco es la mas
econdmica, lo que se busca es que se realicen alianzas con los proveedores para que se maneje
una tasa fija y no una tasa fluctuante en el valor de los productos, para que se pueda manejar

precio estandar en cada producto ofrecido por la empresa y los clientes sepan con exactitud el
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precio de cada uno de los platos que se ofrecera.

11.2 Calidad

La empresa manejara altos estandares de calidad, teniendo en cuenta que esa es la carta
de presentacion de la empresa si se ofrece calidad en los productos y en el servicio al cliente la
empresa estara ganando posicionamiento de marca y recordacién por ofrecer calidad

organizacional.

Debido a que, la calidad consiste en una adecuacion del disefio del producto o servicio,
que se hace por medio de la calidad de disefio y la medicién del grado en que el producto es
conforme con dicho disefio, que se realiza por medio de la calidad de fabricacién o conformidad,
a su vez Pirsig (1974), determina que la calidad es considerada un estimulo continuo que es
proporcionado para crear el mundo en el que se vive, ademas, no solo ofrecera calidad en su
producto, sino que también lo hara ofreciendo servicio de calidad a los clientes, ya que, la
satisfaccion del cliente con relacién al servicio corresponde entonces a la percepcion sobre el

grado en que se han cumplido sus requisitos.

11.3 Reduccion de Costos

Otra estrategia para fidelizar a los clientes consiste en ofrecer promociones, que hagan

sentir al cliente importante y que sienta que se le estan ofreciendo beneficios, teniendo en cuenta
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que en la mayoria de los casos los clientes son fieles al precio mas que a la marca o a la empresa,
donde siente que se les esta ofreciendo calidad y buen precio los clientes sienten cierta

preferencia.

Siendo importante determinar que las estrategias de promocion consisten en uno de los
recursos de marketing que mas importancia tiene, debido a que se crea una necesidad en el
mercado y se posiciona la marca, ademas, de aumentar las ventas, atraer a los clientes y mejorar

la imagen de marca.

11.4 Novedad

No es un sitio fijo en el cual se encontrara el food truck, sino que se movilizara por
distintos sectores de la ciudad para poder ofrecer los productos de la empresa a distintos clientes,
que se encuentran ubicados en varios puntos de la ciudad, esto permitird que se pueda abarcar
mayores lugares y a su vez mas clientes, debido a que, estar en un punto fijo lo que hace es que
segmenta un solo mercado de acuerdo al sector en el cual se tendré ubicado el food truck, pero se
desaprovecha la oportunidad de llegar a mas clientes, que pueden fidelizarse de acuerdo al

cronograma de traslados que se establezcan.

11.5 Conveniencia



27

Los alimentos suplen necesidades bésicas y se les puede estar ofreciendo un producto
distinto, de buen sabor y al mejor precio, teniendo en cuenta que la conveniencia en alimentos
tiene relacion con el envasado de los productos, por medio de las innovaciones a nivel del
packaging que han permitido que se puedan ampliar las opciones disponibles en el mercado de
productos de conveniencia y los cuales se han convertido en un componente clave para la

satisfaccion del consumidor.

11.6 Customizacioén

Se puede adaptar al segmento del mercado que se escogio y ofrecer algun tipo de
domicilio para las personas que no encuentran la ubicacion del food truck, teniendo en cuenta
que con un disefio original se puede evidenciar la identidad organizacional, con la topografia y
los colores adecuados se podré lograr el efecto que la empresa quiere y generar recordacion en

los clientes.

11.7 Disefio

Es un medio de transporte innovador, siendo algo poco comun en el cual se distribuira los
distintos productos que la empresa ofrecerd, siendo el disefio la manera de proyectar la imagen
de una empresa, ademas de coordinar y organizar los elementos y poder transmitir un mensaje

especifico, es asi como el disefio se considera como un proceso de creacion y de planificacion
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creativa que reflejara la identidad organizacional.

12. Validacién de Usuario y Cliente Potencial

Patacon City ofrecera platos gourmet a las personas por medio de un food truck, que se
movilizara por distintas partes de la ciudad, personas entre 15y 45 afios, los cuales tienen la
posibilidad de realizar la compra de los productos, y que les gusta variar en sabores y degustar
productos de calidad que le ofreceran una nueva experiencia de compra, ademas de recibir un

servicio al cliente que lo haga sentir como en casa.

13. Ganancias

Se determina que las ganancias son aquellos beneficios que los clientes recibiran al elegir
la empresa Patacdn City

1. Beneficio minimo: Los clientes deben recibir un buen servicio al cliente y un producto
gourmet con altos estandares de calidad.

2. Beneficio requerido: Que el cliente no deba esperar mucho tiempo para recibir su
pedido, ademas que se ofrezca un producto que represente el precio que estan pagando
por cada producto.

3. Beneficio deseado: Variacion en el mend, sin crear impacto ambiental negativo, y en el

cual las personas puedan hacer adaptaciones a los platos si asi lo desean.
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4. Beneficio que sorprenderia: Que cada uno de los clientes reciba una experiencia mas
alla del plato, ademas que se puedan sorprender con promociones o beneficios que hagan
sentir al cliente importante y a nivel empresarial que la empresa genere una solvencia
econdmica para poder asumir los gastos y que quede ganancia para los inversionistas de

la empresa.

14. Dolores

Los dolores podrian dividirse en el cliente y en la empresa, la identificacion de estos sera
la siguiente:

1. Resultados negativos: Que las personas quieran consumir un producto gourmet y se den
cuenta que no cumple con estos estandares de la categoria gourmet y por el lado de la
empresa, que el cliente no quede satisfecho con el producto que consumid, porque no esta
acostumbrado a variar en sus platos de consumo.

2. Barreras: Precios altos y volatiles dentro del menu de la empresa, que las personas no
tengan la disposicion de buscar en donde se encuentra ubicado el food truck por tiempo o
por distancia, que las personas vayan una vez no vuelvan y tampoco recomienden el
lugar, a nivel de la empresa que los sigan consumiendo con vendedores ambulantes.

3. Riesgo: Que los clientes no consideren que el precio es el adecuado para el alimento que
estan recibiendo o que por la comision que debe cancelar la empresa para poder asistir a
los eventos, se deba cambiar los precios en donde los principales afectados son los

clientes.
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15. Mapa de Valor

15.1 Diferencial

La empresa Patacon City ofrece un patacon gourmet con variedad de sabores, por un
buen precio, ademas de tener una marca y un disefio que le permite generar una identificacion en
las personas, teniendo en cuenta que por medio de una buena experiencia en el servicio al cliente,
las personas se convertiran en imagen de la empresa generando recomendaciones, ya que, el voz
a voz es una herramienta de publicidad més efectiva que invertir en material P.O.P que en

muchas ocasiones ni siquiera es tenido en cuenta.

15.2 Pertinencia de la Solucién

La empresa ofrece alimentos de calidad, con los cuales se ofrecera variedad de
sabores y una experiencia de compra Unica, es asi como se realizaran distintos focos group, que
permitirdn determinar cdmo se encuentra el mercado con relacion a la empresa, es por esto que
se implementaran encuestas, entrevistas y observaciones a los distintos consumidores de la
empresa, de esta manera se podra determinar las necesidades que se estan supliendo y cuales
harian falta, basado en precios acordes a sus ingresos y en una oferta que sea de rapido acceso,
de esta manera se determina que este emprendimiento esta enfocado en ofrecer una experiencia

diferente a cada uno de los clientes.
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16. Pruebas de Validacion de Propuesta de Valor

Se realizard por medio de la imagen que se dara a conocer a las personas, siendo una
imagen facil de recordar, con un nombre que es facil de pronunciar, teniendo presente que es de
gran importancia que el cliente recuerde la marca y lo tenga presente en su mente, ya que, esto
proporcionara informacion, garantia, seguridad, calidad y cierto nivel de satisfaccion de acuerdo

con las necesidades de cada uno de los clientes.

Para esto se implementara el marketing experiencial, ya que, por medio de este se
generara recordacion, ya que, todo aquello que haya generado recordacion en las personas, sera
todo aquello que perdurara por el tiempo y se podra compartir con otras personas, todo esto se da
por la memoria, que consiste en la facultad de recordar, ya que, esta es la que queda después de
que algo sucede y no deja completamente de suceder, es por esto que la creacidn de experiencias
positivas en los clientes se puede desarrollar a través de diferentes formas, como son las

experiencias en el punto de venta, la experiencia con la calidad, servicio, precio y demas.

Ademas, de esto se aplicaran unas entrevistas en las cuales se conocera la opinién de los
clientes, para saber la impresion que la empresa ha dejado en cada una de las personas
entrevistadas, y basados en estas opiniones se podréan establecer estrategias en pro de mejorar
aquellas cosas que no se encuentren del todo bien y seguir trabajando en aquellos aspectos
positivos que han sido resaltados por parte de los clientes, la idea es mejorar constantemente y

sorprender a los clientes de manera constante, siendo ese el factor diferencial con relacién a la
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competencia, es cuestion de enfocarse en suplir las necesidades de los clientes la mejor calidad.

17. Construccién del Prototipo

17.1 Conceptualizacion y Definicion del Prototipo

Es necesario que se determine una ficha técnica en la cual se determinaran las
caracteristicas del food truck y del producto insignia de la empresa como es el patacon,
teniendo en cuenta que el desarrollo de productos alimenticios centra la mayor parte de
sus costos en el disefio, en la construccién de los prototipos y en las etapas de prueba,
por lo tanto, la idea es que por medio de la ficha técnica se pueda tener una correcta
evaluacion y se logre una optimizacion con relacion a la calidad final del producto,
ademas, de la eficiencia en el aprovechamiento de cada uno de los ingredientes que

seran utilizados.

17.2 Exterior

Este emprendimiento consta inicialmente de un analisis del entorno que permite
determinar las caracteristicas principales externas que debe tener el food truck para que
cumpla con los pardmetros necesarios y poder ofrecer un buen lugar a los clientes.

e Medidas carro cerrado: 4,20 mts. Largo x 2,00mts. Ancho x 2,00 mts alto.
e Medidas carro abierto: 6'mts largo
e Doble eje

e Frenos



e Color Verde

e [lluminacion exterior focos halégenos

17.3 Interior

Dentro del food truck también es necesario hacer unas adecuaciones para que se
cumpla con los estandares establecidos y que estén acordes a las necesidades de los

clientes.

= Lavamanos

= Lavaplatos

= Meson de acero inoxidable
= Meson refrigerado cubierta de marmol
= Congelador

= Campana

= Horno

= Dispensador de jabén,

= Toallas de mano

= Estanques de agua

= Paredes de acero inoxidable

=  Muebles de cocina
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18. Ficha técnica del patacén

Tabla 1. Ficha Técnica del Patacon.

34

Nombre

Patacon

Composicién

Platano verde

Proceso de elaboracion

Producto 100% natural, preparado
con platanos verdes precocidos, que
tiene un proceso de congelacion que
permite garantizar la calidad del

producto.

Conservacion

Producto perecedero si se le da buen
manejo, debe transportarse
congelado a -18°, siendo esta materia

prima para los restaurantes.

Tipo de empaque

Se empaca en bolsas pléasticas de
acuerdo con la cantidad que se tenga

establecido sea por libras o por kilos.

Vida util

Si se encuentra congelado a -18° el

producto podré durar hasta 1 afo.

Elaboracion de la Ficha Técnica del producto, el Patacon. Se compone de toda la informacion
que contempla la elaboracion o produccion del Patacon para convertirlo en el producto final

luego del proceso operativo y de coccion y complemento.

Fuente: Elaboracion Propia
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19. Plan para la Construccion de la Solucion

Por medio del marketing experiencial se promocionan y se distribuyen productos y
servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores potenciales, esto se determina a
través del diagnostico del presente y de la vision de los objetivos y de las metas que se tienen
para el futuro, lo que se busca es poder tener un conocimiento de lo que se debe vender, que se

encuentre orientado a un publico objetivo y donde se conozcan y se suplan sus necesidades.

Es por esto por lo que a través del marketing experiencial se puede tener en cuenta la
experiencia de compra que han tenido los consumidores, para poder transformar las experiencias
de compra que no han sido tan satisfactorias y poder convertirlas en experiencias placenteras y

memorables.

19.1 Definicion del MPV, Portafolio de Producto y/o Servicios, Analogos y Virtuales

e Americano: Pollo, tocineta, maiz, salsa miel mostaza, queso rallado y lechuga.

e Cubano: Carne desmechada, caraotas, maiz, base de tomate, queso rallado y lechuga.

e Peruano: Cubos de lomo de res, cebolla, tomates, salsa de soya, queso rallado y lechuga.
Criollo: Carne molida, frijolitos, hogao, salsa guacamole, queso rallado y lechuga.

e Vegetariano: Vegetales salteados, tomates milanesa.



36

19.2 Elaboracion Pruebas de Concepto

Cuando se toma la decision de lanzar este emprendimiento al mercado, la manera como
serd comercializado, sus creadores se sentaron a ver exactamente que producto podria captar la
atencion de las personas, que seria rico, que producto tendria mejor adaptacion y ademas que se
pudiera combinar con la parte gourmet que era la idea inicial de la empresa, es asi como varias
fueron las alternativas, sin embargo, luego de varios estudios de mercado, de analizar la
competencia, se tomo la decision de elegir el patacon como el ingrediente principal, siendo este
el que resaltara cada variedad de plato, luego de esto se empezaron las pruebas de ensayo para
determinar los sabores, los tamafios, la presentacién, todo lo que iria en el portafolio de servicios
que se le ofreceria a cada cliente, fue asi como las primeras degustaciones que salieron las
probaron familiares, y algunos amigos, quienes daban su opinion y determinaban si habia que
hacer alguna modificacidn, si estaba bien, sugerian nuevas opciones, hasta que se determino

exactamente, que productos saldrian y cuales no.

Ademas, de tener en cuenta que una de las ciudades que mejor oferta gastrondémica ofrece
a los comensales es la ciudad de Bogota, en la cual esta ciudad se ha convertido en un espacio en
el cual tanto sus habitantes como los visitantes logran satisfacer los gustos gastronémicos,
teniendo en cuenta que de acuerdo a la proliferacion de restaurantes esta variedad se ha hecho
mas evidente, lo que permite que se dé una mayor movilizacion de personas, quienes tienen el
objetivo de deleitarse y probar cada uno de los platos ofrecidos en esta ciudad (Valcarcel Garcia

D & Venegas Pardo A, 2014).
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19.3 Aprendizaje Pruebas de Concepto

Se debe segmentar el mercado a personas que les guste comer bien, que estén dispuestos
a probar variedad y a pagar de acuerdo al producto que consumiran, podran realizar los cambios
que consideren pertinentes en el producto que desean ordenar, ademas, este tipo de negocio
estara enfocado en preservar el medio ambiente, a pesar de que se movilice por distintos lugares
de la ciudad y cuando una persona requiere llevar algun alimento se disefiara un empaque
amigable con el medio ambiente, que tendra el logo de la empresa, lo que se busca es que los
productos se reciba la valoracion de los clientes para poder realizar adecuaciones si se llegara a

Ser necesario.

19.4 Iteracion de Prototipo

El paso que mas se ha repetido fue con el primer patacon que se prepar6 para sacar al
mercado en el cual, se le pusieron inicialmente unos ingredientes, luego de esto se hicieron
cambios, se le cambio el tamafio, luego la presentacidn, con esto lo que se buscaba era que con la
eleccion de un pequefio conjunto de requisitos se pudiera disefiar, implementar y probar nuevas
cosas, que sorprendieran a las personas al momento en que el patacon saliera al mercado, las
pruebas que se realizaron no siempre salieron bien, debido a que, en algunas ocasiones el aceite
no estaba tan caliente y el patacon quedaba lleno de grasa, o mientras estaba en el aceite se
despedazaba, fue un intento tras otro, hasta que se logro identificar el punto exacto de coccion y

la manera que este saliera entero, luego de varios dias intentando, se pudo determinar cuales
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serian los productos que saldrian al mercado y que harian parte del portafolio de la empresa.

19.5 Estructuracion de Producto Minimo Viable (MPV)

Inicialmente para darse a conocer la empresa ha optado por utilizar redes sociales, como
herramienta de promocion, lo que ha permitido que se pueda impulsar este emprendimiento,
tener una relacion con clientes actuales y potenciales, por lo tanto, se determina que las personas
tienen facil acceso a internet, de esta manera se podra generar posicionamiento con las personas,
por la comunicacion directa que se tiene con los usuarios por medio de la creacidn de contenido
que al momento de ser compartido con sus seguidores, cumple la funcion de informar, de
posicionar y de vender algun producto o servicio, siendo importante que cada empresa
iimplemente el marketing digital que se considera una herramienta de éxito, en la cual se puede
llegar a méas personas y se podra lograr que cada vez mas personas quieran buscar el food truck

para probar los distintos platos que se ofrecen al mejor precio.

A su vez también se esta utilizando una linea de WhatsApp en la cual las personas pueden
solicitar su pedido y se les envia a sus casas, debido a que, como aun no se puede movilizar el
food truck, se debe hacer uso de terceros para poderle hacer llegar el pedido al cliente y si no de
manera tradicional, en el cual los clientes se acercan al lugar a degustar la variedad de productos

gue se tienen y a vivir una experiencia distinta bajo este tipo de modelo de negocio.

Esto permitird que la empresa vaya conociendo sus clientes, segmentando a sus clientes,
debido a que, hay clientes mas frecuentes, quienes pidieron varios dias productos, quienes

asistieron en mas de una oportunidad, o quienes simplemente fueron probaron y no volvieron,
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ademas de realizar el marketing experiencial para conocer la experiencia que han tenido los

clientes que han ido a este lugar.

20. Modelo Financiero

20.1 Definicion de Precio

El precio se determind de acuerdo al precio dado por el proveedor de alimentos, en el
cual se buscé inicialmente que se diera un precio estable, que no se basara bajo un margen
constante, y que sus precios fueran fluctuantes sino fijos, independiente del alza o baja en los
precios de los alimentos, debido a que, asi se le puede ofrecer precios fijos a los clientes, quienes
ya sabran cual es el valor de cada producto, para esto se determiné que el margen de ganancia
que se debe tener en cada productos es del 50%.

Es asi como los precios tentativos que se tienen para estos productos son:

e Combo 1: 1 Canasta pequefia rellena + gaseosa = $ 6.500
e Combo 2: 2 Canastas pequerias rellenas + gaseosa = $ 12.000

e Combo 3: 1 Canasta grande rellena + gaseosa = $ 9.000

20.2 Estrategia de Precio

Se debe tener en cuenta la estrategia de fijacion de precios con los cuales se competira en
el mercado, es por esto que se considera necesario establecer un precio bajo para la introduccién

del nuevo producto, con el objetivo de poder impulsar las ventas, tener mayor participacion en el
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mercado y poder obtener ganancias rapidamente, teniendo en cuenta que por medio de estos se
puede desviar la atencion de otras compafiias y se podra aumentar la visibilidad de la empresa y
fidelizar a los clientes.

Es por esto que la estrategia que se planteo es una estrategia de precios que se tiene es
gue sea asequible para las personas, teniendo en cuenta que un producto de calidad cuesta, pero
los costos tampoco seran tan elevados para que nadie pueda consumir, enfocado en personas de
18 a 45 afios, quienes les guste deleitar nuevos productos y que tengan la posibilidad econémica
de poder adquirirlos, determinando que no solo recibiran productos de calidad, sino que las

personas podran tener una experiencia en la atencién de servicio al cliente que recibiran.

20.3 Costeo de Producto - Servicio para Serie Minima

20.3.1 Proveedor

Es necesario contar con los proveedores adecuados, ya que, esto permitira tener control
sobre los costos de produccion, ademas, de los gastos, 1o que permitira que se pueda mantener
una eficiencia desde el punto de vista operativo, ya que, los proveedores tendran impacto que se
vera reflejado en la rentabilidad organizacional y en la optimizacion de los procesos internos de
produccion de la organizacion, tener una relacion estrecha e inquebrantable que permite que el

negocio pueda crecer.

Al momento de elegir cual era el mejor proveedor que serviria a la empresa, se empezaron
a realizar varias cotizaciones de los productos por unidad, en el cual se empezé tomando los

precios de las cantidades minimas que se utilizarian para cada producto, lo que le permitiria a la
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empresa poder realizar una proporcion del valor unitario, en el cual se tiene en cuenta los precios

de cada ingrediente por unidad para asi mismo poder determinar el costo del producto pro

unidad, y poder sacar el valor al cual saldra el producto al mercado.

21. Presupuesto y Estados Financieros para el Lanzamiento

Tabla 2. Presupuesto Financiero para El Lanzamiento del Proyecto.

BALANCE INICIAL
PATACON CITY
A 30 OCTUBRE DE 2020
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 2.500.000 -
INVENTARIO 6.500.000 TOTAL PASIVO CORRIENTE -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.000.000 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
FLOTA'Y EQUIPO TRANSPORTE TERRESTRE 35.000.000 TOTAL PASIVO -
EQUIPO DE COMPUTO 2.100.000
MUEBLES Y ENSERES 13.740.000 PATRIMONIO

- CAPITAL 37.500.000

EXCEDENTE EJERCICIO -

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 50.840.000 TOTAL PATRIMONIO 37.500.000
TOTAL ACTIVO 59.840.000 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 37.500.000

Conglomeracidn de los datos financieros que corresponden a la primera inversion y/o
presupuesto inicial para el lanzamiento del proyecto; se contemplan datos financieros detallados
de forma contable.

Fuente: Elaboracion Propia

21.1 KPI Financieros |
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Para poder determinar esto se realizé un analisis de los indicadores financieros que se
tienen actualmente en el mercado, esto teniendo como referencia la empresa Patacon food and
gallery, que seria una competencia directa en el cual todos sus platos estan servidos sobre un
patacon, cuentan con gran variedad de productos, ofreciendo platos de calidad, y ya tienen

reconocimiento en el mercado, siendo una marca que ya se encuentra identificada en el mercado.

Por otro lado, se encuentra el Marrano Volador, que es un restaurante relativamente
nuevo, que se encuentra ubicado en un sector exclusivo como es Usaquén, es un negocio de
chicharrones, que vende comida tipica, convirtiéndose en un sustituto para la empresa, sin
embargo, su variedad es media y su sabor bueno, su reconocimiento también es medio porque al

Ser nuevos apenas se estan dando a conocer en el mercado.

Y el competir indirecto es la Bonga del SinQ, que es un lugar tipo gourmet con servicio a
la mesa, su variedad es alta y su reconocimiento también lo es por la trayectoria en el mercado,
este tipo de comparaciones se toman para poder determinar el promedio ponderado y de esta

manera poderle asignar un valor a cada empresa dependiendo de sus ventas.

21.2 Fuentes de Seed Capital

Este tipo de capital consiste en una fuente de financiacion que utilizan las personas para
crear una empresa, en la cual se financian proyectos antes de que estos salgan al mercado, lo que
se busca es poder aportar fondos para que se pueda desarrollar una idea de negocio, que tiene

posibilidades de crecimiento a futuro. Para iniciar este proyecto los recursos fueron propios y la
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inversion inicial se estuvo distribuida de la siguiente manera:

e INVERSION SOCIO 1: $ 35.750.000 — 50%

e INVERSION SOCIO 2: $ 35.750.000 — 50%

Sin embargo, se debe tener presente que, aunque se realice una inversion inicial, pueden
presentarse gastos que no se encontraban contemplados y que aumentaran el valor que cada uno
de los socios deba dar, y pues que, si ya cada socio no tuviera estos valores adicionales, debera
determinar si acepta otro socio capitalista dentro de la empresa, o si busca algun tipo de préstamo

bancario para poder suplir todos los gastos iniciales del negocio.

22. Modelo de Negocio 3D

Es importante que la empresa determine su concepto de modelo de negocio en el cual
tendré en cuenta tanto el producto como el servicio, el cliente y el mercado, y establecer
objetivos que puedan ser alcanzados y que permitan tener una rentabilidad y un crecimiento, por

medio de estos se podré planificar, elaborar y reforzar los procesos de innovacion.

Por medio del modelo de negocio los emprendedores podran conocer cuél es el ADN del
negocio, en el cual se podra definir de manera clara, que es lo que se le va a ofrecer al mercado,
como lo va a hacer, a quién se lo va a vender, cdmo se lo va a vender y de qué forma se van a

generar ingresos.
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Siendo de gran importancia definir este tipo de factores, para poder determinar el correcto
funcionamiento de dicho emprendimiento, y determinar como se crea, se desarrollay se captura
el valor de los clientes, aunque es necesario que se creen estrategias de penetracion del mercado
que sean eficaces y que atraiga mas clientes, lo que permitira que se puedan asegurar ingresos y
aportar a los clientes, creando un valor al producto que se esta ofreciendo.

En este tipo de modelo la empresa Patacon City tendra presente el marketing
transaccional, que es el cual se limita a lanzar los productos al mercado y en el cual se puedan
captar clientes que puedan y quieran comprar, esto porque existe un mercado competitivo y
demandante, ya que, la oferta de productos cada vez es mas alta, y como empresa lo que se
quiere es alcanzar el éxito, basados en un progreso constante que sirva como estrategia para
captar mas clientes, siendo necesario un trabajo en equipo con el gerente de producto quien es el
que desea aumentar el gasto de publicidad, el gerente de ventas quien es el que se encuentra a
favor de las politicas flexibles de precio, el personal de produccidn quienes prefieren series mas
largas de produccion y menos productos y los analistas financieros y contables que son las
personas que exigiran una justificacion cuantitativa de los gastos y quieren obtener resultados

rapidos que les permita tener ganancias rapidamente.

22.1 Disefno del modelo econdmico - Canvas
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Aliados Clave

-Proveedores de
alimentos.
-Proveedores de
insumos.

-Personas encargadas

de realizar la
contratacion en los
eventos para que
Patacon City sea

tenido en cuenta para
las distintas ferias y
eventos

Actividades Clave

-Muy buen servicio al
cliente
- Variedad de productos
-Experiencia de compra
unica

Recursos Clave

-Materia prima
-Chef calificado
- Personal idoneo para
manejar publico
-Empaques amigables con
el medio ambiente.
-Cocina oculta adecuada
para la manipulacion de
los alimentos

Propuesta de Valor

-Cuando exista
movilizacion del food
truck se podréa tener una
cobertura amplia.

-Propuesta gourmet a un
precio asequible para las
personas.

-Variedad de productos

-Planes de fidelizacién al
cliente

Relacion con el Cliente
-Personal, cercana

-Redes sociales

Canales

-Redes sociales

-Publicidad

-\/oz a voz

Segmentos de Clientes

-Personas entre 18 y 45 afos,
que tengan los recursos
econdémicos para realizar una
compra.

-Personas que les guste
probar variedad y disfrutar de
nuevos sabores.

-Personas que estén de
acuerdo con este tipo de
negocio food truck

por todo lado.
-Colaboradores.
-Chef
-Empaques
-Logistica

Estructura de Costes
-Arriendo ya que no existe aun una reglamentacion para movilizarse

-Experiencia

Estructura de Ingresos

-Planes de fidelizacion

Se usa este modelo de negocio para establecer las mejores estrategias de cobertura, impacto y desarrollo del proyecto de emprendimiento,
teniendo en cuenta las variables principales que pueden tener una influencia mayor y por lo tanto, se debe establecer un enfoque especifico

con cada una de estas.

Fuente: Elaboracion Propia
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22.2 Disefio del Modelo Social

Tabla 4. Factores Externos

Factores externos Prosy contras

Politicos -Impuestos
-Reglamentacion para circular
-Alianzas con empresas para poder entregar los domicilios,
mientras sale la reglamentacion
Economicos -Falta de desempleo actualmente
-La pandemia
-Disminucion de ingresos de las personas por la situacion
Sociales -Estilo de vida
-Motivacion de compra
-Tendencia a conocer nuevos sitios en los cuales se ofrece
variedad de comida
Tecnoldgicos -Redes sociales
-Implementacion de tecnologia en la cocina
-Recopilacion de datos de los clientes
Ecoldgicos -Empaques amigables con el medio ambiente
-Buen manejo de residuos
Legales -Reglamentacién de movilizacion del food truck
-Certificaciones otorgadas por la Secretaria de Salud
-Certificacién de curso aprobado de Buenas Préacticas de
Manufactura

Dentro de esta tabla se toma en cuenta todos los variables y/o factores externos al
emprendimiento los cuales puedan generar una amenaza o afecten de manera positiva o



negativa el emprendimiento.
Fuente Elaboracién Propia
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22.3 Disefio del Modelo Ambiental

Tabla 5. Tabla de Modelo Ambiental
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Suministros y
externalizacion

- Gasparala
produccion de los
alimentos

- Agua para la
limpieza de cada uno
de los insumos que
se utilizan tanto en la
preparacion de
alimentos como en la
preparacion de los
mismos

Produccion

-Preparacion de los
alimentos

-Emplatado o
empaquetado de alimentos

Materiales

-Materia prima (patacon,
carnes, pollo, vegetales,
queso, entre otros)

Valor funcional
-Experiencia de compra

-Productos de calidad

Final del ciclo de vida

-Desechar los sobrantes de
comida.

-Desechar los empaques

Distribucion

-Distribucion en punto de
venta

-Envio de alimentos

Fase de uso
-Empaque

-Utensilios de uso al
momento del consumo

preparacion de los alimentos

Impactos ambientales

-Emision de algan producto que genere dafios al momento de la

Beneficios ambientales

-Empaques amigables con el medio ambiente
-No uso de pesticidas

La Tabla Modelo Ambiental Establece todos los puntos de partida a nivel ambiental, en donde la idea o proyecto tiene influencia y/o
afectacion directa y establece los niveles de alcance para cada uno de los parametros establecidos.




Fuente: Elaboracion Propia
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23. Beneficios para la Comunidad

23.1 Desarrollo Colectivo: ¢ Como el Proyecto Generara Beneficios a la
Comunidad?

La empresa Patacon City, le esta ofreciendo a la comunidad un sitio en el cual
encontrara comida de calidad y buen servicio al cliente, es asi como se determina que
los emprendimientos sociales, consisten en una construccion atractiva esto porque
generan una promesa, ya que, las organizaciones deben pensar en prestar un servicio
beneficiando siempre a la sociedad, es asi como en el mundo empresarial el papel de las
organizaciones no solo es determinado por la cantidad de bienes, o de capital con la que
cuenta la empresa, sino por el bienestar que le ofrece a una comunidad o a la sociedad
en general, por lo tanto, se considera necesario que cuando una empresa sale al
mercado, también este pensada desde el equilibrio social que generara y las facilidades

que brindaré desde los parametros de trabajo que ayudaran a contribuir en este factor.

Es por esto por lo que por medio de proyectos especificos la empresa
determinara de qué manera esta contribuyendo al desarrollo de la comunidad y como se
encuentran enfocadas sus politicas sociales, que buscan generar equidad social, teniendo
en cuenta que estos procesos se determinan de acuerdo con las normas establecidas y
deben generar contribucion en el desarrollo de la comunidad en la cual opera la

organizacion.

Sin embargo, la responsabilidad social de las empresas debe ser considerada

desde un apoyo voluntario, en las cuales las empresas no deben utilizar estas acciones



o1

por motivos diferentes a la busqueda del equilibrio y el desarrollo de la sociedad, ya
que, el proceso de la creacion y materializacion de acciones de emprendimiento social

generara una serie de conocimientos sobre la comunidad.

Esto permitira que se pueda determinar la responsabilidad social en el
funcionamiento de la organizacion que se encuentra el sentimiento de sostenibilidad que
este brinda, debido a que, por medio de estas acciones se pueden evidenciar las
diferencias sociales de la comunidad y poder cultivar esas diferencias y que estas no

sean estandarizadas.

Por esta razén para que se dé un buen funcionamiento dentro de una empresa, no
solo se necesita que el emprendedor que tenga buenas ideas, sino de colaboradores que
desarrollen y que promuevan soluciones a los problemas relacionados dentro de la

empresa.

Es asi como esto permitira que las empresas desarrollen a su vez el espiritu
empresarial social, que se genera por medio de la prestacion de un buen servicio que
satisfaga las necesidades de la sociedad, desde las acciones de responsabilidad social
que se estan ejecutando pueden conocer que tanto estan aportando al balance social que
fue determinado desde el momento que se formul6 y se determino que el

emprendimiento se convirtiera en una idea de negocio y en una empresa.



52

24. Referencias

Camara de Comercio de Bogota (2017). Descripciones actividades econémicas

El Espectador (2020). La reglamentacion que deberan cumplir los ‘Food
Trucks’ en Bogota. Disponible
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/esta-es-la-reglamentacion-

que-deberan-cumplir-los-food-trucks-en-bogota/

Invest in Bogota (2017). Crecimiento del sector de food trucks

Nielsen (2016). 38% de los colombianos come fuera de su hogar una 0 mas veces a la
semana. Disponible en https://www.nielsen.com/co/es/insights/news/2016/38-
por-ciento-de-loscolombianos-come-fuera-de-su-hogar-una-o-mas-veces-

a-la-semana.html

Revista Dinero (2017). 'Food trucks': Un negocio que va sobre ruedas. Disponible en
https://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/food-truck-mercado-

de-camiones-acondicionados-en-colombia/248137

Valcércel Garcia D & Venegas Pardo A (2014). La comida tipica dentro de la

internacionalizacion de la oferta gastronémica en Bogota


https://www.nielsen.com/co/es/insights/news/2016/38-por-ciento-de-loscolombianos-come-fuera-de-su-hogar-una-o-mas-veces-a-la-semana.html
https://www.nielsen.com/co/es/insights/news/2016/38-por-ciento-de-loscolombianos-come-fuera-de-su-hogar-una-o-mas-veces-a-la-semana.html
https://www.nielsen.com/co/es/insights/news/2016/38-por-ciento-de-loscolombianos-come-fuera-de-su-hogar-una-o-mas-veces-a-la-semana.html
https://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/food-truck-mercado-de-camiones-acondicionados-en-colombia/248137
https://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/food-truck-mercado-de-camiones-acondicionados-en-colombia/248137

