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Glosario

Estrategias digitales: Procesos o conductos planificados que se llevan a cabo mediante canales

tecnologicos.

Moda sostenible: Es una tendencia sostenible la cual tiene el objetivo de actuar de manera ética,

asi influyendo positivamente en el ambiente y el ecosistema, reutilizando los recursos.

Responsabilidad social: Es la mejor manera en que las empresas y personas deberian actuar para

proteger el ecosistema y a la sociedad.

Ropa para bebé: Es ropa hecha exclusivamente para bebes.



Resumen

Este trabajo ha venido siendo un proyecto que, con el grupo de trabajo compuesto por los
miembros anteriormente expuestos en la hoja de presentacion, hemos venido trabajando durante
el segundo semestre del afio 2021 con el fin de poner en practica los recursos y diversos
aprendizajes adquiridos en la materia (PADE). (UNICEF, 2017)

Teniendo en cuenta la problematica ambiental actual y el mal uso que se le ha dado a los
residuos generados al confeccionar prendas en la industria de la moda, siendo esta la tercera
industria mas contaminante del planeta, responsable del 20% del desperdicio total de agua a nivel
global, produciendo el 10% de los gases de efecto invernadero. Cada segundo se entierra o
quema una cantidad de textiles equivalente a un camién de basura. (Lafayette, 2016) Queremos
modificar y concientizar a las personas y a las nuevas generaciones del consumo que realizan,
confeccionando prendas con disefios unicos para sus hijos y que adicionalmente sean auto
sostenibles a largo plazo. (Acipack, 2019) Dando a conocer la importancia del slow fashion y de
las prendas PET y como estas en un futuro no benefician. (La nota positiva, 2021) (Jimenez,
2019)

Palabras Clave Estrategias digitales, Moda sostenible, Responsabilidad social, Ropa para
bebé



Abstract

This is a work in progress, developed by our team in the second semester of 2021. Our

goal is to put into practice the knowledge received in PADE class.

The environmental problems of the planet are aggravated by the incorrect use of resources
and disposition of residues produced by the garment industry. This is the third most polluting
industry in the world, responsible for 20% of the world’s waste of fresh water, and 10% of
greenhouse gases. Each second, the equivalent of a garbage truck full of clothes or textiles is
buried or burned around the planet. We want to stress the importance of modifying human
behavior by consuming clothes in a more rational and sustainable way: slow fashion and PET

garments.

Key Words Baby Clothes, Textile industry, Sustainable fashion, Digital strategies, social
responsibility.



1. Introduccion

Seglin el Banco Mundial, se necesitan, en promedio, 9.800 litros de agua para producir un
solo par de jeans y 2.700 litros de agua para hacer una camiseta de algodon. De hecho, se utilizan
mas de 200 mil millones de metros cubicos de agua para la produccion anual de algodon, y esto a
su vez termina contaminando 50 mil millones de metros ctbicos. Falta sumarle el consumo de
energia, las emisiones de carbono, el uso de tintes quimicos tdxicos o los pesticidas de los
cultivos. Esta situacion es totalmente preocupante en un mundo donde 2.200 millones de personas
no tienen acceso al agua potable.

La ONU, identifica a la industria de la moda como la segunda més contaminante en el
mundo, muchas empresas se enfocan en satisfacer la demanda y pocas en el impacto ambiental
que esta conlleva. BabyFriendly es una marca de ropa infantil que busca disminuir el consumo de
ropa con materiales tradicionales usando PET, material que, al ser aprovechado para fabricar
nuestra ropa, contribuimos a que se disminuya el desperdicio de agua, evita la extraccion de
nuevo petrdleo, reduce en un 75% las emisiones de CO2 y previene que se vuelva un ente
contaminante. Transforméandolo en fibras de poliéster y a su vez en una prenda de ropa 100% eco
amigable.

BabyFriendly es una marca con un alto grado de responsabilidad ambiental, respetuosa
con el medio ambiente, sofisticada e innovadora, con esto queremos generar conciencia en los

consumidores y un aumento significativo en la compra de moda sostenible.

2. Objetivo



2.1.  Objetivo General

Crear una estrategia de marketing digital en las redes sociales de BabyFriendly y sus
puntos fisicos, con el fin de dar a conocer la marca, generar un posicionamiento y recordacion de
marca en los actuales y potenciales clientes. Ademads, obtener un mayor trafico de personas en la

pagina web y tiendas, con el objetivo de convertir estas visitas en ventas.

2.2.  Objetivos Especificos

Aumento de las visitas en los puntos fisicos y virtuales, conversion de estas en ventas.

* Crear un plan de accidon enfocado en la atraccion de clientes, por medio de publicidad.

* Implementar las herramientas necesarias y correctas para la estrategia digital.

3. Presentacion del Producto

3.1. Concepto del Producto
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BabyFriendly es una marca de ropa infantil para nifios entre 0 - 5 afios con disefios
exclusivos y a la vanguardia. Confeccionados con telas de poliéster regenerado. Su linea de ropa

principal serd: pijamas, mamelucos, overoles, bodies y vestidos.

3.2. Cuadro de Planeacion Estratégica del Producto

PROPUESTA DE VALOR: Generar un alto grado de responsabilidad y compromiso
ambiental sobre las personas. BabyFriendly ofrece productos elaborados de manera respetuosa
con el medio ambiente, sofisticados e innovadores.

CLIENTES: El grupo objetivo son las madres, mujeres que les interese el bienestar de sus
hijos y el cuidado del medio ambiente. Personas social y ambientalmente responsables que les
preocupe el futuro y tomen acciones al respecto.

CANAL: E-Commerce y tienda fisica son los canales de venta. Se hara uso de una pagina
web para que los usuarios que no se encuentren en Bogota puedan realizar su compra y una tienda
fisica en una calle comercial en la cual las personas que residan en la ciudad de Bogota puedan ir
presencialmente y hacer su compra.

INGRESOS: Por medio de la comercializacion y venta de los productos de la marca.
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RECURSOS: Se utilizaran los recursos esenciales como lo es el Capital, materiales, mano

de obra y medios tecnologicos.

ACTIVIDADES: Baby-friendly actlia como manufacturador de prendas de bebé a la vez
que las comercializa por sus diversos canales.

ALIANZAS: Convenios clave con influenciadores, médicos especialistas
(ginecologo/pediatra), madres y proveedores.

COSTOS: Materia prima, personal, planta, equipos tecnoldgicos, software.

4. Analisis Digital de la Competencia

Actualmente, en Colombia, empresas que se dediquen especificamente a lo mismo que
nosotros no tienen mayor visibilidad en los medios digitales. Es por esto por lo que, un
competidor que podriamos tomar como competencia seria Losan, marca que tiene una linea de
ropa con algodon organico. (LOSAN, 2021) Esta si tiene presencia en redes con un total de 26.6K
seguidores en Instagram, 113.5K en Facebook y 599 suscriptores en YouTube; cabe recalcar que
esta marca es internacional y est4 viniendo a hacer presencia en Colombia en estos momentos.
Otra empresa que se podria percibir como competencia es y también tienen una linea de algodon
organico es Baby Fresh, la cual genera un 98.06% de trafico en su pagina web y un total de visitas

del

65.19K, siendo este uno de nuestros mayores competidores indirectamente. (Baby Fresh, 2021)

(Webside Grader, 2021) (Le petit Baobab, 2021) (similarweb, 2021).



ACERCA DE ELLA

* 33 afios

* Casada

* Hijo de 3 afios

* Directora Comercial

» Posgrado

* $6'000.000 Mensuales

PERSONAL

* Enfocada a la familia

* Le gusta viajar y salir con sus amigas
* Estable emocional y financieramente
¢ Independiente financieramente

¢ Hace ejercicio y medita

* Le gusta ver redes sociales

Responsable ambiental y socialmente.

5. Buyer Persona

>

\\},_4’5‘
CONDUCTA ONLINE

 Tiene un celular y portatil

* 2 horas diarias en el celular (6:00-7:00 y 20:00-

21:00)

* Facebook, Instagram, Pinterest y Blogs

* Sus intereses son maternidad, hogar, estilo de
vida y moda

¢ Generalmente comprar en lineq, pero los fds va
ales CC

» Suele informarse por medio de videos, eBooks,
SlideShares, articulos, ete.

* Usa un lenguaje ejecutivo

Fuente: Realizada por el autor.
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Buyer Persona

Andrea Salcedo

MAS...

* Quiere ayudar al medio ambiente, a la sociedad, a

su hijo y ensefiarle estos valores a é|

* Nos conoce por medio de redes sociales y voz a

voz

* se siente tranquila, feliz y satisfecha por ser

socialmente responsable y al mismo tiempo

brindarle productos de la mas alta calidad a su hijo.

* Tiempo de decisién de 10-15 min.

* Su mayor objecién seria que el producto le

generara irritacion al bebe o este no se sienta
comodo

Andrea Salcedo es una mujer de 33 afios, casada y madre de un nifio de 3 afios; es una

persona que le gusta su independencia financiera por la cual esté trabajando en una empresa como

directora comercial. Le gusta compartir con su familia, intenta ser la mejor mama, viajar, es

ambientalmente responsable, le gusta salir con sus amigas y es una persona saludable, pues

realiza ejercicio constantemente, le gusta meditar, ayudar a fundaciones. Los fines de semana

disfruta de salir con su familia o amigas al centro comercial o a restaurantes.

Tiene a su disposicion un teléfono mévil y su computador personal, le gusta hacer uso de

estos para ver redes sociales como Facebook, Instagram y Pinterest; en las cuales busca temas
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relacionados a la maternidad, hogar, belleza y relaciones de pareja. Debido a que tiene un horario
laboral, sus horas de ocio y que dedica al celular estan entre las 06:00 - 07:00 y las 20:00 - 21:00.

En conclusion, es una persona que disfruta de ayudar al medio ambiente y a su familia, pues
se siente autor realizada, por lo que es importante que el producto sea de calidad, no le provoque

irritacion al bebé, sea comodo, eco-amigable y accesible.

6. Linea de Contenidos para la Estrategia Digital

6.1. Objetivo de la Estrategia de Contenidos

Es muy importante esta linea de contenidos para la estrategia digital dado a que con base en
esto se hara una planeacion para el desarrollo efectivo de una estrategia de mercadeo digital. El
fin de esta estrategia es atraer a nuevos clientes potenciales generando asi una mayor
consolidacion de la marca, aumentando el trafico y también un branding asi posicionando la

marca.

6.2. Mix de la Estrategia de Contenidos
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6.2.1. Estrategia de Contenido de Comunidad

Esta estrategia se basa principalmente en atraer a una comunidad de madres y padres los
cuales se sientan identificados con la marca. Personas que entiendan la importancia de
actuar de manera responsable y reducir la contaminacion. De esta manera se busca que
vean la necesidad de vestir de manera ética y sostenible. Asi mismo que se encuentren
interesados en vestir a sus hijos a la moda y tener mas ideas de como hacerlo. Para esto
también ofreceremos un blog basado en la maternidad para atraer a mas madres

primerizas que necesitan conocer mas sobre los cuidados y recomendaciones para su bebé.

6.2.2. Estrategia de Contenido Institucional

Esta estrategia busca poder otorgarle una posicion de ingresos a miembros de la sociedad
colombiana que lo requieran, generando un producto 100% colombiano, para que asi
mismo madres y/o padres cabeza de familia obtengan beneficios con nuestra compafiia
para aportar a su hogar a la vez que contribuyen al ecosistema. Busca mostrar y dar a
conocer que existen formas alternativas para vestirse con disefios exclusivos, pero a la vez
de manera responsable. Adicionalmente, es un producto amigable con el medio ambiente
que permite reducir la contaminacién ambiental, cumpliendo con las metas de la

compaiiia.
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6.2.3. Estrategia de Contenido de Marketing

Con estrategia de marketing buscamos mostrar a las personas los beneficios que conlleva
usar nuestros productos y como estos ayudan al medio ambiente reutilizando los recursos.
Al comprar en Baby Friendly el consumidor es consciente que esta reduciendo la huella
ambiental lo que permite generar un impacto positivo al ecosistema, por esto les mostramos
informacion detallada para que amplien su conocimiento sobre la responsabilidad
ambiental.

Expondremos las lineas de producto que manejamos para que los potenciales clientes
puedan conocer nuestra propuesta de valor, ademas de ensefiar los procesas de fabricacion
nuestros productos e informacion relacionada a los proveedores para brindar una mayor
seguridad a nuestros clientes.

Ademas, informar a los clientes sobre como la marca ayuda a la economia circular por

medio de sus productos que hacen parte de la moda sostenible.

6.2.4. Estrategia de Contenido de Interaccion

Se generan historias interactivas en donde se le mostrara a los clientes las programaciones
de diferentes talleres, asi mismo se haran encuestas en donde se podran hacer preguntas
sobre maternidad que serdn respondidas por nosotros para orientar a nuestros seguidores.
Se haran talleres para paternidad en donde los padres puedan desenvolverse y hacer
preguntas, también aprender diferentes tips que pueden incluir en su vida y la de su bebé.

Adicionalmente, se realizara un giveaway en nuestras redes sociales, generando alianzas
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con otras marcas, de esta manera se busca atraer e interactuar con los usuarios de con el

fin que ellos puedan conocer nuestro producto, buscando atraer a nuevos clientes.

7. Posicionamiento SEO

Siendo conscientes de la importancia que tiene la estrategia SEO en el posicionamiento de
nuestra marca y sabiendo que esta genera la base para poder llegar a estar dentro del SERP sin

necesidad de pagar, se han realizado los siguientes pasos:

7.1. Lista de Keywords Utilizadas para Encontrar tu Servicio/Producto

Ropa para bebes: Ropa, nifias, nifios, prematuros, recién nacidos, bebés, medio ambiente,

materiales eco-amigables, disenos exclusivos, ropa hipo alergénica para bebés, ropa para nifos.

7.2.  Seleccion Keyword Primaria

Palabra clave: Ropa para bebés - Eco.

Formatos: Fotos, video y texto.
Temas: cultura general, beneficios, experiencias, medio ambiente.
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7.3.  Optimizacion del Contenido Entorno a la Palabra Clave Seleccionada

URL: http://www.babyfriendly-ropa-bebes.com/

Meta Descripcion: Disefios exclusivos en ropa para bebés, nifios desde recién nacidos hasta los 5
afios. Hecha en Colombia. Nace para hacer ropa para bebés con materiales eco-amigables.
Titulo de la pagina: Ropa para bebes desde recién nacidos hasta los 5 afios.

Titulo del contenido: Ropa para bebés.

8. Posicionamiento SEM

Este anuncio tiene como objetivo generar atraccion de nuevos clientes, lo que permitira
dar a conocer la marca y nuestra propuesta de valor, generando trafico en la pagina web,
invitdndoles a interactuar con la marca y seguirnos en las diferentes redes sociales, para que luego

estos puedan llegar a dirigirse a los puntos de venta y tengan la experiencia de comprarnos.

Figura 1. Anuncio de pago SEM
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Anuncio - www.babyfriendly/ropa-bebes.com.co

Ropa para bebés de prematuros | Hasta
nifios y nifas de 5 afos | Baby Friendly
Diserios exclusivos en ropa para bebés, nifios y nifias desde

recién nacidos hasta los 5 afos Hecha en Colombia. Nace para
hacer ropa para bebés con materiales eco-amigables.

Ropa para bebés - Disefnos exclusivos
Fuente: Realizada por el autor.

9. Pagina Web

Figura 2. Pagina principal - Parte 1
: o =5 Bl w0

Logo

Ment de
Navegacién

Call to Action

L MUNDO QUELE DEJAREMOSAIUESTROS HI05 SERA TAN
LINDO COMO EL AMOR BACEA ELLOS

Fuente: Realizada por el autor.

Slogan

Figura 3. P4gina principal - Parte 2



Fuente: Realizada por el autor.

Figura 4. Pagina principal - Parte 3
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Foto de
los
productos

i Quitres hacer parte de nuestra
comunidad?

B @ (o) e ot itiess

INtEracCiOn e gre tucomo
[ seobesen ] o s

Fuente: Realizada por el autor.

Figura 5. Pagina principal para dispositivos moviles - Parte 1
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Unete a la WiXapp &y Unete a la Wixapp 14 Unete a la WiXapp &y

Ropa para bebé aco-amigﬁ-
¢Quieres hacer parte de nuestra
comunidad?

‘ Ingresa tu correo ’

® 2021 by COOL
BABIES. Proudly H

created with Wix.com

Fuente: Realizada por el autor.

Figura 6. Comunidad BabyFriendly

Menu de
HOME NINAS NINOS COMUNIDAD BABYFRIENDLY BLOG SOBRE NOSOTROS CONTACTH Navegamén

oontenido e (LUB MOMMYFRIENDLY.

Somas una red de mamas ayudando a padres y madre cabezas de familia.
Aqui ancontrards recetas deliciosas y nutritivas para prepararies a tus
bebés, tips de crianza y consejos para la etapa de crecimiento de tu bebé.

;i I NUEVE PASOS PARA UNA - T : PAPILA DE PESCADO CON
NARANJA ¥ ZANAMORIA | CRIANZA MAS EFICAZ NARANJA Y ZANAHORIA
L\ MUY SALUDABLE! | /MUY SALUDABLE!
- e Lol b, - .

Fuente: Realizada por el autor.
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Figura 9. Blog - Parte 1

Fuente: Rea

Figura 10. Blog - Parte 2

Tortai Las smer ad0e

° e e

Consejos para la etapa de
lactancia

Contenido
Comunidad/
Atraccién

PRy, 1]
‘ol B ;Madre primeriza? Elige un

lizada por el autor.

\
Fuente: Rea

o maria alefandra forero ferreira wy.
;Madre primeriza? Elige un
estilo de vida saludable

El estilo de vida que llevas mientras estas amamantando es
tan importante como el estilo de vida que llevabas mientras
estabas.

o maria alejandra forero ferreira way
haceundia « 2 min
Qué es la economia circular

La economia circutar es un nuevo modelo de produccion y
consumo que garantiza un crecimiento sostenible en el

tiempo. Con la economia.

lizada por el autor.

Figura 11. Blog - Parte 3
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.
& - ’ . A
) Alimentacion complementaria
3 para tu bebé
Capacﬂnmén . La teche materna es considerado el alimento ideal de forma
« oy exciusiva hasta 108 6 Mmeses porque o4 producida por la
sobre nutricion A f producida g

MENTACION &
VPLEMENTARIA «
LOS 6 MESES?

Fuente: Realizada por el autor.

Figura 12. Sobre nosotros

OM

Dabyfriendly s una marca con vn abo grado de
Wmdmwndw

] Nuestra esencia

memerenmneeiese | jnfomacion

' - ' “ i
Productos eco-amigables empl'esarlal
) NS g 2 (Propuesta de
gy o yboprprdegas o valor)

porcue te o UN MEUA0 LSO & Maseniles Goe tenen un
mapee tasgo pare ol madio ambaerss, ya gue of plhice
puede Ledar hasta Y000 afgn en brodegradane, o que
PAUBTAAMANIE CONTVANS & NS MUMIIOEN BCeNS y
peigrots. Dot stro lado, la fabricackdn de la rops

u\.u‘od- inacidn ako, por lo que
hacer uso de ! abdes con ol
mmmd%hmm«hn
wiamos & wsane o cwmbio y SMparar & boma
mm&uuwd-ﬂmm
ol planeta serra,

Fuente: Realizada por el autor.

Figura 13. Contactanos
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Geolocalizacion,
— (ireCCION Y

CONTACTANOS AErars
Linea telefénica: e contacto
. 1 Map  Satellite NiZA g
01-8000-4450-364 [ Ema :
[ cestar ] Babytriendly :
~ = ] A
e e » Interaccién
DEVOLUCIONES: ; = ALHAMES +
Cll 116#56-42 A : enaey, TEVSACA ' -
devoluciones@babyfriendly.com - m gl ,_,,‘:,;“' w“‘m'

iQuieres hacer parte de nuestra
comunidad?

Ingresa tu correo

. Opcién de
—

compra

Fuente: Realizada por el autor.

9.1. Logotipo

El logotipo en donde se muestra este tierno oso que hace alusion a la ternura, el amor, la
belleza, pero también la sinergia entre una madre y su bebé. De esta manera se busca que el
cliente lo relacione y se sienta identificado, haciendo que el cliente lo recuerde.

Este logo aparecera en nuestra pagina web, redes sociales, en nuestros productos ya terminados,

en diferentes infografias y carteles de nuestra marca.



24

9.2. Eslogan

“El mundo que le dejaremos a nuestros hijos sera tan lindo como el amor hacia ellos” Esté
siempre aparecera en nuestro sitio web en el panel principal en la parte central de la pagina y asi

mismo en la descripcion de nuestras redes sociales.

9.3. Menu de navegacion

Este se encuentra en la parte de arriba en el momento de abrir la pagina web, de esta
manera haciendo que sea facil de navegar y encontrar las opciones de navegacion que tenemos.
Esto ayuda al usuario de la pagina web en el momento de investigar, hacer una compra, conocer,

leer blogs e ir a ciertas secciones.

9.4. Captura de seguidores

Esta se encuentra en el pie de pagina en donde pueden encontrar nuestras redes sociales,

tener conocimiento del lugar donde queda el punto fisico, adicional a eso pueden agregar su email
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con el fin de hacer parte de la comunidad BabyFriendly y de igual forma al entrar a la pagina saldra

un pop-up con el fin de obtener informacion de los clientes potenciales.

9.5. Vitrina

Se muestra el producto de tal manera que se pueda diferenciar que es un producto Eco-
amigable, en nuestra pagina web mostramos como se relaciona el producto con los nifios, nifia,
comunidad BabyFriendly el blog en donde se muestra la relacion que tiene la marca, los

productos y el medio ambiente.

9.6. Marca

Con nuestro logo podemos diferenciar que la marca es BabyFriendly dado a que siempre
nuestros productos vienen acompafiados con el logo y asi mismo se exponen en nuestra pagina

web. También podemos ver en la padgina web que el logo esta en las diferentes secciones.

9.7. Seccion sobre nosotros
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En esta seccion podemos encontrar contenido sobre el cudl explicamos la verdadera
esencia de babyfriendly, el respeto que tiene la marca hacia el medio ambiente y adicional a eso
damos a conocer los materiales eco-amigables que usamos para la confeccion de nuestras

prendas.

9.8. Contenido para la comunidad — Blog

En la pagina web se pueden encontrar dos categorias de atraccion, “Comunidad
BabyFriendly” y “Blog”. En la primera se encuentra informacion sobre el “Club
MommyFriendly” y articulos interactivos para los usuarios del sitio, donde pueden encontrar
recetas, tipos de crianza, etc. En dichos articulos los usuarios pueden ingresar sus comentarios,
dejar sus dudas y responder las de otros, creando una experiencia totalmente interactiva.

En el blog, podemos encontrar diferentes articulos escritos por pediatras y expertos en
temas de lactancia, maternidad, crianza y demads, ademads de tener blogs sobre el medio ambiente,
economia circular y moda sostenible. Su principal funcionalidad es la de informar a nuestros

usuarios sobre estos temas. (Ciclo Siete, 2020).

9.9. Contactanos

Al entrar a la pagina se puede visualizar un icono llamado “chatea con nosotros” donde las

personas podran escribir sus dudas, sugerencias, quejas o reclamos donde un Bot contestara todo
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esto de manera inmediatamente, si el problema o la duda no se soluciona por medio de este el
caso escalara a una persona de atencion al cliente quien contestara en 24 horas maximo. Ademas,
existe una pestana llamada “contactanos” donde el cliente podra ver nuestra ubicacion en Google

Maps, un niimero de atencion al cliente y un correo electronico.

9.10. Call to Action

En péginas relacionadas con la maternidad y de moda sostenible, como Blogs, tendremos
anuncios Pop-Up con imagenes publicitarias de nuestras lineas de productos y links que redirigen

a las personas a la pagina web de BabyFriendly.

9.11. Opcion de Compra

La opcidén compra ahora es uno de nuestros métodos de pago online. Lo que buscamos con
este método de compra es generar en el cliente seguridad y comodidad al momento de hacer su
compra, ya que le facilitamos al cliente potencial, pagar con cualquier tipo de tarjeta de crédito y
opciones de pago, sin dejar de lado los términos y condiciones que permitan mantener su

informacion segura.

10.  Publicidad y Anuncios en Internet
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10.1. Anuncio Pago Display

BabyFriendly tiene como objetivo atraer nuevos clientes para asi adquirir informacion que
nos permita tener un seguimiento constante de sus gustos y que puedan ser futuros clientes, por
tal motivo hemos creado un anuncio pago de display, con el fin de que conozcan la marca y el
valor agregado de la misma. El objetivo de este anuncio es que a la hora de que el usuario entre a
la pagina, este tendrd un 30% de descuento en la primera compra con tan solo ingresar su correo
electrénico, lo cual también nos ayuda a cumplir nuestro objetivo de conversion y adicional a esto
ampliamos nuestra red para poder conocer un poco mas a nuestros consumidores y ellos a

nosotros.

Figura 14. Ejemplo anuncio pago de Display
£ ] “ .U@

iObtén un 30% de
descuento en tu
primera compra!
Y adicionalmente un taller de ‘
paternidad, Subscribiéndote a
nuestro newsletter.

Email address

Enter email

?

£ {Vamos a chatear!

Fuente: Realizada por el autor.
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10.2. Anuncio pago Banner

Con el fin de cumplir nuestros objetivos de atraccion y conversion del cliente
BabyFriendly diseié un anuncio de pago banner, el cual se encontrard en un blog para mamas, ya
que por medio de este canal podemos acercarnos al nicho de mercado de la marca, debido a que lo
visitan aquellas madres que podrian llegar a estar interesadas en hacer clic en el banner y

dispuestas a realizar la compra o conocer nuestros productos.

Figura 15. Ejemplo anuncio pago Banner en blogs para mamas

oWl
L ALALCE
e N

T
LR

‘n /{’

p >

Marca de ropa infantil para nifios y nifias entre

0- 5 afos con disefios exclusivos y a la _
vanguardia. Confeccionados con telas de Conocer mas...

poliéster regenerado.

Fuente: Realizada por el autor.

10.3. Landing Page
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Este es uno de los llamados de atraccion y conversion que BabyFriendly usa con el fin de
llamar la atencion de su publico objetivo y que esté por medio de un “call to action” se redirija a
la pagina web de la marca, donde serd llamado por medio de la presentacion de los productos a la

compra.

Figura 16. Ejemplo anuncio de Landing Page

En Baby ricndly 1
‘43

OBTEN UN10% DI
REEMBOLSO AL RETON
PRENDA A LA TIEN

Aplican Términos y Condiciones*

Fuente: Realizada por el autor.

11. Estrategia en Redes Sociales



31

Principalmente las redes sociales las usamos para poder mostrar en el mercado los
productos que tenemos. Nos centraremos en la comunidad y en las personas que son conscientes:
Personas que saben que se debe aportar al medio ambiente. Segmentamos nuestro mercado con
referencia al perfil que construimos en el buyer persona. Se haré publicidad a través de las redes
sociales y nos basaremos en los componentes: geograficos, demograficos, psicoldgicos,
comportamiento y gustos.

Esto se haré con el fin de generar una atraccion. Se utilizaran las redes sociales como lo
es Instagram y Facebook, estas redes sociales tienen herramientas muy buenas las cuales nos

ayudaréan a segmentar y a dirigirnos a los clientes especificos que queremos atraer.

Figura 17. Ejemplo estrategia de redes sociales — live - Instagram

e

Dra Barbara Hurtado P-ediatra

';mrmmn
ma gustalll)

EECSIERgr - 25
Gracias br
[ I

porlach:

Fuente: Realizada por el autor.



Figura 18. Ejemplo estrategia de redes sociales - Instagram

EGIVEAWAYE

Qv

178 Me gusta

®

Fuente: Realizada por el autor.

Figura 19. Ejemplo estrategia de redes sociales - Facebook

@ facebaok.com

% 123 Facebook

Baby Friendly

La moda sostenible es
una opcién viable para
Cditar  aProvechar los recursos

SABIAS QUE PUEDES VESTIR A o> Megusts 3 Comentar ¢ Compartir

Con nosotros ya es posible vestir a la
moda y a la vez apertar al munde.

fiail

Fuente: Realizada por el autor.
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12. Estrategias de Marketing de Proximidad

12.1. Geolocalizacion

Con el fin de conseguir datos y teniendo en cuenta que esto suceda se debe dar el
consentimiento expreso, algunas plataformas, como las redes sociales, solicitan el acceso a estos y
el usuario facilita dicha informaciéon. (DIR&GE, 2018) Gracias a esto, el consumidor recibira
ofertas personalizadas y recomendaciones basadas en su ubicacion. De esta forma, podremos
saber mas detalles sobre el cliente y poder tenerlo como objetivo para nuestras campanas y nos
ayudard a tener una vista mas clara y actuar con base a la informacion de geolocalizacion que nos

permitira segmentar. (Galiana, 2017)

12.2. Campaia SMS

Con la intencion de conseguir un efecto especifico con la comunicacién con uno o varios
usuarios, clientes o no, se disefia y envia un mensaje de texto, aunque no es la opcién mas
utilizada, el envio de SMS segmentados en funcion de la ubicacion del usuario es una forma de
contactar con ellos de manera directa y sencilla. (José, 2020) Adicionalmente, al usarse con

menos frecuencia, pueden tener un mayor impacto entre los consumidores. Para llegar a esto,
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antes se tendria que hacer una tarjeta de fidelizacion que les ofrece ventajas exclusivas, como

descuentos extra en sus compras, como un sms promocional. (ClickAge, 2020)

12.3. Acciones de Omnicanalidad

Acceso prioritario a eventos y sesiones: Talleres con nutricionistas y deportdlogos para
tips y recomendaciones acerca de alimentacion, ejercicios y productos para los bebes. Gracias a
la pandemia, se han venido creando nuevos canales de compra, es por esto por lo que se
implementara un canal que le permita a los padres crear una cuenta, hacer un pedido y este le
sera entregado a la hora solicitada, se puede hacer para un dia especifico de cumpleafios, con un
empaque y complementos adicionales para sorprender al bebé y/o nifio.

Tarjeta de recompensas o tarjeta regalo.

13. Conclusiones

« No existe una gran oferta de empresas que se dediquen a fabricar prendas basadas en
la moda sostenible, especificamente ropa para bebes es por esto por lo que existe una barrera de
entrada baja en la cual BabyFriendly puede tomar un gran posicionamiento en la demanda de este
tipo de productos. Sin embargo, el objetivo principal de la marca no es vender sino concientizar al

publico sobre la importancia del cuidado del medio ambiente y el consumo responsable; las
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tendencias del mercado estan encaminadas en tener un estilo de vida mas saludable, responsable
social y ecoldgicamente, conscientes y sobre todo pensando en un mejor futuro para todos, es por
esto que BabyFriendly entra como una marca llena de esperanza y fortaleza en un mercado donde
el Fast-Fashion es el principal problema.

« A medida que el tiempo cambia, las necesidades y gustos de las personas cambian, la
television, el radio y los papeles periddicos estan perdiendo su fuerza y las redes sociales se alzan
en este mundo contemporaneo; aqui radica la importancia de las redes sociales de BabyFriendly,
su pagina web y su presencia en anuncios de sitios web, donde miles de usuarios son llamados por
la marca para que la conozcan y compren sus productos. La competencia directa maneja una
campana de redes sociales con baja presencia en estas, es aqui donde nuestra marca puede tomar
la delantera y obtener asi el posicionamiento deseado.

« Laidentificacién de un Buyer Persona es primordial a la hora de crear una estrategia
digital, conocer el tipo de clientes que queremos atraer es fundamental para obtener los resultados
deseados. Existen muchas empresas del sector de ropa infantil que siguen vendiendo en lugares
donde no van su grupo objetivo, siguen publicitando en sitios donde no son escuchados por
aquellos a quienes deberian llegarles por el hecho de desconocer quienes son estos a quienes va
enfocado el producto. Es por esto por lo que BabyFriendly se dedica a descubrir a su cliente todo
el tiempo, siempre actualizdndose sobre las tendencias del mercado, porque al igual que este la

empresa debe ir evolucionando.

Fuente: Realzzada por el autor.

BABYF RIE N D I.Y d‘ —/\ A hjjos serd tan lndo como el amor hacia
‘,& 1)’ YV ellos”

-

\ J “El mundo que le dejaremos a nuestros



Fuente: https://babini.com.co/ (Babini, 2021)
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