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Ladrillera Santander

Empresa Colombiana con 45 anos de
‘ experiencia dedicada a la producciony

lizacién de bl adrillo

‘ Especializada en fabricacion de
productos de arcilla cocida.

LAD Rl LLE RA ‘ Atiende principalmente al sector construccion.
SANTANDER




Mision

Comercializar productos de
calidad, que satisfagan las
necesidades de los clientes,
manteniendo una constante
responsabilidad en la
preservacion del ambiente.

Vision

Ser una empresa reconocida por
el manejo Integral de sus
recursos, el mejoramiento
continuo de su equipo de

trabajo y por hacer del cliente su

mejor aliado.
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Valores

Los valores organizacionales
estan en construccion, por esta
razén no hacen parte del
proyecto integrador hasta que
sean socializados y aprobados.



Estructura Organizacional

Gerencia
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Gerencia
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Elaboracion del diagnostico

CONSTRUQCION PLAN DE MEJORA
DEL DIAGNOSTICO

e Situacioén actual. e Acciones de mejora.

¢ Situacion ideal. Tareas que se deben realizar.

« Hallazgos. Fecha de inicio y finalizacién.

Recursos necesarios.

e Priorizacion de los hallazgos.

Responsable.

CAUSAS DEL SEGUIMIENTO DE
PROBLEMA PLAN DE MEJORA

« Entrevistas con la lider de o Conocer las principales causas « Indicadores de seguimiento.
RRHH del problema. « Cronograma de actividades.

e Encuesta a los

colaboradores de la fabrica.

e Pagina web.
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El trabajo se basa en la ejecucidn,
sin espacios para la iniciativa ni
propuestas de mejora.

La estructura jerdrquica reduce la
autonomia y limita la participacidn
e innovacidén de los colaboradores.

CULTURA
Y CLIMA

El 58% de los colaboradores La falta de canales formales y

retroalimentacidon genera
desinformacion y problemas entre
areas.

operativos experimentan
desmotivacidon y poco sentido de
pertenencia.
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Diagnostico estrategico

Modelo matricial

Fortalezas Ponderacion Evaluacion Resultado
Equipos capacitados para mejorar el rendimiento general. 13,51% 4 0,54
Capacidad de innovacion y adaptacién a las necesidades del sector. 16,22% 3 0,49
Plan de desarrollo y retencion. 16,22% 3 0,49
Ambiente laboral fomenta | isfaccion y el compromi |
biente laboral que fomenta la satisfaccion y el compromiso de los 10.81% a 0,43
colaboradores.
Debilidades Ponderacion Evaluacién Resultado
Mo cuenta con un proceso de seleccidn y reclutamiento establecido 10,81% 4 0,43
Falta de comunicacion clara entre departamentos o niveles jerarquicos 16.27% - 0.65
puede generar malentendidos y retrasos en proyectos criticos. ' ’
Una cultura corporativa debil. 16,22% 4 0,65
TOTAL 100% 3,68

Matriz de evaluacion de factores internos:3.68 - Fortalezas: equipo
capacitado, innovacion, clima laboral.



Modelo matricial

Oportunidades

Herramientas digitales para gestion del talento humano facilitan procesos como la

Ponderacion

Evaluacidn

Resultado

B.57T% d 0,34
seleccion, capacitacion y evaluacidn del desempefio.
La conciencia sobre el bienestar laboral mejora el ambiente y la motivacion. 14, 29% 3 0,43
L tati iale den fo tar iniciati | |
as expectativas sociales pueden fomentar iniciativas gue aumenten el compromiso 5.71% 3 0.17
del personal.
Un mercado competitive impulsa innovaciones &n recursos humanos ra ATraer
bl ' e pa Y 14,29% 3 0,43
retener talento.
u i table facilita i i d llo fiesi |
na Ecunur.ma o5 e facilita inversiones seguras en desarrollo profesional y 14,29% 3 0.43
campetencias.
Amenazas Resultado
Cambios gubernamentales pueden llevar a nuevas regulaciones laborales que afecten
. - \ 17 14% 1 0,17
las précticas de contratacidn, capacitacion y retencidn del personal,
Crisis econdmicas generan incertidumbre laboral, afectando la motivacion y 11 43% . 0.1
compromiso del equipo. - ;
Mercado competitivo donde hay escasez de habilidades especificas. 11 43% 1 0,11
Los cambios demograficos o migratorios pueden afectar la disponibilidad de mano de
: 2. 86% 1 0,03
obra cualificada.
TOTAL 100% 2,23

Matriz de evaluacidn de factores externos: 2.23 -

Amenazas externas: cambios regulatorios, escasez de

talento.
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Matriz de impacto interno y externo:
Cuadrante V - Estabilidad interna,
entorno externo desafiante.



Encuestas

Reuniones y canales formales:

Cuenta de Area

60
50

40 Area v

30 B Administrativo

W Operativo
20 13

’ J

Nunca Casi nunca A veces

Las reuniones de equipo son claras, productivas y bien dirigidas. ~

No hay reuniones formales.
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Cuenta de Area

42

L5
40
35
30
25
20
15
10

Area v
B Administrativo

M Operativo

Sy

Muy en Algo en Ni de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Las herramientas de comunicacion interna (email, chats, intranet, etc.) son eficientes -

No son eficientes las herramientas de comunicacion
interna.



fg&%i Universidad del
Aﬁ Rosario

Encuestas

Clima organizacional:

Cuenta de Area Cuenta de Area
30 28 35 31 o
25 24 30
19
20 17 25
Area v 20 Area v
15 . 14 14 .
B Administrativo 15 B Administrativo
3 8 9 .
10 B Operativo 10 . W Operativo
5 2 5 . : . 4 3 '
0 - 0
Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre siempre
éSientes que puedes expresar tus opiniones o ideas sin temor a consecuencias negativas? v éRecibes reconocimiento por tu trabajo o esfuerzo? -
EL12% de los colaboradores administrativos y 58% de EL 12% de los colaboradores administrativos y 67% de
los operativos siente que no pueden expresar sus los operativos siente que no se siente reconocidos.

opiniones.
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Capacitaciones
de comunicacion




Causas del problema

PROCESOS

PERSONAS

e Fallade
capacitacion en
habilidades
comunicativas.

e Desmotivacion del
personal.

ENTORNO

e« Canales
informales que
generan
malentendidos

e Ausenciade
protocolos de
comunicacion

o Faltade
herramientas
tecnologicas
adecuadas.

e Distribucion
fisica que
aisla los
equipos.

_efec_tivas 0
Inexistentes.

e Nose
documentan
los acuerdos.

MATERIALES

e Reuniones poco

o Sistemas de
comunicacion
internos
obsoletos.

« Faltadeun
cronograma de
actividades con
responsabilidad

o Faltade
retroalimenta
cion.

e Excesode
jerarquia que
bloquea el flujo
de informacion

es. GESTION

MAQUINARIA
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COMUNICACION
DEFICIENTE
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Fortalecer la comunicacion
interna de la Ladrillera
Santander mediante
herramientas digitales, canales
actualizados y capacitacion,
para agilizar la informacion, ser
mas eficientes y fortalecer el
compromiso.

O1

Mejorar la comunicacién interdepartamental en un 30%
mediante la implementacién de una plataforma colaborativa
antes de agosto del presente afo.

02

Implementar el uso de correo corporativo logrando que el
20% de los empleados lo utilicen activamente en los
proximos 6 meses.

03

Establecer un programa de capacitacién continua, con al menos un
curso trimestral para todos los colabores operativas en escucha
activa, habilidades blandas y para los colaboradores admirativos
en reuniones productivas y liderazgo, antes de finalizar el afio.
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Intranet

Acciones

Diseno accesible y
adaptable a todo
dispositivo.

Contenido util y
actualizado: horarios,
turnos, novedades.

Responsable definido
para gestionar el
contenido.

Recursos

Inversion total: $600.000.
Cada usuario cuesta
$20.000. Se asignan 22
licencias al 20% del personal
(administrativos), mds 8
para operativos. Sin las
licencias operativas, el
costo seria $440.000 anual.

Google site (parte de
Google workspace),
proveedor para construir
una intranet empresarial

Indicadores

Participacion en eventos
de reconocimiento.

Mejora en encuestas de
climma laboral.

Lideres capacitados en
retroalimentacion.

Responsables

\

Lider de recursos
humanos y proveedor .




Alternativa Pagina web
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Acciones Recursos Indicadores

e Diseno accesible y 1. Nivel de
adaptable a todo Financiero: visualizaciones.
dispositivo. $200.000 anual
(hosting, dominio y 2. Fuente de trdfico.
Actualizaciéon de la Mano de obra del

pdgina web. técnico. 3. Velocidad de la pdgina.

4. Errores o caidas del
sitio.

—
Responsables

1. Lider de recursos
NUuManNos vy
especialista en
paginas web.
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Cronograma capacitaciones

Trimestre

1° Trimestre

3° Trimestre

Mes

Mayo 2025

Tema de la Capacitacion T

Comunicacion efectiva
(escucha activa,
retroalimentacion,
claridad de mensajes)

Modalidad

Virtual

Responsable

Colsubsidio +

Lider RH

Dirigidas

Operativa

Junio 2025

Taller practico: Uso de
correo institucional y
Drive

Presencial/virt
ual

RH

Administrativa

Julio 2025

Agosto 2025

Gestion de reuniones
productivas

Trabajo en equipoy

colaboracion entre areas

Virtual

Presencial

Colsubsidio

Colsubsidio

Administrativa

operativay
administrativa

Septiembre
2025

Redaccion de correos y
lenguaje formal

Virtual

RH

Administrativa

Octubre 2025

Noviembre
2025

Comunicacion asertiva y
manejo de conflictos
Comunicacion en la
operacion (dirigido a
operarios)

Virtual

Presencial

Colsubsidio

Colsubsidio

operativay
administrativa

Operativa

Diciembre 2025

Revision y refuerzo de

|protocolos internos

Virtual

Administrativa

Enero 2026

Reconocimiento y
liderazgo comunicativo

Virtual

Colsubsidio

Administrativa

%5
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Cronograma del plan de mejora §in Universidad del
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1 CORREOQ ELECTRONICO I S T N S S I I S I I O S I R S S O R S R S S S R R e e

CORPORATIVO R
Seleccionar un proveedor de CoMmen Corporativg | |+ ¢ +r 1 & ¢« 4 o r 4 r 4 ¥ | { ¢« & 1+ 4 & 4 4 1 {d
L1 | (Google Workspace, Microsoft 365, Zoho Mad, atc)

1,2 Conhguras & GOreed OOfpOrateG pars s DoiMmeds

100

100

|
i
100

Redactar un manual de uso del CoMmen Corporatve
1,3 |con buenas pracicas y protocolos de Comunicacion

Capatitar & los empleados on o uso eficiente del
14 | ore y et amaisnias Asotindas.

I

Disenc accesible y amsgabie. optimizar |a 100
21 |visalzacion en dispositivos moviles y

Coirgs facknees dis Bain cenliminmn
Actunlizacitn del comerndo; crear seccinnes ublies

para ¢ din & dia de los colabradones coma

fsagrar un eouepo o nesporsabie de la gestion diel
conberdo

3 CAPACITACIONES

3 e ar una polilech O © OIS 10N miema gue
ol INCILIYR DEUTONES. DenoiC a5 Y & usg o

12 Creal un Qrupo de COmMUINCACIon daial

100

M| m | Mm@ m|=

100

e

100

&

100

100
0
100
Ditenar un proqgroma de CapaEtnedn Continua, oon I

33 iomas relevartes soqun las necessdades e ks a

E {EJEEUTAMJ P annm] H H H H H H H H H H H H H l

mjTo M=M= m|Ta|m|T I'"!l|1:|
=k

El retorno de la inversidon se plantea a mediano plazo, ya que para esto se requiere recopilar toda la informacion
necesaria realizar su medicion.
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Presupuesto del plan de mejora

Concepto Costo Total COP

Correo institucional (Google 22 usuarios x $10.000/mes x 12
Workspace) meses 2.640.000
Dominio, diséno y mantenimiento

Pagina web actualizada web (anual) 200.000

Capacitaciones trimestrales Gratuitas con Colsubsidio
Gestion del proyecto (logistica y Tiempo del personal (estimado
coordinacion) simbolico) 300.000

TOTAL ANUAL ESTIMADO 3.140.000
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Valores Organizacionales

. Responsabilidad: Cumplimos tareas con compromiso, respetando horarios,
procesos y normas.

. Calidad: Hacemos bien el trabajo desde el inicio para ofrecer un producto
confiable.

e Trabajo en equipo: Colaboramos entre todos para lograr buenos resultados y
superar retos.

. Respeto: Escuchamos, valoramos las diferencias y cuidamos la convivencia.

e Orientacion al cliente: Entregamos productos confiables y a tiempo para generar
confianza.



Conclusiones
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La mala comunicacidén La cultura organizacional El diagndstico identifico
interna afecta el clima, burocratica y rigida limita puntos criticos: falta de
la motivacion y el la participacion, la reconocimiento, escasa
desempeno, retroalimentacién y la retroalimentacién y baja
especialmente en iImplementacion de iInteraccion entre areas.

operarios. buenas practicas.



Conclusiones

@

La propuesta de mejora
incluye acciones
concretas: liderazgo
participativo, escucha
activa y capacitacidon en
habilidades blandas.

La cultura organizacional
burocratica y rigida limita
la participacion, la
retroalimentacién y la
implementacion de
buenas practicas.
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