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Ladril lera Santander

Empresa Colombiana con 45 años de
experiencia dedicada a la producción y
comercialización de bloque y ladrillo.

 Especializada en fabricación de
productos de arcilla cocida.

Atiende principalmente al sector construcción.



Misión Visión Valores

Comercializar productos de

calidad, que satisfagan las

necesidades de los clientes,

manteniendo una constante

responsabilidad en la

preservación del ambiente.

Ser una empresa reconocida por

el manejo Integral de sus

recursos, el mejoramiento

continuo de su equipo de

trabajo y por hacer del cliente su

mejor aliado.

Los valores organizacionales

están en construcción, por esta

razón no hacen parte del

proyecto integrador hasta que

sean socializados y aprobados.



Estructura Organizacional



LEVANTAMIENTO
DE INFORMACIÓN 

CONSTRUCCIÓN
DEL DIAGNÓSTICO

CAUSAS DEL
PROBLEMA

PLAN DE MEJORA

SEGUIMIENTO DE
PLAN DE MEJORA

Situación actual.
Situación ideal. 
Hallazgos.
Priorización de los hallazgos.

Entrevistas con la líder de
RRHH.
Encuesta a los
colaboradores de la fabrica.
Página web.

Conocer las principales causas
del problema.

Acciones de mejora. 
Tareas que se deben realizar.
Fecha de inicio y finalización. 
Recursos necesarios. 
Responsable.

Indicadores de seguimiento.
Cronograma de actividades.

Elaboración del diagnóstico



Diagnóstico organizacional

Idea Principal

CULTURA
Y CLIMA

Cultura organizacional
rígida y burocrática

Comportamiento
organizacional pasivo

Clima laboral
fragmentado

Comunicación
interna deficiente

La estructura jerárquica reduce la
autonomía y limita la participación
e innovación de los colaboradores.

El trabajo se basa en la ejecución,
sin espacios para la iniciativa ni
propuestas de mejora.

El 58% de los colaboradores
operativos  experimentan
desmotivación y poco sentido de
pertenencia.

La falta de canales formales y
retroalimentación genera
desinformación y problemas entre
áreas.



Diagnóstico estratégico
Modelo matricial

Matriz de evaluación de factores internos:3.68 – Fortalezas: equipo
capacitado, innovación, clima laboral.



Modelo matricial

Matriz de evaluación de factores externos: 2.23 –
Amenazas externas: cambios regulatorios, escasez de

talento.

Matriz de impacto interno y externo:
Cuadrante V – Estabilidad interna,

entorno externo desafiante.



Encuestas

Reuniones y canales formales:

No hay reuniones formales. No son eficientes las herramientas de comunicación

interna.



Encuestas

Clima organizacional:

El 12% de los colaboradores administrativos y 58% de

los operativos siente que no pueden expresar sus

opiniones.

El 12% de los colaboradores administrativos y 67% de

los operativos siente que no se siente reconocidos.



05

01 Correo
Institucional

02 Intranet

03
Capacitaciones
de comunicación

Hallazgos 



COMUNICACIÓN
DEFICIENTE

ENTORNO

GESTIÓN

PROCESOS

MAQUINARIA

MATERIALES

PERSONAS Canales
informales que
generan
malentendidos

Falta de
herramientas
tecnologicas
adecuadas.

Distribución
física que
aísla los
equipos.

Exceso de
jerarquía que
bloquea el flujo
de información

Falta de
retroalimenta
ción.

Sistemas de
comunicación
internos
obsoletos.

Falta de un
cronograma de
actividades con
responsabilidad
es.

Falla de
capacitación en
habilidades
comunicativas.

Desmotivación del
personal.

Reuniones poco
efectivas o
inexistentes.

No se
documentan
los acuerdos.

Ausencia de
protocolos de
comunicación

Causas del problema



Objetivo General

Fortalecer la comunicación
interna de la Ladrillera
Santander mediante
herramientas digitales, canales
actualizados y capacitación,
para agilizar la información, ser
más eficientes y fortalecer el
compromiso.

Mejorar la comunicación interdepartamental en un 30%
mediante la implementación de una plataforma colaborativa
antes de agosto del presente año.01

02

03

Implementar el uso de correo corporativo logrando que el
20% de los empleados lo utilicen activamente en los
próximos 6 meses.

Establecer un programa de capacitación continua, con al menos un
curso trimestral para todos los colabores operativas en escucha
activa, habilidades blandas y para los colaboradores admirativos
en reuniones productivas y liderazgo, antes de finalizar el año.
.

Objetivos Específicos

Comunicación Efectiva y Digital: Clave para la
Integración Organizacional



1.  Elegir proveedor de correo
corporativo.

     2. Configurar el dominio

    3. Crear estructura de   cuentas.

   4. Elaborar manual de uso y
buenas prácticas.

5. Capacitación de la herramienta.
  

Indicadores Acciones Recursos Responsables 

Correo Institucional

1. Equipo administrativo
para coordinar cuentas y

roles.

2.. Financieros: Presupuesto
para la adquisición del
dominio y licencias del

servicio. $2.640.000 anual,
proveedor GoogleSpace.

1. Lider de recursos
humanos y proveedor. 

1. Porcentaje de reuniones
realizadas frente a las

programadas.

2. Nivel de uso de la intranet
(usuarios activos/total de

empleados).

3. Satisfacción de los empleados
en encuestas trimestrales.



Indicadores Acciones Recursos Responsables 

Intranet 

Inversión total: $600.000.
Cada usuario cuesta

$20.000. Se asignan 22
licencias al 20% del personal

(administrativos), más 8
para operativos. Sin las
licencias operativas, el

costo sería $440.000 anual.

Google site (parte de
Google workspace),

proveedor para construir
una intranet empresarial

Participación en eventos
de reconocimiento.

Mejora en encuestas de
clima laboral.

Líderes capacitados en
retroalimentación.

1. Lider de recursos
humanos y proveedor .

Diseño accesible y
adaptable a todo

dispositivo.

Contenido útil y
actualizado: horarios,
turnos, novedades.

Responsable definido
para gestionar el

contenido.



Indicadores Acciones Recursos Responsables 

Alternativa Página web

1. Nivel de
visualizaciones.

2. Fuente de tráfico.

3. Velocidad de la página.

4. Errores o caídas del
sitio.

1. Lider de recursos
humanos y

especialista en
paginas web.

Diseño accesible y
adaptable a todo

dispositivo.

Actualización de la
página web.

Financiero:
$200.000 anual

(hosting, dominio y
mano de obra del

técnico.



Indicadores Acciones Recursos Responsables 

Capacitaciones de comunicación 

1. Capacitaciones gratuitas por
la caja de compensación.

 
2. Humanos: Líder de recursos
humanos y supervisores de

equipo.

3. Tecnológicos: Herramienta
digital para comunicación

(GoogleWorkspace.). 

1. Aumento de la eficiencia en un
20% gracias a una mejor

coordinación entre equipos.

2. Mejora en el clima laboral y en la
satisfacción de los empleados.

3. Reducción de errores por falta de
comunicación clara.

4. Incremento del conocimiento
técnico y habilidades blandas en

los empleados.

1. Lider de recursos
humanos y caja de

compensación.

1. Crear una política de
comunicación interna que

incluya reuniones periódicas y
el uso de herramientas

digitales.

2. Crear un grupo de
comunicación digital 

3. Diseñar un programa de
capacitación continua, con

temas relevantes según las
necesidades de los

departamentos.



Cronograma capacitaciones



Cronograma del plan de mejora

El retorno de la inversión se plantea a mediano plazo, ya que para esto se requiere recopilar toda la información
necesaria  realizar su medición.



Presupuesto del plan de mejora



Valores Organizacionales

Responsabil idad:  Cumplimos tareas con compromiso,  respetando horarios,
procesos y normas.

Calidad:  Hacemos bien el  trabajo desde el  inicio para ofrecer un producto
confiable.

Trabajo en equipo:  Colaboramos entre todos para lograr buenos resultados y
superar retos.

Respeto:  Escuchamos,  valoramos las diferencias y cuidamos la convivencia.

Orientación al  cl iente:  Entregamos productos confiables y a t iempo para generar
confianza.



Conclusiones

La mala comunicación
interna afecta el  cl ima,

la motivación y el
desempeño,

especialmente en
operarios.

La cultura organizacional
burocrática y r ígida l imita

la part icipación,  la
retroal imentación y la

implementación de
buenas prácticas.

El  diagnóstico identif icó
puntos cr ít icos:  fa lta de
reconocimiento,  escasa
retroal imentación y baja
interacción entre áreas.



Conclusiones

La propuesta de mejora
incluye acciones

concretas:  l iderazgo
participativo,  escucha

activa y capacitación en
habi l idades blandas.

La cultura organizacional
burocrática y r ígida l imita

la part icipación,  la
retroal imentación y la

implementación de
buenas prácticas.
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