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Glosario

ASG - ESG: se refieren a los criterios que se utilizan para evaluar el desempefio e
impacto de la empresa sobre los ambitos en “A” o “E” de environmental o ambiental, “S” de
social y “G” de governance o gobernanza(Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas, 2023, parr. 4)

Grupos de Interés o Partes interesadas: Entidad o individuo que razonablemente
se espera que se vea afectado significativamente por las actividades, productos y servicios de
la organizacién informante o cuyas acciones podrian afectar a la capacidad de la organizacion
para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos. (Global Sustainability

Standards Board (GSSB), 2016, p. 27).

Materialidad: Herramienta permite identificar los temas que reflejan los impactos
econdémicos, ambientales y sociales significativos de una organizacion o que influye
sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones de los grupos de interés (Global

Sustainability Standards Board (GSSB), 2016, p. 28)

Responsabilidad Social: son los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan a la sociedad y al ambiente; mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tomando
en consideracion las expectativas de sus partes interesadas. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2010b, parr. 10)
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Sostenibilidad: suplir las necesidades actuales y busca el desarrollo sin comprometer

los recursos de las generaciones futuras (Naciones Unidas, 2002, parr. 1)
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Resumen Ejecutivo

El camino de una IPS hacia la implementacion de una estrategia de sostenibilidad.

El sector salud en Colombia, ha presentado retos en el contexto politico, social y
econdémico en el cual se ha desarrollado, viviendo una transformacion constante en la
financiacion, administracion e implementacion del sistema en general; sin embargo, a pesar
del impacto que el sector tiene en las esferas social y ambiental, es un sector que no ha
logrado desarrollar e implementar estrategias de sostenibilidad. En el caso de estudio, se
presentard la transicion que ha tenido una Institucion Prestadora de Servicios de salud, en el
camino hacia la sostenibilidad, permitiéndole ser un actor referente a nivel nacional e
internacional. Inicialmente se expone el contexto en el cual se desarrolla la institucion como
parte de sistema de salud en Colombia, posteriormente se describe como una Institucion de
salud, logra identificar en su gestion la sostenibilidad y las fases por las que atravesé la misma
para implementar una estrategia en sostenibilidad, que abarca la vinculacion de los grupos
de interés, la realizacién de analisis del entorno y la materialidad. Posteriormente, la
integracién en la operacion del core del negocio y la importancia de la vinculacién del
gobierno corporativo y la direccién ejecutiva en el despliegue de las acciones y compromisos
en esta materia. Finalmente, se presentan los avances, logros y reconocimientos recibidos por
esta institucion en sostenibilidad, se resaltan las buenas practicas implementadas de manera
voluntaria y se realizan recomendaciones que permitan fortalecer su liderazgo y gestion. Se
espera que este caso de estudio sea Util para continuar construyendo el camino hacia la
sostenibilidad implementando los criterios ASG en la Institucién; ademas de aportar una

referencia para otras instituciones dentro del sector salud para la implementacién de la
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estrategia de sostenibilidad dentro de su gestion y mostrar la importancia tener claridad sobre

los aportes que se hacen al mundo en materia de sostenibilidad.

Palabras clave

Institucion Prestadora de Servicios de salud, IPS, liderazgo, sostenibilidad del sector salud,

estrategia de sostenibilidad, materialidad, grupos de interés, entorno, responsabilidad social.
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Abstract
A Hospital journey towards the implementation of a sustainability strategy

The health sector in Colombia has presented challenges in the political, social, and
economic context in which it has developed, experiencing a constant transformation in the
financing, administration, and implementation of the system in general; however, despite the
Impact that the sector has on the social and environmental spheres, it is a sector that has failed
to develop and implement sustainability strategies. In this case study, it will be presented the
transition that a health Service Provider Institution has undergone on the road to
sustainability, enabling it to become a reference on a national and international scale.
Initially, the context in which the institution develops as part of the health system in
Colombia is presented, followed by a description of how a health institution manages to
identify sustainability in its management and the phases it went through to implement a
sustainability strategy, which includes the involvement of stakeholders, the performance of
environmental and materiality analysis. Subsequently, the integration in the core business
operation and the importance of linking corporate governance and executive management in
the deployment of actions and commitments in this area. Finally, the progress, achievements
and recognitions received by this institution in sustainability are presented, the good practices
implemented voluntarily are highlighted and recommendations are made to strengthen its
leadership and management. It is expected that this case study will be useful to continue
building the path towards sustainability by implementing ESG criteria in the Institution;

besides providing a reference to other institutions within the health sector for the
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implementation of the sustainability strategy within their management and showing the

importance of having clarity on the contributions made to the world in terms of sustainability.

Keywords
Health Service Provider Institution, Hospital, leadership, sustainability of the health

sector, sustainability strategy, materiality, stakeholders, environment, Social Responsibility.
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1. Introduccion

En el mundo actual, el crecimiento econdmico ha sido un promotor para el desarrollo
de las sociedades; sin embargo, este usualmente se ha basado en los resultados financieros,
sin dar prioridad a la afectacion social y ambiental (Chau & Kanbur, 2019). La evolucion se
ha dado de manera heterogénea a nivel global, lo cual se ha evidenciado dia a dia con los
procesos de globalizacion y relaciones econémicas entre los paises, lo que ha generado
brechas sociales y limitaciones en los procesos de desarrollo. Debido a lo anterior, surge la
necesidad de establecer una agenda global hacia la sostenibilidad como un factor necesario
para equilibrar el desarrollo desde un triple impacto que deben tener los gobiernos, las
empresas Yy la sociedad en general.

La Organizacién de la Naciones Unidas (ONU) en el afio 2000, establecié los
Objetivos del Milenio donde los gobiernos se comprometian a trabajar por ocho grandes
objetivos, los cuales la mitad estaban relacionados directamente con la salud de la poblacion.
Posteriormente, en el 2015 establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] como un
Ilamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para
el 2030 todas las personas pudieran disfrutar de paz y prosperidad (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2023). A diferencia de los Objetivos del Milenio, este
Ilamado fue para todas las personas, y a las empresas, destacando la importancia de que éstas
fueran conscientes de que la sostenibilidad era un trabajo de todos. Cabe destacar que los 17
ODS fueron concebidos de manera integrada y reconocen que la accion en un area afectara

los resultados en otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, economica
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y ambiental. Asimismo, los paises se comprometieron a priorizar el progreso de los mas
rezagados (PNUD, 2023).

Figura 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible
0 BJ ETlVé‘"; DE DESARROLLO
"« SOSTENIBLE

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA R Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

1 ACCION 1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES H
LOS DBJETIVOS

Nota: 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2023. Fuente: Naciones Unidas,
(s.f.a)

Teniendo en cuenta esta vision, la Sostenibilidad es un prop6sito que va mas alla de
suplir las necesidades actuales y busca el desarrollo sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras (Naciones Unidas, 1987), lo que adquiere una gran relevancia en el
ambito de la salud y el bienestar de la poblacion, en un mundo en constante crecimiento.
Particularmente, éste es uno de los grandes retos que le corresponde al ODS 3, “Salud y
Bienestar”; el cual, a partir del afio 2020 ha cobrado una mayor relevancia, al presentarse la
pandemia por COVID-19, incrementando los riesgos mundiales y la crisis en el sistema de

salud (Naciones Unidas, s.f.b); la crisis de la pandemia puso en evidencia también la
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fragilidad del sistema de salud en muchas regiones del mundo para atender las demandas
crecientes de la poblacién, lo que motiva a proponer nuevas estrategias y estudiar casos de
éxito hacia la consecucion de un mundo mas sostenible en materia de salud. Es crucial
promover estrategias que favorezcan el sistema de salud de manera integral en cuanto esto
pueda relacionarse indirectamente con otros ODS, como son: 1 Fin de la pobreza, 2 Hambre
cero, 4 Educacion de calidad, 5 Igualdad de género, 6 Agua limpia y saneamiento, 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico, 10 Reduccién de las desigualdades, 12 Produccién y
consumo responsable, 13 Accion por el climay 17 Alianzas para lograr los objetivos.

La atencion y manejo de la pandemia, en los afios 2020 a 2022, fue uno de los retos
mas grandes que ha tenido que afrontar la humanidad en los dltimos afios, generando
impactos significativos a nivel econémico, social, ambiental y gubernamental, haciendo que
los sistemas de salud en el mundo hayan tenido que replantearse su capacidad de respuesta y
compromiso con la sociedad (Naciones Unidas, s.f.b). De esta forma, tal como lo plantea la
Organizacién Panamericana de la Salud en su publicacién Salud, ambiente y desarrollo
sostenible: hacia el futuro que queremos (2012) “La salud es un insumo importante para el
desarrollo sostenible. Sin salud no hay desarrollo sostenible; las personas sanas son mas
capaces de aprender, trabajar y contribuir de manera positiva a sus economias y sociedades.
El desarrollo sostenible producira més salud.” (p.2)

Desde esta perspectiva y teniendo en cuenta los desafios que enfrenta la humanidad
en el siglo XXI, se requiere de lideres en los gobiernos, en empresas y en la sociedad que
fortalezcan las acciones en pro de un mundo sostenible. Para lograrlo se requiere de lideres
estratégicos que trabajen de manera colaborativa y de relacionamiento con los grupos de

interés, que permitan construir relaciones de confianza para prevenir y/o mitigar riesgos



19

significativos y contribuir de forma activa en la generacion de valor para la sociedad (Ruiz,
2021). Asi, la sostenibilidad se convierte en parte esencial de la estrategia de las
organizaciones que considera las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés,
identificando y trabajando las oportunidades y riesgos de los impactos generados o que
puedan influir en las instituciones.

La importancia de los lideres para desplegar una estrategia sostenible en toda la
organizacion es indispensable para permear en la cultura. En el caso de la salud en Colombia
se ha evidenciado la necesidad de manejar de manera efectiva los recursos disponibles,
poniendo a las personas en el centro del modelo de prestacion de servicios de salud,
procurando la promocion y prevencién de enfermedades, asi como la atencion de manera
integral durante todo el ciclo de vida, estableciendo mecanismos de control e incentivos, que
permitan un acuerdo colectivo donde el financiamiento del sistema este acorde con el
desarrollo socioeconémico del pais. (Galén, 2017)

Cada pais y cada regién del mundo deben atender distintas problematicas
relacionadas con la asistencia a la salud de su poblacion, por lo que se hace necesario estudiar
este tema en contexto y aprender de la experiencia de instituciones que han logrado avances
hacia la sostenibilidad. En Colombia, a pesar del objetivo principal del sistema y los
mecanismos que se habilitan para la cobertura, atencion y acceso al sistema en el territorio
nacional, el concepto de sostenibilidad en el sector se ha visto focalizado hacia el componente
financiero del sistema de salud, como se muestra en los Estudios de la sostenibilidad del
sector (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021). Por lo tanto, desarrollar una estrategia
que abarque la sostenibilidad desde el triple impacto ha sido un camino en construccion que

han liderado desde su propdsito y estrategia algunas organizaciones, definiendo las pasos de



20

acuerdo a las buenas practicas propias y los mecanismos que encuentran a su disposicién de
otros sectores que permitan ser replicados en el sector salud; en este caso, algunas
instituciones han logrado tales avances y es importante documentar esta experiencia a fin de
que sea Util para otros. Asi, a partir de este contexto, el objetivo del presente trabajo es
describir las buenas practicas que ha implementado una institucién prestadora de servicios
de salud en materia de sostenibilidad, destacando la importancia de la cooperacion y de las
alianzas para convertirse en un referente de sostenibilidad en el sector. Se espera con este
estudio exponer una estrategia que le permita a otras instituciones de salud avanzar en el
camino hacia una estrategia sostenible. Asimismo, se busca generar consciencia de la
importancia del sector salud en la construccion del pais, aportando al bienestar de las
personas.

La estructura de este estudio de caso esta divida en cinco segmentos, iniciando con el
contexto del sistema de salud en Colombia, posteriormente se describe la situacion
organizacional de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud; siguiendo con la
descripcion de la estrategia utilizada para este analisis que permite continuar con la
presentacion y caracterizacion de una estrategia de sostenibilidad en salud, asi finalizar con

la descripcion de los resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones.

2. Descripcion de la Situacion organizacional del estudio de caso

El sector salud se ha transformado a partir de la Ley 100 de 1993, en el cual se
establece que la salud es un derecho fundamental de la vida de los colombianos. Para ello se

crearon distintos actores en el sistema para el aseguramiento, la prestacion y el control del
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sistema. Para el primer componente, se cred la figura de Entidades Promotoras de Salud
(EPS), para la prestacion de servicios existen las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) y para el control del sistema se encuentran las entidades territoriales de nivel
local, a nivel nacional el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia de
Salud, estas Ultimas también cumpliendo una labor de regulacion normativa del sistema en
Colombia. En la figura 1 se pueden observar los principales actores y su relacion del sistema
de salud en el pais.

Figura 2 Principales actores del sector salud

Principales agentes
del sistema de salud y su cadena
intersectorial productiva

Recurso Humano

Academia e—

del Sector
e Instituciones
#——0  Prestadoras de Salud +—uu-——
(IPs)
Pacientes, cuidadores y W Proveedores de Bienes Servicios
sus familias ‘ ‘ y Servicios = Seguridad. residuos, acreditaciones,
tecnologia, ofros.
Industrias del sector salud
» Farmacéuticas, laboratorios,
dispositivos médicos, otros.
Servicios Conexos
¥ » Restaurantes, almacenes, servicios
Entidades PFromotoras Medicinas Prepagadas funerarios, ofros.

de Salud (EPS) y Aseguradoras Elementos logisticos
n 4 * Almacenamiento, |lal:|SleI1E. servicios

I generales, alimentacion, cfros.

Ministerio de Salud y Infraes:r_uctura e instalaciones
Proteccion Social » Consfruccion, mantenimiento,
b GOV Superintendencia iluminacion, otros.
. Macional de Salud Otros insumos

Entes Territoriales * Equipos, uniformes, elementos de

dotacion, papeleria, ofros.

Nota: Se muestra los actores relevantes para el sistema de salud. Fuente: Elaboracion
propia con base en Camara Sectorial de Salud. ANDI, (2023)

En 1993 el sistema tenia una cobertura del 24% de la poblacion colombiana,
presentando limitaciones al acceso de los servicios de acuerdo con el poder adquisitivo de

los colombianos, de esta forma existia menor posibilidad de recibir atencién y un mayor
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esfuerzo financiero por parte de las familias para utilizar servicios de salud (Gaviria, 2013).
A partir de la ley 100 de 1993 se busca que el sistema sea solidario, logrando progresividad
y equidad en los servicios de salud de igual calidad, a todos los habitantes en Colombia,
independientemente de su capacidad de pago, ampliando la proteccion financiera de los
hogares, disminuyendo el gasto de bolsillo en la atencion en salud, ampliando la cobertura a
través de la afiliacion a las EPS, mediante el Régimen Subsidiado y Contributivo (Congreso
de la Republica de Colombia, 1993). En 2022 el Sistema cierra con una cobertura del 99,12%
de colombianos afiliados al Sistema de Salud en los distintos regimenes (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, s.f.a).

Figura 3 Afiliacion y cobertura total nacional. Total historico

Afiliacion y cobertura total nacional. Total histérico. 99,03% 441,
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Nota: Evolucion histérica cobertura a nivel nacional Colombia. Fuente: Ministerio de Salud
y Proteccion Social, (s.f.)

Independiente de la labor de recaudo en el sistema, las EPS reciben una Unidad de
Pago por Capitacion UPC por cada afiliado, de acuerdo con los montos determinados por el
Ministerio de Salud. Estos recursos surgen de los aportes que hacen al sistema los

trabajadores, las empresas, los pensionados y trabajadores independientes de acuerdo a la
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base de cotizacion al Sistema de Seguridad Social en Colombia que realizan las personas
pertenecientes al régimen contributivo con la figura de cotizantes, (Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, s.f.b) teniendo en cuenta que independiente del valor aportado, las EPS
reciben una UPC por su afiliacion; es asi como los aportes son superavitarios y de alli se
logra el pago UPC de beneficiarios del régimen contributivo y se destinan recursos para el
régimen subsidiado. Teniendo en cuenta lo anterior, el sector salud es un modelo solidario,
el cual da atencion y cubrimiento a los colombianos, independientemente de su estado de
salud y su aporte al sistema. (Rico, 2022).

Para la compensacion de la UPC, las EPS hacen un proceso de verificacion de los
afiliados con la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (ADRES). Dentro de las funciones que tienen las EPS se encuentran: la contratacion y
disefio del modelo de atencion, basado en los requerimientos del sistema y el Plan de
Beneficios en Salud (PBS) determinado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como la autorizacion y pertinencia en pro de atender las necesidades de sus afiliados
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018); de esta forma se llega a la contratacion de
las IPS ambulatorias y hospitalarias de acuerdo con los requerimientos de salud del sistema
para garantizar una red de servicios a los colombianos.

Aunque el sistema es solidario en sus bases, ha presentado retos dado que, aunque
tiene una cobertura en afiliacion superior al 99%, la oportunidad y el acceso a los servicios,
no se ha logrado en los tiempos esperados por la norma; adicionalmente se ha encontrado
zonas con acceso limitado a Instituciones, médicos, personal asistencial y medicamentos, lo
que ha generado una atencion diferencial en las distintas regiones de Colombia, debido a los

avances en cada zona del pais (Gaviria, 2020).
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De esta forma, se llega a las IPS, cuya funcion principal es la atencién en salud,
aportando al mantenimiento y mejora del estado de salud de las personas, sea a través del
Sistema de Seguridad Social, alineado con los modelos de atencion construidos
conjuntamente con EPS, para los afiliados del sistema; los usuarios de Planes
Complementarios, Medicinas Prepagadas y Seguros de Salud; asimismo, usuarios
particulares que hacen uso de los servicios y los pagan directamente, e incluso atencion a
poblacion vulnerable, que puede o no estar cubierta por el PBS, pero cuyo acceso en las zonas
de influencia se ve limitado por las disponibilidad de especialistas e instituciones (Ochoa,
2018).

Alineados a la agenda 2030, especificamente con el ODS 3 Salud y bienestar, el cual
aporta a la construccion de un pais sostenible, se espera que las instituciones de salud
desarrollen programas que brinden una atencion oportuna y un modelo adecuado. (Galan,
2017). Para seguir avanzando en la consecucion de las metas del ODS 3, el Gobierno
Nacional plantea en las bases del Plan Nacional de Desarrollo [PND] 2022-2026 como una
de sus transformaciones, la Seguridad humana y justicia social, en donde se incluye como
catalizador la “garantia de derechos fundamentales y la accesibilidad a bienes y servicios
como fundamentos de la dignidad humana y condiciones para el bienestar y la calidad de
vida”; el pais trabajara en los derechos humanos como es el acceso a la salud, bajo una
estrategia donde se fomente la promocién de la salud y prevencién de las enfermedades de
manera integral, garantizando la igualdad y universalidad en el acceso a los servicios y
promoviendo el desarrollo, inversion e innovacién en la atencion en pro de bienestar fisico,
emocional y mental de la poblacion colombiana. (Departamento Nacional de Planeacion,

2023)
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Figura 4 Eje de Transformacion PND
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Nota: Establece las metas en materia de Seguridad humana y justicia social del Plan Nacional
de Desarrollo de Colombia. Fuente: Elaboracién propia basado en Departamento Nacional
de Planeacion, (2023)

De esta forma, el sistema de salud en Colombia cuenta con distintos actores,
comprometidos con la salud y el bienestar, aportando en los retos diarios del sistema vy el
estado de salud de los colombianos, construyendo conjuntamente buenas practicas y
generando alianzas en pro de garantizar el derecho fundamental a la salud; y aunque existen
oportunidades de mejora para seguir contribuyendo a la sostenibilidad; el sector ha mostrado

solidez y responsabilidad compartida ante retos en el sistema, como ha sido la atencién de
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COVID-19 y en 2023 la estructuracion de la propuesta de la reforma de Salud, buscando
alternativas para seguir atendiendo las necesidades de los colombianos ante los cambios que
se presentan. Por lo anterior, aunque el sistema en general aporta al cumplimiento de los
ODS, las organizaciones no estan viendo el aporte que pueden llegar a tener, y la existencia
de buenas practicas en algunos temas que son relevantes en el desarrollo social, econémico
y ambiental, y que generaria mayor impacto siendo desarrollada como parte de la estrategia
de los actores que hacen parte del sector.

2.1. Sostenibilidad en el sector salud

La sostenibilidad en el sector salud es un area que tiene mucho campo para abordar;
en los Ultimos afios las IPS més grandes e importantes del pais han iniciado su proceso para
incorporar dentro de su estrategia la gestion de los impactos sociales, ambientales y
econdmicos. Las Instituciones de salud han generado reportes anuales de gestion; sin
embargo, desde hace menos de 10 afios en Colombia han empezado a reportar informes de
sostenibilidad, dentro de los cuales se encuentran la Fundacion Cardioinfantil - LaCardio,
Fundacion Valle de Lili, Hospital Pablo Tobdn, Clinica del Country, entre otros. Esto ha
permitido que se puedan comparar y compartir buenas practicas y aprender de la gestion
sostenible en diferentes ciudades del pais del sector salud.

Estas instituciones han cambiado su forma de percibir su operacion, dando sentido a
su propdsito y propuesta de valor como actores, incluyendo la nueva corriente de
administracion de las organizaciones, la cual ha empezado a incluir la sostenibilidad dentro
de su gestidn, para asi transformar la vision de responsabilidad social a Gestion Ambiental,
Social y Gobernanza (ASG) (Vasquez, 2022). Por lo anterior, ha sido necesario evaluar,

interactuar e involucrar a los grupos de interés y los asuntos materiales dando asi un
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direccionamiento estratégico sostenible. Los grupos de interés son los actores como
empresas, agremiaciones, estado, personas, entre otras, que tienen relacion con la operacion
de las organizaciones y su actividad econémica, que generan impacto en doble via para la
toma de decisiones(Global Sustainability Standards Board (GSSB), 2016).

Tener una relacion con los grupos de interés basada en confianza y que permita la
participacion de ellos en la toma de decisiones de las empresas es indispensable para lograr
la sostenibilidad a largo plazo, escucharlos y tener en cuenta sus opiniones y expectativas
permite reducir riesgos y crisis organizacionales (Ruiz, 2021). El sector salud en Colombia
esta pasando en el 2023 por un momento histérico por una nueva reforma a la salud que han
propuesto desde el gobierno, lo que ha generado debates y controversias. Si hay algo en
comun que tienen todos los grupos de interés involucrados en el sector salud es que buscan
mejorar el bienestar de las personas prestando servicios de salud, garantizado el acceso a la
salud efectiva, buscando la promocién y prevencion de la salud de los ciudadanos y
garantizando la sostenibilidad dentro del sector y los usuarios del sistema (Galén, 2017).

Para lograr la gestion en sostenibilidad, adicional de involucrar a los grupos de interés
es necesario aplicar el principio de materialidad (Portafolio Verde, 2021) en la toma de
decisiones para priorizar los enfoques de gestion dentro de la estrategia, esta herramienta
permite identificar los temas que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales
significativos de una organizacién y que influye sustancialmente en las evaluaciones y las
decisiones de los grupos de interés (Global Sustainability Standards Board [GSSB], 2016).

Aunque el sector salud, cuenta con un amplio nimero de actores en el sistema, no
todos han iniciado ese camino hacia la sostenibilidad. La camara sectorial de salud de la

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI (2021) ha realizado informes de
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sostenibilidad, hablaremos de los 2 ultimos reportes que recopilan informacién de los afios
2019-2020 y 2021-2022. En el informe 2019-2020, 12 de sus 32 IPS afiliadas unieron
esfuerzos para contar como aportan a la construccién del pais, adicional la elaboracion de
esta memoria permitio que las organizaciones supieran que tan alineados estaban sus grupos
de interés y sus asuntos materiales con los del sector. Los grupos de interés definidos fueron:
Gobierno Nacional, Secretarias seccionales y departamentales de salud, Superintendencia
Nacional de Salud — Supersalud, Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES , Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del
pueblo, Afiliados de toda la cadena de valor del sector salud, Gremios del sector, Organismos
internacionales, Academia, Grupos de investigacion, Grupos de opinion y Medios de
comunicacion (Camara Sectorial de Salud ANDI, 2021).

En este informe de sostenibilidad se evidencié que el 66.6% de las IPS afiliadas que
respondieron al informe, tienen un enfoque hacia la sostenibilidad y cuentan con politicas de
Responsabilidad Social. Teniendo en cuenta y siguiendo los principios de la metodologia de

los estandares GRI, los asuntos identificados fueron:
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Figura 5 Matriz Materialidad Cadmara Sectorial de Salud
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Céamara Sectorial de Salud ANDI, (2021).

Para el dltimo informe que reportan la gestion del afio 2022, aumento el nimero de

empresas que aportaron al informe a 36, este afio la ANDI unifico 5 camaras que aportan

al sector salud las cuales cuentan con 199 afiliados (Camara de aseguramiento en salud

(9 afiliados), Camara de dispositivos médicos e insumos para la salud (67

afiliados),Camara de instituciones para el cuidado de la salud (35 afiliados), Camara de

la industria farmacéutica (77 afiliados), Camara de gases industriales y medicinales (11

afiliados), siendo el 18% de las empresas del sector salud que se encuentran en la

asociacion (ANDI, 2023); los asuntos materiales definidos fueron:
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Figura 6 Asuntos materiales- Camaras del sector salud de la ANDI
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3. Descripciéon de la estrategia que se utilizara para el analisis del estudio de caso
El andlisis de este caso se hara con base en la recoleccion de informacién tanto de
fuentes primarias como de fuentes secundarias, que permitan el analisis del sector salud en
Colombia y su contribucién hacia la sostenibilidad desde un caso de éxito de una IPS. En
este sentido se analizaran documentos, fichas, normas, informes, politicas y demas
informacion que contribuya al logro del objetivo planteado. Asimismo, se obtendréa

informacion académica de las bases de datos con el fin de contextualizar la problematica que
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experimento la IPS y su transicion hacia la sostenibilidad. Finalmente, con base en estas
fuentes se planteara las implicaciones tedricas y practicas de esta investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el analisis del estudio de caso, se desarrollaran
unas fases, donde se visualizard el contexto general de la institucion, asi como la
problematica y las acciones que empieza a realizar la Institucion para incluir la sostenibilidad
dentro de las prioridades estratégicas. Para ello se desarroll6 un benchmark donde se
visualizaron las acciones implementadas que le aportan a la sostenibilidad en el sector.

Como herramientas se utiliz6 una planeacion para la construccion y ejecucion de una
estrategia hacia la sostenibilidad de la IPS:

Figura 7 Fases aplicadas
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Nota: Se muestran las 9 fases que implemento la institucion para tener una estrategia de
sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia basado en las fases aplicadas por la Institucion

estudiada.
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Todas las fases se explicaran en detalle en el analisis del estudio de caso, comparando
el antes y después de la institucion con la implementacion de una estrategia en sostenibilidad

alineada con la estrategia corporativa.

4. Presentacion y caracterizacion de la situacion estudio de caso

La organizacion que se analiza en este estudio de caso es una institucion prestadora
de servicios de salud, la cual cuenta con més de 45 afios de trayectoria. Se crea con la mision
de trabajar ante una necesidad de la poblacién colombiana especificamente pediatrica que no
tenia acceso al sistema de salud por falta de recursos y de profesionales en el pais. Para el
estudio de caso en el afio 2023, la institucion es una IPS de cuarto nivel, la cual se encuentra
entre las cinco mejores del pais y de la region. Asimismo, cuenta con acreditaciones
nacionales e internacionales en excelencia; adicionalmente, ha creado institutos
especializados en enfermedades complejas y tiene reconocimiento como hospital
universitario y centro de investigacion. La IPS estudiada tiene como mision ayudar a las
personas menos favorecidas; las cuales no cuentan con acceso a los servicios de salud
especializados; por lo tanto, no tienen atencion oportuna desencadenando riesgos en la salud;
agregando a lo anterior, tienen como visién ser un referente en Latinoamérica en medicina
de alta complejidad con excelencia cientifica y servicio humanizado.

En la actualidad, la IPS cuenta con més de 2.500 colaboradores, entre médicos,
personal de enfermeria y asistencial, personal de apoyo, administrativos y estudiantes.
Adicionalmente, para ofrecer la mejor atencion a los pacientes, familiares y cuidadores,
cuenta con una infraestructura de méas de 87.000 mts2, salas de cirugia, intervencionismo,
mas de 40 camas en urgencia, mas de 350 en hospitalizacion entre adultos y pediatria,

adicional tiene méas de 6 unidades médicas para atencion especializada. En cuanto a la
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gobernanza, no cuenta con accionistas y su gobierno corporativo es conformado por un
consejo superior, una junta directiva, direccion ejecutiva y un equipo directivo.

De esta forma la problematica a abordar empieza con la determinacion que la
responsabilidad social y la sostenibilidad tienen alcances diferentes, en el sector salud es una
gestion que ha ido adquiriendo mayor relevancia en los ultimos afios. La institucion estudiada
ha tenido un gran impacto en el pais y ha sido referente por su aporte al sistema de salud; no
obstante, en el 2019 no contaba con un &rea encargada exclusivamente para la gestion en
sostenibilidad y pensaban que con un programa social ya cumplian con los criterios de ser
una empresa socialmente responsable. En 2019 debido a los compromisos que queria abordar
la gerencia general con los grupos de interés principalmente con el gobierno corporativo, los
pacientes, familias y colaboradores, se toma la decision de convertirse realmente en una
institucion sostenible y durante estos cuatro afios, ha sido un camino que a la fecha le ha
permitido ser una de las instituciones mas sostenibles y reconocidas por su gestion en el pais.

Para iniciar con este proyecto hacia la sostenibilidad, fue importante definir que
queria la direccion ejecutiva, en otras palabras, hacia donde se queria llevar a la organizacion
y asi desarrollar la estrategia desde la alta direccién. La direccion tenia varias opciones:
seguir trabajando Unicamente con programas y/o proyectos sociales, trabajar en favor de la
responsabilidad social o dar un mayor énfasis a la sostenibilidad; de esta forma, entender el
objetivo de la alta direccién como sponsor de la iniciativa de sostenibilidad de la institucion.
Para una mejor comprensién del caso es necesario que se diferencien estos conceptos que,
aunque estan relacionados no aluden a lo mismo.

Los programas sociales se han identificado como las actividades que se realizan para

atender las necesidades de la humanidad, especificamente de un grupo de personas, teniendo
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en cuenta recursos humanos, econémicos y plan de desarrollo que permita contribuir a la
mejora de la problemaética. Uno de los objetivos en los que trabajan los programas sociales
es mejorar el entorno de las personas y su bienestar. (Vara, 2007)

La responsabilidad social hace referencia a las decisiones y acciones que toman las
organizaciones pensando principalmente en el bienestar, el bien comudn de la sociedad y el
ambiente. La forma de actuar debe estar alineado a principios éticos e involucrando a los
grupos de interés comunicando la gestion realizada de manera transparente, integrando las
acciones a la cultura organizacional y las relaciones e interacciones; cumpliendo con la
normatividad vigente.(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010b)

Por otro lado, la sostenibilidad esta definida como el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010a) y
este abarca tres dimensiones: econdmica, ambiental y social. (Global Sustainability
Standards Board [GSSB], 2016)

Al revisar que entendia la institucion con estos tres conceptos, el primer hallazgo es
que la sostenibilidad solo la reconocian para la dimension financiera; mientras que la
responsabilidad social era vista desde las iniciativas de filantropia y las iniciativas
ambientales vistas como un direccionamiento adicional sin relacion con el core del negocio;
por lo tanto, se veian las tres areas bajo una gestidén aparte y que trabajaban de manera
independiente. Cabe resaltar que esta confusion que presentd la institucion al iniciar el
cambio hacia la implementacién de la estrategia de sostenibilidad aun persiste en el sector,
dado que las instituciones operan los tres aspectos de manera independiente, pero todavia

tienen el mismo reto de la institucion del presente caso de estudio, la cual ha avanzado en el
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relacionando los tres aspectos y viendo la importancia estratégica que tiene la sostenibilidad
en su gestion.

Figura 8 Evolucion Sostenibilidad - ASG
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Nota: Se visualiza la evolucién de la filantropia a criterios Ambientales, Sociales y
Gobernanza/ESG. Fuente: Elaboracion propia, adaptacion de Ernst & Young Global, (2023)

Al entender el impacto que tenia trabajar en sostenibilidad y teniendo cambios en el
equipo directivo, se realiza una nueva estrategia corporativa la cual en sus objetivos y en sus
aspiraciones se contempla la sostenibilidad teniendo en cuenta el triple impacto.

Para lograr los objetivos se implementaron herramientas de apoyo que permitirian
implementar, hacer seguimiento y medicion de estos; las cuales se explicaran a continuacion:

1. Estrategia de sostenibilidad: Para la construccion y ejecucién de la estrategia de
sostenibilidad se utilizaron varias herramientas, primero se hizo un estudio de mercado o

benchmarking para entender en el sector salud que estaban utilizando y si estaba alineado a
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lo que se buscaba. Adicionalmente, se hizo una comparacion con empresas reconocidas en
la gestion sostenible para tener una visién mas global.

Para el 2019 cuando empieza de manera oficial la construccion de un &rea de
Responsabilidad Social, se realiza un benchmark como estrategia inicial de ver a nivel
nacional e internacional como era la gestion sostenible de las IPS, este ejercicio se ejecuta
pensando en tener un punto de partida y tener referentes que permitieran realizar la transicion
con la mayor informacion posible, la situacion de los hospitales en el pais y a nivel
internacional , el comparativo se muestra en la Tabla 1, para mayor detalle revisar ANEXO
A.

Tabla 1 Comparativo/Benchmark Sostenibilidad IPS 2018/2019

Estandares o

Nombre IPS Informe de Sostenibilidad - - Grupos de interés Trabajo en ODS Asuntos Materiales
indicadores

Cleveland Clinic GRI 32

GRI

Clinica Alemana 29

Albert Einstein GRI

GRI

Fundacién Valle de Lili 12

GRI

%)
O

Hospital Pable Tobdn 13

Fundacién Cardioinfantil

©O 00000 O
OO0 0000

Fundacién Santa Fé

0000000

Nota: Se realiza analisis de las principales IPS a nivel internacional y nacional en gestion de
la sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes puablicos de las
instituciones.

Para el ejercicio se actualiza el benchmarking al afio 2023 el cual se observa en la

tabla 2, para mayor detalle revisar la informacion en el ANEXO B.
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Tabla 2 Comparativo/Benchmark Sostenibilidad IPS 2022/2023

Nombre IPS Informe de Sostenibilidad Cstinderes o Grupos deinterés  Trabajo en ODS Moeos

Cleveland Clinic o GRI o o 2z §
Clinica Alemana o GRI o o 15 l
Albert Einstein o GRI o o 15 t
Fundacion Valle de Lil o GRI o o s §
Hospital Pablo Tobén o GRI o o 13 -
Fundacién Cardioinfantil o GRI o o 12

Fundacién Santa Fé o GRI o o 5

f Aumentd ™= Se mantiene ¥ Disminuyd

*Indica si aumentd, se mantiene o disminuyd el nimero de asuntos materiales incluidos en la agenda 2022

respecto al 2019

Nota: Se realiza analisis de las principales IPS a nivel internacional y nacional en gestion de
la sostenibilidad. Elaboracién propia a partir de los informes publicos de las instituciones
del afio 2022.

Adicional se analizaron diferentes normas que permitieran tener mayor claridad al
implementar estrategias que abordaran la responsabilidad social y sostenibilidad en
Colombia, encontrando en la Norma ISO 26000 de la Organizacion Internacional de
Normalizacion una guia para iniciar la transicion de tener solo un programa social a ser una

institucion que le apueste al desarrollo sostenible.
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Figura 9 Resumen esquematico de la Norma 1SO 26000
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Nota: Se muestra el panorama general que aborda la 1ISO 26000 Fuente: Elaboracién propia
con base en Organizacion Internacional de Normalizacion, (s.f.)

Teniendo en cuenta la informacion de otras instituciones, las investigaciones en
cuanto normas, guias y los objetivos que buscaban desde la direccién, se realizaron nueve

fases para implementar la estrategia de sostenibilidad:

La primera fase: Se realizd un diagndstico del estado de la Institucion en
Responsabilidad Social que permitiera tener una comparabilidad de la gestién realizada con
otros sectores. Para realizar este diagndstico se vincularon diferentes areas.

Segunda fase: Definicion y priorizacion de los grupos de interés y la forma de
relacionamiento con ellos. La Institucion busco unificar los grupos de interés mas alla de las

areas de gestion, para asi tener una vision completa institucional.
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Tercera fase: Se realiz6 el analisis de materialidad donde por medio de una
herramienta se evaluaron los impactos mas significativos para los grupos de interés y se
priorizaron teniendo en cuenta aspectos econémicos, de gobernanza, sociales y ambientales.

Cuarta fase: Se hizo necesario definir el modelo y estrategia de Responsabilidad
Social en la Institucion, cambiando la percepcion cultural interna de ser Gnicamente
programas sociales para transformarse a una vision de sostenibilidad.

Quinta fase: La Institucion ademas de declarar su aporte en sostenibilidad en general,
adquirié compromisos tanto nacionales como internacionales que aporten a la construccion
de un mundo mas sostenible.

Sexta fase: Se realizd y ejecutd un plan de socializacion y sensibilizacion para realizar
la integracion de la sostenibilidad en la cultura institucional, pasando por distintos alcances,
iniciando por lideres de areas y desplegando a diferentes niveles el impacto que genera.

Séptima fase: Fue necesario la reestructuracion de los equipos para generar una
articulaciéon que permitiera la implementacion de las estrategias del equipo de
Responsabilidad Social con los directores de las areas de gestion y el director ejecutivo.

Octava fase: Se aline6 la estrategia corporativa con la estrategia del area de
Responsabilidad Social con una vision de sostenibilidad.

Novena fase: La IPS inici6 un trabajo por el posicionamiento de responsabilidad

social y sostenibilidad en el sector salud.
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5. Descripcion de los resultados del estudio de caso

Las entidades prestadoras de servicios de salud son instituciones que, por su razén de
ser, deben estar alineadas a temas de responsabilidad social y sostenibilidad, al ser
indispensables para los derechos humanos como es el de la salud y la vida. En este caso la
IPS podia continuar con los programas de Responsabilidad Social que venia trabajando, los
cuales ya le habian generado un buen nombre, reputacion y a través habia generado incluso
la construccion de alianzas con otros actores de distintos sectores que generaba impacto
social, teniendo en cuenta la naturaleza de la Institucion y que el sector en general no habia
aplicado en mayor medida los temas de responsabilidad social, esta entidad era reconocida
por su aporte a la comunidad; sin embargo, la apuesta hacia la sostenibilidad le ayudo a ver
que para generar valor compartido necesitaba apostar por acciones diferentes a las que ya
estaba realizando, era necesario empezar a ver la sostenibilidad como un factor indispensable
para la organizacion, para la sociedad y el planeta, e incluso empezar a visualizar temas que
anteriormente no se habian priorizado y que eran necesarios para la optimizacion de recursos,
para la minimizacion de riesgos y el impacto ambiental sobre el cual puede tener efecto una
IPS en términos generales.

La IPS al integrar la sostenibilidad en su gestion, sigue buscando humanizar la
medicina de forma responsable y sostenible, ampliando la vision de los grupos de interés y
buscando ser inspiracion para el sector en general, alineando no solo su operacion, sino que
sea parte de su codigo de ética, buen gobierno y transparencia. Adicionalmente, en la
busqueda de la sostenibilidad, la IPS ha integrado la gestion de riesgos lo cual le ha permitido

establecer una relacion entre la estrategia de la IPS, el panorama de riesgo y la sostenibilidad
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en una linea integral. De esta forma, el establecimiento de la estrategia de sostenibilidad
genera impactos en latomay priorizacion de decisiones estratégicas. Teniendo en cuenta que
el reto era pasar de tener un programa social a tener un area de responsabilidad social y
sostenibilidad, se establecieron nueve fases que permitirian tener como pilar institucional la
responsabilidad social y sostenibilidad.

Las nueve fases se describiran a continuacion:

En la primera fase, con la creacion del area de Responsabilidad Social, se establecid
que era necesario ejecutar un diagndstico para conocer el estado vigente de la institucion en
términos de responsabilidad social y sostenibilidad, y continuar con una planeacion para
lograr los objetivos planteados. Para el diagnostico utilizaron la herramienta de una
corporacion que es reconocida por trabajar a nivel nacional en temas de responsabilidad
social y sostenibilidad, la cual permiti6 tener una comparabilidad con otras empresas de
varios sectores, en ese momento no habia las suficientes empresas del sector salud que
permitieran ver esa comparacion dentro del mismo, esta IPS fue la primera en realizar el
diagnostico; efectuar el levantamiento de informacion e identificar en que debian trabajar
para tener y mejorar los compromisos con los grupos de interés permitié iniciar el proceso
de estructurar un equipo multidisciplinario, que aportara al cumplimiento de acreditaciones
y a su vez apoyara a la gestion sostenible. Este equipo y alineado a la acreditacién por la
excelencia de Icontec se Ilama eje de responsabilidad social.

El diagndstico realizado, y la conformacién de un equipo permitié desde distintos
niveles y areas, aportar a la sostenibilidad de la organizacion, integrando las donaciones con
responsabilidad social y creando un alcance distinto, teniendo en cuenta las recomendaciones

de una consultora externa.
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De esta forma, la institucion pasé a una segunda fase que estuvo focalizada en definir
a los grupos de interés y cual iba hacer la forma de relacionamiento con ellos; en el pasado
en la institucion evaluada existian grupos de interés de acuerdo con la gestion de las areas, lo
cual generd que hubieran distintas versiones sobre los grupos de interés; al no estar definidos
ni unificados, no habia claridad ni consciencia sobre la importancia e influencia que tenian
estos sobre la institucion, generando la necesidad de realizar una validacion, anélisis y
priorizacion de estos.

Para la definicion de los grupos, se hizo un trabajo con el equipo de responsabilidad
social donde las diferentes areas tenian que escribir para ellos quienes eran esas personas,
organizaciones o entidades que tenian un impacto en la IPS o que la IPS tuviera influencia
sobre ellos. Al tener mapeados y hacer un cruce de priorizacion, se definieron siete grandes
grupos que se subdividen en 21 subgrupos, los cuales la IPS tenia una influencia e impacto
directo o viceversa.

Como resultado la IPS ha logrado la identificacion de los grupos de interés de forma
clara, identificando sus necesidades, expectativas y estableciendo los compromisos sobre los
cuales la IPS tiene alcance y los canales de relacionamiento en cada caso. Esta definicion le
permite a la IPS integrar una vision de las distintas areas y al mismo tiempo ampliarles el
alcance, dado que hace parte de la integralidad de la vision de grupos de interés. Asimismo,
esta identificacion y delimitacion ayuda a entender de mejor manera la forma en que la IPS
opera y genera un relacionamiento a largo plazo.

Después de la definicion de grupos de interés, la IPS inicio la tercera fase en la cual
realiz6 su andlisis de materialidad con el fin de lograr la identificacion de los temas

priorizados que se gestionarian en la institucién principalmente en el eje de responsabilidad
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social. Antes de definir estos asuntos, la organizacion se guiaba solamente por las prioridades
estratégicas, pero no se tenia un examen exhaustivo como lo requiere la matriz de
materialidad, donde se tenian que consultar y dialogar con los grupos de interés.

Para la identificacion se siguieron metodologias internacionales en materia de
sostenibilidad como la definida en los estandares GRI (Global Reporting Initiative).

Figura 10 Pasos para hacer un analisis de materialidad

Identificar y evaluar los impactos Determinar los temas materiales
de forma continua sobre los que informar

Entender el contexto de
A la organizacion

1 Usar los estandares sectoriales para

entender el contexto de los sectores
(Benchmarking) Priorizar los impactos mas
significativos sobre los que
presentar informacion

Identificar impactos
L reales y potenciales i .
* Analizar los temas materiales frentes a los

Considerar los temas y los impactos temas de los Estandares sectores
descritos en los Estandares Sectoriales . .
¢ Analizar los temas materiales con

expertos y usuarios de la informacion

Evaluar la importancia
Ade los impactos

3 Contar con la participacion de los P,
grupos de interés y expertos
pertinentes

Nota: Pasos para hacer un andlisis de materialidad basado en criterios GRI. Fuente:
Elaboracion propia, adaptacion de Cabal Consulting, (2023)

Teniendo en cuenta los pasos para realizar un analisis de materialidad e identificar los
asuntos priorizados, la institucion ejecuto una validacion para tener diferentes fuentes de

informacién como:
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Figura 11 Materialidad

Opinién e influencia de los grupos de
internos, tanto internos como externos

Revisién documentos internos
Mision, vision y principios
Politicas, cédigos y estatutos

Requerimientos de las certificadoras y
entes acreditadores

Benchmarking con las mejors practias de
otras instituciones nacionales
internacionales del sector salud

Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarollo Sostenible (ODS)

Los riesgos reportados por el Foro

Economico Mundial

Tendencias mundiales en términos de
sostenibilidad

Nota: Aspectos que se tuvieron en cuenta para realizar la materialidad basado en GRI.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del informe anual de gestion y sostenibilidad de
la IPS.

Este ejercicio se habia realizado inicialmente con una entidad externa que dio una
base de los asuntos, cinco afios después se hizo una actualizacion con los grupos de interés y
con las fuentes anteriormente mencionadas, esto permitié modificar unos asuntos e incluir
nuevos temas materiales. El proceso inicid6 con més de 30 asuntos y se priorizaron 11
teniendo en cuanta los dos factores principales de la matriz de materialidad sugerida por el
GRI: uneje donde se reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos
de la institucién y el otro eje donde se miden la influencia en las valoraciones y decisiones
de los grupos de interés.

Con lo anterior, la Institucion establecio sus temas materiales, observando que los
mismos hicieran parte de su gestion con los grupos de interés, las buenas practicas en

sostenibilidad y el propésito institucional. Tal como estd documentado en su informe de
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gestién y sostenibilidad 2021. La institucién realizo una actualizacién de los asuntos
priorizados después de Covid-19, es de resaltar que los asuntos materiales de la institucion
se encuentran alineados con los temas exaltados por la ANDI en su ultimo informe de
sostenibilidad de la cAmara de salud. (Camaras del sector salud ANDI, 2023).

e Gobierno corporativo.

e Desempefio financiero.

e FEticay transparencia.

e Derechos Humanos.

e Talento Humano.

e Experiencia del paciente.

e Cadena de abastecimiento.

Y se incluyen nuevos temas materiales como la promocion y prevencion en salud,

gestion ambiental, innovacion e investigacion.

De este modo, en la cuarta fase, se definié un modelo y estrategia de responsabilidad
social y sostenibilidad donde se establecieron los objetivos y metas que iban a trabajar hasta
el 2023, este modelo estaria definido bajo criterios internos y externos evaluados, la estrategia
se realizd teniendo en cuenta que habria cambios significativos en la organizacion, el mas
importante era el de pasar del pensamiento que un programa social ya cumplia con criterios
de responsabilidad social y sostenibilidad, esto generaria realizar una transicion y fomentar
una cultura de sostenibilidad.

Dentro de esta fase, cabe resaltar que la Institucion ha pasado por un proceso donde

pasaron de tener programas de responsabilidad social y ambientales individualizados, a tener
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una visioén sostenible creando estrategias de triple impacto: social, ambiental y econémico.
Priorizando los temas claves para el desarrollo de un servicio en salud que permita tener en
cuenta los factores de sostenibilidad, relacionamiento con los usuarios y proveedores en pro
de continuar mejorando calidad del servicio, teniendo en cuenta el impacto que puede generar
en la comunidad; la institucion también tiene presente la huella que puede tener en la gestion
de conocimiento interno y hacia la educacion en general. Del mismo modo, teniendo en
cuenta el ODS 17 de construccion de alianzas para lograr los objetivos, la IPS trabaja en su
relacionamiento con los grupos de interés que pueden contribuir al acceso a la salud en el
sistema, teniendo en cuento actores publicos y privados que ayudan a aumentar el acceso de
la salud y el desarrollo del pais.

Con lo anterior, la Institucién paso a una quinta fase en la cual, se lograron establecer
compromisos, este paso fue fundamental para tener mayor claridad y hacer publico los
objetivos que iba a tener la institucién en sostenibilidad, los compromisos fueron ante
instituciones nacionales e internacionales. Adicional de hacerlo publico, debian mostrar las
acciones que realizaban cada afio para mostrar que si estuvieran cumpliendo con los
compromisos que habian decidido tener.

Con el desarrollo de las fases anteriores, el equipo responsable de responsabilidad
social y sostenibilidad en la institucién, no solo logro una visiébn mas amplia sobre la
operacion que venia realizando la institucion en materia de responsabilidad social, sino que
empez6 a ver a los grupos de interés y sus necesidades, asi como, la inclusién de las
necesidades globales dentro de la agenda del cambio organizacional, logrando de esta forma,
también la identificacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales desde la

institucién se estaba aportando, este fue un paso fundamental para la consolidacion de la
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estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad, porque fue la forma en que se pasé de
ver la operacién como un tema de altruismo netamente, al aporte que podia llegar a la tener
la institucion en materia de objetivos de impacto global, viendo que el alcance que se deberia
tener desde lo social, ambiental y econdmico, guiados bajo un gobierno corporativo
reconocido por su gestion ética y transparente.

Al momento de realizar este documento la IPS habia logrado publicar 4 informes
consecutivos de sostenibilidad, los cuales compartia en las plataformas méas grandes a nivel
mundial en cuanto a sostenibilidad. Esto se debia a que uno de los compromisos era difundir
la gestion realizada en un comunicado de progreso (CoP). Adicional se han creado politicas
y procedimientos que alinean la estrategia de la institucion con mejores practicas que
permitan la sostenibilidad de la organizacion.

De los compromisos por resaltar quedaron establecidos los siguientes:

1. Adherencia a la red Colombia de Pacto Global: se trabaja por los 10 principios
rectores del pacto global, los cuales estdn basados en las declaraciones y convenciones
universales.

La institucion trabaja en las 4 areas: 1) Derechos Humanos, 2) Anticorrupcion, 3)
Estandares laborales y 4) Medio Ambiente.

2. Trabajo por los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS: se definieron los ODS a

los cuales la institucion aporta por su core del negocio.
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Figura 12 Los diez principios rectores y su correlacion con los ODS
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Nota: Se muestra la correlacion de los diez principios rectores de Naciones Unidas con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente: Pacto Mundial Red Espafiola, (2017)

Del mismo modo, como parte fundamental se realizan actividades de sensibilizacion
y socializacion de los planes y estrategias de sostenibilidad siendo la sexta fase para lograr
la integracidn de la sostenibilidad en la cultura institucional, la estrategia estaba acompafiada
de comunicar el por que, para que y como iban a realizarse los cambios. Esto se hizo
inicialmente con los lideres de las areas y después con todos los colaboradores.

Dentro de la IPS ademas de establecer la estrategia de sostenibilidad integrada a la
estrategia institucional, el panorama de riesgos, la identificacion de grupos de interés y la
materialidad que debia priorizar, ha buscado que los trabajadores integren la sostenibilidad
en sus labores diarias, siendo necesario inicialmente la sensibilizacién y socializacion, para
luego, con el paso del tiempo pase a ser parte de la gestion sostenible de la Institucion desde

la operacién y la priorizacidn de proyectos, lo cual hace que la IPS siga estableciendo una



49

ruta de crecimiento hacia los objetivos estratégicos, teniendo claro el panorama del entorno
en que se desarrolla, pero viendo que el impacto y las buenas practicas no solo generan
reconocimiento a nivel externo en el entorno, sino el reconocimiento y sentido de pertenencia
organizacional.

Por otro lado, la Institucion identifico como séptima fase la articulacién; era
indispensable el trabajo en conjunto, siendo uno de los errores que se habia identificado en
los primeros meses de implementacion de la estrategia de responsabilidad social, teniendo en
cuenta que el pensamiento inicial de otras areas de la institucion era que la gestion de
sostenibilidad solo correspondia a un é&rea. Para esto fue necesario realizar una
reestructuracién del equipo (eje) de Responsabilidad Social donde se involucrd al director
ejecutivo y a los directores de las diferentes areas.

Al establecer las fases e ir implementando de forma escalonada los criterios de
sostenibilidad, la organizacion empez6 a tener consciencia en todos los niveles sobre el
impacto que genera la sostenibilidad en la gestion global; asimismo, logrd articularse con
aliados estratégicos para el desarrollo de las actividades de sostenibilidad que son necesarias
en la transicion de la estrategia, esto implica que para la IPS la sostenibilidad es un
compromiso no solo de un &rea de sostenibilidad, sino de la institucion como movilizador de
la estrategia sostenible.

Con lo anterior, se logro alinear la estrategia corporativa y la de responsabilidad social
en la octava fase, teniendo claridad de los objetivos, desde la direccion ejecutiva se establecio
la Responsabilidad Social como un pilar institucional y quedo como uno los objetivos y

aspiraciones que buscaria la IPS por los proximos 3 afios. Para lograr ser un pilar, se



50

reestructuro la estrategia de Responsabilidad Social donde se buscaba seguir fortaleciendo
internamente la cultura.

Finalmente, la Institucion ha logrado posicionarse y ser referentes, para eso tenian
claro que hacer las cosas bien no era suficiente, la IPS se planted un reto al ver que el sector
salud no era referente en sostenibilidad, al ver rankings y buenas practicas en esta materia.
Por lo tanto, en la novena fase, se evidencid una oportunidad para resaltar las buenas
practicas, ser inspiracion y ejemplo para que otras instituciones comiencen a trabajar por la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Es importante sefialar que dentro de todas las fases se trabajé en la medicion que se
implementaria para tener un control, seguimiento y monitoreo de los progresos y/o
oportunidades que tenian para mejorar.

Medicién: Se inici6 revisando todos los indicadores que se tenian y cuales estaban
relacionados con los planteados en los estdndares GRI o que estuvieran relacionados con
sostenibilidad, se crea el cuadro de mando de responsabilidad social en una plataforma que
tienen acceso el equipo directivo donde podrian observar la gestion realizada en 3 asuntos
principales: sociales, ambientales y econdmicos; dentro de este espacio se priorizd trabajar
por los derechos humanos, al ser un principio rector del Pacto Global de las Naciones Unidas
y el cual buscaba ser el pilar para la construccién de una institucién sostenible.

Se sugirieron implementar unos nuevos datos que permitieran medir la gestion de
forma mas especifica por area, inicialmente los lideres prefirieron continuar con los que ya
gestionaban, 3 afios después se volvio hacer el ejercicio, encontrando que es indispensable

actualizar el cuadro de mando y de incluir nuevas mediciones como, por ejemplo: la rotacion
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del personal, capacitaciones en Derechos Humanos, porcentaje de empleados con alguna
discapacidad, porcentaje de mujeres en la organizacion, entre otros.

Este cuadro de mando a la fecha se encuentra en proceso de actualizacion con
indicadores y datos que tiene ya la institucion y con indicadores nuevos.

Para poder realizar un involucramiento con los lideres en cuanto a la medicién y que
se empoderaran de los impactos en la sostenibilidad que tienen desde sus areas de trabajo, se
definid que la gestion de cada uno de los temas materiales iba a estar relacionados con cada
lider, adicional iban a tener a cargo el grupo de interés con el que tenian mayor
relacionamiento y se iban a definir acciones puntuales, las cuales serian evaluadas por la
direccion general al finalizar el afio.

A nivel externo se realizaron mediciones con una herramienta nacional del gobierno
que se llama SDG Corporate Tracker, es una plataforma creada por Departamento Nacional
de Planeacion [DNP], el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas [PNUD] - a través
del programa Bussiness Call to Action - y el Global Reporting Initiative [GRI]. La
herramienta permite medir el avance del pais para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible [ODS] a 2030; agrupa tres modulos de reporte que corresponden a las dimensiones
del desarrollo sostenible: social, econdmico y ambiental; siendo una referencia multiactor
que permite integrar y medir la sostenibilidad. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2020).

Adicional en la planeacion de la estrategia a mediano plazo de la institucion, se
incluyeron 10 indicadores dentro del marco estratégico, estas mediciones permitian al equipo
y junta directiva ver de forma global el cumplimiento de las metas en responsabilidad social

y sostenibilidad y tomar decisiones en cuanto a la gobernanza con mas informacion.
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La medicién y analisis de sostenibilidad es indispensable desde la junta directiva al
permitir el mejoramiento continuo, la identificacion y resiliencia a los riesgos, mostrar los
avances generados, promueven nuevas oportunidades de crecimiento y generacion de valor
sostenible a largo plazo y permite abordar tener mayor informacion para tomar decisiones
frente a desafios e incertidumbres (Teigland & Hobbs, 2022).

Los indicadores que se plantearon estaban afines con las &reas que tenian
relacionamiento con los grupos de interés y que tenian asuntos materiales a los cuales
responder, esto permitid una mayor articulacién entre las areas, principalmente con la
direccion médica la cual no entendia su aporte en estos temas, adicional se pudo evidenciar
que la sostenibilidad institucional era una responsabilidad de todos los colaboradores y no
solo de un area; generando que los lideres iniciaran procesos de formacion con sus equipos
en responsabilidad social y sostenibilidad, creando un compromiso mayor en las actividades
y objetivos, de esta forma se aumentaron las solicitudes de las éareas en realizar
capacitaciones, en la participacion de las acciones, en las iniciativas que proponian, entre
otros.

Al realizar el andlisis de las fases implementadas por la IPS para tener una estrategia
enfocada en la responsabilidad social y sostenibilidad, se identific que la comunicacién es
parte esencial para lograr los objetivos y movilizar los planes de accion con los grupos de
interés.

La institucion en el afio 2014 realiz6 junto a una empresa externa su primer informe
de sostenibilidad; sin embargo, durante cinco afios no se volvié a realizar un reporte de
sostenibilidad al no haber una razén interna para ejecutarlo. En el 2019 con la creacion del

area y al tener consciencia de la importancia de los reportes y de tener informados a los
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grupos de interés, se hace el primer informe de gestién y sostenibilidad, se cuenta con el
apoyo de un externo, pero la informacion y la ejecucion la lidera el &rea de responsabilidad
social. Hasta la fecha van cuatro informes socializados a los grupos de interés.

Durante el afo se realizan diferentes estrategias como reuniones, publicaciones,
canales de escucha, actividades, para tener relacionamiento con los diferentes grupos de
interés que permiten escucharlos y comunicar la informacion de manera periédica y oportuna.

A partir de la pandemia por Covid-19 se vio un aumento en la solicitud de los
informes de sostenibilidad por parte de entidades externas, de las mas importantes han sido
los bancos, los rankings y los entes acreditadores.

Lo anterior muestra que la sostenibilidad, no solo responde a unas necesidades
normativas, sino a una gestion estratégica para la toma de decisiones y el relacionamiento de
con el entorno. Las distintas fases por las que paso la institucion han sido un camino hacia la
sostenibilidad que adn continua en construccion; pero que le han permitido entender la
importancia y trascendencia de su gestion mas alla de la atencion en salud, no solamente para
el equipo directivo y de sostenibilidad, sino para todas las dimensiones de la organizacion.
Este camino hacia la sostenibilidad ha sido una apuesta que ha realizado la institucion y que
le ha permitido ser referente en temas de sostenibilidad en el sector, un camino en el que
algunas instituciones adicionales se han sumado, pero que han tomado como referencia la
organizacion bajo la cual se documentd el presente caso de estudio.

Asimismo, cabe destacar que la institucion ha desarrollado estrategias alineadas con
los temas materiales del sector y con las prioridades de la Organizacion Mundial de la Salud
(Salud sin Dafio, 2019), como: la eficiencia energética, disefio de edificios verdes, transporte

sostenible, manejo de residuos, tratamiento y eficiencia de recurso hidrico, atencion e
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inclusion laboral, de pacientes, sus familias y cuidadores, atencién de poblaciones
vulnerables tanto en brigadas como en el entorno de la institucion, entre otros; las cuales han
ayudado a las distintas areas en entender su aporte en la gestion de sostenibilidad y ver que
las iniciativas sociales y ambientes, son parte de los retos diarios y de la estrategia
organizacional.

Finalmente, el éxito que ha logrado la institucion en todas las iniciativas econdmicas,
sociales y ambientales, han estado dado por la instauracion de la sostenibilidad como pilar
de la estrategia corporativa; asi como el compromiso y liderazgo de la alta gerencia con la
estrategia, evidenciando la necesidad de incluir los temas sostenibles en la agenda corporativa

y estrategia organizacional.

6. Conclusiones y recomendaciones

El camino hacia la sostenibilidad desde el sector salud, es un reto que puede llevarse
a cabo si las IPS, EPS, aseguradoras y todo el sistema analizaran el impacto que generan con
su gestion y trabajo conjunto para el mejoramiento y mantenimiento de la salud de los
colombianos, es un sistema que ya trabaja en alianza para lograr impactos que ain no
visualiza dentro de su gestion, pero que puede llegar a la construccién de la misma, como lo
hizo la institucion objeto de este caso de estudio, entendiendo el entorno, trabajando con los
grupos de interés, fijando objetivos, trabajando en cooperacion y contando con la
participacién activa del equipo directivo.

Con la implementacion de la sostenibilidad en la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud, se evidencié que la sostenibilidad es un tema guiado por los directivos de las

organizaciones, principalmente los directores o presidentes de estas, sin su compromiso y
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liderazgo, el resultado no es posible. Asimismo, en el momento que la Institucion inicia su
camino a la sostenibilidad, transforma la vision de Responsabilidad Social, sobre la cual se
cred en su momento la Institucion y se ve el impacto adicional a la visién altruista, dando
mas sentido al aporte que genera una institucion de salud al entorno, no solo la gestion desde
la atencion en salud, sino en la construccion de alianzas en pro del bienestar de los pacientes.

Del mismo modo, la Institucién reconocié la importancia de los grupos de interes,
logrando una interaccion continua, transparente y de doble via que le permitié tener una
visién holistica sobre el impacto que genera, identificando asuntos antes no mapeados como
accion por el cambio climético, trabajo por los derechos humanos, promocion y prevencion,
entre otros.

Cabe destacar, que la IPS ha implementado su gestion sostenible como un pilar dentro
de la estrategia corporativa alineado al core del negocio, que ha ayudado a la vision,
sensibilizacion, socializacion y posicionamiento sobre la importancia e impacto de la
sostenibilidad en la operacion de la Institucion; sin embargo, es necesario seguir
fortaleciendo la cultura en pro de la toma de decisiones de acuerdo a los impactos, mediciones
y generacion de valor tanto para la institucion como para los grupos de interés, migrando a
un modelo de gestion basado en criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza [ASG].

Adicionalmente, al planteamiento de la estrategia corporativa que integra la
sostenibilidad dentro sus pilares y objetivos estratégicos, siendo esta la fase inicial del cambio
hacia la sostenibilidad de las organizaciones; es necesario trabajar en la apropiacién de la
operacion general en el cumplimiento de esta, con el fin de lograr el entendimiento en la labor

diaria de todos los niveles de las organizaciones.
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Tener una estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad asumiendo como
prioridad la comunicacidn, confianza, transparencia y corresponsabilidad en la consecucion
de metas y objetivos en comun, evidencia como se potencia y trabaja de manera constante en
acciones y proyectos que involucran la participacion de cada uno de los grupos de interés,
creando sinergias por medio de alianzas a largo plazo enfocado en el valor compartido.

El camino de la sostenibilidad en el sector salud tiene varios retos, teniendo en cuenta
que es de los sectores que estdn integrando en sus estrategias los criterios ambientales,
sociales y econdmicos desde hace menos de cinco afios, generando que haya aprendizajes y
también oportunidades de mejora. Como recomendaciones se propone realizar un analisis de
doble materialidad vinculando de manera permanente y en doble via a los grupos de interés,
donde la organizacién pueda identificar los impactos que genera a la sociedad y al medio
ambiente y a la vez los impactos del entorno hacia la institucion, con esta herramienta pueden
mapear y priorizar con mayor precision los asuntos materiales, teniendo en cuenta las
oportunidades y la gestion de riesgos a corto, mediano y largo plazo de la institucion.

Resaltando que el concepto de filantropia, responsabilidad social y sostenibilidad han
evolucionado y en la actualidad se han incorporado a nivel mundial los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza [ASG], la segunda recomendacion es implementar los criterios
segun los asuntos priorizados con la doble materialidad; esto permitira ir alineando la gestion
sostenible con mecanismos de monitoreo que permitan realizar comparabilidad a nivel
nacional e internacional.

Partiendo del punto anterior, la tercera recomendacion es fortalecer la cultura de la
medicion en cuanto a su gestion sostenible, al utilizar los indicadores del Global Reporting

Initiative [GRI] tienen la oportunidad de hacer seguimiento de sus acciones de manera
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periddica, implementandolo dentro de su gestion diaria, esto permitiria tener alertas
tempranas sobre los impactos generados por la organizacion que puedan poner en riesgo la
sostenibilidad, adicional generaria planes de mejora con informacion actualizada y metas
acordes a las necesidades.

Como cuarta recomendacion, es necesario que las instituciones que tienen una gestion
sostenible implementen un modelo de cultura basado en la responsabilidad del
comportamiento de manera individualizado y como equipo, realizando la gestion del cambio
correspondiente para involucrar la sostenibilidad; es indispensable la sensibilizacion,
socializacion y comunicacion de manera efectiva y recurrente para instaurar la sostenibilidad
en la cultura institucional. Cabe recordar a las instituciones que la materializacion de
sostenibilidad es un proceso en el cual no se trabaja de forma individual, sino ligado con las
cadenas de valor; con el trabajo conjunto se logra vincular y movilizar otros actores del
sistema, haciendo que las organizaciones transciendan en temas de generacion de valor.

Como quinta recomendacion, se sugiere a la institucion cambiar el nombre del area
de Responsabilidad Social, teniendo en cuenta que la misma gestiona todos los temas
sociales, ambientales y econdmicos, por lo cual de acuerdo con su alcance deberia [lamarse
area de Sostenibilidad. De esta forma, se evitarian confusiones entre los conceptos.

Para el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad y como recomendacién final,
se propone crear una red que fortalezca el trabajo en equipo, involucrando y comunicando de
forma permanente a los grupos de interés las acciones que se realizan y que tienen un impacto
en ellos, para volverlos parte de la revolucidn en sostenibilidad del sector salud.

Tener una vision de sostenibilidad en las instituciones ayudara a la formacién de

relaciones de largo plazo y de creacién de valor con los grupos de interés; adicionalmente
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generara objetivos claves sobre los cuales trabajar, no solo en materia de sostenibilidad sino
en estrategia corporativa; La identificacion de las expectativas de los grupos de interés , el
andlisis de materialidad, la integracion de la alta gerencia en la gestion e integracion dan
rumbo a los objetivos estratégicos de cualquier organizacion. La sostenibilidad ademas de
ser un compromiso de triple impacto social, ambiental y econdémico, también es un

compromiso con la transparencia y Gobernanza.

Realizar la transicion de tener un solo programa social a tener una gestion sostenible
ha permitido a la organizacién lograr uno de sus objetivos de su estrategia y es ser referente
en el sector salud, esto se ha evidenciado por las invitaciones a exponer sus buenas practicas,
en la solicitud de referenciaciones tanto a nivel nacional como internacional y finalmente por
estar de nimero uno en rankings de sostenibilidad, ESG, inversion social y ser reconocida

con premios a nivel mundial por su gestion responsable.
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é\m&i Pais Tipo de Gestion s;:tgon'}'tr)ﬁigg d I?;Eja;zgggizs Grupos de interés Asuntos Materiales ODS
5 Grupos de interés 32 Asuntos Priorizados
e Pacientes e Impactos indirectos econémicos
e Cuidadores/Colaboradores | o Salud de la poblacién
e Comunidad e Conexion con la comunidad
e Gobierno o Relaciones gubernamentales
e Ambiente o Diversidad de proveedores
o Presencia en el mercado
o Acceso a salud
o Calidad en el servicio de salud
o Investigacion e Innovacion
e Transformacion clinica
o Seguridad del colaborador
e Conexion con el colaborador
o Bienestar en el trabajo
g:ﬁ‘]’ii'a”d LEJSr:ﬁjdc?ss Sostenibilidad si GRI « Derechos Humanos y esténdares laborales Aportan, ng‘gt?gnrepona” la

Transparencia

e Gobernanza

Conflicto de interés
Anticorrupcion

o Conexion entre la salud de las personas y del planeta
Mitigacién climética y resiliencia
o Conservacion de la Energia
Edificios saludables
Alimentacién/Comida Saludable
Quimicos saludables

Transporte sostenible

Gestion del agua

Experiencia del paciente
Seguridad del paciente
Diversidad
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o Desarrollo del talento
e Reduccion de los residuos
o Compras responsables con el ambiente

Clinica
Alemana

Chile

Sostenibilidad

Si

GRI

No reporta

29 Asuntos priorizados

GOBERNANZA'Y SUSTENTABILIDAD

e  Gobierno Corporativo

. Etica y transparencia

e Prevencidn del delito y anticorrupcion
. Relacionamiento con Grupos de Interés
e  Gestion de riesgos

ACCESO A SALUD DE CALIDAD

e  Servicio seguro y de calidad

e  Fomento de la investigacién y docencia en Salud
e Educacion en salud preventiva

e  Beneficencia

e  Formacion de médicos y especialistas

e  Experiencia de atencién

COMPROMISO Y CALIDAD DE VIDA PARA NUESTROS
TRABAJADORES
. Desarrollo y Reconocimiento

e Inclusion y Diversidad

e  Compromiso

e  Apoyo social

e  Seguridady Salud

e  Conciliacién y Bienestar

e Cultura de Respeto, Confianza y Contenciéon Emocional

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
e Alianzas estratégicas

e Relacionamiento / Cercania

e  Calidad de vida del personal externo

. Eficiencia en procesos

e  Politica de pago

e Control del cumplimiento normativo

MINIMIZACION DE LA HUELLA AMBIENTAL
. Gestion ambiental

Aporta a 11 ODS

1 Fin de la Pobreza

» 3 Salud y Bienestar

4 Educacion de Calidad

#5 Igualdad de género

» 6 Agua limpia y saneamiento
» 7 Energia Asequible y no
contaminante

» 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

9 Industria, innovacion e
infraestructura

11 Ciudades y Comunicades
Sostenibles

® 13 Accion por el clima

15 Vida de ecosistemas
terrestres
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. Reduccién de residuos

. Construccion sustentable
e  Eficiencia energética

e  Cumplimiento normativo

11 Grupos de Interés

o Alumnos

e Miembros de Comités
gestores del area publica

o Médicos

o Voluntarios

e Operadoras de Seguros

11 asuntos priorizados

Experiencia del paciente

Prevencion de enfermedades y promocién de la salud
Privacidad del paciente

Salud y seguridad del paciente

Acceso a la salud

Modelo de remuneracion de los servicios de salud

No estéan especificos

Albert Einstein | Brasil Sostenibilidad Si GRI médicos o Desempefio econ6mico
e Investigadores e Combate a la corrupcion
e Profesionales de ensefianza (e Relaciones laborales
e Proveedores e Salud y seguridad ocupacional
e Entidades sectoriales e Generacion y eliminacion de residuos
o Gobierno
o Colaboradores
11 Grupos de Interés 12 Asuntos Priorizados
e Consejo Superior y Junta
Directiva e Experiencia del paciente
e Pacientes, familias y o Seguridad del paciente
comunidad en general ¢ Excelencia clinica con costo — efectividad
o Cuerpo médico o Contribucion a la construccion de un sistema de atencion en
o Personal asistencial, salud mas eficiente y efectivo
Fundacion Colombia. Sostenibilidad — ) administrativo y op.e'ratwo e Hospital ur?lversnano
valle de Lili Cali Responsabilidad Social | Si GRI * Personal en formacion y * Apoyo social No estan especificos

y Ambiental

Entidades Educativas
Entidades Responsables
del pago

Pacientes que participan en
estudios de investigacion
Redes de investigacion
Proveedores y contratistas
Entidades
Gubernamentales

e Investigacion e innovacion

o Desarrollo del cuerpo médico

o Desarrollo y retencién del talento humano
o Desempefio econémico

o Hospital digital

e Gestion Ambiental
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e Medios de comunicacion

Hospital Pablo

Colombia -

10 Grupos de Interés

e Alta Direccién

o Pacientes Nacionales e
Internacionales
Colaboradores
Benefactores

Clientes

Proveedores de Bienes y
Servicios

Comunidad Académica y

13 Asuntos priorizados

Desempefio financiero
o Inversidn en investigacién y desarrollo
o Inversion en comunidades
o Retos Financieros sector salud
Cultura con Alma
o Modelo de Empresas Familiarmente Responsable (efr)
o Experiencia de servicio centrada en el ser humano
e Formacion y desarrollo de los colaboradores

6 ODS

e 3 Salud y Bienestar

¢ 4 Educacion de Calidad

e 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

e 11 Ciudades y comunidades
sostenibles

e 12 Produccién y consumo
responsable

e 17 Alianzas para lograr los

X p Sostenibilidad Si GRI ° Compromiso Social
Tobon Medellin fantifi ioti
Cientifica « Programas de educacién a la comunidad objetivos
* Comunidad en General e Comunidades locales
* Organizaciones o Investigacion y desarrollo
gubernamentales Reduccién del impacto ambiental
e Entes de Acreditacion y o Energia
certificacion nacional e o Agua
internacional o Cambio climético
e Emisiones
Fundacion . .
ac . . Reporta Menciona que tiene grupos No reporta No reporta
Cardioinfantil - | Colombia - Programa social sostenibilidad No reporta de interés, mas no los
Instituto de Bogoté solo 2014 especifica.
Cardiologia
Fundacion Colombia - S No reporta
Santa Fé Bogota Administrativa sostenibilidad No reporta No Reporta No Reporta No reporta
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g&g‘rtg; Pais Tipo de Gestion Sc:;‘;?q'}?ﬁigg d I?ﬁf;ggggig: Grupos de interés Asuntos Materiales ODS

5 Grupos de interés 21 Asuntos Priorizados

e Pacientes e Acceso a salud

e Cuidadores/Colaboradores | e Mitigacion climatica y resiliencia

e Comunidad e Estrategia de salud comunitaria

e Gobierno o Diversidad, Equidad e Inclusién

e Ambiente o Experiencia del paciente
o Salud del paciente y calidad
o Cadena de valor sostenible
 Conexion con el colaborador
o Seguridad del colaborador

Cleveland Estados | sostenibilidad - G| i GRI . g:ﬁii?ﬁiﬁﬁﬁiﬁ i e los dat O Y poralagestiona

e Investigacion e Innovacion
e Ciudades y comunidad sostenible
o Desarrollo del talento
e Transparencia
e Educacion
¢ Relaciones gubernamentales
o Edificios saludables
e Pandemias
o Gestion del agua
o Bienestar en el trabajo

6 Grupos de Interés — 39 15 Asuntos priorizados

subgrupos Aporta a 11 ODS
e Eticay transparencia .

* Pacientes o Atenciones médicas de calidad y segura para el pais :; ;rl]udde IaBFi’;):;;etz;

Clmea Chile Sostenibilidad - ESG | Sf GRI go'abofadores * Experiencia de clientes L5 lqualdad do género
omunidad  Digitalizacion de servicios de salud . .

e Propietario y financiadores | ¢ Desarrollo de capital humano #6 Agua !Impla y _Saneamlento

* Proveedores « Diversidad e inclusion 7 Energia Asequible y no
e Salud y seguridad de la fuerza laboral contaminante




69

Autoridades

o Salud preventiva para la poblacion

o Acceso a la salud para poblacion vulnerable

* Formaci6n médica e investigacion cientifica en salud
* Residuos

e Cambio climético

o Gestion de la cadena de abastecimiento

o Ciberseguridad y privacidad

e Empleo

» 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

9 Industria, innovacion e
infraestructura

» 10 Reduccion de las
desigualdades

» 12 Produccién y consumo
responsable

» 13 Accion por el clima

» 17 Alianzas para lograr los
objetivos

7 Grupos de Interés

Personal clinico
Colaboradores
Mercado financiero
Proveedores

Institutos y ONG
Consejos y dirigentes la
SBIBAE

Miembros de la

15 asuntos priorizados

e Desempefio econdmico

e Lucha contra la corrupcion

e Generacion y eliminacién de residuos
e Cumplimiento ambiental

Seguridad y salud en el trabajo

e Entrenamiento y educacion

e Diversidad y equidad

e Efectividad de los servicios de salud

Aporta a 11 ODS

» 3 Salud y Bienestar

» 4 Educacion de calidad

5 Igualdad de género

»6 Agua limpia y saneamiento

» 7 Energia Asequible y no
contaminante

» 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

Albert Einstein | Brasil Sostenibilidad — ESG Si GRI Presidencia, directores y + Experiencia del paciente b 10 Reduccion de las
consejeros e Prevencion de enfermedades y promocién de salud desigualdades
o Salud y seguridad del paciente ® 12 Produccion y consumo
o Acceso a la salud responsable
e Generacion y difusion del conocimiento # 13 Accion por el clima
e Modelo de retribucion del servicio de salud » 16 Paz, Justicia e instituciones
e Cumplimiento socioeconémico s6lidas
» 17 Alianzas para lograrlos
objetivos
15 Grupos de Interés 8 Asuntos Priorizados Aporta 10 ODS
Sos0. . ansej:o Superior y Junta e Experiencia del paciente 1 Fin de la pobreza
Fundacién Colombia - | tenibilidad - . Directiva * Seguridad del paciente » 2 Hambre Cero
Valle de Lili Cali Responsabilidad Social S| GRI * Benefactores « Excelencia clinica con costo — efectividad »3 Salud y Bienestar
y Ambiental * Pacientes y sus familias « Contribucion a la construccién de un sistema de atencion en 4 Educacion de Calidad

o Cuerpo médico

salud més eficiente y efectivo
o Hospital universitario

5 Igualdad de género

»6 Agua limpia y saneamiento
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o Personal asistencial y
administrativo

e Aseguradoras y otras
entidades en convenio

o Entidades educativas

e Personal en formacion

e Proveedores y contratistas

o Pacientes participantes de
estudios de investigacion

o Redes de investigacion

e Comunidad

o Entidades
Gubernamentales

o Entidades financieras

o Medios de comunicacion

Apoyo social

Investigacién e innovacion

Desarrollo del cuerpo médico

Desarrollo y retencién del talento humano
Desempefio econdmico

Hospital digital

Gestion Ambiental

Modelo de creacion de valor en salud
Informética en la atencion en salud

Hospital Universitario y educacion
Investigacion, generacion de conocimiento e innovacion
Responsabilidad Social y ambiental

Cuerpo médico institucional

Gestion y calidad de vida del talento humano
Sostenibilidad Financiera

» 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

9 Industria, innovacion e
infraestructura

» 12 Produccién y consumo
responsable

» 17 Alianzas para lograr los
objetivos

Hospital Pablo
Tobon

Colombia -
Medellin

Sostenibilidad —
Responsabilidad social

Si

GRI

10 Grupos de Interés

o Alta Direccién

o Pacientes Nacionales e
Internacionales

e Colaboradores

o Benefactores

e Clientes

o Proveedores de Bienesy
Servicios

e Comunidad Académicay
Cientifica

e Comunidad en General

o Organizaciones
gubernamentales

o Entes de Acreditacion y
certificacion nacional e
internacional

13 Asuntos priorizados

Servicios de salud de alta complejidad accesibles
Abastecimiento responsable y sostenible

Modelo de conciliacién: cuidado de los colaboradores y sus
familias

Formacion continua y avanzada en los colaboradores
Relaciones transparentes y sélidas con los proveedores
Educacion en salud para las comunidades

Energia renovable

Economia circular

Aceleracion del cambio climético y efectos en la salud
Contexto socio politico a nivel global

Avances investigativos para los pacientes, liderados desde el
hospital

Hospital universitario

Politica ambiental con proveedores

7 0DS

e 3 Salud y Bienestar

¢ 4 Educacion de Calidad

e 8 Trabajo decente y
crecimiento econdmico

11 Ciudades y comunidades
sostenibles

12 Produccién y consumo
responsable

16 Paz, justicia e
instituciones solidas

17 Alianzas para lograr los
objetivos

7 Grupos de Interés

e Gobierno Corporativo
-Consejo Superior
-Junta Directiva

o Colaboradores

12 Asuntos priorizados

Fortalecimiento de la gestion clinica y competitiva de la
institucion

Seguridad y experiencia del paciente y su familia
Compromiso con la comunidad

Aportaa 8 ODS

» 2 Hambre Cero

® 3 Salud y Bienestar

» 4 Educacion de calidad
5 Igualdad de género
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Fundacion
Cardioinfantil -
LaCardio

Colombia -
Bogota

Sostenibilidad —
Responsabilidad social

St

GRI

-Personal administrativo
- Personal médico

- Personal asistencial

- Personal tercero que
trabaja en LaCardio -
Outsourcing

Pacientes y Familias
-Pacientes nacionales

- Pacientes internacionales
- Pacientes del programa
social

- Familias

Sociedad

-Comunidad

-Cuidadores

- Entidades del sector
salud

- Medios de comunicacién
- Agremiaciones
Entidades
Gubernamentales

-ICBF

-Entes de vigilancia y
control (Mintrabajo,
DIAN, Minsalud,
Minambiente)

-Otras entidades
gubernamentales
Aliados Estratégicos

- Proveedores
-Empresas aseguradoras
del plan de beneficios
-Instituciones de
educacion e investigacion
Benefactores, voluntarios
y amigos

- Benefactores

- Voluntarios externos

- Amigos de programas
sociales (aliados)

Gobierno corporativo, ética, transparencia y anticorrupcion

Compras responsables

Bienestar laboral, formacion, y salud y seguridad de los
colaboradores

Respeto y promocién de los Derechos Humanos

Impactos ambientales

Desempefio econémico

Investigacion, innovacion, difusién del conocimiento y
formaciéon médica

e Promocidn y prevencion en salud

e Gestion de la tecnologia

» 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

®» 12 Produccién y consumo
responsable

» 13 Accion por el clima

® 17 Alianzas para lograrlos
objetivos
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Fundacion
Santa Fé

Colombia -
Bogota

Sostenibilidad

Si

GRI

7 Grupos de Interés

e Comunidades

e Pacientes

o Familias

o Aliados y clientes

e Colaboradores

o Estudiantes y residentes
e Donantes

5 Asuntos priorizados

o Actuamos de manera ética y transparente

o Cuidamos a nuestros colaboradores y apoyamos sus
proyectos de vida

e Cuidamos integralmente la salud de pacientes y sus familias

o Mejoramos la salud y bienestar de individuos y comunidades

e Generamos y compartimos conocimiento (til en salud

7 ODS

e 2 Hambre Cero

e 4 Educacion de Calidad

e 5 Igualdad de género

o 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

e 9 Industria, innovacion e
infraestructura

o 10 Reduccién de las
desigualdades

e 12 Produccién y consumo
responsable




