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Antecedentes
Problematica Actual en Gestion de Transportes
Recurso Humano Plataforma Obsoleta Falta de Control Comunicacion
Limitado Ineficiente
Sobrecarga de trabajo Sin control de acceso; Registro manual; Fragmentada;
y conflictos inter- modificaciones no informacion multiples canales;

areas. autorizadas. desactualizada. retrasos.
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| e Registro de vehiculos en hojas.
e Uso diario, como el del director, genera mucho papel.
| e Diligenciamiento tedioso para conductores, causando
incumplimiento.
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Plataforma existente con carencia de controles de acceso, dificultando la
programacion de comisiones de servicios efectivas.
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Objetivo General:

 Desarrollar y planificar una interfaz conversacional
basada en IA para optimizar la gestion de vehiculos
y conductores en la seccional Cundinamarca -
Amazonas; mejorando la eficiencia, la
comunicacion y la toma de decisiones.




Objetivos estratégicos que persigue
el proyecto
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= Facilitar Consulta y Actualizacion

Datos de vehiculos y conductores via WhatsApp.

Mejorar Comunicacion

Alertas y notificaciones proactivas.
a Automatizar Procesamiento
Solicitudes e informes administrativos.
o Optimizar Asignacion
Programacién de recursos y prioridades.
8 Reducir Errores y Tiempos
Mejorar calidad de servicio y satisfaccion.
® Proporcionar Informacion en Tiempo Real

Estado de vehiculos, conductores y actividades.
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Chatbot con IA y WhatsApp

Una interfaz conversacional para optimizar la gestion de vehiculos y conductores.

[] Automatizacion @ Integracion @ Procesos Agilizados l /‘7'3 Informacion en
Inteligente WhatsApp Tiempo Real
Gestion de datos de Accesibilidad 24/7 y Solicitudes e informes Visibilidad para

vehiculos y conductores. comunicacion fluida. automatizados. decisiones proactivas.



Alcance
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Proyecto: Desarrollo y planeacion de un chatbot basado en IA para la gestion de
vehiculos y conductores.

* Qué cubre el proyecto:
 Registro, actualizacion y consulta de datos de vehiculos y conductores.
« Programacion y asignacion de actividades.
-Comunicacioén y notificaciones a través de WhatsApp.

* Qué no cubre el proyecto:
* Integracion con sistemas externos no especificados.
- Desarrollo de funcionalidades no relacionadas con la gestion de vehiculosy
conductores.
- Soporte a hardware o software de terceros.

- Generacion de informes de gestion.



Beneficios

Tangibles de la Implementacion

40%

Tiempo
Administrativo

5M

Tiempo de
Respuesta

Asignacion de 30 a < 5 minutos.

Reduccidn en gestién de solicitudes.

70%

Llamadas/Correos

Disminucion en consultas rutinarias.

50%
Errores de
Asignacion
Reduccién y optimizacion flota (10%).
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Transformacidén Digital: Adopcion de tecnologias digitales para modernizar
instituciones y mejorar servicios.

Inteligencia Artificial (IA): Descripciéon general de la IA, sus ramas (aprendizaje
automatico, PLN)y su aplicacion en chatbots.

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Papel del PLN en la interaccion humano-
computadora, permitiendo a los chatbots comprender y procesar el lenguaje natural
para mejorar la usabilidad.

* Chatbots: Definicion, tipos, ventajas, desventajas y ejemplos de su aplicacion, incluso en
el sector publico.
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MATRIZ PROBABILIDAD - IMPACTO (MAPA DE CALOR)

DESCRIPCION Prob. Imp.

R Resistencia al cambio por pante del personal 4 4 5
RO2 Problamas técnicos durants & desarmollo o la implamentaciin 3 3
Ri3 Inexcactitud o inconsistencia en bos dalos proporcionados 3 4
Rk Infegracion con sistemas existentes mas compleia de lo previsio 4 4 a
R05 | Chatbol no cumple expectalivas (funcionaikiad/usabildad) 4 | 5 g
3
z 3
2
[-%
2
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Riesgo o Implicacion Prevista

Resistencia al cambio por parte del personal

Problemas técnicos durante el desarrollo o la

implementacion

Inexactitud o inconsistencia en los datos

proporcionados

Integracion con sistemas existentes mas

compleja de lo previsto

Chatbot no cumple expectativas

(funcionalidad/usabilidad)

Plan Preliminar de Respuesta al Riesgo

Implementar un plan de gestién del cambio que incluya capacitacién, comunicaciény

participacion de los usuarios en el proceso de implementacion.

Contar con un equipo de desarrollo experimentado, realizar pruebas exhaustivas 'y

tener un plan de contingencia para resolver problemas técnicos de manera oportuna.

Implementar mecanismos de validaciéon de datos en el chatbot, capacitar a los

usuarios sobre el correcto uso del sistema y realizar auditorias periddicas.

Realizar un andlisis detallado de los sistemas a integrar, definir una estrategia de

integracion claray contar con el apoyo de los proveedores.

Realizar pruebas de usuario, recopilar y analizar feedback, y realizar ajustes segun sea

necesario.
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Pre-requisito Responsable
Acceso a datos de vehiculos 'y Supervisor de Transportes
conductores
Capacitacion del personal para el Gerente del Proyecto, Supervisor de Transportes

uso del Chatbot

Infraestructura tecnolégica Departamento de TI

adecuada

* Laaplicacion de esta herramienta requiere de data y la colaboracion de los involucrados en el proceso,
como seria el area de Tl, conductores y administrativos.



Tactica
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Fases del Proyecto con Metodologia Scrum

Analisis y Disefio
Meses 1-2. Recopilacién de requisitos y

arquitectura.

Pruebas y Ajustes

Meses 6-7. Pruebas exhaustivas y feedback de

usuarios.

Evaluaciény
Mantenimiento

Meses 10-12. Monitoreo continuo y mejoras.

&

<[>

Desarrollo

Meses 3-5. Programacion, integraciony

funcionalidades.

Implementaciony
Capacitacion
Meses 8-9. Despliegue en producciény

formacion.
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ntregables (WBS)

Chatbot Transportes
Seccional Cundinamarca -

&

Amazonas

1. e Analisis y Disefio & 3. Pruebas y Ajustes 4. lmplunmdényu 5. Evaluaciény )
Capacitacién Mantenimiento
-] -] =
-} -}
1.1 Recopilacion detallada de 2.1 Desarrollo del chatbot | 3.1 Pruebas exhaustivas del
requisitos, chatbot 4.1 Despliegue del chatbot en 5.1 Evaluacién del impacto del
= L= produccién (WhatsApp). chatbot
1.2 Anjlisis de plataforma 2.1.1 Implementacién de Kgica de
actual y datos disponibles conversacikn y PLN 3.1.1 Pruebas con usuarios piloto 4.2 Despliegue del chatbot en 5.2 Recopilacién continua de
produccién (WhatsApp). feedback
2.1.2 Integracitn con bases de datos
1.3 DiseRo de arquitectura del propmsebarmubas 3.2 Recopilacién de feedback y
chatbot. ajustes 4.3 Soporte técnico durante la 5.3 Mantenimiento y soporte
implementacion técnico continuo
2.1.3 Desarrolio de [a interfaz de
1.4 Seleccién de plataforma de 33 Optimizacién de »
desarrollo y tecnologias, rendimiento y escalabilidad 4.4 Monitoreo de " y 5.4 Actualizach Y »
uso del chatbot funcionalidades
2.1.4 Prucbas unitarlys y de
integracidn continuas
1.5 o Disefio UI/UX = 3.4 Preparacién de material de
capacitacién
=
2141  Desarrolio de funconalided de
registro de Gasios, chicuo de
L.5:1: Delrickdn CONMUMS, Mertas y estmaciones de 3.5 Versién final del chatbot
’ l'lﬂtoas «“m g lista para implementacidén ”
2.2 Versién beta del chatbot
1.6 Planificacién de integracién funcional »

con WhatsApp y otros
sistemas

2.3 Topic

1.7 Identificacién detallada de
riesgos y mitigaciones



Universidad del

Indicadores preliminares Rosario

Tipo de Indicador Indicador Definicion Responsable Valor Esperado Cémo se puede medir
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Estructura Seccional Cundinamarca - Amazonas

DIRECCCION

Equipo de Proyecto

AREA AREA DE TALENTO AREA FINANCIERA OFICINAS

AREASURIDICA ADMINISTRATIVA HUMANO ADSCRITAS

Equipo
del
proveedo

GRUPO APOYO GRUPO SERVICIOS GRUPO ASUNTOS
LEGAL ADMTVOS LABORALES

r Gerente de
Proyecto
PROVEEDO
R

GRUPO COBRO GRUPO SOPORTE GRUPO BIENESTAR GRUPO EJECUCION
COACTIVO TECNOLOGICO SALUD PRESUPUESTAL

OCUPACIONAL

GRUPO
CONTABILIDAD

Gerente de GRUPO ALMACEN

Proyecto

GRUPO DE
MANTENIMIENTO




Linea de tiempo propuesta

Gantt bt

Q. Escribe para filtrar () Personas % Filtrar ~ = Referencia [ Ajuste automético  Trimestres~ B @
2025 2026
- <
[
En eursa « may. 24 - oct. 28 « 158 dias
Andlisis v Disefo may. 24
Andlisis y Diseno may. 24 - jul. 25 M
Desarrollo jul. 22 - oct, 28 |—* —|
Mo iniciado = ago. 26, '25 - may. 26, °26 « 274 dias
PFruebas y Ajustes ago, 26 - dic. 12
Evaluacidn y Mantenimi... dic. 2,25 - mar. 23,°26 —*
Vacaciones dic. 15,25 - ene. 12, 26
Implementacidn y Capa.. ene. 12, 26 - may. 26, "26 ~
L]
Mo hay una referencia p.. @ Referencia




Linea de tiempo propuesta %ﬁkoséﬁg

Bo - C ot Tran b

I
Andlisis y Disefio 24-may-2025 25-ul-2025 !
Desarrolio 22ul-2025  28-0ct-2025 Desarrolio (22-jul-25 - 28-0ct-25) !
Estado - No iniclado !
Pruebas y Ajustes 26-8g0-2025  12-dic-2025 Pruebas y Ajustes (26-ago-25 - 12-dic-25) |
Evaluacién y Mantenimiento 02-dic-2025  23-mar-2026 Evaluacidn y Mantenimiento (02-dic-25 - 23-mar-26)
Vacaciones 15-dic-2025  12-ene-2026 Vacaciones (15-dic-25 - 12-ene-26)
Implementacion y Capacitacién 12-ene-2026 26-may-2026 |

H idn y Capacitacion (12-ene-26 - 26-may-26)

* Elproyecto de Chatbot, tendria una duracién de 1 afio dividido en 5 fases.
* Elperiodo de vacaciones sera un periodo muerto por ser un tiempo donde la Seccional entra en vacaciones colectivas.



Justificacion financiera

Concepto

Desarrollo
Capacitaciéon
Costo Total Inicial

Mantenimiento y Soporte

Infraestructura Mensual

Costo Anual Total Recurrente (aprox.)

Costo Total Estimado del Proyecto
(Inicial)

Tipo Costo Minimo Costo Maximo Pr?):?;;)io

Costo Inicial $33.400.000  $73.000.000  $53.200.000

Costo Inicial $3.000.000  $9.000.000  $6.000.000

$36.400.000  $82.000.000

Costo Anual Recurrente | $3:340000  $14.600.000  $8.970.000

=osto Mensual $500.000  $2.000.000  $1.250.000
$23.970.000

$36.400.000

Total

$59.200.000

$82.000.000




Justificacion financiera

$90,000,000.00 1
$60,000,000.00 4
$30,000,000.00 -
$0.00 - o
Desarrollo Capacitacion Mantenimiento Anualinfraestructura Mensual

El costo total estimado para el desarrollo e implementacion inicial oscila entre 36.400.000 COP y 82.000.000 COP, mas costos anuales de mantenimiento.



Justificacion financiera

Proyeccion Financiera

Costos

Operativos Flujo de Caja Neto

Acumulado

VAN (NPV)

TIR (IRR)

Tasa de

Descuento (Ej:

10%)

0

ga b~ WON =

$36.400.00

OO0 oo oo

0,1

Anuales

$0

$0

Ahorros Flujo de Caja
Anuales Neto

S0 - $36.400.000
$88.000.000 $88.000.000
$88.000.000 $88.000.000
$88.000.000 $88.000.000
$88.000.000 $88.000.000
$88.000.000 $88.000.000
$440.000.000 $403.600.000

$36.400.000

$51.600.000
$176.000.000
$176.000.000
$176.000.000
$176.000.000

$403.600.000
$403.600.000

241%




Justificacion financiera

Tendencias de Ahorros Anuales y Costos Operativos Anuales por Ano

80,000,000 Evolucién del Flujo de Caja Neto Acumulado por Aho

&0.000,000

Valor

40,000,000 o
& 150,000,000
-
20,000,000 g
(]
<
0 b
D= G 2 100,000,000
Ao o
{14
O
@ Ahorros Anuales @ Costos Operativos Anu... =
2
= 50,000,000

O ™ o M = W

ARo



Factores clave de éxito

Factores clave de éxito Responsable

Conductores, Personal Administrativo

Equipo de Desarrollo

Supervisor de Transportes

Jefe de la seccional

Supervisor de Transportes, Departamento

de Tl
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La implementacion del chatbot representa una solucion estratégica que:
Optimizacion de Recursos

Automatiza procesos y mejora la toma de decisiones.

Mejora la Comunicacién

Centraliza interacciones via WhatsApp.

Alineacion Estratégica

Con tendencias de transformacion digital y gobierno digital.

Valor Adicional

Reduce errores, ahorra costos, y aumenta la satisfaccién.
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