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Creamos productos con altos estandares
de calidad e innovaciéon pensados en dar
solucién a las necesidades de ciclistas,
patinadores, usuarios de movilidad
eléctrica y motociclistas.
Ofrecemos ropay accesorios de seguridad
que protegen a los usuarios en laviay

ayudan a reducir accidentes.
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TASA D

ACCIDENTALIDAD

iy
EN 2021 7 1

MURIERON

Ciclistas en medio de
accidentes viales en Colombia

https://ansv.gov.co/es/observatorio/estad%C3%ADsticas/cifras-ano-en-curso

Cifras Enero - Abril 2022



HISTORIA

Smart Cross nace de una apasionada por el
ciclismo que como usuaria identificé una
necesidad de seguridad que los productos
que utilizaba no le ofrecian y de alli nace la
marca, para proporcionar seguridad y dar
solucién a todas las necesidades de los
usuarios en la via con articulos
multifuncionales, disefiando productos con
los mas altos estandares de calidad que
ofrecen mayores beneficios. La marca busca
promover la seguridad de todos con ropay
accesorios de uso diario para reducir
accidentes en la via. Slogan "La alegria de
rodar seguros con SmartCross
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ABRIL 2020

Nace la idea entre Jessica y Jaime de crear una
marca colombiana de ropa y accesorios,
administrando el disefio, fabricaciéony
distribucion desde Colombia ofreciendo un kit
de seguridad.

JUNIO 2020

Iniciamos trabajando en la programacion de
las PCB y pruebas de los componentes
eléctronicos para los guantes de luces
direccionales. Investigacién de insumos y
proveedores.

DICIEMBRE 2020

Realizamos moldes y prototipado de cada
producto e iniciamos ventas organicamente
con nuestra base de datos y redes sociales.

JUNIO 2021

Lanzamiento de e-commerce en Colombia, obteniendo
un crecimiento organico en internet por las busquedas
y por medio de marketplaces: mercado libre, rappiy
facebook con pedidos diarios que permiten conocer
mejor las necesidades del mercado y productos

destaltee DICIEMBRE 2021

Consolidacion de clientes fijos de clubes de
ciclismo: 4 en Bogota y 1 en Washington,
ciclistas a nivel nacional en Colombia,
usuarios de scooter en Bogota, motociclistas y
empresas en Colombia y Estados Unidos.

JUNIO 2022

Hemos vendido nuestros primeros prototipos
de productos durante 2 afios para la invertir
en el desarrollo del catalogo de 18 productos.
Abrimos canal de amazon, shopee, mercado
libre y tenemos posibilidad de crecimiento en
canales digitales y fisicos para mercados B2B
y B2C.




MISION

Crear y distribuir productos
innovadores al por mayor y al detal,
para ofrecer un kit de seguridad que
proporcione proteccién completa a
ciclistas, patinadores, usuarios de
movilidad eléctrica y motociclistas,
creados con altos estandares de
calidad y tecnologfa.

VISION

En 2028 ser la marca elegida por los
deportistas y usuarios de movilidad
sostenible principalmente en Colombia, y
entrar al mercado de USAy
potencialmente al mercado Europeo, como

referente en seguridad, tecnologfa e
innovacion comprometidos con el
bienestar de los usuarios.



PROPUESTA DE VALOR

Proporcionamos seguridad a
través de tecnologia en ropay
accesorios de uso diario
innovadores y personalizados.




VALORES de la marca

SEGURIDAD

Personal por medio de tecnologfa en articulos de uso diario
proporcionando visibilidad en la via.

PROTECCION

Ante choques y agentes externos como: otros
usuarios de movilidad, viento, calor, frio, lluvia y sol.

INNOVACION

Con integracién de tecnologia, disefio multifuncional
y personalizacién de todos nuestros productos.



1O QUE HACE DIFERENTE A
NUESTROS PRODUCTOS

® Visibilidad

® Multifuncionalidad

® Seguridad
®  Proteccién
[ ]

Personalizaciéon

Innovacién
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rRODUCTOS

www.smartcross.com.co



CATEGORIAS

Chaquetas Morrales Accesorios
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MORRALES REFLECTIVOS E IMPERMEABLES

Visibilidad a 300 metros de distancia

ALFORJA & CANGURO HIDRATION BAG 360°

Bolsa agua 2 Litros con
manguera y morral de 10

Chapas para ajustar a marco

o manubrio y correas para

] canguro.

Alto 40 x Ancho 60 cm $ 80.000 COP

litros.
Dimensiones: 38 x 26 x 10 cm

$121.500 COP

LAPTOP BACKPACK SPORT BACKPACK 360°

26 Litros,
Dimensiones: 50 x 35 x 15 cm

Color: Gris perla o Negro con

10 Litros
Dimensiones: 38 x 26 x 10 cm

$121.500 COP

2 lineas grises. $ 121.500 COP




CATEGORIA & e
JERSEY CICLISMO ELITE CICLISMO '

MANGA LARGA O CORTA

|
: &

$185.000 COP $195.000 COP

Telas con filtro UV, antimanchas y antibacterial en corte ladser y costura plana. Laterales en
malla, bolsillo secreto y linea reflectiva.
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PANTALONETAS $325.000 COP $335.000 COP

S

$185.000 COP $250.000 COP

R ) B ———— —
CULOTTE CICLISMO ELITE CULOTTE CICLISMO ELITE SPEEDSUIT O SKINSUIT
CON BADANA ITALIANA CON BADANA ITALIANA Enterizo con badana Italiana Corte enfocado
. al rendimiento.
(SN R ST L) SIN FOS.TURAS Tejido licra con cremallera larga 'y
o sin tirantas (en malla o cinta) Con o sin tirantas (en personalizacién en
/ larga o corta. Personalizacién malla o cinta) y larga o banda elastica ancha.
en todas la areas y 3 costuras corta. Personalizacién en

banda elastica. todas las areas.



CATEGORIA
GUANTES

GUANTES REFLECTIVOS
DEDO CORTO
$ 115.000 COP

; Universidad.del
&34 Rosario
GUANTES REFLECTIVOS
DEDO LARGO

$125.000 COP
Disefiados para proporcionar seguridad, comodidad y
proteccién con innovacién integrando:

Reflectivo de alta visibilidad para pedir el paso con
el movimiento natural de la mano.

Almohadillas en gel ubicadas en la palma para
alivianar fatiga, presién y vibraciones. Ademas
proporciona amortiguacion excepcional de
impactos.

Antideslizante para mejor agarre.

Ventilacion en palmas para transpiracién.

Dedo indice y pulgar touchscreen.

Toalla para sudor

QOVE ¥
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CATEGORIA

CHAQUETAS

$185.000 COP
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B CATEGORIA

®) ACCESORIOS

CUELLITO MEDIAS MANGUITOS
Y compresion Lycra o térmico
$25.000 COP reflectivas
— $23.500 COP % $40.000 COP
L | L |

PERNERAS

GORRA DE CICLISMO
Lycra o térmico

Filtro UV y
$35.000 COP ' $50.000 COP
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CLIENTE
_
Www.smartcross.com.co



NICHOS DE MERCADO
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del consumidor

Ciclista MTB y ruta: Ruedan
en grupo o pareja, se ponen
metas y comparten los
kilbmetros recorridos en sus
redes sociales.

Ciclista y usuario de
patineta urbano: Ruedan
solos cuando usan la bicicleta
como medio de transporte.
Les gusta recorrer nuevos
caminos y paisajes.

Escuchan a sus colegas y
amigos y hacen compras por
referencia y voz a voz.
Compran a marcas que
reconoceny le dan
oportunidad a nuevas..

Universidad del

#2354 Rosario

Ciclista MTB y ruta: Les gusta
estar cdmodos y livianos para
rutas largas. Requieren ropa e
indumentaria para cada parte
del cuerpo debido a los largos
recorridos.

Ciclista y usuario de
patineta urbano: Se
preocupa por mantenerse y
mantener sus objetos a salvo
de la lluvia, protegerse del sol y
el viento.

Busca tener suficiente espacio
para transportar sus articulos
personales a diario.

Le preocupa mantenerse
visible en situaciones de poca
luz y le importa su seguridad
personal.



DESCRIPCION del MERCADO

Segmentacion 3 Segmentacion
geografica demografica
Nuestros clientes se Hombres y mujeres
encuentran ubicados entre los 18 a los 55
en Colombia en zonas afios. Nifiosy
rurales y urbanas adolescentes de los 4

alos 17 afios.

Segmentacion
conductual

Ciclistas de ruta, BMX, montafia y urbano; Patinadores
urbanos y profesionales;

Usuarios de movilidad eléctrica en patineta o bici;
Motociclistas; Deportistas y runners. Con un nivel
socioeconémico medio y alto, con acceso a estos medios
para ocio o transporte, que se interesan por: trafico, vias,
calidad, usos, visibilidad, seguridad y proteccion de
agentes externos.

3 Universidad del

#2354 Rosario

@ Segmentacion
conductual

Compran ropa y accesorios por unidad y
articulos complementarios por internet,
redes sociales y puntos fisicos a marcas que
reconocen y a nuevas marcas que tengan
calidad y disefio original.

@ Segmentacion por

industria y Producto

Hacemos parte de la industria de ropa y accesorios
deportivos que integran tecnologia.

Curbrimos el cuerpo completo con un catalogo de:
casco, buff, jersey, culotte, manguitos, perneras,
medias, guantes, chaquetas y morrales.
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PROVIZ SPORT

pravizsports @& m Ewiar menssle 8 (G +e

[
@ 1270 publicaciones 29,2 mil sequidores. 787 seguidas
PROVIZ s o

@6 d

R Cutdaa

Are you
giving
yourself
enough

FUEL?

Universidad del

&5 koo

Proviz es una marca deportiva internacional galardonada
con mdltiples premios, distribuida en 40 paises, vendida
en linea a nivel mundial y reconocida como una de las
marcas deportivas mas innovadoras del mundo. Todo
comenz6 en Londres en 2008

EbeD OF SEASON BALE - SAVE U8 70 505

CYCLING  BUWMING  OUTDOOR  EOLLECHONS  TECHROLOGY  Saif -

BIG SAVINGS WITH OUR
END OF SEASON SALE

AT L G TGO



https://provizsports.com/?country=CO

LINK WEBSITE

wieti (D e w

W paticaciones STAmil zegidores 1028 angddon

sarem

SAFETTI

@SAFETTICOL 470 susenpianes 95 videos

Istegram comifsaletll y 1 vineulo mas

1 SAFETTH todos tenemos algo de iconoclastas, un pooo de inreverentes, .
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https://www.tiktok.com/@safetticolombia

safetticolombia
Safetti

30 Siguiendo 1395 Seguidores  13.5K Me gusta

Te acompanamaos a fugarte del peloton.
#HgualaNinguna
& www.safetil.com

Dia tras dia estudian la forma como se disefia y fabrica la ropa deportiva alrededor del mundo: evalian, comparan
y dicen el “cémo” y “por qué”. Rompen paradigmas en el momento de crear prendas deportivas.


https://www.youtube.com/user/safetycol
https://www.safetti.com/

i Universidad del
KOM SPOR #234 Rosario
< komsports.oficial

HORARIOS.. TABLA TAL.. OUTFITS KOM 1B SOPORTE

4 komsports.oficial

WEB SITE
3,089 93.2mil 1579
Publicacicaes Seguidores Seguidos

KOM Sportswear

Ropa (marca)

Fabricanties de Accesorios Para Deportistas

Email: comercial@xomsportswearcom

Ventas [ Sales: + 57 312 580 28450 [ +57 310 726 9301
A cra 45 #118-79, Bogota, Colombia

Ver traduccion

& www.komsportswear.com

N



https://komsportswear.com/

GO RIGO GO

< gorigogooficial

3414 466 mil 416
Publicaciones Seguidores  Seguidos

GO RIGO GO!

Bog [Med |Cali |[Bfquilla |Bfmanga [Tunja |[Monteria |Miami
E@uraniumbikes

%, @tallergorigogo

= @elcalederigo... mas

Ver traduccion

2 www.gerigogo.com

paolavizeainog, andresvascomont y
19 personas mas siguen esta cuenta

<

gorigogooficial

Qo

wr - W w w

KMS

Finaneigeitn

Cugtam

60 RIGO GO!

Tiendag

Linea Cliante

&

LINK WEBSIT

Universidad del

#2354 Rosario



https://www.gorigogo.com/

BENCHMARK COMPETENCIA

Descripcién

Precio/Presentacion

Material

Canales de
Comunicaciéon

Jersey

$ 146.000 - $215.000

Material 90% impermeable, tejido
lateral brishtech, cuenta con
tecnologias T-sun T-Dry- T-Color,
cuenta con mas de 11 diferentes
tipos de estilos y colores trabaja
con textiles de Lafayette Sports,
disefios 100% personalizados

Instagram, Facebook,Pagina
WEB,correo Electronico,WhatsApp

Universidad del

#234 Rosario

@PrOVIL

Jersey

$ 140.000 - $312.000

Tejido ligero que absorbe la
humedad y se estira en cuatro
direcciones.

Tiras de silicona en dobladillo y
brazos.

Altamente transpirable, cuenta con
tres bolsillos traseros

Material: mezcla de 180 g/m?2 de
tacto suave, 84 % poliéster/16 %
licra

Lavable en la lavadora

Instagram, Facebook,Pagina
WEB, correo Electronico,WhatsApp



BENCHMARK COMPETENCIA

Descripcién

Precio/Presentacion

Material

Canales de
Comunicacioén

) Safetts

$232.000 - $ 326.000

Marca reconocida desde el 2005,
disefia y fabrica la ropa deportiva
alrededor del mundo, probadas por
atletas de verdad.

Jersey

Tejido liviano Infinite con elastan,
transporte de humedad, secado
rapido, control de olores y
proteccién solar UPF 30 - 50

Instagram, Strava, zwift,
Facebook,Pagina

WEB, correo
Electronico,WhatsApp

Universidad del

#234 Rosario

Jersey

$110.000 - $299.000

Disefiado con materiales
resistentes y transpirables,
mantén tu cuerpo frescoy
seguro en cualquier tiempo.
Su disefio Unico ofrece la
comodidad y libertad de
movimiento que necesitas
para aprovechar al maximo
cada recorrido.

Instagram,
Facebook,Pagina
WEB,correo
Electronico,WhatsApp
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NUESTROS CANALES

comunicacion




INSTAGRAM

197 1431 1,543
PR

Smartcross

Producto/servicio

+ Tecnologia en ropa v acreﬁor»os

Kit de Seguridad y prote:cldn 2l da
Envios nacionales s Ga

Bogotd, Colombia

Ver traduccion

< Panel para profesionales
Estadisticas

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron
Total de seguidores

Contenido que compartiste

1.430
+0,3%

20

Universidad del

Rosario
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https://smartcross.com.co/
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METRICAS

Vision general del andlisis SEO Puntuacion SEO
Calidad dela pagina “
T 58%
Facltores extermos m
Widget Puntuacidn SEQ
@ Tiempo de carga S Tamafio HTML il Palabras [l Medios & Cantidad de enlaces
066s 110,60 kB 285 44 43 internos / 2 externos

En la visién general de nuestra pagina, podemos evidenciar que nuestra puntuacion de SEO corresponde
a un 58%, siendo este un porcentaje intermedio que nos va a permitir intervenir de manera mas
inmediata para lograr alcanzar la optimizacién del contenido de la pagina a fin de que los posibles
usuarios de la marca descubran a través de éstos buscadores organicos de los productos de la empresa.

Datos tomados de: Metricool
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Palabras clave organicas | X
21jul 2023 - 71 ago 2023 Encontramos que las principales palabras organicas,
Alcance: Dominio raiz | &= Colombia ~ | B Escritorio para los productos de la empresa a fin de atraer

trafico organico desde la pagina web, se encuentran
representadas en un 37,5% con las chaquetas

Nuevas Mejoradas En declive Perdidas . "
e % camufladas seguida de chaqueta reflectiva hombre,

s siendo importante esta data para para potenciar los
i keywords a fin de atraer mas visitas organicas.
[ ]
]
plillm l'l !I.
0 1 joge [
- ] || W
: i
&
22 jul 30 jul 7 ago 15 ago
Palabras clave Posicion  Volumen  Trafico =
chaquetas camufladas 3=3 480 37,5%
chaqueta reflectiva hombre 1M=2T7 880 25%
buff cuello personalizado 323 30 9,09%
chagqueta reflectiva 18- 18 2800 9,08%

Datos tomados de: Metricool




FACEBOOK

< Smarteross e --Q
% R ©-Q < Smartcross o -Q
Publicaciones Informacidn Mas =
Publicagiones  Informacién  Mas v
Publicaciones de Smartcross 'y e austa () comantar £ Comaartin

Smartcross e
#30. 1 Q Smartcross asta on Medellin,

o, 4 @
.. Trabajameos en ropa y accesorios con tecnologia para
ayudarlos a cruzar el caming segures, protegidos v con

iFeliz dia de Ia Bici 5| Hoy es el dia de salir a rodar y

Maoviliz&te con articulos de seguridad diariamente
disefiados con materales de calidad para ciclis

WhatsApp

Me gusta "

Mensaje

Publicaciones  Informacidn  Mas +

Detalles

o Pagina - Deparies y recreacian

Rosario

< Smartcross

Publicaciones Infermacién

{7 he auta (W]

g Smarterass estd en Colombia
may 2@

RUEDA VISIBLE 360° ¥ A 3000 ., _rueda tranquim
protegido de la lluvia & y visible con reflective
Wive la alegria de rodar seguro con Gama., Ver mas

RUEDA WISIELE
004 A 300 M es
con &l marral refecmo
Imganreate y mantn
This CR ek Abpren e
fa

Wive 10 aleqria de rodor
SEGURD

> Compartl

Universidad del
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METRICAS

Rosario
Analiticas web Tg 8 + . 325 £y 0

Dacinas viskas Visitantios | ) e
20

N Y

25 Jul 28Jul 2 Aug 6 fug 10 Aug 14 Mg 22 Aug

10.83 246 0 -

WiSianias darios PAgNSE Vislas Do vishanis Publicacongs po SSmant Gomemanos gar pubhcacien

En el siguiente grafico se puede apreciar del desempefio de la pagina en lo corrido del afio
2023 en los meses julio - agosto, es importante destacar que se encontrd un aumento
significativo de las visitas dentro de la pagina, para la semana tres del mes de agosto y se
ha mantenido en crecimiento y decrecimiento con tendencia a el aumento al iniciar con la

semana 4 del mes actual. Datos tomados de: Metricool



METRICAS

PAGINAWEB UBICACION TRAFICOD

Paises de |os visitantes

Pais

ca Caolombia

us Estados Unidos

ot Alsmania

es Espana

cn China

8r Brasil

ca Canada

Filag por pagira:

Datos tomados de: Metricool

258

24

Vistartesye  Porcentajs

TA36%

7.38%

4.00%0

123%

0.92%

092%

0.62%

1-7de

umvm-idad.del
Rosario

[ 25 JUL 2023 - 23 AGO 2023 TIEMPG REAL

La grafica de paises visitantes
nos da un acercamiento
puntualizado sobre como la
marca tiene una tendencia del
mas de 258 visitas en colombia
seguido de ee.uu. con un no
menos porcentaje del 7,38%
siendo muy positivo y primordial
ya que permitird que la empresa
incursione en expandir su sitio
web, blogs y tienda online.
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METRICAS

PAGINAWEB UBICACION TRAFICO ™ 25 JUL 2023 - 23 AGO 2023 TIEMPO REAL

'aginas vistas Fuentes de trafico

URL Péginas vistas¥  Porceniaje Fuenie Accesos ¥ Porcenials

/ 263 32.96% google.com 185 46.80% >
/en/homsa/ 70 8.77% Directo 163 38.54%
/2021/08M18/regulacion_de_ 40 501% lLinstagram.com a3 831% >
/etiqueta-producto/chaque 36 4.51% facebook.com T 176% >
/producto/morral-reflective 32 4.01% bing.com 6 1.51% >

Filas por pagina: 5 ¥ +ideT9 > Filas por pagina: 5 w 1-5de12 >

El trafico de la pagina web nos muestra las visitas obtenidas de las diferentes fuentes donde podemos

evidenciar que el 32, 96% proviene de google.com y el trafico directo en un menor porcentaje, los
usuarios tienen gran interés de chaquetas y morrales reflectivos.

Datos tomados de: Metricool



M=TRICAS

Vision general

Crecimiento

En el siguiente grafico podemos apreciar que la pagina de Facebook aumentd y se ha

mantenido constante en el crecimiento de sus seguidores, durante la semana 3y 4 del mes de
agosto, también se puede apreciar que no existe interaccion constante por éste canal.

Datos tomados de: Metricool
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@ PAGINA WEB:

HTTPS://SMARTCROSS.COM.CO/

DESCRIPCION: :
'g‘smm-reuss :

Se encuentra funcionando desde
junio del 2021 obteniendo un
crecimiento con pedidos diarios que
permiten conocer mejor las
necesidades del mercado y
productos destacados como lo son
los morrales reflectivos. Actualmente
es el canal donde se obtienen
mayores ventas. En la seccién de
productos tenemos 7 categorias
(morrales, guantes, jerseys,
pantaloneta ciclismo, enterizo,
accesorios y chaquetas). ==
La pagina web también cuenta con el

botén de ayuda por whatsApp e
Business. ('

(ﬂ (@ (ﬁ\ b



https://smartcross.com.co/
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im® MERCADO LISRE: gy v

“ mercedo
Lo ibre

z A8y 1 ==
DESCRIPCION: Carrern 76 sur £25-16 st jmrer Ay
Taimbien poede intoresarte: sareygrownd - mochie quschus - morel - bimba y kals - makstin - osprey - mochils escolar
La empresa en mercado libre e e e =

actualmente tiene presencia con las
maletas reflectivas, es el segundo
canal de la empresa que genera mas
ventas y goza de excelentes

comentarios destacando la caleHcFy\

comodidad de nuestros productos.. <

ﬁnmhbt@



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-637001070-morral-maleta-reflectiva-360-impermeable-smart-cross-_JM#position=13&search_layout=grid&type=item&tracking_id=4b2b590a-694d-4c85-9eb5-bab418bda556
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DESCRIPCION:

La empresa cuenta con este aliado estratégico donde ha permitido la introduccién de los siguientes productos: Morrales,
guantes, bolso cruzado reflectivo, con el objetivo de ampliar el portafolio de producto.
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0 NEINIIeR

IEJ e Sesibn GR Mis pedidos I‘:-' Canriio

DESCRIPCION:

0 BancoFalibedla Ly on Faiabol

En este market place
tenemos, Guantes dedo
largo, dedo corto, morral
deportivo 10 L, morral 26 L y
alforja

Morral reflectivo impermeable Smartcross
10 Litros
Marcaisenence
$125.000

Acumulaihesta 125 CR Pumics

34

@ Enviose000
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https://www.linio.com.co/p/morral-reflectivo-impermeable-smartcross-10-litros-n2b1o7?qid=90c88d72ff9cd0667ccf9de2686583c7&oid=GE063SP18ULKNLCO&position=1&sku=GE063SP18ULKNLCO&searchTerm=SMART%20CROSS
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irde $149.000*COP |

DESCRIPCION:

La empresa cuenta con 5 lineas de productos dentro de Falabella
online desde el 2022, cuenta con envio gratuito para Morral reflectivo
impermeable Smartcross Portatil 26 Litros. Falabella es uno de los
grandes aliados estratégicos para la marca en venta online.

GUANTES DEDOLARGD
LTINS,



https://www.falabella.com.co/falabella-co/product/119378607/Morral-reflectivo-impermeable-Smartcross-Portatil-26-Litros/119378608

LIEBRE NARANJA

Bumaus. s 1
° 0 o

sC

one

Smart Cross
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- #2354 Rosario

Descripcién:

En este momento cuenta con 3 lineas de
productos dentro de Liebre naranja
online, cuenta con envio gratuito para
Morral reflectivo gris perla para bicicleta
,Portatil 26 Litros. Liebre naranja es uno
de los grandes aliados estratégicos para
la marca en venta online.


https://www.liebrenaranja.com/store/smart-cross/

Universidad del
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RAPPI:

Rappi @ KR7B#25SUR-16 - ‘€' Buscar prodt
1=

N

DESCRIPCION: < -, %
— ST Ropa Deportiva /

Este es el nuevo canal en el s

que estamos incursionando, SMART CROSS g

actualmente se encuentra en

actualizaciones. — ,
Q Ropa deportiva

s5C

SMART CROSS C... =
Tarifas B Ver info. » A ‘

Ver todos los pasillos »

$ 100.000 Ver todo

-


https://www.rappi.com.co/tiendas/900177541-smart-cross-col-mt-enc/ropa-deportiva
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OUTBOUND MARKETING

Actualmente la empresa se encuentra realizando campafas POP, con el uso e implementacion de habladores, Banner,
Tripticos, con aliados estratégicos en el sector de Chia especificamente en el pértico.

Banners Habladores

@ S4ARTERESS KT CICLISMO

@Y @6

INNOVACION
SEGURIDAD

TECNOLOGIA

INNOVACION
SEGURIDAD

TECNOLOGIA

PERSONALIZA
TU UNIFORME F

Sientela a
de rodar SEGURO.

+57 3017942325 () @) ©) @SMARTCROSS.CO +57 3017942325 () @ ©) @SMARTCROSS.CO




Feria Bici Go

Es el gran espacio para aficionados,
amantes de las bicicletas y publico
general en torno a la cultura que no
se detiene. Se pueden vivir eventos
especiales, exhibiciones, shows,
agenda académica y muestra

comercial.
> R VIDEO AQUI
> R VIDEO AQUI

MARKETING

Universidad del

Rosario



https://www.instagram.com/reel/CmCfUblMZA5/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Clysorkucg6/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

Un]versidad.del
&34 Rosario

INBOUND MARKETING

Algunas de las estrategias inbound que actualmente la empresa esta implementando son:

Social Media: SmartCross cuenta con presencia digital en instagram ,Facebook desde el afio 2016, desarrollan un contenido
paralelo en estas dos redes sociales donde su enfoque son imagenes inspiradoras, informativas, reels con contenido de
interés mostrando tanto calidad de las prendas y la tecnologia utilizada para estas mismas, también muestran experiencia
en la ruta y la facilidad que los productos ofrecen.

WhatsApp bussiness: la linea cuenta con un mensaje pre-determinado listo para que el cliente lo envie, no cuenta con
automatizacion ni menu de opciones, es un servicio mas personalizado por que el tiempo de respuesta al primer contacto
fue muy rapido.

Pagina web : La pagina maneja un disefio creativo y responsive, mostrando a sus clientes sus valores como marca, la
plataforma es facil de navegar e intuitiva, vinculan su linea de atencién directa WhatsApp.

Influencers: La empresa a llevado a cabo diferentes estrategias y campafias en redes sociales principalmente con personas
del mundo del ciclismo en Colombia y amantes del deporte, estas campafias abarcan Nano-Micro-Macro Influencers.

Blog: dentro de la pagina web se visualiza un vinculo directo al blog donde suben contenido de interés, consejos,
reglamentos, y normativas de conducta vial, actualmente se encuentran publicados tres articulos con fechas del afio 2021.



Influencers

Macro influencer

< inssryouknow &

630 3SEmi 68d
Pascace Sajuitines Saguos

Man Carajaing

INBOUND MARKETING

IJnﬂvm-idad.del
: Rosario

Micro influencer

Nano influencer

é !' < carcla_gutierrez_20

P 5P &t
e raduccion

IeexicARIMASG! § SMAEEDSE_ 6o kg ety

@Ferbedoya33 @Carola_gutierrez_20
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PROBLEMA

Se requieren estrategias de visibilidad online y offline para
potencializar la consolidacién de la marca y su reconocimiento de
todos los nichos de mercado, impulsando la fidelizaciéon de la
marcay su atraccion de nuevos potenciales clientes. Actualmente
Smart Cross a pesar de su alta calidad e innovacion en sus
productos no es reconocida en el mercado, por ello es necesario
crear una estrategia de marketing que involucre acciones
inbound y outbound, bajo una estrategia de contenidos que con
un universo narrativo ayude a comunicar los valores de la
empresa (innovacién, proteccion, calidad) generar awareness,
reconocimiento de marca en todos nuestros nichos de mercado
para generar compras y fidelizar nuestros clientes tanto en el
mercado local e internacional.

Universidad del
&+ Rosario

los problemas identificados fueron:
1. Posicionamiento de la marca
2. Expansion a nuevos mercados

3. Distribucién al detal, (consolidacion del
e-commerce)



g?%% Un‘wersidad.det
OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO INTEGRADOR %54 Rosario

Disefar un plan de marketing con estrategias de comunicacién de
posicionamiento de marca que permitan expandir la marca a
nuevos mercados, mejorar la distribucién al detal y la consolidacion
de estrategias e-commerce, haciendo uso de canales digitales y
tradicionales que aumenten el trafico e interaccién en nuestros
canales de comunicacién y distribucién en un 40%, transmitiendo
nuestra propuesta de valor para generar awareness y ganar cuota de
mercado durante los siguientes 2 afios.
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=NTORNO DEL SECTOR

El sector de comercio de articulos deportivos en Colombia esta
experimentando un crecimiento constante debido al aumento
en la practica de deportes y actividad fisica.

Este sector, categorizado bajo el ClIU 4762, abarca una amplia
gama de productos, desde bicicletas hasta ropa deportiva y
equipos para gimnasia.

El sector se ve favorecido por las politicas gubernamentales que
promueven la actividad fisica y combaten la pirateria.

Colombia presenta un panorama favorable de crecimiento y
oportunidades impulsadas por factores como la conciencia
sobre la salud y las politicas gubernamentales.




M=ERCADO GLOBAL
DE BICICLETAS

Report Attribute Details

Global Bicycle Market @ —h 4 -

Market size value in 2022 USD 63.36 billion
share, by end user, 2021 (%) GRAND VIEW RESEARCH T
Reverue forecast in 2030 LUSD 119.29 hillion
Growth Rate CAGR of 8.2% from 2022 to 2030
Base year for estimation 2021
Historical period 2017 - 2020
$59 L] 3 B Forecast period 2022 - 2030

Global M

a; Middle

; Latin Am

North Americ rope; Asia Pa

Regional scope
= East & Africa

U.5;; Canada; U.K.; Germany; France; linly; China; Japan;
Country scope

India; Brazil; Mexico

Accell Group; Atlas Cycles (Haryana) Ltd.; Avon Cycles Ltd.:
Industries Inc.; Giant Bicycles,; Merida Indu
ed Bi

Cervelo; Dy
Key companies profiled

Co., Lid; Spe e Comoenerits, Inc., SCOTT Sports

@ Men Women Hids

5A; Trek Bicyole Corporation
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TASA DE CRECIMIENTO

North America Bicycle Market BE99E

size, by product, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

6.9%

N. America Market CAGR,
2022 -2030

2020 2024 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@ Mountain Bikes Hybrid Bikes Road Bikes Cargo Bikes @ Others




TASA DE CRECIMIENTO ’ v

El mercado de bicicletas en US$9 5
Y 4

los EE. UU. se estima en
BILLONES

EN EL 2021

Tasa de crecimiento del CAGR DEL

mercado del ciclismo en: o
AMERICA DEL NORTE; EUROPA; ASIA r o

PACIFICO; AMERICA LATINA; ORIENTE
MEDIO Y AFRICA 2022 AL 2030

Mientras que América Latina CAGR DEL

se expandirad a una tasa: 6 2%
Y 4

2020 AL 2026

(Bussinesswire a Berkshire Hathaway Company, 2022)
(Grand View Research, 2017)



TASA DE ACCIDENTALIDAD | USA_

CADA ANO
1,000 136.000
ciclistas mueren resultan heridos
MIL MILLONES
79% 21%
Es el valor de las lesiones en Arels urbanas Ar's rurales
bicicleta y muertes por

colisiones
En este lapso de tiempo
= m las muertes se produjeron
. *con mayor frecuencia

(CDC, 2024)
(Hubbard, 2021)



EUROPA

TASA D&
ACCIDENTALIDAD y

de las victimas mortales son
de accidentes de tréfico

Motocicletas y

clicomotores. Ciclistas

Motocicletas y
clicomotores. Ciclistas

(Comisién Europea - Comunicado de Prensa, 2022)



% DE PARTICIPACION

77,84 Paises bajos B
65,93 Alemania

| 39,1

60,51  Bélgica
E— 18,6

45,42  Francia
10%

43,68 UK
14%

43,62 Canada

18, 2(
42,54 Melbourne Australia
16,1C
35,68 San Francisco USA
13,¢

23,62 Bogota - COL

23,24  Cali- COL

https://de.luko.eu/en/advice/guide/bike-index/

52%



# DE USUARIOS EN BICICLETA

£ 8
q Millo Millo

Ciclistas Ciclistas de ruta
Millones en ! Y
- 9 0
Bogota Millo
- . Clubs
Ciclistas de montafa
en 2022°

USA

1- Fuente Bogota: https://confidencialcolombia.com/lo-mas-confidencial/boom-de-bicicletas/2021/10/20/

2- Fuente USA : Statista 202

3- Fuente EUROPA: Statista Incluye bicicletas con baterias eléctricas
* Se refiere a la Unién Europea y el Reino Unido

o)

y

Millones en .

EUROPA




(( POTE:-icmDELA
VIDA
Dia Mundial de la

Bicicleta

Porcentaje de personas
de las jefaturas de
hogar que usan

la bicicleta para
ir al trabajo,
seglin sexo

# ) <\
SQUOLE] g\ ’

‘i}

,
-
el p
s .,Ia

Nota: datos oo baja preeisidn debido s e las
prevalenciasson bajas'y los CVE superan o 15%.

Fuente: DANE, Ercuesta Pulso Social (EPS)

Fuente: Dane
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AUMENTO DE MUERTES EN CINIESTROS VIALES COLOMBIA 2023 #p4¢ Rosario

En los primeros dos meses de 2023, Colombia ha experimentado un preocupante aumento de muertes
relacionadas con accidentes de trafico, con 116 fallecimientos adicionales en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior, segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial. Es especialmente alarmante el
incremento del 21% en las muertes de ciclistas en areas urbanas. Los motociclistas encabezan la lista con 768
fallecimientos, representando el 61.3% del total, seguidos por peatones (20%), conductores de vehiculos
individuales (8.5%), ciclistas (5.6%), usuarios de transporte de carga (1.5%) y usuarios de transporte de
pasajeros (0.8%). El director general de la Agencia destaca la necesidad de fortalecer la educacion vial y la
colaboracion en regiones vulnerables para abordar esta preocupante tendencia.

Segun informe Agencia Nacional de Seguridad Vial Colombia 2023



+ Cruz Roja Colombiana

Seoconal Cundinsmarca 5 Bogaid

Despues de motociclistas y peatones, los ciclistas
representan el mayor porcentaje de victimas de accidentes

de transito.

El 16% del total de muertos en
siniestros viales en Colombia, en
2021, fueron pedalistas.

Aungue tienes derechos v
prioridad en la via, cuando te
movilizas en ‘bici’, también debes
cumplir con tus deberes y
respetar las normas de transito
para no poner en riesgo tu vida.

#Movamonos

elyConciencial

www.cruzrojabogota.org.co

# W @ & @cruzrojabogeta

¢

Cundinamarce y Bogola ton (UL R0

Universidad del

Rosario

Los ciclistas deben:

Obedecer las sefiales y limites de velocidad
de 30 km/h.

No adelantar por la derecha ni usar carriles
separados.

Deben usar chalecos reflectivos de noche.

Usar luces blancas adelante y rojas atras
No llevar pasajeros.

Fuente: Cruz Roja Colombia
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Ciclistas en medio de
accidentes viales en Colombia

https:f/ansv.gov.co/es/observatorio/estad%C3%A0sticas/cifras-ano-en-curso
Cifras Enero - Abril 2022



P Politico

+ Politicas publicas y programas fomentan la
actividad fisica, impulsando la demanda de
articulos deportivos.

Medidas antipirateria protegen a los
comercios legales en la industria
deportiva.

Estas acciones gubernamentales apoyan
tanto la practica deportiva como la
industria de articulos deportivos.

Econémico

Avances en materiales y disefio gracias al
desarrollo de tejidos técnicos y avanzados que

mejoran el rendimiento de la ropa para ciclismo.

Comercio electrénico y marketing digital: Las
tiendas en linea y las estrategias de marketing
digital son esenciales para llegar a los ciclistas y
competir en el mercado actual.

Personalizacién y seguimiento de datos de la
ropa para ciclismo, adapténdola a las
preferencias individuales de los ciclistas.
Wearable

+ El mercado de articulos deportivos en
Colombia crece debido a una mayor
demanda y oferta.

Segun el Ministerio del Deporte, el
mercado ha aumentado un 8.5%
recientemente.

El aumento de la demanday la
disponibilidad de productos impulsan el
crecimiento en Colombia.

Ecolégico

Sostenibilidad y materiales ecoldgicos esta
en demanda creciente

Normativas ambientales pueden aumentar
los costos y riesgos legales para las
empresas que no cumplan con los
estandares ambientales.

Imagen de marca y responsabilidad socia
puede mejorar la imagen de marcay la
confianza del consumidor.

Universidad del

+ La conciencia sobre la salud ha impulsado
la demanda de articulos deportivos en
Colombia.

* La popularidad de actividades como el
running, ciclismo y fitness también ha
contribuido al crecimiento del sector.

Colombia tiene regulaciones que abarcan
seguridad, calidad, proteccién del consumidor
y competencia justa.

La Ley 1480 de 2011 protege los derechos de
los consumidores, incluyendo la prevencién de
publicidad engafiosa y productos inseguros.
La Ley 769 de 2002 establece normas de
transito para vehiculos, incluyendo bicicletas,
con requisitos de seguridad como el uso de
€ascos.
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PROVEEDORES

Fabrica especializada
ciclismo élite (Ibagué)
L4

PRODUCTOR)

Confeccién y sublimacion
de uniformes y chaquetas
tipo elite en corte laser,
con costura especial y
detalles alta gama con
nuestros disefios.
Magquila con nuestra
marca.

Capacidad de produccion:

500 uniformes al mes.
(Cubre envio nacional)

Fabrica especializada en
ciclismo estandar (Bogota)

PRODUCTOR

Confeccién y sublimacion
de jerseys, culottes,
cuellos, manguitos y
perneras basicos con
filtro UV con nuestros
disefios.

Maquila con nuestra
marca. Capacidad de
produccion: 500 jerseys
al mes.

Fabrica especializada guantes
ciclismo y moto élite. (Pakistan)

Universidad del

#2354 Rosario

PRODUCTOR Y ALIADO D

Confeccidn, sublimacion y
estampado de guantes

personalizados para nuestra
marca. Maquilamos para otras

marcas por medio de ellos.
Podemos fabricar nuevas
prendas como guantes LED,

pantalones de BMX, guantes y

ropa moto. Capacidad de

produccién: 1000 guantes al

mes. (cubre envio
internacional)
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PROVEEDORES
Fabrica especializada en Fabrica especializada en JLCPCB fabrica de PCB y ensamble
chaquetas y chalecos (Bogotad) Morrales y alforjas (Bogota) de componentes (China)
v \ 4
PRODUCTOI' PRODUCTOR PRODUCTOR
Confeccién y sublimacién Corte y confeccién con Fabrica de PCB incluye el
de chaquetas y chalecos nuestros moldes, troqueles servicio de ensamble de los
impermeables y reflectivas y disefios. componentes electronicos
con nuestro disefo.. Nosotros nos encargamos soldados por rObOtS, lo cual
Maquila con nuestra de la compra de insumos. garantiza la calidad
marca. Maquila con nuestra marca. optimiza costos y tiempos.
Capacidad de produccién: Capacidad de produccién: Esta es la parte electronica

500 chaquetas al mes. 2000 morrales al mes. de los guantes LED.



Clubes oficiale

ﬁ

Usuarios bici, scooter y patines

Tiendas especializade

£

Motociclistas

Ciclistas profesionales

600

USUARIOS




CLIENTES

Clubs: BMX Saltamontes, BMX Creating, BMX Proconcept y BMX Krieger.

Clubs Ruta: Barro y Bielas, BID ciclistas, Birriosos Panama, Frank Moon,
Biotecno, Javijav.

Punto de venta: La Rueda Chia,
Tienda especializada: Mannytech Cajica.

BUFF y patinaje: Convoy Santa Martha, Colegio: The new school,
Guvernamental: BICICAR y el IDT.
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uTIVOS
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La amenaza de productos sustitutos es alta para SmartCross ya que
existen en el mercado muchos productos que cubren la misma necesidad
pero no tienen la mismas funcionalidad y seguridad, estos otros
productos ofrecen unos precios mas econémicos, asi que un cliente que
no tenga como prioridad invertir en su seguridad y calidad va a preferir
estos productos otros productos.

!m w — . |
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KOM es una marca reconocida que llega a millones de ciclista a lo largo de
Colombia y del mundo, y mas de 150 de distribuidores multi marca en el
mundo, en sus inicios vendian camisetas en algodén para ciclistas, hoy en dia
se dedica a la comercializacion de otros productos para grandes deportistas.

Proviz es una marca deportiva internacional ganadora de multiples
premios, distribuida en 40 paises, vendida en linea a nivel mundial y
reconocida como una de las marcas deportivas mas innovadoras del
mundo.

Esta marca de ropa de ciclismo, estudia dia tras dia la forma como se
disefia y se fabrica la ropa deportiva alrededor del mundo; de alli
comparan, evaltan y deciden su propio “coémo” y “por qué”. Complementos
como medias, guantes y gorras.

Go Rigo Go, la marca de prendas de vestir y accesorios para ciclismo,
fundada por el ciclista colombiano Rigoberto Uran, desembarca
oficialmente en Costa Rica con la apertura de su primera tienda fisica en el
extranjero.



RIVALIDAD

En el caso de Smart Cross, existe un alto grado de competencia ya que al ser un
mercado que ha ido creciendo exponencialmente en los Ultimos afios, marcas
reconocidas en el mercado como Adidas y Decathlon han ido incorporando mas
accesorios y prendas para ciclistas en su linea de productos. Sin embargo, estas
marcas hacen sus productos estandarizados a diferencia de Smart Cross que su

valor diferencial son productos personalizados y con nuevas tecnologias para sus
prendas.

P Sl DECATHION



STAKEHOLDER - PRIMARIOS

(QUE INTERESES
TIENEN EN LA EMPRESA ?

¢QUE APORTAN A LA
EMPRESA?

¢COMO INFLUYEN EN
LA EMPRESA?

Accionistas

Las ventas y el retorno a
la inversién para que la
empresa crezca.

Los accionistas actuales son
bajo la modalidad vesting,
obtienen una nimero de
acciones a cambio de
servicios de comunicacién y
Tecnologia pagina web

Influyen en las estrategias
de comunicaciény en el
funcionamiento optimo de
la pagina web

Proveedores

inversién segura
relacion comercial
cumplimiento de los
acuerdos.

Calidad y cualidad en los
productos
reconocimiento
compromiso con el
consumidor

Influye de manera directa la
buena eleccién
proveedores juega un papel
decisivo ademas define en
gran parte el presente y
futuro de la empresa.

Universidad del
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Trabajadores

Reconocimiento de la labor
desempefiada
Acompafianento en el
cumplimiento objetivos
Desarrollo de las habilidades
profesionales

Productividad

Capacidad de comunicacion
efectiva

Contacto directo con el cliente
Representacién dentro y fuera
de la compafiia

Calidad del producto entregado al
cliente

Nivel de satisfacién del cliente
Cumplimiento de objetivos gracias
al esfuerzo, talento y
conocimientos

Crecer y potencializar el mercado




PRIMARIOS

(QUE INTERESES
TIENEN EN LA EMPRESA ?

¢QUE APORTAN A LA
EMPRESA?

¢COMO INFLUYEN EN
LA EMPRES

clientes

Producto de calidad
Garantia del producto
Innovacion

Reconocimiento de marca
Ingreso
Permanencia, fidelizaciéon

Crecimiento de la empresa
V0Z a voz

mejora de producto segun
su necesidad

SECUNDARIOS

La Comunidad

+ La cultura del ciclismo en
Colombia es muy fuerte, el
interés es que seamos
reconocidos como de los
mejores paises en ciclismo a
nivel mundial

+ Al crecer la taza de uso de
bicicleta en Colombia, y el
habito del ciclismo el mercado
crece y ofrece mayor
demanda en nuestros
productos

+ Al tener grupos de referencia
con ciclistas profesiones que
promuevan la practica del
cilcismo en Colombia

Universidad del

Rosario

El Estado

+ Al estado le interesa que
como star up Smart Cross sea
exitoso y genere mayor
ingreso y mayor empleos en
Colombia

Actualmente Smart ha ganado
varias licitaciones con el
gobierno y ha obtenido cursos
de liderazgo he innovacion
impulsados por el Gobierno

Puede llegar a influir de manera
positiva o negativa en la medida
que siga apoyando al
crecimiento de la empresa, o en
medida que aumenten los
impuestos para el
funcionamiento de la compafiia
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Gran influencia y poco interes Gran influencia y gran interes

+ Clientes + Accionistas

* La Comunidad « Proveedores
+ El Estado
Poca influencia y poco interes Poca influencia y gran interes
« Competidores « Trabajadores

+ Distribuidores
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Situacion actual de la empresa
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ANALISIS SITUACIONAL

INNOVACION

Alta competitividad en innevacion,
los adapta dependiende de las
necesidades de los clientes
brindando funcionalidad y
durabifidad

MERCADEQ Y VENTAS

un presupuesto mensual, sin embargo

elare;

& &5 administrada por la CEO, lo cual
reduce oportunidades para abarcar mas
marcade

DIRECCION ESTRATEGICA
Se condidera alianzas con ofros
actores del secter como gremios
asociaciones
PRODUCCION ¥ SERVICIOS

Acraditacion norma 150 8001-14000. Buena
eeleccion de proveedores, documentacion de
los pracesos, integracidn en dres de ventes. No
cuanta con planeaciin estructiada de
actividades y gesticn de inventarios

MEDIO AMBIENTE

N cuenta con INfraestricours, sus
procssos son desarrallades por terceres.
las telas no son eccloglcas. Esta dras estd
& LN Situs




INTERNACIONALIZACION B8 niversi

. § ME& nlversldad.dek
D gran importancia por el awarensss: K g
participacian en fenias ({Corferias el Bicigo y %*W’ Rosa ro
Terizs en Estados Unides] con beneficos
tributarios.

FINANZAS
IEn esta area se reconoce por su trabajo en
equipt y el conti con el

donde se reanudan |os esfuerzas en ambas
partes, generando confianza de las cifras, se
utiliza el software contable llamade Alegra.

I S

—/S
RECURSO HUMANO
1 Ve jodda como un Area criticn
e ia o1 ya e Ia o
cuenta con yaque las gue apartan

enfos diferentes arcas son socios de In empresarin
Jessica Jnimes.

e

MARCO LEGAL
La amnpresa cuenta con los requenmientos legales y
e registra on o cémors de comercio o cual o
permite cumplir con los requetimientos tributarios,
=in embargo, debe estar sctualzindoss para curmplic
con bas requerimientos fiscales.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ COMUNICACIONES
La 58 en el de
ineursionar en los sistemas de informacion & inciuse
aun le falia adecuarss en plataformas para TICs o
cual &5 una oportunidad, sin embargo. s& debe de
tener en cuents las politicas que controlan estos
sisternas para adaptarse de una manera sdecussa,

GESTION LOGISTICA
Buen proceso en proveedones y
fransparts, fortalecido fa logistica
internacional. Mo cuenta con métodos o
espacics de manipulacién porque no
fiene infrasstructura.




Mapa de competitividad empresarial

Innovacion

'%*M@%!gl‘
Wasuseall
A
e

Gestion logistica

Tecnologias de la informacian y

AR A Direccién estratégica

Vinculacian familiar Produccidn y servicios

? Medio ambiente y empresa
)

Recurso humano Internacionalizacion

Finarnzas

fuente: programa plan padrinos, universidad externado de colombia
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Posicién interna fuerte con
fortalezas, siendo innovacion,
mercadeo y ventas, direccién
estratégica, internacionalizacién,
finanzas y marco legal.

Las areas de produccién, tecnologias
de la informacién y gestién logistica
poseen debilidades menores.

Las areas de medio ambiente,
recurso humano y vinculacién
familiar presentan debilidades
criticas.

Se evidencia el esfuerzo en cuanto a
innovacion, la cual se enfoca en la
diferenciacién, debido a que
actualmente es la Unica marca del
mercado que confecciona estos
articulos teniendo en cuenta la
funcionalidad y seguridad.



Area Ualu_nraddn Importanda Valoracion Valeracion cualitativa
area empresa matriz

Innovacion 3,12 13,00% 0,41 | Fortaleza con capacidad de mejoramiento
Mercadeo y ventas '3(-2'3' 12,09% . -0,3-9- Fortaleza con capa cidad de mej;b ramiento
Direccon estratégica 3,29 10,00% 0,33 | Fortaleza con capaddad de mejoramiento
Produccion y servicios 2,74 8,00% 0,22 | Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Medio ambiente y empresa 1,24 5,00% 0,06 | Debilidad cntica - Trabajo inmediato
Intemacionalizacion ‘ 3,41 10,00% ‘ 0,34 | Fortaleza con capacidad de mejoramiento
Finanzas \ 3,08 8,00% 0,25 | Fortaleza con capacidad de mejoramiento
Recurso humana \ 1.59 7,00% 0,11 |Debilidad critica - Trabajo inmediato
Marco legal \ 3,40 7,00% 0,24 | Fortaleza can capacdad de mejoramiento
Vinculacion familiar | 1,00 2,00% 0,02 | Debilidad critica - Trabajo inmediato
Tecnologias de la informadén y co | 2,57 8,00% 0,21 |Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Gestion logistica \ 2,89 10,00% 0,29 | Debilidad menor - Trabajo a corto plazo

100,00% 2,85 bEmpresa con posicion interna fuerte

(vanegas, karen et al., 2023)

Umdad.del
Rosario



CADENA DE VALOR

logistica interna:

Es llevada a cabo por
Jessica la SEO de la
compafiia ella es quien
actualmente busca, cotiza
y gestiona el
funcionamiento de la
empresa.

Produccién

los productos son
fabricados por
proveedores externos la
empresa etiqueta y
personaliza

logistica externa

es un trabajo B2C en el
cual el producto va
dirigido al consumidor
final.



CADENA DE VALOR

2

Marketing y ventas

Los canales que se
utilizan para captar
clientes son: eventos,

social media y voz a voz.

servicio post venta

los productos siempre
cuentan con una garantia,
minimo de 6 meses, aunque
cuentan con una excelente
calidad. también se apoyan de
testimonios de la vida real.

Universidad del
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SOSTENIBILIDAD

POSICIONAMIENTO COMPETITIVO

Universidad del

&5 Rosario

Propuesta de valor
1.

Liderazgo
de productos

La calidad e innovacién de
nuestros productos

2. :
es superior a la
B media que esta en el
Estrecha relacion mercado 3.
con los clientes B encia
Personalizacion a clubs competitiva
e individual

Aln falta mejorar
muchos procesos



DOFA - FODA - DAFO

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

= Alianzas con entidades gubernamentales

» Generar eventos que promuevan la salud y el
bienestar

= Patrocinar a ciclistas Colombianos para tener
rezonocimiento internacional

ESTRATEGIAS REORIENTACION

Estrategia de crowfunding para general mayor
inversicn

Aplicar a convocatorias del estado para consegulr
fondos y recursos

Creacion de campana de posicionamisnto qus
hable de la calidad de los productos

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Manitoreo en tendencias del mercado

Aumentar la presencia en plataformas de venta
digital.

Talleres infermativos acerca de la calidad del los
preductos para destacer de la competencia

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA

= Desarrcllar un manual de procesos

* Realizar alianzas con grandes cadenas del pais

* Diversificacian de proveedaores

Universidad del

#2354 Rosario


https://docs.google.com/spreadsheets/d/11iVhUJ1N-7sk2a2AcweUx2j_4eNFNjytRzri3u0zOCk/edit?usp=sharing
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web Lot g catos samrush

w
Authol Palabras Blog, contenido de
or p-1¢ "Y {010 Por intencién 0-10 pnales de contac{ 0-10| & 0-10| Ponderado
Score Clave interes
Entre su e-mail, Blogt pol;ca;eglo:!ars !
: 931 8 32 9 3,64k Comarcial 9 norespuesta 2 st h ST 3g
% : publicaciones con imagenes
inmediata : i :
y informacién muy reciente
N i diato, .
Ak s 25 7 534 Informativa B, [ MRt g No tiene blog 0 23
chat en el sitio.
bussiness chat No tiene blog, pero tiene
. bott con nombre roductos sustitutos como
HEGHCER3,2 10 32 9 4,13k Informativa 10 T e 7 4 43
personalizado, y de nutricion y de cuidado
formulario e la para el solar
whatsapp No tiene blog, pero tiene
5k 4 12 4 542 Informativa 5 bussiness , sin [ productos sustitutos como 4 23
chat bot café y kits de limpieza,
whatsapp I'I'-ene blogy no!‘iclias de
3 interes (su contenido con
e informacion sobre
119 2 7 2 g7 Informativa 3 respuestarapida, 7 ks 7 21
{ normatividad y
directamente por . .
reglamentacion ultima
una persona . i Y P——

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de semrush


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/javier_lopezl_urosario_edu_co/EZLX8bkvHztHklkpPSTgpTkBsuaeJutVeZo70IQD4F0b5w?e=wHEU5G
https://drive.google.com/drive/folders/1uA_NcJwRSUzYdjWOuEVj7e7iDiGKYlkC
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Web

Este analisis pretende desarrollar y poner en practica un proceso donde se obtiene informacion util que

ayude a Smart Cross a mejorar sus estrategias para posicionarse como marca referente; dicha informacién se
obtiene a través de estudiar los compotarmientos y actuaciones de las 4 empresas (Proviz, Saffeti, Go Rigo Go y
Kom) que se identifican como competencia. Los hallazgos son:

+ Go Rigo Go y Kom no tienen un blog, pero tienen alianzas con productos sustitutos como por ejemplo de
nutricién y bienestar, ampliando sus posibilidades comerciales.

+ El trafico organico de la website Go Rigo Go es de 33,2 k siendo la mas alta y corresponde a la interactividad
y actualizacion constante para los usuarios, mientras que Proviz y Saffeti mantienen un contenido mas
plano utilizando Unicamente fotos como herramienta visual.

+ Para los canales de contacto se identicé que Smart Cross y Go Rigo Go son los Unicos que cuentan con
respuestas inmediantas y en el caso puntual de Go Rigo Go ha implementado el chat bott con nombre
personalizado y formulario en la web (no con muy buenos comentarios de los usuarios)

* Go Rigo Go y Proviz se destacan en el authority score y palabras claves (4,13k y 3,64k)


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/javier_lopezl_urosario_edu_co/EZLX8bkvHztHklkpPSTgpTkBsuaeJutVeZo70IQD4F0b5w?e=wHEU5G
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ANALISIS BENCHMARK Analisis completo aqui

Social Media

Social Media

s # de seguidores Tipo de contenido s Tienda virtual
Proviz 29,2k & | Carruseles y fotos estaticas 5 0,25% | 5 | 5itienen tienda virtual 10
Saffeti 38,1k 10 | Videos en estudio y folos de ciclistas 8 1.09% | 6 | No tienen tienda virtual 4]
=0 Rigo Go A67 k 4 |Fotos de prendas deportiva y eventos 10 0,25% [ 5 | Mo tienen tienda virtual [s]
Korm 94,8k % | Fotos de ciclistas, videos de sus productos T 0,153% | 4 | Mo tienen tenda virtual [s]
Smart Cross 1,428 2 | Fotos, vidoos, carruselos 7 12,20% | 5 |siTienen tienda wirtual io

Facebook ET e — o416 ENgagement

Tienda virtual

e Contenldo sobre los productos fotos v

Proviz 9 textos que invitan a la comunicacion con 8 0.32% 8 Tienda wvirtual i0
seguldoros i
la comunidad.

Saffati 32 mil 6 loformacion saobre el ciclismo, fotos de g

= 0,26% 5 Tienda virtual 1o
soguidoras paisajoc y vidaos.

Wideos da Rigoberto, con tendancia 2

il
Go Rige Go i EE“TG'(ES 7 | mostrar los productos vy su vida cotidiana 10 123,73% 10 Tiene tienda virtual 10
8 v el uso de la marca.
e | Moticias, eventos nacionales o TGS A BEG G
Kom seguidores 5 internacionales. gromocion de los 5 0.28% & Funcions 5

productos.

Contenido informativo sobre los
Emart Crocs 161 saguidorac S s Z 25,60% T g Tianda virtual 10
productos, noticias y eventos.

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de semrush


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/javier_lopezl_urosario_edu_co/EZLX8bkvHztHklkpPSTgpTkBsuaeJutVeZo70IQD4F0b5w?e=wHEU5G
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Analisis co )

En INSTAGRAM se identicd que el engagement es mas alto para Smart Cross 12,3% gracias a el contenido
dinamico y frecuente en fotos, videos y carruseles, por lo contrario Proviz en su gran mayoria de contenido se
basa en frases en fotos o fotos alusivas a sus productos. Go Rigo Go cuenta con mas seguidores y es por el
contenido juvenil y versatil, ya que interactua sus prendas con momentos de pasidn, generando pasion en sus
usuarios, en sus historias interactua todo el tiempo aprovechando fechas especiales y comerciales.

ANALISIS BENCHMARK

Social Media

En FACEBOOK se identicé que el engagement es mas alto para Go Rigo Go 123,73% la tendencia es a mostrar
veideos de Rigoberto de su vida cotidiana y el uso de sus productos. Se puede observar en los comentarios, la
problematica de servicio al cliente o el servicio post venta, segun los usuarios.

Proviz utiliza esta red social para interactuar con sus seguidores, dejando en los post preguntas abiertas.
Saffeti por el contrario no publica con la misma frecuencia y utiliza imagines con textos alusivos a sus
colecciones. Por ultimo Kom, publica lo mismo que en instagram y tiene contados los likes, no se ven
comentarios.

Todos manejan tiendas virtuales.


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/javier_lopezl_urosario_edu_co/EZLX8bkvHztHklkpPSTgpTkBsuaeJutVeZo70IQD4F0b5w?e=wHEU5G
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA SMART CROSS?

« Chat BOT + Software ODDO que le facilite la gestion de inventarios lo cual

- Este chatbot de IA gestiona las consultas de va a agilizar el proceso de pedido y produccién. Ademas de
asistencia con facilidad y le ayuda a interactuar esto, si la empresa cuenta con la acreditacién de ISO 9001 y
mejor con los clientes. Ofrece segmentacion dela 14000 veiaigENCRAIREIICES S confiabilidfad por parte del
audiencia, alcance proactivo y recopilacién de consumidor lo cual la puede ayudar a abrirse a un mayor
datos de clientes, al tiempo que mantiene las mercado.
conversaciones en WhatsApp, Instagram, SMS 'y | pr—
mas. [ I S ot iighen ot Mdbnsc) e imah 8

s tardes, Javier Lopez Lagos

[ wrencom oo ]

The cutting-edge Al
chatbot for customer
service

Boost your custamer service and cut daw

smam

support workload with Intercom's braakth
Al-powersd chatbot - It's aasy to setup 3
to go.

Rejected

Tstal o
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¢CUALES SON LAS NECESIDADES, AYUDAS O
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA SMART CROSS?

» Software de CRM para estratégias optimas
con los clientes

& ronon o e Sopone Compania CelElEmS QG 8 e

¢Qué es un CRM?

P ampezsr gnuk s un CRMT LRI iy Management y o refiere o conunin a1 priclicn, eming s
-
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¢CUALES SON LAS NECESIDADES, AYUDAS O
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA SMART CROSS?
* Metricol
MELricOOl mocior moooms  Nomoces rocin el = . * Esta herramienta de gestion de redes
sociales (planificar, publicar, responder,

g B i D i medir resultados, crear informes en todas

2 compss @ s i las redes sociales, ademas de incluir
inteligencia artificial para generar copies y

i i s pan seguimiento de hastags.
B [t i el

Hashtag Tracker
Sequimienta do hahi
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¢CUALES SON LAS NECESIDADES, AYUDAS O
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA SMART CROSS?

st ninalitic + Para Smartcross el uso de esta plataforma
permite medir y conocer el alcance de
nuestras estrategia digital, Google Analytics
es una plataforma que por medio de la

Goo Ie recoleccion de datos en el sitio web permite

crear informes y que proporciona

' Ana |ytICS estadisticas sobre las campafias ejecutadas.



‘D SMART CROSS

—STRATEGIAS DE MARKETING
PARA LA COMPZTITIVIDAD
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1. AJUSTE

PROMT

SmartCross es una empresa que ofrece ropa y accesorios
de ciclismo con una propuesta de valor enfocada en la
innovacion y protecion ¢Qué TIENE el consumidor en el
estado “Antes” de tener los productos de Smart cross?
¢Qué TIENE el consumidor en el estado “Después” de
adquirir los productos de SmartCross?



Antes

N

Ropa y Accesorios Genéricos: En general, los ciclistas pueden
tener ropa y accesorios genéricos que pueden no estar
disefiados especificamente para el ciclismo. Esto podrfa incluir
camisetas, pantalones cortos, guantes y gafas de sol que no
estan optimizados para la comodidad, la seguridad y el
rendimiento durante la actividad de ciclismo.

Falta de Innovacion: Los productos genéricos pueden carecer
de caracteristicas innovadoras que mejoren la experiencia del
ciclista, como materiales técnicos de alto rendimiento, disefio
aerodinamico o tecnologfa de ventilacién avanzada.

Menor Proteccién: En cuanto a la proteccién, es posible que
los ciclistas no tengan ropa y accesorios disefiados
especificamente para protegerlos de condiciones climaticas
adversas, rayos UV, roces y caidas.

Después

Vv

Ropa y Accesorios Especificos para Ciclismo: Los productos
de SmartCross estan disefiados especificamente para satisfacer
las necesidades de los ciclistas. Esto significa que la ropa se
ajusta comodamente al cuerpo y los accesorios estan disefiados
para mejorar la experiencia de ciclismo en términos de
comodidad y rendimiento.

Innovacién y Tecnologia: SmartCross se enfoca en la
innovacién, por lo que los productos pueden incluir tecnologfas
avanzadas, como tejidos transpirables, sistemas de gestién de la
humedad, costuras selladas, disefio aerodindmico y elementos
reflectantes para una mayor visibilidad en la carretera.

Proteccién Mejorada: pueden contar con capas aislantes,
materiales resistentes al viento y al agua, asf como protecciones
acolchadas en dreas criticas para reducir el riesgo de lesiones
en caso de caidas, y reflectivos para evitar accidentes.

Universidad del

: Rosario



Estrategia de Marketing en Redes Sociales:
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AP A A
Segmentacién de Audiencia Contenido Visual Atractivo Guias y Consejos
Identifica a tu audiencia objetivo, Crea contenido visual de alta calidad que Publica guias y consejos relacionados con el
segmenta tu contenido para satisfacer muestre tus articulos de proteccién y ciclismo, la seguridad en carreteray la
sus intereses y necesidades especificas. prendas deportivas en accién. eleccién adecuada de equipos de proteccion.

Historias de Exito

Comparte historias de clientes satisfechos que
han experimentado mejoras en su rendimiento
o seguridad gracias a tus productos.

Concursos y Desafios

Organiza concursos y desafios en redes sociales que
incentiven la participacién de tus seguidores. Por
ejemplo, un concurso de la mejor foto de ciclismo

con tus productos como premio.



Estrategia de Marketing en Redes Sociales
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Campanfa en Instagram - "Ruta Segura"

Publica fotos y videos de ciclistas usando tus productos bajo condiciones
climaticas diversas, destacando su durabilidad y comodidad.

Crea una serie de publicaciones con consejos de seguridad en la carretera
y utiliza el hashtag #RutaSegura.

Invita a tus seguidores a compartir sus propios consejos de seguridad y
experiencias usando tus productos.

Historias de Exito

Publica testimonios auténticos de clientes que han experimentado mejoras
notables gracias a tus productos.

Crea publicaciones en las que los clientes compartan sus fotos y anécdotas
de ciclismo con tus productos.

Anima a la comunidad a comentar y compartir estas historias de éxito.



Ejemplos de Publicidad Local

Publicidad en Radio Local:

Patrocina anuncios de radio en estaciones
locales populares, resaltando tus productos y
promociones especiales para clientes locales.

Destaca la ubicacién de tu tienda fisica y
menciona eventos de ciclismo locales en los
que participas o patrocinas.

Universidad del

Rosario

Anuncios en Periddicos Locales:

Publica anuncios en periddicos locales y revistas de ciclismo
que lleguen a tu audiencia objetivo en tu area geografica.

Anuncia eventos y ofertas especiales en tu tienda fisica para
atraer a clientes locales.

Esta estrategia integral combina la promocién en redes
sociales con campafias de contenido especificas y publicidad
local para aumentar el trafico tanto en linea como en tu
tienda fisica. Recuerda medir y analizar regularmente los
resultados para ajustar tu estrategia seguin sea necesario
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rn

Se realizara una estrategia de led magnet como
accion del lanzamiento de nuestra primera tienda

café
Difusion social media Formulario forms Descuento oferta irresistible
Por inauguracién de nuestra tienda Rueda seguro y tranquilo Solo por la inaguracién de

haremos entrega GRATIS de una déjanos tu datos para la manilla'y nuestra tienda opten un 10 % de
manilla marcada con tus datos acompafanos el ## de octubre, en descuento en todos nuestros
basicos caso de accidentes, RH, la direccion ###, donde te productos y una asesoria
nombre y nimero de contacto. haremos entrega de tu manilla te personalizada sobre como elegir

¢Quieres la tuya? pidela aqui esperamos tu ropa de cilclismo de manera

adecuada
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+ Telas con tecnologias Laftech Sun protector contra + Pantaloneta Elite Sin costuras
rayos UV 30+ minimo UPF 50 y Laftech Dry Plus de + Tecnologias: Sin costuras + Telas con Filtro UV +
alto desemperio con transporte de humedad, antimanchas + antibacterial en tela y gel antichoque +
antibacterial y antimanchas de sudor. Mayor comodidad.
+ Tela acanalada en mangas para ajuste perfectoy » Tiempo de recorrido entre 8a 10 H
mejor aerodinamica (ultra liviana/altas velocidades y + Badana COOLMAX. PERFORMANCE con tecnologia
sin costura en los bordes para mejor comodidad. antibacterial, disefiada para largos recorridos en
+ Laterales en malla para mejor transpirabilidad, bicicleta.Tirantas en cinta mayor comodidad.Espuma
ventilaciéon y secado rapido. 80 + espuma malla 80 + 120 + espuma A 30.Borde de
+ Banda siliconada en el contorno espalda. goma antideslizante y corte sin costura para evitar
+ Reflectivo en espalda baja. roces o picores en el recorrido y mayor confort.

+ Bolsillo secreto en lateral.



Visibilidad en todas las direcciones con
reflectivo 360°

Dimensiones: 50 x 35 x 15 cm
Capacidad: 26 litros

Tela reflectiva y lona impermeables.
Funda interna para guardar portatil.
Bolsillos con cremalleras impermeables.

Universidad del
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Bolsillos laterales en malla con espacio para
termo.

Hombreras y espaldar acolchados.

Bolsillo trasero oculto para asegurar objetos
valiosos con cremallera impermeable.
Broche frontal en pecho para mejor agarre.
Color del articulo: Gris perla reflectivo

Impermeable 95%

Reflectivo 360 en espaldar y cremallera frontal.

Disponible en varios colores y disefios
Gorro para la lluvia.

Bolsillo para guardar chaqueta.
Lateral en malla



Seguridad con reflectivo para Visibilidad
Comodidad con ventilacién en palmas, toalla
microfibra sudor y Touch screen.

Proteccién con almohadillas en espuma.
Reflectivo de alta visibilidad en condiciones de

poca luz y con el movimiento natural de la
mano.
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4

>

o

Poliéster deportivo respirable con transporte de
humedad.

El acolchado en espuma proporciona amortiguacion
de impactos y vibraciones.

El pulgar suave y absorbente elimina el sudor con
facilidad.

Compatible con pantallas tactiles conductivas.

El cierre de mufieca contorneado de Velcro ofrece
facil ajuste y entrada/salida de los guantes.
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6. MAXIMIZADOR

Contenido de Blog y Videos Informativos

Crea un blog en tu sitio web y un canal
de YouTube donde compartas consejos
sobre ciclismo, rutas recomendadas,
mantenimiento de bicicletas, consejos
de seguridad y tendencias en el mundo
del ciclismo. Este contenido informativo
puede atraer a ciclistas aficionados y
generar interés en tu marca.

Ofertas de Temporada:

Aprovecha las estaciones del afio para
crear ofertas y promociones especificas.
Por ejemplo, en primavera puedes
destacar productos relacionados con el
ciclismo de montafia, mientras que en
invierno puedes centrarte en ropa
térmica y accesorios para el ciclismo en
climas frios.

&

Programa de Afiliados
con Influencers Locales

Colabora con ciclistas influyentes locales
que tengan seguidores en las redes
sociales. Ofrece descuentos en tus

productos a cambio de que promocionen

tu marca en sus plataformas. Esto puede
ayudarte a llegar a un publico mas
amplio y de nicho.

Programa de Lealtad y Recompensas

Implementa un programa de lealtad que
recompense a los clientes que realizan
compras repetidas. Ofrece descuentos,
regalos o puntos que se pueden canjear
por productos futuros. Esto fomenta la
retencion de clientes y la recomendacion
de tu tienda a otros ciclistas.

CHAT GPT

Kits de Inicio para
Ciclistas Principiantes

Crea kits de inicio asequibles que
incluyan elementos esenciales para
principiantes, como cascos, guantes,

lentes de sol y otros accesorios basicos.
Esto puede ser una puerta de entrada
para nuevos ciclistas que ain no
invierten mucho en equipos.

Colaboraciones con Clubes de
Ciclistas Locales

Conéctate con clubes de ciclistas locales
y ofrece descuentos exclusivos para sus
miembros. Puedes promocionar estas
colaboraciones en tus redes sociales y
en el sitio web.



6. MAXIMIZADOR

Kits de Reparacién y Mantenimiento

Vende kits de reparacién y
mantenimiento de bicicletas, junto con
tutoriales en video que muestren cémo

usarlos. Esto puede ayudar a los

ciclistas a cuidar sus bicicletas y
mantenerlas en buen estado,
generando lealtad a la marca.

Colaboraciones con Eventos
Locales de Ciclismo

Patrocina o participa en eventos locales
de ciclismo, como carreras o
competencias. Esto te permitira exhibir
tus productos y establecer conexiones
directas con la comunidad ciclista local.

CHAT GPT

Talleres en Linea

Organiza talleres en linea gratuitos o de
bajo costo sobre temas relevantes para
ciclistas, como ajuste de bicicletas,
técnicas de ciclismo, nutricion para
ciclistas, etc. Promociona estos eventos
en tus redes sociales y sitio web.

Productos personalizados:

Los ciclistas suelen estar orgullosos de
Su equipo y quieren que se vea Unico.
Las empresas pueden ofrecer
productos personalizados, como
camisetas, gorras y cascos con nombres
o logotipos personalizados.

Universidad del
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Programas de Recoleccién de
Resefias y Testimonios

Pide a tus clientes satisfechos que
dejen resefias y testimonios en tu
sitio web o en plataformas de
resefias. Las opiniones positivas
pueden ser poderosas para atraer a
nuevos clientes.

Productos basicos

Los ciclistas principiantes o ocasionales
no necesitan todos los accesorios mas
caros. Las empresas pueden ofrecer
una linea de productos basicos a
precios mas asequibles.
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EIDELIZACION

IRACIONAL

Unimos nuestras fuerzas en cada rodada con Smart Cross, fusionando
nuestra bicicleta y uniforme en un solo elemento que nos brinda
proteccién, comodidad y nos ayuda a alcanzar nuestras metas. Los
productos de Smart Cross son complementos vitales para garantizar la
seguridad de las personas en cada pedalazo, combinando innovacion y

tecnologia para pedalear con confianza en todo momento.



La ampafia "EnRuedate" de SmartCross busca
fidelizar a sus clientes y crear comunidad. Para
lograrlo, se propone un programa de lealtad,
Ieventos exclusivos, contenido educativo,
grupos de redes sociales privados, boletines de
noticias personalizados, programa de
referidos, colaboraciones con embajadores de
la marca, encuestas para retroalimentacion,
concursos y desafios, y un "Dia del Cliente"
especial. La clave es la atencién personalizada
y la autenticidad para crear un sentido de
pertenencia a una comunidad de amantes del

ciclismo y de la marca SmartCross.
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Hola, Juan

Aprovecha nuestras ofertas especiales y equipate con lo mejor

En Smart Cross, nos apasiona el ciclismo tanto como a ti, por eso
queremos ofrecerte productos de alta calidad a precios increibles.
Durante esta temporada hemos preparado una promocién especial para
que puedas renovar tu armario ciclista y equiparte con los mejores

accesorios.

Aqui estan algunas de las ofertas que no puedes dejar pasar

Pack promocional

incluye diferentes productos a precios.
Irresistibles. Podras adauirr un conjunto.

rodar a un precio muy conveniente

descuentos exclusivos
En nuestras prendas disefadas

especialmente para a seguridad de o5
iclstas guantes, morrales, ersey.

KIT MANTENIMIENTO

Uivate tw kit de mantenimiento para
estar pres e cusiquier
eventualidad, ademas de obseauiaremos

un cursa virtus! gratuito

para que

aprendas como despinchar tu bici
hacerle mantenimiznto.

HAZ CLICK AQUI

iEquipate con lo mejor y disfruta al maximo
tus rutas en bicicleta!

sigenos en nuestras redes

@ @ esmortcrossco

pagina web

https://smartcross.com.co/
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DIAGNOSTICO

.Mercado
Ropa de moda y
accesorios

Dimensiones del mercado

. Mercado Referencia
Industria deportiva

Mercado




.Mercado

r\ Ropa de moda y accesorios

identificaciéon

cultural
Falencias en
Imageny regulacién de
cuidado personal seguridad,
proteccion al
consumidor
Eventos

(Ferias y campafas)

Riesgo critico
ambiental

Contrabando
Mercado negro

Productos
sin valor agregado



politicas publicas

salud y bienestar

post pandemia

.Mercado
Industria deportiva

falta de
inversién a los
deportistas,
falta de
motivacion,
miedo de
practicar
deportes por
contacto social

el interés del
gobierno post
pandemia por
hacer que las
personas sean
mas saludables

Umdad.hl
Rosario

™\

inversion

miedo post pandemia

sedentarismo



Mercado Referencia

/\ Ciclismo

Cultura en crecimiento

Los accidentes, la
inseguridad, y el
cambio de clima

) . son factores de
Tendencias saludables - riesgo que pueden
aumento, y nos

empezamos a
reconocer como un
pais con fuertes
exponentes de

La cultura del
deporte en
Colombia va en

afectar la practica
del deporte, y
hacer que las
personas no

quieran practicar el
Aumento de la demanda R rore deporte

Robos y la inseguridad
del pais

Cambios abruptos
del clima

Vias en costruccién
accidentes
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Presencia - seguidores

Frecuencias & horarios

Tipo de contenido

Comunidad

Engagement de likes

Engagement de comentarios

PRESENCIA DIGITAL

467k

Jueves 3:00pm 7:00pm

videos rodando, retos, campafias
sociales, fotos de producto

Mujeres56%, Hombres44%,
de18a54

2,543 %

379

whs

adidas

28.0M

Domingo 3:00am a 5am 7:00pm

Formato de contenido para estilos de
vida, destacando detalles, tecnologfa,
colores y estilos.

Mujeres 53%, Hombres47% de
los 18 a los 44

13.347%

202

Universidad del
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™

Jueves 6:00pm-9:00pm

Formato: Fotografico
Origen: Propio
Contenido: Informativo

personas jévenes y adultas.

interesados en el ciclismo y el deporte

164.4 %

39



HALLAZGOS

Totto

Productos enfocado a viajes y el uso de productos

Se muestran los articulos en diferentes sitios turistico

se desea asociar el producto como un alido para cada uno de tus viajes
el contenido en su mayoria es estatico

el producto en cual se hace mas contenido es para maleta de rueda para
viajes

Gorigogo

incremento del engagemet por el lanzamiento de su novela

Encontramos que en Instagram se tiene un aumento en un 80% de
publicaciones, por motivo del lanzamiento de su nueva novela donde se
cuenta la historia de Rigoberto Uran, lo cual lo hace muy atractivo para
que sus seguidores tengan un gran flujo de presencia en este sitio

Es importante recalcar que las publicaciones en un 99% hablan de su vida
cotidiana, lo cual le permite llegar a mas publico

Otro punto importante es que tienen ahora linea de ropa deportiva
infantil, llegando a un mayor mercado que en este caso son los adultos
que tienen nifios

Universidad del
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Adidas

Su linea se enfoco mucho en la comodidad de sus
productos.

Alianza con personalidades para mostrar sus
productos.

El contenido es una de las principales marcas del
deporte, aclarando su creencia que es a través del
deporte.

Cabe recalcar la publicidad de la marca que incluye a
diferentes deportivos de alto rendimiento.
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adidas

Adidas es una marca que ha apostado fuertemente por la comunicacion digital en los ultimos
afnos. Su objetivo es conectar con sus consumidores de forma cercana y relevante,

Estrategia 1 Estrategia 2
Creacion de experiencias Unicas y
personalizadas: busca crear
experiencias que sean memorables.

Innovacion y creatividad: Este tipo de
contenido tiene como objetivo promover la
marca a la vanguardia de las tendencias

.

v v

Realizacién de eventos y productos

P " . Colaboraciones con otras Utilizacién de los Gltimos
competiciones deportivas personalizados

marcas y artistas avances tecnolégicos

realidad aumentaday la
realidad virtual: aplicacion Creacién de contenido

mobil para medirse los zapatos de alta calidad
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Totto busca conectar con sus consumidores de forma cercanay relevante,

Estrategia 1 Estrategia 2

Conectividad con el consumidor: siempre Responsabilidad social:
buscando conectar con sus consumidores
de forma cercanay personal.

v v

Intraccién en Creacion de Apoyo a causas Creacion de productos
redes sociales contenido de valor sociales sostenibles
Utilizacion de Educacion

influencers ambiental
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Su objetivo es conectar con la comunidad del ciclismo, generar confianza y
promover este deporte

Estrategia 1

Contenido educativo y motivacional: Este
tipo de contenido tiene como objetivo
educar a los usuarios sobre el ciclismo y
motivarlos a practicar este deporte.

clubs: reels:
cycling club  informacién bicicletas
insights
Conocer nuevos lugares
aprender de las vivencias

Estrategia 2

Contenido de marca: Este tipo de contenido
tiene como objetivo promover la imagen de
marca de Go Rigo Go.

alianzas: influencers:
offcorss, postobon Reels de rigo
montando

motivacional:
frases motivacionales
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busca aumentar su visibilidad y reconocimiento de marca, mediante sus
vaores de seguridad, innovacion y seguridad

Eventos y comunidad

Crear comunidad y eventos para salir a
rodar en grupo, conectar personasy
llevarlos a conocer la marca

club eventos
cycling club rodadas cerca de
bogota

fotografia profesional
fotografia profesional a los
participantes

Estrategia 2
Contenido de marca: Este tipo de contenido
tiene como objetivo promover la imagen de
marca de SmartCross

contenido de valor influencers:
Reels de macro,micro

influencers

motivacional:
frases motivacionales
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TOUCHPOINTS MAP

online

offline

©® Redes sociales ® Influencers
+ Facebook
+ Twitter
+ Instagram
+ YouTube

® Marketing digital,
+ Tik tok e

SEO
® Colaboraciénes

® Marketing digital,
Blog SEM

e Tv Radio Impresos
POP @ Eventos

® Ferias

Notoriedad

® Web site ® \Webinars

@ Aplicacion ® Email
Movil Marketing:
Chat Bot WhatsApp

@ Influencers

® Ppatrocinios ® Eventos
activaciones de
marca
BTL ® Tiendas Fisicas

® patrocinadores

® Material POP ¢ |nflyencers

Consideracion

lo hacen muy bien

® Market Places
« Linio
+ Mercado Libre
+ Amazon Colombia

® Pagina Web

+ Dafiti
Retargetin
& s + Falabella
Personalizaciéon
o Tiendas Marketing
Experiencial

Promociones

o Servicio al Cliente g Merchandising
en Tiendas Visual

® Colaboraciones
con Minoristas

@ Colaboraciones
con Almacenes
de cadena

Conversion
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lo hacen no lo hacen

® Comunicacién
Personalizada

Programas de
Lealtad en Linea

® Eventos
Virtuales

® Ofertasy
Descuentos

® Programa de
fidelizacion

® programas de
Referidos

©® Experiencia on-line

® Servicio al ©® Eventos
Cliente en Deportivos y
Persona: Patrocinios

Programas de Experiencia en

Fidelidad en Tiendas Fisicas
Tiendas
® Sosteniblidad
Fidelizacion



TOUCHPOINTS MAP

online

offline

whe
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.
adidas
©® Redes sociales ® Influencers ® Web site O e
+ Facebook
« Twitter
+ Instagram ARt
+ YouTube plicacion Email
Marketing digital, Svi )
. Tik tok arketing digita Mévil Marketing:
SEO
® Colaboraciénes
® ® WhatsApp
Blog ® Marketing digital, Chat Bot
1 SEM
® Influencers
® Tv.  ©® Radio @ Impresos ° DL
P! BTL . .
activaciones de
marca
Y Eventos
el? ® Tiendas Fisicas ® Influencers
Patrocinadores
® Ferias C
Material POP
Notoriedad Consideracion

lo hacen muy bien

® Market Places
« Linio
+ Mercado Libre
+ Amazon Colombia

® Pagina Web

+ Dafiti
® Retargetin
& s + Falabella
® Personalizacién
o Tiendas ©® Marketing
Experiencial

Promociones

o Servicio al Cliente g Merchandising
en Tiendas Visual

® Colaboraciones
con Minoristas

@ Colaboraciones
con Almacenes
de cadena

Conversion
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lo hacen no lo hacen

©® Comunicacién
Personalizada

® Programas de
Lealtad en Linea

® Eventos
Virtuales

® Ofertasy
Descuentos

® Programa de
fidelizacion

® programas de
Referidos

® Experiencia on-line

® Servicio al ©® Eventos
Cliente en Deportivos y
Persona Patrocinios

©® Programasde @ Experiencia en

Fidelidad en Tiendas Fisicas
Tiendas
® Sosteniblidad
Fidelizacién



TOUCHPOINTS MAP TJremo

online

offline

©® Redes sociales  Influencers
+ Facebook
« Twitter

+ Instagram
+ YouTube

® Marketing digital,
+ Tik tok e

SEO
Colaboraciénes

Marketing digital,

® Blog SEM

e Tv Radio @ Impresos
® POP Eventos

®Ferias

Notoriedad

® Web site ® \Webinars
@ Aplicacion Email
Movil Marketing:
WhatsApp
Chat Bot
Influencers
Eventos
® B1L aci
activaciones de
marca
® Tiendas Fisicas Influencers
® Patrocinadores
® Material POP
Consideracion

lo hacen muy bien

Market Places

« Linio

+ Mercado Libre

+ Amazon Colombia

® Pagina Web

+ Dafiti
® Retargetin,
& s + Falabella
® Personalizacién
o Tiendas ©® Marketing
Experiencial

Promociones

@ Servicio al Cliente
en Tiendas

Merchandising
Visual

® Colaboraciones
con Minoristas

@ Colaboraciones
con Almacenes
de cadena

Conversion
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lo hacen no lo hacen

Comunicacién
Personalizada

® Programas de
Lealtad en Linea

® Eventos
Virtuales

Ofertas y
Descuentos

® Programa de
fidelizacion

® programas de
Referidos

® Experiencia on-line

® Servicio al Eventos
Cliente en Deportivos y
Persona: Patrocinios

©® Programasde @ Experiencia en

Fidelidad en Tiendas Fisicas
Tiendas
® Sosteniblidad
Fidelizacion



TOUCHPOINTS MAP

online

offline

® Redes sociales  Influencers
- Facebook
- Twitter
+ Instagram
* YouTube ©® Marketing digital,
+ Tik tok SEO

® Colaboraciénes

Blog
e SEM

® v ® Radio @ Impresos

® POP Eventos

Ferias

Notoriedad

® Marketing digital,

L]
LA
SC
Web site ® Webinars
® Aplicacién Email
Moévil Marketing:
® Chat Bot WhatsApp
@ Influencers
® Eventos
BTL

activaciones de
marca
® Tiendas Fisicas g |nfluencers

Patrocinadores

Material POP

Consideracion

©® Market Places
+ Linio
+ Mercado Libre

Pagina Web

+ Amazon Colombia

" + Dafiti
Retargetin,
bl + Falabella
Personalizacién
Tiendas ® Marketing
. Experiencial
Prom@ri#nas muy bien

Servicio al Cliente g Merchandising
en Tiendas Visual

Colaboraciones
con Minoristas

Colaboraciones
con Almacenes

de cadena

Conversion
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lo hacen no lo hacen

® Comunicacién
Personalizada

@ Programas de
Lealtad en Linea

® Eventos
Virtuales

Ofertas y
Descuentos

® Programa de
fidelizacion

® programas de
Referidos

©® Experiencia on-line

® Servicio al ® Eventos
Cliente en Deportivos y
Persona: Patrocinios

Programas de @ Experiencia en

Fidelidad en Tiendas Fisicas
Tiendas
@ Sosteniblidad
Fidelizacion



TOUCHPOINTS MAP

—
Redes sociales  Influencers Web site
+ Facebook
« Twitter
) + Instagram N
E + YouTube . L Aplicacién
_— Marketing digital, Mévil
[ + Tik tok
o SEO
Colaboraciénes
Blog Marketing digital, Chat Bot
SEM
Tv Radio Impresos BTL
()
£ POP Eventos
F— Tiendas Fisicas
&
= . Patrocinadores
Ferias

Material POP

\“

adidas

Webinars

Email
Marketing:

WhatsApp

Influencers

Eventos

activaciones de
marca

Influencers

Notoriedad Consideracion
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' . .
SC
Pégina Web Market Places Programas de Comunicacién
Lini Lealtad en Linea  Personalizada
* Linio
i eicadollibng Ofertasy Eventos
+ Amazon Colombia o
. Dafiti Descuentos Virtuales
Retargeting
© Falabella Programas de Programa de
2 W Referidos fidelizacion
Personalizaciéon
Experiencias
Tiendas Marketing Se-rvicio al Evento?
. Experiencial Cliente en Deportivos y
Promociones Persona: Patrocinios
Servicio al Cliente . Merchandising Programas de Experiencia en
en Tiendas Visual Fidelidad en Tiendas Fisicas
Tiendas
Colaboraciones Colaboraciones Sosteniblidad
con Minoristas con Almacenes
de cadena
Conversion Fidelizacién



MATRIZ D
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NI

mi Empresa
text Seguridad

text  piferenciacién
text  QOriginalidad

text Conecta con historias

Xt Comodidad y estilo.

text

“MATICAS

Conecta con historias
Nutricién

Seguridad

Promociones

Comodidad y estilo.

Temas top 1

Conecta con historias
Seguridad
Comodidad y estilo.

whe
adidas

Conecta con historias
Versatilidad
Nutricion

Seguridad

Comodidad y estilo.

Temas no top 2
Viaje
Escolar
Nutricion

Promocién

text

text

text

text

text

text

Universidad del

Viajes
Comodidad y estilo.

Escolar

Seguridad
originalidad
Conecta con historias



AUDIENCIAS

Mapa de publicos

clientes actuales

clientes perdidos

Ciclistas urbanos
Ciclistas profesionales
Clubs

Usuarios scooter

Corporativo

Eventos deportivos y competencias
Personas conscientes del medio ambiente

Tiendas de deportes

Personas que han dejado
de montar por lesiones

Cambio de preferencias

Cambio de presupuesto

Universidad del

Rosario

¢ Ciclistas urbanos

* Tiendas de deportes

* Cambio de preferencias
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Pasion por la bicicleta como modo de ejercicio, transporte o
deporte.

Disciplina y dedicacién para mantener una rutina.

Interés en la salud y el bienestar fisico.

Disposicion a explorar nuevas rutas y desafios.

Aprecio por la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente.
Gusto por la aventuray los viajes en bicicleta.

Enfoque en la seguridad, incluyendo el uso de cascos y luces.
Valoracién de la calidad y el rendimiento en su equipo de
ciclismo.

Participacién en eventos y competiciones de ciclismo.
Seguimiento de noticias y tendencias relacionadas con el
ciclismo.

Comunidad y conexién con otros entusiastas del ciclismo.
Tendencia a adoptar un estilo de vida activo y saludable.



COSTUMER JOURN

Acciones
£Qué hace en esta staps &l
chenie?

Touchpoints

JEN quié mediosfcanates realiza
estas acciones? (Por dinde
podamss inwractuar con #7

chiente en esta etapa?

sentimientos
£C6mo se siente realizanda
estas acciones?

Como marca,
46ué le puedo ofrecer al cliente
en esta etapa?

Segin Atraves de Porparte de
preferencias  recomendaci los.
‘ones. diferentes.
necesidades, eventos.
Por el stio
WEBy Redes
ol
Considera el Reputacion
necesidad. dela marca.
roducto.
Productos de precios
calidady
tecnologia.
clente,

Por medio de.
Canales para e
et electrénicos,
conlos ra enviar
dlientes. (7
espeiales.
e Esun
presupuesto producto de
tengo?
Compromisoa Contenido
ayudar alos relevante.
e
buscar el
producto.

Descuentos
especiales.

Mipedido
liegs.

tempo?

Garantiasy.
devolucion

potencials.

cuatoasus

Agradeceral

su pago por
medio de £
‘mail

Satistaccion
porsus
compras

L umersidad.del
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PALABRAS CLAVE

+ Jerseys y morrales de SMART CROSS + Ropa y accesorios con Reflectivos
+ Calidad e innovacion por SMART CROSS + Accesorios de calidad para ciclistas
+ Productos de seguridad de SMART CROSS + Productos seguros para ciclistas
long directas long indirectas
+ Donde esta ubicado SMART CROSS en Bogota + Donde comprar productos de ciclismo en Bogota?

+ Descuentos en accesorios y ropa en SMART CROSS + Qué articulos debe utilizar un ciclista?




TIME

EVIDENCE

CUSTOMER
JOURNEY
LINE OF INTERACTION

FRONTSTAGE

EMPLOYEE
ACTIONS

TECHNOLOGY

LINE OF VISIBILITY

BACKSTAGE
ACTIONS

LINE OF INTERNAL
INTERACTION

SUPPORT
PROCESSES

Antes de la compra

®--- 5-20 min --

5-20 min --

--8-1dia -

Durante la compra

-1dia---®-30 min-®:3-5 dias -®--

Despues de la compra

=--5-15min--
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Encuentra el producto Catdlogo Productos y tiempo Soporte Soporte Llamada o el mail Productos Queja
de pago de envio :
., — Encuesta de satisfaccion
N . Selecciéon Revision Recibe d t X
Busca producto por | Visita el catalogo i tiempos Realiza Envio ) g c | heu e esc(;.len 0S 0 Creacién
pagina web revisa opciones eraduaes | ok anives el pago o entrega amada mai ace.parte e programa de queja
de clientes
Generacion Revisién de
del ndmero — inventario, definir
Asesoria en la tienda Revisién de inventarios Envio Gl Een [PEEIE et e HIOEERD S LR
. . X formas empresa de hace el encuesta ofrecer programas de Gestionar envio
catalogo virtual, e impreso tiempos de entrega de pago envios, o fidelizacién al cliente Encuestade ¢
. satisfaccion del producto
creacion
Seare pera dhek chatbot, muestra de catélogo, E- commerce nimero de Sistema de Plantilla Anclisisleldat AR Verificar e
P P y preguntas para personalizar FEE segimiento grabacion Assana en Assana de caso inventario Assana
nequi Assana Odoo
| | | [N
| | | | M
\L [ T I I
Actualizar inventario en Odoo (Getigizls Gl NGmeroliete
. " ” guimiento de la
Chat bot, programacion para ir inventory, para saber si se tiene FEEIE cliente en Sistema de gestion de datos Creacién de mood board queja en todas las etapas para

Generar respuesta a

preguntas frecuentes especificaciones

creando uniforme con base a las

Google analytics,

revisién de trafico del usuario

PIXEL, de seguimiento

del cliente

el producto o no, para conocer
tiempos de entrega

Analizar que productos
se venden mejor que otros

de pagos, crear
cuentas
PSE Y NEQUI

assana, generar
tarea de envio

de satisfaccién del cliente para analizar la data evaluar datos

numero de seguimiento del envio del
producto, para ratrear los problemas

Generar reportes de problemas
solucionados vrs no solucionados

que pueda presentar



DOFA
DEBILIDADES

TOFU D1 ausencia de estrategias outbound

MOFU D2 problemas con la experiencia del
usuario en la pagina web

BOFU D3 no existe ofertas especiales -
cupones -puntos

A1 reputacién de la marca por la copia
TOFU y pirateria de nuestros productos por
competidores sustitutos

MOFU A2 data negativa o baja en el
engagement de redes sociales y web

Bofu A3 no hay fidelizacion por plan o
estratagia que no funcione por bajos
indicadores en ventas y promociones

AMENAZAS

TOFU

MOFU

BOFU

TOFU

MOFU

BOFU

ﬁ% Universidad del
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FORTALEZAS

F1 productos de alta calidad y tecnologias
f2 innovacion en los productos

3 contenido relevante para los ciclistas en las
redes sociales

f4 comunicacién directa con la seo para
garantia o devoluciones
f5 servicio al cliente personalizado

aumento del uso de la biclicleta en
colombia

seguridad, innovacién y tecnologia

llegar a nuevos mercados gracias a las
plataformas digitales

OPORTUNIDADES



=J=S D= ANALISIS

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

D2
A1
D1
A3
A2
D3
CORTO MEDIANO

LARGO

PLAZO

umvzrsidad.del
Rosario



mal manejo de
codigo

el sitio no
es responsibe

CAUSAS |

no existe claridad
de las categorias

no actualizacién

disefio confuso o
poco intuitivo

g@ Universidad del

#234 Rosario

contenido de baja calidad
o irrelevante

problemas con la experiencia del
usuario en la pagina web

EFECTOS |

disminucién en las ventas
de los productos
significativamente

productos pagina estatica
visiblemente no Y sin interaccion
atractivos taza de rebote

dificultad de oportunidades
en el mercado por falta
de visibilidad

no expansion en no llegar a ser
el mercado deasbles por
internacional seguridad

incremento de presupuesto
para fortalecer el branding

dificultad para
recuparar la
reputacion

que los usuraios que
queden con una mala
expericncia
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OBJETIVOS

EN EL PLAZO DE 6 MESES, SE DESEA MEJORAR LA VELOCIDAD DE
TO F U CARGA DEL SITIO WEB EN UN 30% CON EL FIN DE BRINDAR UNA
EXPERIENCIA OPTIMA AL USUARIO

|\/| O F U CONSEGUIR QUE 3 DE 5 USUARIOS CALIFIQUEN LA EXPERIENCIA
DENTRO DEL SITIO WEB EN EL PLAZO DE 6 MESES

INCREMENTAR LAS COMPRAS EN LA PAGINA WEB EN
BOFU UN 15% EN UN PLAZO DE 6 MESES.



TOFU

EN EL PLAZO DE 6 MESES, SE DESEA
MEJORAR LA VELOCIDAD DE CARGA
DEL SITIO WEB EN UN 30% CON EL
FIN DE BRINDAR UNA EXPERIENCIA
OPTIMA AL USUARIO

g.é:";% Un‘lversidad.dei
#)# Rosario

VARIABLE O ATRIBUTO: Variable

NOMBRE: Velocidad de carga del sitio web

ESCALA: PORCENTUAL 30%

RANGO MAX. ACTUAL 58% ----30%

RANGO MiN. 25%

HORIZONTE: 2 Meses

DEFINICION:N/A

INSTRUMENTO: Website Grader

PREGUNTA: N/A

FORMULA: PAGESPEED INSIGHTS



MOFU

CONSEGUIR QUE 3 DE 5 USUARIOS
CALIFIQUEN LA EXPERIENCIA DENTRO
DEL SITIO WEB EN EL PLAZO DE 6 MESES

VARIABLE O ATRIBUTO: Atributo 4R unvensidasge
#)# Rosario

NOMBRE: |a experiencia del usuario en la pagina web

ESCALA:CALIFICACién positiva Buena: mas del 70 % de las preguntas
Regular: mas del menos del 50 % de las preguntas
Mala: mas del menos del 20 % de las preguntas

RANGO MAX. 3 Personas

RANGO MIiN. 2 Personas

HORIZONTE. Cada 2 Meses

DEFINICION: Experiencia De Usuario: Se Difine Como La Percepcién
Residual Que Le Llega A Un Uusuario Despues De Interactuar La
Pagina Web

INSTRUMENTO: Encuesta

PREGUNTA: ;como calificaria su experiencia general al usar nuestra

pagina web en una escala del 1 al 10, donde 1 es extremadamente
insatisfactoria y 10 es extremadamente satisfactoria?

FORMULA: bt _  EXPERIENCIA DEL
RENDIMIENTO DE LA PAGINA USUARIO



BOFU

INCREMENTAR LAS CONVERSION
VENTAS EN LA PAGINA WEB EN

UN 15% EN UN PLAZO DE 6 MESES.

g@ Un‘lversidad.dei
#)# Rosario

VARIABLE O ATRIBUTO: VARIABLE

NOMBRE VENTAS

ESCALA PORCENTAJE

RANGO MAX. 15%

RANGO MiN. 10%

HORIZONTE MENSUAL

DEFINICION N/A

INSTRUMENTO TASA DE CONVERSION DE LEAD
CALIFICADOS

PREGUNTA N/A

FORMULA : LEADS CONVERTIDOS EN VENTAS /
LEADS CUALIFICADOS X 100


https://tudashboard.com/tasa-de-conversion/

DIAGRAMA Dt REL

RESPONSABILIDAD

EMPATIA

PASION

HUMILDAD

PERSERVERANCIA

EMPODERAMMIENTO

INNOVACION

= VANCIA COMUNICATIVA

SEGURIDAD
SEGURIDAD CALIDAD
gioN COMODIDAD
EMPODERAMIETNO
INNOVACION
VERSATILIDAD
PASION

g’%\% Universidad del

*&W Rosario
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POINT OF PARITY VS. POINT OF DIFERENCE g Rusarie

POINT OF PARITY

PASION

EMPODERAMIETNO

VERSATILIDAD

POINT OF DIFFERENCE

SEGURIDAD



&

INSIGHTS VS. DIAGRAMA DE RELEVANCIA COMUNICATIVA

LA SEGURIDAD VIAL ES UN VALOR FUNDAMENTAL
PARA NOSOTROS

PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD QUE SE ADAPTAN
A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS EN LA VIA.

DISPOSICION A EXPLORAR NUEVAS RUTAS Y
DESAFIOS

PASION POR LA BICICLETA COMO MODO DE
EJERCICIO, TRANSPORTE O DEPORTE

LA ALEGRIA DE RODAR SEGUROS

Universidad del

Rosario
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ARQUETIPO -

El explorador: Este resalta la idea de que la empresa esta en constante
busqueda de nuevas soluciones.

Innovador o visionario: Podria comunicar una idea que la empresa
va a la vanguardia de nuevas tecnologias.

Vanguardista: Destaca la empresa como lider en su campo, siendo
innovadora y marcando tendencias.
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LINKS EXCEL

Palabras clave Plan de MKT


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/luisama_lopez_urosario_edu_co/EVCPlPVcMX9LvnLOPNdKAWwB1JKWAFQ6nujhTqJT15HtLw?e=FUPEpE
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/luisama_lopez_urosario_edu_co/Ebc9XsvyOnZAmJpXaEWx_WsBZjp5Ei1t6z_KzYhZG93uGA?e=XHtLZ5
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PROBLEMA

TASA DE

ACCIDENTALIDAD
EN 2021

MURIERON 171

Ciclistas en medio de
accidentes viales en Colombia

Seguridad Vial: Los ciclistas a
menudo se sienten vulnerables en la
carretera, ya que comparten el
espacio con vehiculos mas grandes.
La falta de infraestructura adecuada,
como carriles para bicicletas
segregados o sefializacion
inadecuada, puede aumentar el
riesgo de accidentes y colisiones

PROPUESTA DE VALOR

Transformamos la experiencia de ciclismo fusionando moda deportiva con tecnologias avanzadas para seguridad y
comodidad. Ofrecemos prendas innovadoras con sensores y dispositivos de Ultima generacién, respaldadas por un
equipo especializado y modernas instalaciones. Nos comprometemos con el cumplimiento de regulaciones y
proteccién de la propiedad intelectual, asegurando productos vanguardistas y la confianza de nuestros clientes.

SEGMENTACION CANALES
Ciclistas urbanos y suburbanos
de 18 a 45 afios, con ingresos
medios a altos, que valoran la
seguridad y buscan mejorar su

+ Publicidad RRSS: Instagram

+ Pagina Web - e-commerce

+ Punto Fisico: Bicicafe Mannytech -
Cajica

experiencia de ciclismo a través »l //' - Marketplace: Mercado Libre, Linio,
de productos de alta calidad y i Falabella, Rappi
tecnoldgicamente avanzados. i \\1.9' ] F—
muestran interés en prendas Y 4 ra
que combinan moda deportiva y
™~ 4 o

con caracterfsticas innovadoras,
como la mejora de la visibilidad
en carretera.




SOCIOS CLAVE

Fabrica Especializada En
Chaquetas Y Chalecos
(Bogotd)

Fabrica Especializada En
Morrales Y Alforjas
(Bogotd)

Fabrica Especializada
Ciclismo Elite (Ibague)

Fabrica Especializada
En Ciclismo Estandar
(Bogota)

Fabrica Especializada En
Guantes Ciclismo Y Moto
Elite (Pakistan)

JLCPCB Fabrica De PCB
Y Emsamble De
Componentes (China)

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos de investigacion y desarrollo para la innovacién, gastos de produccién que
abarcan materiales y mano de obra, salarios y beneficios para el talento humano
especializado, colaboraciones y asociaciones con proveedores tecnoldgicos,
inversiones en tecnologfa e infraestructura informatica, estrategias de marketing y
publicidad, costos de ventas y distribucién, mantenimiento de un servicio al cliente
eficiente, investigacién de mercado y andlisis, gastos legales para el cumplimiento de

ACTIVIDADES CLAVE

+ Investigacion y desarrollo, ingenierfa de
productos con sensores, produccién con
controles de calidad, estrategias de
marketing centradas en la seguridad, ventas
y distribucién multicanal, soporte al cliente,
Estas actividades permitirian a la empresa
desarrollar y comercializar productos
innovadores y seguros, adaptados a las
necesidades del mercado

RECURSOS CLAVE .

Investigadores, talento humano especializado,
instalaciones de produccién y colaboraciones
con proveedores tecnolégicos. Recursos de
tecnologia e infraestructura informética,
sistemas eficientes de gestion y estrategias de
marketing digital, departamento de servicio al
cliente, acceso a datos de investigacion de
mercado y recursos legales para el
cumplimiento de regulaciones y proteccién de la
propiedad intelectual

+ Chaleco con luces

+ Casco inteligente

+ Guantes con

PROPUESTA DE VALOR

Productos para el ciclismo que
combinan el estilo con la
tecnologfa para mejorar la
seguridad y la visibilidad de los
ciclistas en la carretera, ayudando
a prevenir accidentes y mejorar la
experiencia general de ciclismo.

+ Maillot con
tecnologia
reflectante y
deteccién de
proximidad

LED y sensores
de movimiento

con tecnologfa de

deteccién de + Pantalones con
impactos tecnologfa de
vibracién para
alertas de trafico
luces led e

indicadores de

giro incorporados

RELACION CON CLIENTES

+ Contenido de Blog y videos
informativos y publicidad instagram.

+ Programa de afiliados con influencers
locales con descuentos especiales.

+ Kits de Inicio para ciclistas principales

+ Ofertas de temporada

+ Colaboraciones con clubes de ciclitas
locales

- Talleres en lineay concursos..

+ Productos personalizados en prendas.

CANALES %

- Publicidad RRSS: Instagram

- Pagina Web - e-commerce

+ Punto Fisico: - Cajica
(Bicicafe Mannytech)

+ Marketplace: Mercado Libre,
Linio, Falabella, Rappi

FUENTES DE INGRESOS

Universidad dl
Rosario

SEGMENTOS DE CLIENTES @

Ciclistas urbanos y
suburbanos de 18 a 45 afios,
con ingresos medio-altos,
que valoran la seguridad y
buscan mejorar su
experiencia de ciclismo a
través de productos de alta
calidad y tecnolégicamente
avanzados. muestran interés
en prendas que combinan
moda deportiva con
caracteristicas innovadoras,
como la mejora de la
visibilidad en carretera.

@

Marketing Place: Falabella-Linio-Mercado libre-Rappi
ventas Directas: Ecommerce

Suscripcion Club: Incentivos y descuentos
Aplicacion Free:se compartira contenido de valor con rutas acceso a la
comunidad, eventos chat en vivo, mantener usuarios activos y recolectar datos

regulaciones y proteccién de la propiedad intelectual, junto con gastos generales y
administrativos para la operacién diaria.

de consumo
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MODELO ACTUAL D= ATENCION AL CLIENTE

Mensaje de
aprobacién del
producto

Estimado cliente tenga en
cuenta que en todo tipo de
trabajo se le enviard muestra
para aprobacién entendiéndose
por APROBACION que el
producto esta correcto, se
ajusta a requerimiento, por lo
tanto después de esta
aprobacién procedemos a
realizar la produccién. Tengan
en cuenta que si en esta
aprobacién hay algun error,
sera asumido por el cliente para
evitar mal entendidos se envia
dicha muestra. Para
producciones mayores a 50
unidades el cliente debe de
aprobar muestra fisicamente.

Universidad del

#2354 Rosario

Entra la queja Tipos de Queja: Revisién de la queja,

canales:

* Queja por tallaje clasificacion,
What.SAPP. * por IOgOS. de_ i Verificar si cumple
E-mail, personalizacion. con las politicas de
llamada « Garantias. cambios de la

Empresa.
Responsabilidad Responsabilidad
del cliente SmartCross
k v

Se envia un correo
disculpandonos por los
inconvenientes y
explicando la razones del
por que la queja no puede

4 problema
ser solucionada
N
2 ., 3 -5dias
2 - 3 dias
N2

si el cliente alin desea el
cambio, asume los costos
de envio y produccion

Se solicita el
producto, y se
envia a produccién,
para arreglar el

Se archiva la
informacién de la
queja del cliente
en un excel de
repositorio de
quejas



CANALES DE COMUNICACION
TRADICIONALES

Sitio web: El sitio web de Smart Cross es el
principal canal de comunicacién de la empresa.
El sitio web proporciona informacion sobre los
productos de la empresa, sus servicios y su
historia. También incluye un blog, una tienda en
linea y una seccién de contacto.

Redes sociales: Smart Cross tiene cuentas
activas en las principales redes sociales,
incluidas Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube. La empresa utiliza estas plataformas
para compartir noticias, informacion sobre
productos y eventos.

Correo electronico: Smart Cross utiliza el correo
electrénico para enviar boletines informativos,
ofertas y promociones a sus clientes

CANALES DE COMUNICACION
DIGITALES

ﬁ"ﬁ% Universidad del

3% Rosario

+ Marketing por correo electrénico: Smart Cross

utiliza el marketing por correo electrénico para
llegar a sus clientes potenciales y actuales. La
empresa envia boletines informativos, ofertas y
promociones a sus suscriptores.

Publicidad digital: Smart Cross utiliza publicidad
digital para llegar a un publico mas amplio. La
empresa publica anuncios en sitios web, redes
sociales y plataformas de busqueda.

Influencers: Smart Cross colabora con
influencers para promocionar sus productos. La
empresa invita a los influencers a probar sus
bicicletas eléctricas y a compartir sus
experiencias en las redes sociales.
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO INTEGRADOR

Disefiar un plan de marketing con estrategias de comunicacion de
posicionamiento de marca, mejorar la distribucién al detal y la
consolidacion de estrategias e-commerce, haciendo uso de canales
digitales y tradicionales que aumenten el trafico e interaccién en
nuestra pagina web y en instagram en un 40%, transmitiendo nuestra
propuesta de valor para generar awareness y ganar cuota de mercado
durante los siguientes 2 afios.



Perfil del cliente

gﬁ% Universidad del

3% Rosario

Alegrias:

-Comprar prodcutos de alta calidad, tecnologiay seguridad.

-Tener productos y accesorios que sean duraderos.

-Sentirse comodo y seguro en las vias con mayor rendimiento deportivo.
-Sentirse a gusto con sus compaferos y amigos.

Frustraciones:

-Tener implementos o accesorios de baja calidad.

-Prendas que no los protejan de rayos solares y lluvias.
-Sentirse del comun sin estilo con las prendas que utiliza.

-No contar con la seguridad con los implementos que se tienen
al momento de un accidente.

-No tener la visibilidad necesaria en las vias.

Trabajos:

-Ser visibles en la via.

-Sentirse seguro en los trayectos realizados.

-Dar buenas referencia e incentivar que mas vivan la
experiencia.

-Sentirse uUnico y diferenciado con los disefios personalizados



Roles de compra

El iniciador
Los ciclistas mismos para mejorar su
experiencia en la bicicleta. Sin embargo,
también hay otros actores como Ciclistas
individuales, Tiendas especializadas, Las
tiendas de ciclismo, tanto fisicas como en
linea, entrenadores o grupos de ciclistas,
entrenadores personales o los grupos de
ciclismo de que requieren accesorios
especificos para mejorar el entrenamiento, la
técnica o la seguridad. ser visibles en la via.

El decisor El comprador
Usuario final Usuario final
Ciclista cotidiado - deportivo Patrocinadores
Patinadores Proveedores
Usuarios de Patineta Clubs
Ocasional Ocasional

Universidad del
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El aconsejador

Familiares
Amigos
Redes sociales
Vendedor tiendas
Asesores en linea

El consumidor

Persona que practique el ciclismo
como deporte, como medio de
transporte o como actividad
recreativa. Esto incluye a ciclistas de
todos los géneros, ciclistas
profesionales, entusiastas o ciclistas
ocasionales usuarios de scooter,
moto, o patines
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Omnicanalidad =]

Redes sociales

Actualmente los canales de atencién de

SmartCross actian de manera independiente,

1
Sitio Web

ofrecen experiencias de atencién al usuario
diferentes y no se comunican entre si, la i

f o ; Tienda
informacion se repite en los canales. Y los

canales no se comunican entre si.

Se recomienda un modelo omnicanal en el que
los canales se comuniquen entre si en el cual el
cliente experimente la misma experiencia y usar

estos datos para brindar una experiencia integral

al cliente.

Mail Teléfono



Redes sociales Sitio Web Tienda Fisica

Instagram https://smartcross.com.co/ Cajica - Zipaquira #kilémetro 0,
Cajic4, El Tejar, Zipaquira,

Cundinamarca

Por estos canales el cliente encuentra la marca, se propone que
estas plataformas estén linkedas con WhatsApp bussines en la
cual se contara con un chat bot herramienta: Intercom. Esto
facilitara la entrega de informacién automatizada y dudas

frecuentes como tallas y personalizacion.

El chat bot debe estar linkeado con una herramienta de gestién
de produccion e inventario, herramienta: Odoo Inventory, esto
ayudara a cruzar la informacién para verificar si el producto esta

disponible o se debe generar una nueva orden de compra.

Universidad del

& Rosario

ol

Mail Teléfono

Estos canales hacen parte del proceso post-venta
puede ser via mail o por llamada telefénica, se
recomienda el uso de Assana para identificar en
que etapa se encuentra el cliente y asi generar
estrategias de seguimiento y de fidelizacién con el

cliente.
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Niveles de soporte técnico Nivel 3:

Nivel 3. Incidentes relacionados

Nivel 1:

Incidencias basicas clientes

1. Incidencias en el producto.

2. Variedad de tallas disponible.

3. Gama de colores ofrecidos.
4. Calidad y durabilidad de las
costuras.

Responsable: Ceo -

Nivel 2:

Problemas Técnicos:

1. Errores en la red.

2. Falta de accesibilidad en diferentes
dispositivos.

3. Demoras en el ingreso a la pagina
web.

4. Dificultades en el proceso de pagos
en linea (pasarela de pagos).
Responsable: Oscar Tavera,

Responsable del area de IT

con areas de especializacién

1. Defectos de fabricacion en

guantes con tecnologia.

2. Problemas de fabricacién

3.Baja calidad de insumos.

Responsables: proveedores

Fabrica Especializada En
Chaquetas Y Chalecos
(Bogota)

Fabrica Especializada En
Morrales Y Alforjas
(Bogotad)

Fabrica Especializada
Ciclismo Elite (Ibague)

Fabrica Especializada
En Ciclismo Estandar
(Bogota)

Fabrica Especializada En
Guantes Ciclismo Y Moto
Elite (Pakistan)

JLCPCB Fabrica De PCB
Y Emsamble De
Componentes (China)



Canales de
atencion

Facilita tra a de

informacién solicitada y
dudas frecuentes.

Facilita la gestion de
roductos
e inventarios

)]
)]
(o I8
[« e
()
= E
- 4
p3
/)]

Etapa de fidelizacion y
seguimiento.




Manejo de PQRS

Recibir la Pgrs o
reclamo por los canales

/

Identificar la solucién <4— solicita el producto

|

Envia a produccion para
realizar determinados
cambios del producto

|

Se envia un informe
al cliente que su Pqrs o
esta en proceso

3 Cliente con
una queja

‘_

Se comunicaconel g
operador logistico

Notifica tiempo de entrega
de 3-5dias habilies

Ceo revisa y analiza E
= valua
la Pgrs
Defecto de fabrica l a
* Se genera un numero
de casoysele

informa que se ha

p ¢
roducto recibido su solicitud.
Entrega

Se registra la pqrs en un excel
y se envia al repositorio

Universidad del
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Responde al
reclamante

|

Canal por donde
la solicitud
ingreso

|

E-mail-WhatsApp
Correo Electronico
LLamdas

!

Se envia el producto

— respuesta a la Pqrs —

El modelo de atencién de Smart Cross es reactivo, dado que es el cliente quien se comunica
con la empresa mediante nuestros canales WhatsApp, correo electrénico, Linea telefénica.



TIME

EVIDENCE

CUSTOMER
JOURNEY
LINE OF INTERACTION

FRONTSTAGE

EMPLOYEE
ACTIONS

TECHNOLOGY

LINE OF VISIBILITY

BACKSTAGE
ACTIONS

LINE OF INTERNAL
INTERACTION

SUPPORT
PROCESSES

®---5.20

Antes de la compra

5-20 min --

min --

--8-1dia -

Durante la compra

-1dia---®-30 min-®:3-5 dias -®--

Despues de la compra

=--5-15min--

Universidad del
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-®--3a7dias-

Encuentra el producto Catdlogo Productos y tiempo Soporte Soporte Llamada o el mail Productos Queja
de pago de envio :
., — Encuesta de satisfaccion
N . Selecciéon Revision Recibe d t X
Busca producto por | Visita el catalogo i tiempos Realiza Envio ) g c | heu e izsc(;.len 0S 0 Creacién
S i i — — llamada — E-mail — hace parte de programa —> i
pagina web IREVER) CpEeEs productos ~ de entrega elpago ~ oentrega i (e de queja
de clientes
Generacion Revisién de
del ndmero — inventario, definir
Asesoria en la tienda Revisién de inventarios Envio Gl Een [PEEIE et e HIOEERD S LR
. . X formas empresa de hace el encuesta ofrecer programas de Gestionar envio
catalogo virtual, e impreso tiempos de entrega de pago envios, o fidelizacién al cliente Encuestade ¢
. satisfaccion del producto
creacion
Seare pera dhek chatbot, muestra de catélogo, E- commerce nimero de Sistema de Plantilla Anclisisleldat AR Verificar e
P P y preguntas para personalizar FEE segimiento grabacion Assana en Assana de caso inventario Assana
nequi Assana Odoo
® | | | | o
| | | | M
\L [ T I I
Actualizar inventario en Odoo (Getigizls Gl NGmeroliete
. " ) guimiento de la
Chat bot, programacion para ir inventory, para saber si se tiene FEEIE cliente en Sistema de gestion de datos Creacién de mood board queja en todas las etapas para

Generar respuesta a
preguntas frecuentes

creando uniforme con base a las
especificaciones del cliente

el producto o no, para conocer
tiempos de entrega

de pagos, crear
cuentas
PSE Y NEQUI

assana, generar de satisfaccion del cliente

tarea de envio

para analizar la data

evaluar datos

Google analytics,
revisién de trafico

PIXEL, de seguimiento
del usuario

Analizar que productos
se venden mejor que otros

numero de seguimiento del envio del
producto, para ratrear los problemas

Generar reportes de problemas
solucionados vrs no solucionados

que pueda presentar
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Journey Cliente

Conciencia Consideracién Compra

A los 2 minutos de

navegar en la A
9 Finalizada la

pagina web, "
" compra se envia
saldra una
correo de
encuesta para . )
- confirmacién y
calificar el

encuesta de la
experiencia del
cliente

esfuerzo para
encontrar los
productos.

CES

Retencion Recomendacion

Al enviar la
encuesta de
satisfaccion del
producto, en
conjunto se anexa
la envia la
encuesta de la
probabilidad de

Seguimiento al
mes siguente de
la compra, donde

se enviara la
encuesta de
satisfaccion del

péody%o recomendar a un
<IeeHeIe amigo o familiar.
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Encuestas

;Qué tan satisfecho estas con el
producto que acabaste de comprar?
¢Qué tan satisfecho estas con el
servicio que acabas de recibir?

¢Qué tan facil fue comprar tu
producto por este medio?

CES

¢Cuanto esfuerzo tuviste que hacer
para encontrar nuestros productos?

¢Cual es la probalilidad de recomendar
nuestros productos a amigos o familires?

NPS

¢Nuestros productos cumplen
con tu necesidad y satisfaccion?
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indice de esfuerzo hecho por el cliente

Respuestas

Métricas
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Net promoter score

Clientes detractores Clientes neutrales Clientes promotores
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Tickets resueltos
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Tiempo de espera
del solicitante

Asesor / Autoservicio
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Reactivacién de clientes

@

Reapertura de tickets
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Tiempo de resolucion
de la PQR

Satisfaccion de
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para correo electrénico Instantaneo 1 semana despues inmediato despues de 1 semana despues
llenar el formulario
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programa de
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al club introduccién dall bl
.- medallas ogs y noticias
de beneficios ) &y
virtuales del sector

J« Llamada de
bienvenida al
—_— club de ciclismo,
se sugiere que
revise el e-mail



Preguntas frecuentes

¢Qué tipo de morral o bolso se debe usar para andar en
bicicleta?

Para andar en bicicleta, es ideal utilizar un morral o bolso que
sea comodo y seguro. Algunos tipos recomendados son:

1. Mochila con correas ajustables: Una mochila con correas
ajustables que se adapten bien a tu cuerpo y eviten balanceos
excesivos mientras pedaleas.

2. Mochilas con sistema de ventilacion: Aquellas que cuenten
con un sistema de ventilacién en la espalda para reducir la
acumulacién de sudor y mantener la comodidad durante el
viaje.

3. Morrales tipo mensajero: Estos suelen tener una correa que
se ajusta diagonalmente sobre el torso, lo que distribuye el peso
de manera mas uniforme y reduce el movimiento al andar en
bicicleta.

4. Bolsos para bicicleta: Bolsos disefiados especificamente para
ser montados en la bicicleta, como alforjas, alforjas de manillar
o bolsos para el portaequipaje trasero. Estos son Utiles para
llevar cosas sin tener que cargar peso sobre tu espalda.

Sea cual sea el tipo de morral que elijas, es importante que sea
lo suficientemente seguro para evitar que se enganche en las
ruedas o los componentes de la bicicleta, y que te permita
moverte con comodidad mientras pedaleas.
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é¢Son importantes los guantes de ciclismo?
Si, los guantes de ciclismo son importantes por varias
razones:

1. Proteccion: Ayudan a proteger tus manos en caso de caidas o
accidentes. La capa acolchada en la palma puede amortiguar el
impacto y reducir el riesgo de lesiones en la piel.

2. Agarre: Los guantes suelen tener partes de agarre en los
dedos y la palma, lo que mejora la sujecién de manillares y
frenos, especialmente en condiciones himedas o sudorosas.

3. Comodidad: Reducen la friccién entre las manos y el manillar,
evitando la formacion de callosidades y ampollas. Ademas,
algunos guantes tienen propiedades absorbentes para ayudar a
mantener las manos secas.

4. Aislamiento: En climas frios, los guantes pueden proporcionar
aislamiento térmico, manteniendo tus manos mas calidas y
comodas durante el viaje.

En resumen, los guantes de ciclismo no solo ofrecen proteccién,
sino que también pueden mejorar tu comodidad y rendimiento
mientras montas en bicicleta.




¢£Qué tipo de ropa es mas adecuada para diferentes
condiciones climaticas?

Clima calido:

+ Camisetas transpirables: Opta por mangas cortas o sin
mangas con materiales que absorban la humedad para
mantenerte fresco.

+ Shorts o pantalones cortos: Usa prendas cémodas y
transpirables que permitan libertad de movimiento.

+ Protector solar: Aplica para protegerte de los rayos UV,
especialmente en areas expuestas.

Clima fresco o frio:

+ Capas de ropa: Utiliza varias capas para ajustar la
temperatura segln sea necesario, como una camiseta
térmica debajo de una chaqueta cortavientos.

+ Chaqueta cortavientos: Protege del viento que puede
enfriar rapidamente el cuerpo durante el pedaleo.
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¢Los guantes de Smart Cross permiten mayor seguridad?

Los guantes Smart Cross brindan mayor seguridad gracias a su
tecnologia anti choque, ajuste en la mufieca y la inclusién de
reflectivo para ser visibles en la via

¢Como hago para saber cual es mi talla en jersey?

Encontrar tu talla de jersey para ciclismo puede variar segun la
marca y el estilo, pero generalmente puedes seguir estas pautas:
1. Toma tus medidas: Utiliza una cinta métrica para medir tu
pecho, cintura y longitud del torso. Estas medidas te ayudaran a
elegir la talla correcta segun la tabla de tallas proporcionada por
el fabricante.

2. Consulta la tabla de tallas: Cada marca suele tener su propia
tabla de tallas. Busca en el sitio web del fabricante o en la
etiqueta del producto para encontrar una guia de tallas que te
indique qué talla se ajusta a tus medidas corporales.

3. Considera el ajuste: Los jerseys de ciclismo pueden tener
distintos tipos de ajuste: cefiido, regular o holgado.
Dependiendo de tu preferencia y del estilo del jersey, elige la
talla que te brinde el ajuste que te resulte mas cémodo.



¢Coémo lavar y cuidar la ropa de ciclismo?

Para mantener la durabilidad y rendimiento de la ropa de
ciclismo, es esencial seguir algunas pautas de cuidado. Antes de
lavar, verifica las etiquetas para seguir las instrucciones
especificas del fabricante, ya que algunas prendas pueden
requerir lavado a mano o en agua fria. Lava la ropa por
separado para evitar el roce con elementos abrasivos y voltea
las prendas del revés para proteger las areas de mayor
desgaste. Emplea un detergente suave y especifico para ropa
técnica, evitando suavizantes que puedan obstruir las fibras.
Tanto en lavado a mano como en lavadora, utiliza agua fria y un
ciclo suave. Evita la secadora, el planchado y el uso de lejia, ya
que pueden dafiar las fibras técnicas. Almacena la ropa en un
lugar fresco y seco, evitando bolsas himedas. Siguiendo estos
consejos, puedes prolongar la vida util de tu ropa de ciclismo y
disfrutar de tus viajes con comodidad.
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¢Por qué es necesario utilizar ropa especifica para ciclismo?

La ropa disefiada especificamente para ciclismo cumple diversos
propositos esenciales que benefician tanto el rendimiento como
la comodidad y seguridad del ciclista. Su ajuste cefiido y
materiales transpirables ofrecen comodidad al controlar la
humedad y prevenir rozaduras. La aerodinamica mejorada,
resultado del disefio ajustado, contribuye a una mayor eficiencia
y velocidad, especialmente en competiciones o rutas extensas.
Ademas, los culotes suelen contar con almohadillas para
amortiguar la entrepierna y proporcionar proteccién, mientras
que elementos reflectantes en la ropa aumentan la visibilidad
del ciclista, previniendo accidentes, especialmente en
condiciones de poca luz. Asimismo, la presencia de bolsillos en
maillots y chaquetas facilita el almacenamiento de alimentos,
herramientas u objetos esenciales durante el viaje. En resumen,
la ropa especifica para ciclismo no solo optimiza la experiencia
del ciclista en términos de comodidad y rendimiento, sino que
también contribuye significativamente a su seguridad y
bienestar en la carretera.
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¢Qué caracteristicas son importante al momento de elegir la
ropa para ciclismo? iLuando es conveniente usar rona reflectivaenel
N ciclismo?
Cuando elijas ropa para ciclismo, es fundamental tener en
cuenta diversas caracteristicas para asegurarte de que satisfaga La ropa reflectiva es esencial para mejorar la visibilidad y la
tus necesidades y garantice comodidad durante tus salidas. seguridad del ciclista, especialmente en situaciones de poca
Busca un ajuste cefiido pero cémodo que permita movimientos luz o en condiciones de oscuridad, como salidas nocturnas,
amplios sin causar rozaduras. Opta por materiales transpirables momentos de amanecer o atardecer con luz tenue,
que absorban y sequen rapidamente el sudor, manteniendo tu condiciones climaticas adversas como niebla o lluvia, y en
piel seca. Considera la proteccién UV si pasas tiempo al aire libre areas urbanas o carreteras transitadas con mucho trafico. El
bajo el sol. Para mejorar la visibilidad en condiciones de poca luz, uso de prendas reflectantes, como chalecos, bandas o
elige prendas con elementos reflectantes. Los culotes con detalles reflectantes en maillots y pantalones, contribuye
almohadillas ofrecen amortiguacion esencial, mientras que la significativamente a que otros usuarios de la carretera te
versatilidad y adaptabilidad son clave para prendas ajustables a vean con mayor claridad, reduciendo as el riesgo de
diversas condiciones climaticas. Los bolsillos traseros en accidentes. Esta medida de seguridad se vuelve crucial para
camisetas son Utiles para llevar alimentos y herramientas, y la :QS_EiC(IjiStaSr especialmente en condiciones de visibilidad
imitada.

durabilidad con costuras resistentes es esencial. Para proteccién
adicional en ciclismo de montafia, busca prendas con refuerzos
en areas clave. Finalmente, considera tu estilo personal al
seleccionar colores y disefios que te hagan sentir bien mientras
montas en bicicleta. Estas consideraciones te permitiran elegir la
ropa de ciclismo adecuada para tu estilo, condiciones climaticas
y preferencias personales.




¢Cudl es la garantia de los productos?

La garantia cubre tres meses por defectos en costuras,
cremalleras, color de la prenda, no se responde por mal uso de
la prenda.

La garantia los demas productos primer mes luego de su uso.

¢Qué importancia tiene la transpirabilidad en la ropa de
ciclismo?

La transpirabilidad en la ropa de ciclismo es clave por varias
razones: controla la humedad al absorber y transportar el sudor,
mejora la comodidad al evitar sensaciones pegajosas, regula la
temperatura corporal permitiendo la evaporacion del sudory
contribuye al rendimiento al mantener el cuerpo fresco y seco.
En resumen, es esencial para una experiencia comoda, eficiente
y agradable en la bicicleta.
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¢Es mejor las mangas cortas o largas en los jersey?

La eleccion entre mangas cortas o largas en los jerseys de
ciclismo depende de factores como el clima, preferencias
personales y el propésito del viaje. En climas calidos, las
mangas cortas ofrecen mejor ventilacién, mientras que en
climas frios, las mangas largas brindan mayor coberturay
proteccién. Las mangas largas también proporcionan una
capa adicional de proteccién solar en exposiciones
prolongadas. Algunas camisetas son adaptables, con mangas
desmontables que permiten ajustarse a las condiciones
cambiantes. Las preferencias individuales, como la sensacion
de libertad de movimiento o la necesidad de proteccién
adicional, juegan un papel en la eleccién. En resumen, la
decisién depende de factores individuales y condiciones
especificas, siendo la versatilidad de mangas desmontables
una opcion excelente para adaptarse a diferentes situaciones
climaticas durante el viaje en bicicleta.




¢Qué medidas debo tomar para
ser mas visible a los conductores
mientras estamos en la via?

s Grous

Aumentar tu visibilidad al andar en
bicicleta es crucial para tu
seguridad en la via. Toma medidas
como usar ropa de colores
brillantes, incorporar elementos
reflectantes, instalar luces en la
bicicleta y utilizar un chaleco
reflectante. Ademas, adopta una ('
posicion visible, utiliza sefiales de

giro si es necesario, establece e—
contacto visual con los

conductores y mantén una

conduccién predecible. Cuantas

mas precauciones tomes para ser

visible, mejor sera tu seguridad en

la via mientras andas en bicicleta.
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NUESTROS VALORES

FROTECEIAN INNunIN

"El lugar donde se dejaran estas preguntas sera la
pagina web de Smart Cross."
https://smartcross.com.co/

@
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ENLAGE PARA REGISTRO
‘@)’ SMARTCROSS

BIENVENIDAA ;
FORTULARIO DE INSCRIPCION

H#ENRUEDATE g A
CONSMARTCROSS J

LoPRep IPSUM LoPRep IPSUR

CALENDARIO DE EVENTOS FUTUROS Y SALIDAS PROGRARADAS.

Bienvenid@ a EnRuedate ya eres parte del equipo, preparate para vivir muchas aventuras sobre dos ‘
ruedas, aqui encontraras una ct apasionada por el cicl f
nuevos desafios

ACERGA DENOSOTROS:

LoPREPIPSUM LOPREPIPSUM

plan de fidelizacién

tCross lavia,

contu , of
productos garantizando calidad, innovacion y seguridad Nt e TR D) B A o) \

INSTRUCCIONES GLARAS SOBRE COMO CONVERTIRSE EN WIEMBRO mmﬂ

Al ser parte de nuetrso club seras parte de una increible comunidad donde compartiremos con tigo las
ltimas noticias, te invitaremos a eventos exclusivos para salir a rodar, y podras acumular puntos y
medallas que podras canjear por descuentos en nuestros productos

- = Autorizo el uso de misld_atlls

Inscribete y haz parte de esta maravillosa comunidad

g f o
ENLAGE PARA REGISTRO

CALENDARIO DE EVENTOS FUTURDS Y SALIDAS PROGRAIIADAS.




. Fomr
‘@)’ SMARTCROSS
El programa de fidelizacion Enruedate BIENVENIDOA LA FARIILIA

sera un club para nuestros clientes, ellos #ENR"EDATE

tendran acceso a eventos exclusivos
donde tendran acompafiamiento de CONSMARTCROSS
seguridad y registro fotografico, y aran HOLA LUISA LOPEZ BELLOY
parte de un programa de fidelizacién por
medio de un sistema de puntos por
asistencia a los eventos y programa de
referidos. recibiran un news-letter con
noticias del sector y los eventos

\ BEVVENIDOUD A LA AMILIAENRUEDATECON SRARTCAOSS, mmmmh&
' EDALEADA ES UNA NUFVR AVENTURA! =

CLISTOS PARA EXPLORAR NUEVOS GAMINGS Y FORTALECER LOS LAZGS DE NUESTRA
INCREIBLE COMUNIDAD? CONFIRMA TU PARTICIPACION Y UNETEA
HENRUEDATECONSWIARTCROSS
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INNOVACION



CONTEXTO

Smart Cross nace de una apasionada por el
ciclismo que como usuaria identificé una
necesidad de seguridad con los productos que
utilizaba y de alli nace la marca, para
proporcionar seguridad y dar solucién a todas
las necesidades de los usuarios en la via con
articulos multifuncionales, disefiando productos
con los mas altos estandares de calidad que
ofrecen mayores beneficios.

"g / ;Q §
| "4

oidimalosliu.
-,

e
L] P
]

La marca busca promover la seguridad de todos
con ropay accesorios de uso diario para reducir
accidentes en la via.

Eslogan
"La alegria de rodar seguros con SmartCross”
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MISION VALORES DE LA MARCA
Crear y distribuir productos SEGURIDAD

innovadores al por mayor y al detal,

para ofrecer un kit de seguridad que Persona por medio de tecnologia en
proporcione proteccién completa a

ciclistas, patinadores, usuarios de articulos de uso diario, proporcionando

movilidad eléctrica y motociclistas, visibilidad en la via.
creados con altos estandares de calidad

y tecnologia. PROTECCION

VI S I O N Ante choques y agentes externos como:

Otros usuarios de movilidad: viento, calor,
En 2028, ser la marca elegida por los frio, lluvia y sol.
deportistas y usuarios de movilidad
sostenible, principalmente en Colombia, y .
entrar al mercado de EE. UU. y INNOVACION
potencialmente al mercado Europeo, como

referente en seguridad, tecnologia e . » L
innovacién, comprometidos con el Con integracion de tecnologia, disefio

bienestar de los usuarios. multifuncional y personalizacién de todos
nuestros productos.




APRENDIZAJE DE LA
TASA DE ACCIDENTALIDAD INVESTIGACION

28%) 3206
/

Aumento de accidentes Fatalidades de ciclistas

Ocurrieron en siniestros con
vehiculos pesados (transporte
publico y transporte de carga).

En 2022, frente al promedio
de 2015 a 2019 en ciclistas.

L o e

11
horas

1 Se reportan 6 usuarios

ciclista fallece de bicicleta heridos por
siniestros viales.

Fuente: SIGAT 2022
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/
files/Paginas/02-12-2023/anuario_siniestralidad.pdf



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/02-12-2023/anuario_siniestralidad.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/02-12-2023/anuario_siniestralidad.pdf

HALLAZGOS

Fortalezas
o

° Smart Cross cuenta con
tecnologias en la produccion de
telas del proveedor Lafayette para
realizar prendas comodas y
personalizadas.

° Productos disefiados para
cuidar a los usuarios en la via en
caso de accidente por medio del
uso de reflectivos en nuestras
prendas. En los guantes tenemos
una tecnologia Unica de
antichoque y proteccién al
impacto.

Oportunidades

perneras, medias, guantes,
chaquetas y morrales.
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Debilidades

° Los marketplaces online pueden
ofrecer precios mas bajos debido
a sus menores costos operativos.

° Existen varias tiendas
especializadas en nichos
especificos como ciclismo de
montafa o ruta.

° Falta de reconocimiento de
marca en el mercado colombiano.
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BENCHMARK

Estrategias de
comunicacién

Enagagement en
redes sociales

Analisis de la
web

+ La marca ha venido en constante
crecicimiento debido al
protagonismo de Rigoberto Uran,
haciendo que su marca sea méas
visible en distintos medios.

« Tiene una estrategia de
engagement en redes sociales de
0,25%, con una presencia activa
en las plataformas mas
relevantes y un contenido
adaptado a cada una de ellas.

+ Se encarga de abarcar una variedad
de informacién y propdsitos de este
gremio, desde la transmisién de
mensajes de marketing hasta la
interaccion con clientes y la gestion
de servicios.

+ Cuenta con un Authority Score de 32.

+ Esta empresa se encarga de estar
actualizada a la vanguardia de la
moday a las tendencias actuales
que demandan los usuarios,
resultado de una variacién que
los afecta.

El nivel en las redes sociales es medio
(0,13%). Lo que indica que las
publicaciones con contenido visual,
como imagenes y videos, no suelen
tener el éxito deseado.

El nimero de likes, comentarios y
shares varia segun la plataforma y el
contenido.

Desarrolla informacion de interes
para sus clientes potenciales en la
pagina WEB. Sin embargo, ofrece
productos sustitutos. Por esta
razén,se genera un resultado de
un Authority Score de 12.

@PRrROVIZ

+ Participa en eventos y
conferencias para aumentar la
visibilidad de la empresa.
Tiene interaccién con los
seguidores mediante
comentarios, preguntas y
encuestas.

Cuenta con presencia en las
principales redes sociales,
Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube.

La frecuencia de publicaciones es
de 0,25% dado que genera Blogs
por categorias y contenido de
interes con informacién reciente.

Genera informacién comercial para sus
clientes, ademds de categorias
personalizadas e informacién reciente con
un resultado de satisfaccién con Authority
Score de 9. El mismo deseo de empoderar
a los clientes con estos productos y marcar
una diferencia positiva en la vida de las
personas es tan importante ahora como lo
fue al principio.

Sofelte

+ Se apalanca en la organizacién de
eventos para los clientes
potenciales en donde genera
cercania y credibilidad.

+ Por medio de sus redes sociales
activas, como Facebook,
Instagram, Linkedin, Twitter, You
Tube, se encargan de la
promocién de eventos y
patrocinios para sus clientes
potenciales lo que les genera una
frecuencia de 1,9%.

+ Tiene informacion relevante en su
Sitio web, redes sociales,
boletines, sin embargo no se
actualiza generando una
insatisfaccion al cliente.

+ Su Authority Score es 7.



RECOMENDACIONES

Smart Cross debe basarse en crear un contenido
atractivo y relevante para la audiencia objetivo.

Expandir la oferta de productos: Ofrecer una mayor
variedad de productos en diferentes categorias,
tambien implementar estrategias de precios de
acuerdo a los competidores.

Desarrollar productos inteligentes: Incorporar
tecnologia en los productos para ofrecer una
experiencia mas personalizada y eficiente.

En cuanto a la publicidad digital: Tener un buen
posicionamiento en los buscadores, es hacer mas
facil a los clientes potenciales para que nos
encuentren.

Incluir la manilla en el outfit de nuestros clientes,
haciendo parte del proceso de fidelizacion.
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Afadir la creaciéon de campafias publicitarias mas
efectivas, el desarrolo de una presencia mas solida
en lineay la participacién en eventos y patrocinios
que lleguen al publico objetivo.

Identificar oportunidades para colaborar con otras
empresas o instituciones que puedan complementar
las fortalezas y ayudar a impulsar la innovacion.

Buscar constantemente formas de mejorar y
diversificar la linea de los diferentes productos, esto
puede incluir caracteristicas innovadoras, como
tecnologia inteligente integrada, sistemas de
seguridad avanzados o disefios sostenibles.

Explorar oportunidades de colaboracién con otras
marcas, empresas o instituciones que puedan
complementar los productos.
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¢Por qué desplegaremos un plan de innovacién?

En el actual panorama, donde cada vez mas personas eligen la bicicleta
como su principal medio de transporte, nos enfrentamos a una creciente
preocupacion: la alarmante tasa de accidentes en las vias. Reconociendo
la necesidad imperante de abordar esta problematica, desde Smart Cross
nos proponemos implementar un plan de innovacién.

Nuestra vision es utilizar la tecnologia como una herramienta
fundamental para reducir de manera significativa los indices de
accidentalidad y salvaguardar la vida de los ciclistas en las vias.

Este plan no solo busca brindar productos de alta calidad, sino también
integrar soluciones tecnoldgicas innovadoras que puedan mitigar los
riesgos asociados al uso de la bicicleta como medio de transporte.




DEFINICION DEL ALCANCE INICIAL

¢En qué vamos a innovar?

Sera una innovacion en producto mediante la creacién de una
manilla que incorporara un sensor de proximidad. Esta
alertara al ciclista ante la presencia cercana de vehiculos,
peatones u objetos que puedan provocar un accidente,
emitiendo vibraciones como sefial de advertencia. En caso de
que el accidente ocurra, la manilla contendra datos esenciales
como nombre, grupo sanguineo y nimero de contacto.

Ademas, monitorizara el pulso cardiaco y podra enviar un
mensaje de alerta a una ambulancia y a un contacto de
emergencia. Con funcionalidad de geolocalizacién,
aseguraremos asistencia incluso si el ciclista esta solo e
inconsciente.




OBJETIVO DEL PLAN
DE INNOVACION

Posicionar a SmartCross como lider
en proteccion, innovaciony
seguridad para los ciclistas,

reduciendo mediante una estrategia

de innovacién en producto que
ayude a disminuir los accidentes de
los ciclistas en la via.
i




PERFILES DE CLIENTE

GRUPO DE
USUARIO

Los ciclistas necesitan accesorios
seguros porque estos desempefian
un papel critico en la proteccién
personal, la visibilidad en la
carretera y la comodidad durante la
practica de este deporte.

Elige productos deportivos de una
manera meticulosa, atencién al
detalle, inclinacién a los accesorios
tecnoldgicos, seguros y especializados.

Equipamiento de seguridad: uso de
casco, guantes y otros elementos de

Personas que viven en la ciudad oL
proteccion.

de diferentes edades, géneros y

niveles socioeconémicos. L, o
lluminacién y visibilidad, contar con

luces delanteras y traseras en la
bicicleta, asi como ropa o accesorios
reflectantes, para ser mas visibles en
condiciones de poca luz.

Ciclistas urbanos

La necesidad fundamental es la
proteccion personal. Estos usuarios
reconocen los riesgos asociados con
el patinaje y buscan activamente
productos que brinden una capa
adicional de seguridad y visibilidad
para reducir el riesgo de lesiones en
caso de caidas o accidentes.

Los usuarios de patinetas y patines
comprenden la naturaleza de las
actividades que realizan y valoran la
seguridad como una prioridad.
Buscan activamente productos
disefiados especificamente para
proteger en situaciones de caidas o
accidentes.

Usuarios bici, scooter y patines:

PUBLICO NECESIDADES

FUNCIONALIDAD

El ciclista busca accesorios que
optimicen su rendimiento, mejoren
su comodidad, se adapten a
diferentes situaciones del
ambiente, que permitan estar
protegidos y seguros.

+ Mayor visibilidad.

+ Reduccién del riesgo de lesiones
graves en caso de caidas o
accidentes.

+ Prevencién de lesiones en
cualquier tipo de caida.

Buscan productos versatiles, ligeros y
seguros que se adapten a diversas
condiciones ambientales y estilos, y
principalmente que brinden seguridad
y alerten a los demas en la via.
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VALORES

« Seguridad
+ Calidad
+ Durabilidad

* Resistencia

« Estiloy disefio

Innovacién y tecnologia
Estilo
Comodidad

Seguridad

Peso ligero y movilidad
Facilidad de uso

Estilo versatil
Seguridad y proteccion

Visibilidad



PERFILES DE CLIENTE

GRUPO DE
USUARIO

Personas que hacen uso de la
moto como medio de transporte
o por deporte.

Busca ofrecer una amplia gama
de articulos que satisfagan las
necesidades especificas de los
ciclistas conscientes de la
seguridad.

Tiendas especializada

Entusiastas del ciclismo que
comparten una pasién comun
por este deporte.

Clubes oficialé

Proteccién

Visibilidad

Seguridad en la infracestructura
Vial

Evitar distracciones
Reglamentacion vial

Satisfacer las expectativas de sus
clientes.

Operar eficientemente.

Variedad de productos de
seguridad.

Mejora continua.

Actualizacién en el inventario y
productos.

Proteger a sus afiliados
Ofrecer productos calidad
Garantizar la permanencia
Excelencia en los servicios
Cuidado y amor por la vida

FUNCIONALIDAD

Estatus

Seguridad en la via.

Minimizar la ocurrencia de caida.
Uso correcto de los elementos
de proteccion.

Proporciona proteccién adecuada
para el ciclista durante un accidente. .

Ser apoyo para mejorar la experiencia
del ciclistay promover una
comunidad activa y comprometida.

unﬂvmédad.del
Rosario

+ Calidad
* Innovacién y tecnologia

+ Durabilidad

Precio Competitivo.
Compromiso con la comunidad.
Innovacién y tendencias actuales

Variedad y calidad de los
productos.

+ Compromiso con la seguridad.
« Eficiencia.

+ Comunicacién colectiva

* Bienestar

* Inclusién.



VISION DE PRODUCTO O SERVICIO

+ En Smart Cross queremos ofrecer un producto innovador y competente a la
vanguardia de la tecnologia a fin de garantizar a los usuarios una experiencia Unica
en el camino.

La manilla proporcionara una mayor seguridad a quien la utilice, ya que su tecnologia
permitird que el usuario se sienta protegido en caso de una lesion o caida.
combinando funcionalidades inteligentes con un disefio elegante y ergonémico.

Manilla (seguridad a tus manos)

No solo es un accesorio estilizado, sino también una herramienta de proteccion,
comunicacién y seguridad. Esta manilla brinda informacién necesaria para una
atenciéon mas rapida y efectiva. Siendo un asistente integral que se adapta a las
necesidades, generando reduccién a las caidas y bienestar a los usuarios.



CARACTERIZACION DEL PUBLICO

La caracterizacién del publico se origina a partir de la
imperante necesidad de los ciclistas de salvaguardar su
seguridad y visibilidad en diversas situaciones que
amenazan sus vidas. Nuestro producto de innovacion se
dirige especificamente a estos usuarios, ofreciéndoles
soluciones que mejoren su experiencia y bienestar al
circular en bicicleta.

Ademas de enfocarnos en los ciclistas individuales,
hemos establecido alianzas estratégicas con tiendas
especializadas y clubes de ciclismo. Esta expansién de
colaboraciones no solo amplia nuestro alcance a un
publico mas diverso, sino que también fortalece nuestra
presencia en la comunidad ciclista, brindando
oportunidades para una adopcién mas amplia y efectiva
de nuestra innovacion.
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Tiendas especializadas Ciclistas urbanos

[X)
oYefo

Clubes oficiales Usuarios bici, scooter y patines



MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensa? Preocupaciones

Rendimiento y resultados en competencias y entrenamientos.
Seguridad durante las précticas y carreras.
Equipamiento adecuado para maximizar el rendimiento y minimizar el

riesgo de lesiones.

Universidad del
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clistas profesionale
+ Lesiones en cualquier parte de su cuerpo - Victoria en grandes ligas

+ Accidentes en carreteras

Condiciones climaticas y su impacto en el rendimiento y la seguridad.

¢Qué escucha? Influencias

Consejos y experiencias compartidas
por otros ciclistas profesionales y
entrenadores.

Noticias y actualizaciones sobre nuevas
tecnologias y avances en el mundo del
ciclismo.

Opiniones de expertos en equipos y
accesorios de ciclismo.
Recomendaciones de marcas y
productos por parte de compafieros de
equipo y colegas.

Nutricionistas y fisioterapeutas.

¢Qué ve? Ambiente

Eventos deportivos donde se destacan los ciclistas
profesionales.

Desarrollo y evolucion de tecnologias y materiales en
bicicletas y accesorios de ciclismo.

Tiendas especializadas y ferias comerciales donde se
exhiben los ultimos equipos y tecnologias para
ciclistas.

Impacto de la tecnologia en el ciclismo profesional,
como el uso de dispositivos de seguimiento y analisis
de datos.

Buena estrategia para combinar la pasién y bienestar,
pueden tener familia o ser solteros, buscan una
comunidad para salir a rodar, disfrutan del aire libre.

+ Presién sobre su rendimiento .

+ Campeonatos nacionales
Participacion en juegos olimpicos
+ Legado

* Reconocimiento en premios

+ Medallas

¢Qué ve? Ambiente

Seleccionan cuidadosamente el equipamiento
y las bicicletas basdndose en su calidad, peso,
aerodinamica y comodidad.

Participan en entrenamientos especificos y
sigue planes de nutricién y recuperacién para
optimizar su rendimiento.

Se mantienen al tanto de las Ultimas
tendencias y desarrollos en el mundo del
ciclismo.

Promueven marcas y productos en las redes
sociales y durante entrevistas, destacando su
experiencia y satisfacciéon con los mismos.



MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensa? Preocupaciones

+ Seguridad en el tréfico urbano, incluyendo accidentes y colisiones con

vehiculos motorizados.

+ Comodidad y conveniencia durante los desplazamientos en bicicleta. + Acoso y/o agresion
+ Disponibilidad de rutas seguras y adecuadas para bicicletas. + Condiciones climaticas
+ Impacto ambiental y sostenibilidad de sus decisiones de movilidad. .

¢Qué escucha? Influencias

Experiencias compartidas por otros ciclistas
urbanos sobre rutas seguras, problemas en
la infraestructura vial y encuentros con
conductores agresivos.

Recomendaciones de amigos, familiares y
colegas sobre equipos y accesorios Utiles
para ciclistas urbanos.

Noticias y actualizaciones sobre politicas
gubernamentales relacionadas con el
ciclismo urbano y la infraestructura vial.
Opiniones de expertos en movilidad urbana
y seguridad vial.

iclistas urbanos

* Robo de bicicletas

+ Interaccién con peatones

¢/Qué ve? Ambiente

Calles y carriles designados para bicicletas en
areas urbanas.

Aumento en el nUmero de personas que eligen
la bicicleta como medio de transporte en la
ciudad.

Tiendas especializadas y eventos relacionados
con el ciclismo urbano, como ferias de bicicletas
y grupos de ciclistas urbanos.

Uso creciente de bicicletas compartidas y
sistemas de alquiler en la ciudad.
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+ Eficiencia en el transporte
+ Salud y bienestar propio

+ Ahorro economico

+ Independencia de horarios

Falta de respeto en normas de transito

¢Qué ve? Ambiente

Utiliza cascos, luces y otros equipos de seguridad
para protegerse mientras pedalea por la ciudad.
Planifica rutas que minimicen el tiempo de viaje y
maximicen la seguridad, evitando calles con
mucho trafico o condiciones peligrosas.

Aboga por mejores infraestructuras y politicas de
movilidad urbana que promuevan el uso de la
bicicleta como medio de transporte sostenible.
Participa en eventos comunitarios y actividades
relacionadas con el ciclismo urbano para
promover la cultura ciclista en la ciudad.
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MAPA DE EMPATIA : » :
suarios bici, scooter y patin ]

{Qué piensa? Preocupaciones Miedos

+ Expresan preocupacion por su propia seguridad y la de * Inexperiencia de otros usuarios + Habilidad y destreza
los demés, especialmente en las calles congestionadas o * Normativid de trafico + Exploracion y aventura i
con infraestructura deficiente * Prejuicios + Participacion en eventos y competiciones
N ; id - los SCOOTER d + Falla mecénico « Agilidad en el tréfico
uUNOS Usuarios consiaeran que 1os [P » Robo de motocicleta + Personalizacién de la moto

ser un obstaculo para los peatones, especialmente en
zonas concurridas o con aceras estrechas.

¢Qué escucha? Influencias ¢Qué ve? Ambiente ¢/Qué ve? Ambiente

+ Los usuarios pueden usarlas para mostrar su + Tienden a ser conscientes del medio + Es importante el uso de casco, ropa
personalidad , interés o creencias. ambiente, ya que suelen utilizar motores protectora y el uso de las normas de

+ Pueden ayudar a crear un sentido de eléctricos o motores de combustion transito.
comunidad entre los mismos usuarioas. interna de bajo consumo. + Es importante tener cuidado al conducir en

+ Pueden ayudar a que los conductores y + Su disefio y funcionalidad reflejan superficies mojadas o resbaladizas.
peatones sean mas conscientes de su consideraciones cuidadosas sobre la + Los usuarios de scooters deben estar
presencia. eficiencia, la comodidad, la economiay la atentos a otros usuarios de la via,

+ Los usuarios que no estan concentrados sostenibilidad. incluyendo peatones, ciclistas, automdviles
pueden no estar prestando atencion a su y autobuses..
entorno, lo que puede aumentar el riesgo de + Pueden permitir a los usuarios sentirse
accidentes. mas conectados con su entornoy su

comunidad.



MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensa? Preocupaciones

Mantener y aumentar la membresia del club.

necesidades e intereses de los miembros.

club en la comunidad.

plazo del club.

¢Qué escucha? Influencias

+ Opiniones y sugerencias de los miembros
actuales sobre actividades y eventos que les
gustaria ver en el club.

Comentarios de la comunidad sobre la
reputacion y el impacto del club en la
comunidad local.

Experiencias compartidas por otros clubes
similares sobre estrategias exitosas para
aumentar la membresia y comprometer a los
miembros.

Consejos y orientaciones de expertos en gestion
de clubes y organizacién de eventos.

.

.

.

Ofrecer actividades y eventos atractivos que satisfagan las

Mantener una reputacién positiva y una imagen sélida del

Clubes oficiales

+ Reducir la membresia del club

+ Pérdida de personal

+ No tener utilidad

+ No tener éxito en su vida
profesional

Asegurar la viabilidad financiera y la sostenibilidad a largo

¢Qué ve? Ambiente

Instalaciones y espacios de reunién del club,
como campos deportivos, salas de
reuniones y centros comunitarios.
Participacion y entusiasmo de los miembros
en eventos y actividades organizadas por el
club.

Competencia y colaboracioén con otros
clubes en la comunidad para atraery
retener miembros.

Cambios en las tendencias de participacion
en actividades recreativas y deportivas en la
comunidad.
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+ Bienestar personal y familiar

+ Ser el mejor club

+ Tener utilidad

+ Generar espacios de distraccién
+ Superar desafios

¢/Qué ve? Ambiente

Comunica con los miembros a través de
boletines, correos electrénicos y redes sociales
para mantenerlos informados sobre eventos y
noticias del club.

Organiza actividades y eventos que se alineen
con los intereses y preferencias de los
miembros.

Promueve la cultura de pertenencia,
destacando los beneficios de ser parte del club.
Busca formas de mejorar la experiencia de los
miembros y abordar sus preocupaciones y
necesidades de manera efectiva.



MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensa? Preocupaciones

Seguridad personal mientras realiza actividades al aire libre.
Posibles accidentes o lesiones mientras se desplaza en

endas especializadas

+ Lesiones al tener un accidente.

Que no encuentren lo que buscan.

Evitar tiendas con personal poco

un!versidad.del
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Exito
* Reconocimiento por marca en

seguridad y calidad.
+ Alcanzar sus metas de salud y

bicicleta, patineta, patineta eléctrica o motocicleta.

La calidad y eficacia de los equipos de proteccion
disponibles en el mercado.

La comodidad y la facilidad de uso de los productos de

rendimiento.

+ Superar desafios personales
relacionados con el ciclismo.

+ Ahorrar tiempo y dinero al encontrar

amigable.
Que pierdan el interés en el ciclismo.
Sentirse inseguros al andar en bicicleta.

seguridad.

¢Qué escucha? Influencias

+ Recomendaciones de amigos, familiares
y colegas sobre productos de seguridad
confiables.

Noticias y reportajes sobre accidentes de
trafico involucrando a ciclistas,
patinadores, usuarios de movilidad
eléctrica y motociclistas.

Opiniones y resefias en linea sobre
diferentes marcas y modelos de equipos
de proteccién.

Consejos y guias de expertos en
seguridad vial y deportes al aire libre.

No mejorar su desempefio o
habilidades.

¢Qué ve? Ambiente

Un entorno urbano con un aumento en el uso de
bicicletas, patinetas y otros medios de transporte
alternativos.

Tiendas especializadas en deportes y movilidad
que ofrecen una variedad de equipos de
proteccion.

Campafias de concientizacion sobre seguridad vial
dirigidas a ciclistas, patinadores y motociclistas.
Aparicion de tecnologias innovadoras en el disefio
de equipos de seguridad, como materiales
avanzados y sistemas de proteccion integrados.

productos adecuados.

¢(Qué ve? Ambiente

+ Investiga y compara diferentes opciones
de equipos de proteccién antes de realizar
una compra.

+ Busca productos que ofrezcan
caracteristicas de seguridad avanzadas,
como resistencia a impactos, visibilidad
nocturnay ventilacion adecuada.

+ Esta dispuesto a invertir en equipos de alta
calidad que brinden una proteccién
completa y duradera.
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Oportunidad Estratégica 1
Creacién de campafias de reconocimiento hablando de
calidad del producto, mostrando especificaciones de las
prendas, calidad y beneficio, también generar un espacio
donde los clientes cuenten sus experiencias con los
productos.

Oportunidad Estratégica 2
Alianzas estratégicas con clubes y escuelas
de ciclismo para dar patrocinio en eventos

y nuestra marca estara en toda la
publicidad del evento.
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PROBLEMA

TASA DE

ACCIDENTALIDAD

EN 2021 1 7 1
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Ciclistas en medio de
accidentes viales en Colombia

Seguridad Vial: Los ciclistas a
menudo se sienten vulnerables en la
carretera, ya que comparten el
espacio con vehiculos mas grandes.
La falta de infraestructura adecuada,
como carriles para bicicletas
segregados o sefializacion
inadecuada, puede aumentar el
riesgo de accidentes y colisiones

INNOVACION EN PRODUCTO

Smart Ride es un producto innovador disefiado para elevar la seguridad y la experiencia de los ciclistas en las
carreteras. Este dispositivo inteligente incorpora un Sistema de Radar avanzado que actla como un escudo protector
para los ciclistas, reduciendo significativamente las cifras de accidentalidad.

CARACTERISTICAS

1. Sistema de Radar de Alerta:

Detecta factores externos como vehiculos, peatones
u otros obstédculos potenciales en la trayectoria del
ciclista.

2. Monitoreo de Actividad Fisica 'y

Cardiaca:
Incorpora sensores para monitorear la actividad
fisica, brindando informacién sobre la distancia
recorrida, la velocidad, y las calorfas quemadas, entre
otros datos relevantes.

3. Sistema de Emergencia
Integrado:

Detecta automaticamente situaciones criticas y, si es

necesario, activa una alerta para notificar a los

servicios de emergencia y a contactos predefinidos.

4. Disefio Ergonémico y Duradero:
Su baterfa de larga duracién garantiza un uso
prolongado sin interrupciones, incluso en rutas mas
extensas.

ALCANCE

20% )
Disminucién de accidentes

Con su Sistema de Emergencia Integrado,
se espera acelerar el tiempo de respuesta
en casos de accidentes, contribuyendo a
una experiencia ciclista mas seguray
satisfactoria. La efectividad final
dependera de la adopcién generalizada y
la calidad de la implementacién en
distintos entornos viales.




CUSTOMER JOURNEY

= | 51
Acciones X rhcacones e : ;-"::::u:u
4Qué hace en esta etapa el i
chente?
Touchpaints Redes Sociales Ilenrdas en
i . Linea
LEn qué mediosfcanales realiza Facebook i v Especializadas:
estas acciones? ;Par dinda Instagram
P TikTok
pedamas interactuar con é7 8
Necesidad de Qué estén Quiero aprender
Pensamiento mejorar mi usando otros ‘més sobre los Qué
seguridad al
JEn qué esta pensando el andar en bicicleta, mantenerse seguridad para tengo?
cliente en esta etapa? &Qué opciones. segurosen la tomar una decisién
hay disponibles? carretera? informada. o —
Sentimientos
LCédmo se siente realizanda
estas acciomes?
Contenido Productos de Precios SEO, SEM Compromiso a
Como marca, con calidad y asequiblesy  Social media GO
i profesionales  tecnologia. icio al resefias
{Qué le puedo ofrecer al cliente PIERsmele ecnologia. o buscar el
en esta etapa? producto.
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Seeccona el producto Comparte su Dejareschasensition  Reaiza s compra en
e segurkdad especfico  experienda de compra “web decomerco nea a ravis e
aue mejorse adapic s yproductos decrénico para plataformas e
aesputs deta Socaes para abiener eicacadel prouct. ienda s para
imvestigaciény reconocimientay adauii el producto.
camparacion. paricipar en
oo
Participacién en resefiasy. Plataformasde  Market places Pagina web, Tiendas
social media carrito de especializada
de ciclismo. enpl compra
patrocinados por especializadas.
tiendas.
arca satisfaccion
iCuanto Mi pedido confiable en
producto de tiempo llegé a cuatoa sus compras.
duraré una tiempo? productos.
calidad? oferta?

Contenido
relevante.

Descuentos
especiales.

Garantiasy
Quese
e sientan
valoradosy
atendidos.

Disponibilidad

Un nomero de
contacto qe.
puede obtener

ayud:

yuda
personaliad:




RECURSOS
TECNOLOGICOS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
TECNICOS
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En cuanto a los recursos tecnolégicos, se necesitarian herramientas de
vanguardia que puedan facilitar el desarrollo y la implementacién, como :

1. Software especializado
2. Equipos de Ultima generacion
3. Plataformas de colaboracién en linea.

Equipo multidisciplinario y diverso que pueda aportar en diferentes perspectivas
y habilidades, asi:

1. Expertos en el drea de innovacioén,

2. Disefiadores

3. Desarrolladores

4. Especialistas en marketing

La colaboracién y la creatividad son clave para el desarrollo de la manilla

Personal especializado en el campo de la innovacién, con la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios y desafios que puedan surgir durante
el proceso.

1. Técnicos en sistemas

2. Operadores en punto
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E-COMMERCE



DOMINIOS &k Rosario

e smartcrossciclismo.com $ 0,01

e smartcrossenruedate.com $ 0,01

e smartcrossclying.com $ 0,01

Consideramos que estos dominios seran de gran utilidad para posicionar a la empresa Smart Cross
al relacionar la marca directamente con la categoria a la que pertenece, ademas consideramos
incluir en el dominio de nuestra comunidad de fidelizacién llamada Enruedate.



HL Universidad del

Rosario

SIC

| (7

La marca Smart Cross se encuentra °
registrada en la SIC el 09 feb. 2023

con el numero de solicitud o e — e
SD2023/0009642 y con la '

descripcion: Luces para bicicletas, T T p—
prendas de vestir, calzado, articulos ' - '
de sombrereria, articulos deportivos
y comercializaciéon de productos.

Fuente:
https://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/Mutual/Browse.aspx?sid=638458365453727349



COMPETIDORES E-COMMERCE

GO RIGO GO!

Fago

© Tarjeta Credita a PSE - Wamp va o BB

Transferencia Bancaria

Fuente:

https://www.gorigogo.com/13107134528/
checkouts/6a872a791eb65571b25d70156c8ch876?
previous_step=shipping_method&step=payment_method

S

Pago

Pago por Vale

WompiCo

Tarjeta de débito

Tarjeta de crecite [

Addi

Débito en la cuenta bancaria /
Transferencia electronica

Fuente:
https://www.safetti.com/checkout/#/email

Universidad del
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]
Credit Card =— -
PayPal Pyl >

Fuente:

https://provizsports.com/74032251191/
checkouts/2ec3710ef3f017a6305c43988dde4245?
previous_step=shipping_method&step=payment_method



GO RIGO GO!

* E-commerce:
Marca destacada en el disefio urbano y la
moda callejera. Su presencia en el
comercio electrénico se centra en su sitio
web oficial, donde presenta sus
colecciones y permite a los clientes
realizar compras en linea. La plataforma
que utilizan es Shopitf.

* Fortalezas:
Marketing Digital: Estrategias efectivas en
redes sociales y colaboraciones con
influencers, aumentando su visibilidad en
lineay atraer a nuevos clientes.

Segmentacion De Mercado: Enfoque en la
moda callejera permitiendo diferenciarse
en un mercado saturado y llegar a un
publico objetivo especifico.

* Pasarela de pago:
Ofrece opciones de pago estandar, como
tarjetas de crédito/débito Wompi, Addi y
transferencias bancarias, en su sitio
web. Sin embargo, podria beneficiarse de
agregar mas opciones de pago locales
para adaptarse a las preferencias de los
clientes en diferentes regiones.

S -

* E-commerce:
Marca especializada en ropa 'y
accesorios para ciclistas, ha expandido
su presencia en linea a través de su
tienda virtual. La plataforma que
utilizan es VTEX.

* Fortalezas:
Personalizacién: Ofrece personalizacién
en algunos productos, como uniformes
para equipos de ciclismo, lo que agrega
valor y atrae a clientes que buscan
productos exclusivos.

Enfoque Especializado: Se enfoca en un
nicho especifico de mercado (ciclismo),
lo que le permite posicionarse como una
autoridad en la industria y satisfacer las
necesidades Unicas de sus clientes.

* Pasarela de pago:
Ofrece variedad de pago en su sitio web,
incluyendo tarjetas de crédito/débito
Wompi, Addi, y transferencias
bancarias. Ademas, proporciona un
proceso de pago seguro y transparente
para garantizar la confianza del cliente al
realizar transacciones en linea.

PRWIZ Universidad del

#2354 Rosario

* E-commerce:
Marca enfocada en ropa y accesorios para
deportes al aire libre, con especialidad en la
seguridad y la visibilidad. Su presencia en el
comercio electrénico se basa en su sitio web
oficial, donde ofrece una amplia gama de
productos para ciclistas, corredores y otros
entusiastas del deporte. La plataforma que
utilizan es Shopify.

* Fortalezas:
Seguridad Y Visibilidad: Innovacién en el
disefio de ropa y accesorios que mejoran la
visibilidad y la seguridad de los usuarios, lo
que atrae a un segmento especifico de
consumidores preocupados por su bienestar
durante la practica deportiva.

Diversidad De Productos: Ofrece variedad de
productos, desde chalecos reflectantes hasta
mochilas y accesorios, lo que permite a los
clientes encontrar todo lo que necesitan para
sus actividades al aire libre en un solo lugar.

* Pasarela de pago:
Ofrece opciones de pago estandar en su sitio
web, como tarjetas de crédito/débito y
PayPal. Ademés, garantiza un proceso de
pago seguro y protegido para brindar
tranquilidad a sus clientes al realizar
transacciones en linea.
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RECOMENDACIONES PARA LA PAGINA WEB DE SMART CROSS

Imagenes:
+ Lavelocidad de carga podria ser mejor, para esto es importante no cargar imagenes pesadas.
+ Considerar la posibilidad de utilizar imagenes generadas por IA para complementar las imagenes tradicionales.
+ El uso de renders es muy importante debido a que es posible mostrar el objeto desde todos sus angulos posibles, y controlar sus
acabados, texturas y materiales.

Texto:
+ Algunos textos son demasiado pequefios y dificiles de leer.
+ Es importante que la pagina web tenga palabras clave para aumentar su visibilidad.

Iconos:
Se podrian utilizar mas iconos con las caracteristicas de los productos para representar diferentes aspectos de la pagina web.

User experience:
+ No hay una seccién de preguntas frecuentes, lo cual interfiere en el proceso de compra del cliente.
La pagina actual de Smart Cross esta en un wordpress, sin embargo se recomienda para un excelente servicio de user experience
que las colecciones sean identificados facilmente en cuanto a identificacién de genero (masculino - femenino) y colecciones de
temporada.
En la seccién de compra seria ideal que se puedan agregar mas articulos.
Anadir mas datos de contacto, como el nimero de teléfono, para facilitar la comunicacién con la empresa.
Crear una seccién de "Lo mas vendido" para ayudar a los usuarios a descubrir los productos mas populares.
Se podria mejorar la experiencia de usuario en dispositivos moéviles optimizando la navegacion y el proceso de compra.
Tener presente fechas especiales para promociones o temporadas.



HOSTING

Elegimos este plan ya que la empresa se encuentra en
proceso de expansion y esta buscando extender sus
ventas en USA, para lo cual se les recomienda tener
dominio diferente solo para este pais y manejar
operaciones separadas de Colombia.

Fuente:
https://www.latinoamericahosting.com.co/?
gad_source=18&gclid=CjOKCQiArrCvBhCNARISAOKAGcX8wogXUx8QDZ4xohGERNe79sMeG1Y3kFFDxawfk2syrmtfnyn5MviaAhS-EALw_wcB
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H2

Panel de control cPanel

= 30 GB Espacio [E i

18 600 GB de Trafico / mes

B4 20 cuentas E-mail

5 5 Bases de datos

3 2 Dominios permitidos

\“‘ WordPress / Joomla / Otros
‘ LiteSpeed + LSCache

O Seguridad Imunify360

0 Constructor de sitios Pro
L’n Copias de seguridad

1 ssi_ gratis (https:)
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PLATAFORMA Y MEDIOS DE PAGO

ANALISIS COMPLETO AQUI

\

1,

Plataforma E-Commerce ’ \

Actualmente, la pagina esta creada en WordPress con WooCommerce; sin embargo, el volumen del comercio electrénico
ha llevado a la marca a cambiar su plataforma de e-commerce. La plataforma que van a usar se llama Odoo, la cual
ofrece una solucién integral y altamente personalizable que simplifica la gestion de tiendas en linea, inventarios, CRM,
envio de emails y triggers para la produccién. Este servicio tiene un costo de $4,566 por 2 afos y la facturacion se
realizara con Carvajal por $56.00 pesos al mes. Ademas, utilizaran el software contable Alegra por $80,000.

Pasarela de pagos Colombia Pasarela de pagos USA

La empresa tiene pensado exportar producto y vender en Estados
s : acta : Unidos para los cual se recomienda tener una cuenta en Payoneer que
es una plataforma financiera que ofrece soluciones para empresas y
profesionales independientes que requieren recibir pagos
internacionales, transferencias de dinero y administracion financiera en
linea. Explorar la pasarela de pagos Square, Authorize.Net, Braintree
Addi (por PayPal) o Stripe.

weompi JOMPI Para mas informacion ver el analisis completo
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GOLD CIRCLE

¢POR QUE?

Proteger la vida de los ciclistas en la carretera es nuestra razén de ser. En Smart Cross,
creemos que cada ciclista merece volver a casa seguro después de cada viaje. Nos
esforzamos por crear productos que no solo brinden proteccién, sino que también
inspiren confianzay libertad en cada pedaleada.

:COMO?

Nos dedicamos a alcanzar este objetivo mediante la innovacién constante en el disefio
y la tecnologia. Nuestro equipo esta comprometido con altos estandares de calidad,
utilizando las Ultimas tecnologias en telas y materiales reflectantes para garantizar la
maxima visibilidad y seguridad en la carretera.

{QUE?

En Smart Cross, ofrecemos una amplia gama de ropa y accesorios de ciclismo disefiados
con la maxima calidad y funcionalidad en mente. Desde chaquetas altamente
reflectantes hasta maillots transpirables y comodos, cada uno de nuestros productos
estd disefiado para brindar comodidad y proteccién sin comprometer el estilo.



STORY TELLING

- SMART CROSS

Queremos que lleges a
salvo y seguro a tu destino
#ProtegeTuVida

SmartCross te cuida

Adquiere tu kit de
seguridad aqui




] COMUNICACION

PILARES DE APOYO

La estrategia de comunicacidn por pilares de apoyo es una técnica que se utiliza para
transmitir un mensaje clave de manera efectiva a través de diversos canales y audiencias.
Esta estrategia se basa en la idea de que el mensaje debe ser comunicado a través de una

serie de "pilares" o elementos clave que trabajan juntos para reforzar el mensaje
principal.
Estos pilares de apoyo son una combinacion de diferentes tipos de medios de
comunicacién, como medios impresos, digitales, sociales, publicidad, relaciones publicas y
marketing directo. Cada pilar tiene un enfoque especifico y una audiencia designada, pero

todos trabajan juntos para transmitir el mismo mensaje clave.



| COMUNICACION

PROPOSITO SOMBRILLA

que es smart cross

TEMATICA DE APOYO 1

seguridad

TEMATICA DE APOYO 2

proteccion
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PILARES DE APOYO

TEMATICA DE APOYO 3

innovacion



PRODUCTOS
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COLECCION
lERSEYS

JERSEY MAILLOT CICLISMO ELITE

HOMBRE

CUELLO
— Fltro UV
- — — - —— —



https://uredu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/luisama_lopez_urosario_edu_co/EZc9VQXEea1CtXj73WZf-wQBG6wQNOXRe9uhzQDSGMAnNA?e=ghtY92
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PAGINA MOCK UP
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https://www.youtube.com/shorts/EY5ZbJuKgHQ?feature=share
https://www.youtube.com/shorts/9KyATlXKMf4?feature=share
https://www.youtube.com/shorts/NgF3uBYx8v4?feature=share

DEFINIR MODELOS DE NEGOCIO

rev

|
&
PATROCINIOS CATALOGO

Pagar para que hablen de nuestros Realizar catalagos de manera
productos, en este modelo de ) trismestral con el objt_etlvo de
negocios se definen como los implementar la venta directa, en

influencer para el caso de smart cross donde distribuidores obtendran

desde un 10% de descuento.

3
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CROWDFUNDIN SUSCRIPCION

En el momento actual el modelo de
negocio de CROWDFUNDING,
quedaria muy bien para Smart Cross,
pues este modelo le va a permitir
conseguir capital necesario para
financiar los proyectos que se tienen
para Smart Cross, donde desde Tusd
pueden participar muchas personas.

Los clientes de Smar Cross,
pagarian por tener acceso a
contenidos referentes a Ciclismo e
intereses comunes (comunidad de
ciclimos - vida saludable,
descuentos especialies)
Freemium

Top 10 Cyclists

Instagram

Influencers
LIVE SHOPPING CARRO VALLA STANDS MOBIL N 4

Venta con trasmisiones en vivo, en este

modelo de negocio seria importante la 52 S THplEmEED G [pUies

Se pretende implemetar moviles

f foi los articulos mas vendidos y
19 de T calientes o estratégicos un carro valla goin
articipacion de Smart Cross en los i~ 4o
d,i)ferenfes eventos de ciclismo donde @om PEIE] RS PR aue|tes didEs destacadoslen p'ulr)tos estrategllcos
puedan asistir con un stand para la venta LD GO SET: (O e E) P ecesidad g adauirirlosan o

Tolir de/Golombia marca y lograr fidelizarlos.

Vuelta Boyaca
Clasico RCN

necesidad de adquirirlos en el
momento que los visitan.


https://www.inbeat.co/top-influencers/instagram/cyclists/colombia/
https://www.inbeat.co/top-influencers/instagram/cyclists/colombia/
https://www.inbeat.co/top-influencers/instagram/cyclists/colombia/

s
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ANALISIS DE COMO SERA LA ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS (TIEMPO, COSTO, TIPO DE
ALMACENAJE, LOGISTICA INVERSA) +
DIFERENTES OPCIONES DE ENTREGA



TIME

EVIDENCE

CUSTOMER
JOURNEY
LINE OF INTERACTION

FRONTSTAGE

EMPLOYEE
ACTIONS

TECHNOLOGY

LINE OF VISIBILITY

BACKSTAGE
ACTIONS

LINE OF INTERNAL
INTERACTION

SUPPORT
PROCESSES

Antes de la compra

®--- 5-20 min --

5-20 min --

--8-1dia -

Durante la compra

-1dia---®-30 min-®:3-5 dias -®--

Despues de la compra

=--5-15min--
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-®--3a7dias----

Encuentra el producto Catalogo Productos y tiempo Soporte Soporte Llamada o el mail Productos Queja
de pago de envio :
., — Encuesta de satisfaccion
W ) Seleccion Revision Recibe d t X
Busca producto por | Visita el catalogo i tiempos Realiza Envio ) g c | heu e izsc(;.len 0S 0 Creacién
2o i i - - — llamada — E-mail — hace parte de programa —> i
pagina web IREVER) EpEEnEs productos ~ de entrega elpago ~ oentrega i (e de queja
de clientes
Generacion Revisién de
del ndmero — inventario, definir
Asesoria en la tienda Revisién de inventarios Envio Gl nEtan [PEEE et IEEEDOGEIEE S LR
. . . formas empresa de hace el encuesta ofrecer programas de
catalogo virtual, e impreso tiempos de entrega de pago envios, ETE® fidelizacioniallcliente Encuestade ¢ Gestionar envio
a satisfaccion del producto
creacion
Serie perd diEk chatbot, muestra de catalogo, E- commerce nimero de Sistema de Plantilla Anclisisleldat AR Verificar e
P P y preguntas para personalizar FEE seguimiento grabacion Assana en Assana de caso inventario Assana
nequi Assana Odoo
| | | [N
| | | | M
\L [ T I I
Actualizar inventario en Odoo (Gl G NGmeroliete
. " o guimiento de la
Chat bot, programacién para ir inventory, para saber si se tiene pasarela cliente en Sistema de gestion de datos Creacion de mood board queja en todas las etapas para

Generar respuesta a

creando uniforme con base a las
preguntas frecuentes

especificaciones del cliente

Google analytics,
revisién de trafico

PIXEL, de seguimiento
del usuario

el producto o no, para conocer
tiempos de entrega

de pagos, crear
cuentas
PSEY NEQUI

assana, generar.
tarea de envio

de satisfaccion del cliente

para analizar la data

evaluar datos

Analizar que productos
se venden mejor que otros

ndmero de seguimiento del envio del
producto, para rastrear los problemas
que pueda presentar

Generar reportes de problemas
solucionados vrs no solucionados



ESTRATEGIA DE PRECIOS

it s VBMIoS Servicos con copia de
seguridad an fa rubo opcicnales 2 propa

06 fealizada algunas actualizaciones én |a confiquracian de privacidad pars e mas control. drnirstrador de s
s, Pard meadificar [k opciones de peivacidad, vaya a | configuracein de privacidsd de Office on & Wab. Eslos sarecios con copla do-

{4} Gracis por usar Office

decidir 5i 5 SUrICS

Contrato de serv ¢ Micrasaft, Mas ik G
B4z . 5

) 8 C o 3 F G | | K L
TIENDA
= CANTIDAD COsTOS ‘cosTo | Porconta) st
COSTO UND COSTOFINAL | MARGEN & | MARGEN % | % L WENTA (SN | VENTA FINAL
I W)

AN STOCK. ASQOAROS TOTAL

& w & wo |5 250005 1500(% 26500 (% 2Es0000) 8 sesen| e a7zl & 125080 (& 12508.000

Guante deds largo

7 ' Q wo |5 22000| 5 15005 245005 2480.000 |5 SO65H|  THE Ip) 1525008 11835000

Por favor redirigirse al excel en la pestafia de TIENDA

ER EXCEL COMPLET
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INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL

Producto Unidades Costo unidad Inversion inici: Precio de vents
Guante dedo largo $ 2,500,000 125.080

Guantededocorto | | 100 8 $2.300000 % 115.150
Alforjareflectiva | | 0 1% 20 $ 1000000 1§

Morral reflectivo deportivo 100 25000 $2.500000 §

Morral reflectivo 16 litros | 50 30,0001 $ 1.500.000 5 _______

Chagueta impermeable 20 $ 1.500

Chagueta impermeable rompevientas 15 £

Chaleco impermeable 15 $ 1050000 - % 185010
Jersey Maillot Blue | 10 800000 210045
Jersey MaillotBlanco [ 10 800.000 5 210045
Jersey Maillot Blanco manga larga 10 800000 $ 210,045
lersey Maillot Elite Mujer | 10 800.000-§  210.045
Jersey Maillot Elite Hombre | 10 5

Jersey Maillot azul manga larga 10

lersey Maillot Levels Hombre 10

VER EXCEL COMPLETO AQUI
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ESTRATEGIA DE PRECIOS

Jersey Brand

Para estas Jerseys se
considerara la estratégia de
precios dindmicos, ya que
son un método de precios
en la cual una empresa
modifica el valor de sus
productos de acuerdo a la
oferta, demanda y otros
factores que afecta el
mercado.

Manga corta: $ 210.000
Manga larga: $ 240.000

Jersey de disefiador

Teniendo en cuenta que estas
prendas fueron disefiadas por
Jaime Ojeda, la estrategia de
precios definida es de valor
percibido donde los clientes
estan dispuestos a pagar por un
producto o servicio de acuerdo
con la apreciacién de calidad que
tienen sobre el.

Manga corta: $ 250.000
Manga larga: $ 280.000

3 Universidad del
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Jersey de colors

Este tipo de prenda son basicos
por los colores que manejan, por
este motivo lo que la estrategia
de precio psicolégico ofrece al
establecer precios que terminan
en 99 centavos, se puede hacer
que los productos parezcan mas
asequibles y atraer a los clientes
a realizar una compra adicional.

Manga corta: $189.999
Manga larga: $219.999
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FORMULA DE E-COMMERCE

TRAFICO % CONVERSION * TIKET PROMEDIO
1678 13 386.154

DATO TOMADO DE LOS ULTIMOS TRES MESES - ORGANICO 100%

Analisis Smart Cross en su proyeccién de ventas tiene estimado realizar 100
ventas mensuales, dado que la data de los Ultimos tres meses muestra solo
13 ventas, las cuales se lograron de manera organica, lo cual no es
significativo y se replantea asignar un presupuesto de 700 usd délares
mensuales de los cuales seran usados 23 usd diarios para realizar pauta.

Para lograr que la tasa de conversién para las 100 ventas mensuales se
logre, se necesita atraer un trafico de 12.907 visitas, que permitiran a Smart

Cross poner en marcha las diferentes estrategias para lograr el ingreso
esperado.



PLAN DE PAUTA

Campaiias de busqueda
orientadas a palabras clave

Campafias de busqueda dirigidas a
palabras clave relacionadas con ropay
accesorios de Ciclismo, Utilizando
concordancias amplias, de frase y
exactas para captar diferentes tipos de
trafico.

Anuncios en Display

Utiliza anuncios de Display segmentando
los anuncios segun intereses,
comportamientos de navegaciéon y

Campaiias de Shopping

Establecer ofertas competitivas para

aumentar la visibilidad y las conversiones.

Usar los productos mas vendidos.

3 Universidad del
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Remarketing

Para llegar a personas que han visitado
el sitio web pero no han realizado una
compra. Mostrarles anuncios especificos
de productos que hayan visto
anteriormente, ofrecerles descuentos
especiales o promociones para incentivar
la compra.

Optimizacién de la pagina de destino

Estar seguros que la pagina de destino

funciona bien, que la pagina carga rapido

caracteristicas demograficas para llegar a e intuitivo.
personas que puedan estar interesadas

en los productos.

y que el proceso de compra es claro, agil
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KPIS
# VISITANTES COSTO POR ADQUISICION CARRITOS ABANDONADOS
TASA DE CONVERSIONES TIEMPO EN LA PAGINA (ROI) RETORNO DE INVERSION

PALABRAS CLAVE

e

VER ESTRATEGIA PARA GOOGLE ADDS AQUI
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ANUNCIO

4

Google Ads  Herramients Vista previa y diagnistico de anuncios

apertosnp: Q ; : o
Bagoth Bogota, Colombis Spanigh Escritono
[ ] a1 g v e infarmacs 3
Go gle Ropa de Ciclismo x
Lmemy @ Maps MG imageess (3] wideas FMés  PrelEences

Anuncio

(A htips:/ismartcross.com.co/
so

Ropa de Ciclismo Especializada - SmartCross

Desde Chaquetas reflectantes hasta Maillots
Transpirables, encuentra todo lo que necesitas para
rodar seguro en tu Bicicleta. jExplora Ahora!

morrales - Jerseys - Pantalonétas - guantes

Gesponsert
v 1Go Rigo Gol
ie  iips:ifveaw. garigoge.cam
go rigo go - Hasta 30% off
Llsgt sprint sale a Go Rigo Gof con les dascuentos mas hot, hasta 30% off. Aprovecha
ahora. Compra y paga después, hasta 3 cuctas sin infereses con Go....

Gesponsert

cutturecycling.com.co
ittps s, cullurecyding.comon

Roopa de Ciclismo — Culture Cvclina

f=
D

Harannts

Geaponasrt
SALE
Jersey de Pantaloneta
Ciclismo... ciclismo. .,
99,920 CO.. 179.900 COP
smartcross.com | ZUEfEN Cy...

Pantaloneta Camiseta

ciclisma da...  Manga Larg...
179.900 COP  161.168 COP
Zueden Cy. .. Fueden Cy...

COMPARTIR

Jersey de
Ciclisma...
98.920 CO...
garigoge.com

Pantaloneta
Colombia C...
107.600 COP
GW Bicycles

unﬂvmédad_del
Rosario



CANALES DIGITALES

{aNio

Envios gratis a cualquier parte del pais.
Devolucién gratis (30 dias desde que recibe).
Tiempo estimado de entrega: 2 dias habiles.
Se observan morrales y guantes.

+25 ventas realizadas por este canal.

Brinda buena atencién y entrega a tiempo.
Vendido por BITURESAS.

* Envios desde $9.00 a $17.200
Dependiendo de la ciudad.
Garantia del producto 3 Meses.

Se observan morrales y guantes.
Acumula puntos CMR.
Vendido por BITURESAS.

* Envios gratis a cualquier parte del pais.
* Garantia del producto 3 Meses
(en costuras y slyder de cremalleras).
+ Tiempo estimado de entrega: 3 dias habiles.
+ Se observan morrales y guantes.
+ Acumula puntos CMR.
+ Vendido por SMARTCROSS.

Tiempo estimado de entrega: 3 dias.

Universidad del
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* Envlos a ciertas zonas en Bogota gratuitos s

tiene Rappi-Prime.

+ Sin la suscripcién el costo del envio es
$14.500 y la tarifa de servicio $15.500

+ Tiempo estimado de entrega: 24 minutos o
se programa la hora y dia de entrega.

+ Se observan unicamente morrales.

Envios gratis a cualquier parte del pais. o
Garantia del producto 3 Meses Ilobm
Se observan morrales y guantes. ==
Acumula puntos CMR.

Tiempo estimado de entrega: 3 dias habiles.
Vendido por SMARTCROSS.

Envio gratuito por compras mayores a $170.000
Envlos Bogota $7.500 - Cundinamarca $9.000
Contra entrega $14.500 - Dificil acceso $22.500
Opcidn de recoger compra en punto especifico.
Garantia del producto 3 Meses

Se observa todo el portafolio de productos en la web.
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Omnicanalidad =]

Redes sociales

Actualmente los canales de atencién de

SmartCross acttian de manera independiente, o B
. . .z . e _J
ofrecen experiencias de atencién al usuario I [
diferentes y no se comunican entre si, la | \
Tienda Sitio Web

informacion se repite en los canales. Y los

canales no se comunican entre si.

Se recomienda un modelo omnicanal en el que
los canales se comuniquen entre si en el cual el
cliente experimente la misma experiencia y usar
estos datos para brindar una experiencia integral

al cliente.
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. ENLAGE PARA REGISTRO
‘@)’ SAARTCROSS

BIENVENIDAA

#E”R”EDA TE A8 FORMULARID DEINSCRIPGION e
CONSMARTCROSS oo

CALENDARID DE EVENTOS FUTURDS Y SALIDAS PROGRAADAS.

LoPREPIPSUM LOPREPIPSUM
Bienvenid@ a EnRuedate ya eres parte del equipo, preparate para vivir muchas aventuras sobre dos A)
ruedas, aqui encontraras una apasionada por el cid enfrentar
nuevos desafios

ACERGA DE NOSOTROS: e umprSH

Somos SmartCross contu lavia, [
productos garantizando calidad, innovacion y seguridad

plan de fidelizacién

INSTRUGGIONES GLARAS SOBRE CONIO CONVERTIRSE EN NIEMBRO

Alser parte d I seras parte de una tigolas
itimas noticias, te invitaremos a eventos exclusivos para salir a rodar, y podras acumular puntos y
medallas que podras canjear por descuentos en nuestros productos

Autorizo el uso de mis datos

Inscribete y haz parte de esta maravillosa comunidad

ENLACE PARA REGISTRO f a

CALENDARID DE EVENTOS FUTURDS Y SALIDAS PROGRARIADAS. g




El programa de fidelizacién Enruedate
sera un club para nuestros clientes, ellos
tendran acceso a eventos exclusivos
donde tendran acompafiamiento de
seguridad y registro fotografico, y aran
parte de un programa de fidelizaciéon por
medio de un sistema de puntos por
asistencia a los eventos y programa de
referidos. Descuento de precios
recibiran un news-letter con noticias del
sector y los eventos

‘@)’ SMARTOROSS
BIENVENIDO A LA FARILIA

HENRUEDATE
CONSMARTCROSS

iHOLA LUISA LOPEZ BELLO!

r darte la mas calida a "EnRuedate con SmartCross". Est

PEDALEADA ES UNA NUEVA AVENTURA!

" :
%‘ GLISTOS PARA EXPLORAR NUEVOS GANINGS Y FORTALECER LOS LAZ8S DF NUESTRA
INGREIBLE COMUNIDAD? CONFIRMA TU PARTICIPACION Y UNETEA
HENRUEDATECONSIIARTCROSS

Universidad del

Rosario
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Trabajamos con disciplina 'y

- R Este espacio disefiado para incentivar objetividad
@l'i@, biciGO el cuidado del medio ambiente, el uso e — para Commjuar ofreciendo el
: de transportes sostenibles en las escenario
ciudades y el deporte, invitd a cientos propicio de los negocios, la
de usuarios a un gran encuentro innovacion
de las bicicletas, accesorios y y el desarrollo en la industria de la
complementos moto..

la industria del ciclismo en Colombia y
Latinoamérica.

+ Objetivo: Atraer la atencion de los clientes potenciales, generar interés en los productos y servicios de Smart Cross y
aumentar las ventas.

+ Ubicacion: El stand movil debe ubicarse en lugares estratégicos con alto trafico de personas, como centros comerciales,
universidades, eventos tecnolégicos, etc.

+ Captura de leads: Implemente un sistema para capturar la informacién de contacto de los visitantes interesados, como
un formulario en linea o una tableta para que los visitantes completen. Establezca un proceso de seguimiento para
convertir estos leads en clientes potenciales.
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CALENDARIO DE FECHAS DE CICLISMO

ENERO
[Fecha | Modalidad L Categerias | Lugar
10 Ruta Fena da Elite — Sub-23 - | Manzales
e MR et B
Ruta Cirzulta Cludsd de Tuta | Elite Tuts, Boyach
Macionales
FEBRERO
Lo ARiackm Hetirel| |y s SO Lo 1S
Eal 11 Ruta Tour Colombia 21 | Elite Boyaes y
! = =l l=c Cundinamarca
16 al18 BMX Racing | 11l Validas Copa Challengar ¥ ibata -
Macional BMX 2024 | Champions kip Cundin amarca
27feb-al1 | Ruta Clésica de Rionegro Elite — Sub-23 Rionegro -
_mar. Antioguia
MARZO
Fecha  Modalidad Lugar
T
[ P
Tal10 MTB DHI- Campeonato Ginebra - Valle
4.8 Nachonal -
12al17 Ruta Campednate Par canfirmar
MNacional
15al 17 BMX Racing [V Validas Copa For confirmar
1 Nacianal BMX 2024
ABRIL
|Facha | Modalidad | Evento | Categorias | Lugar
48T Futa | Wuelta ad Sur | Elile y Sub-25 | Tolima-Huila
48T BMX Recing V%1 'Véldas Copa i[bhaltengerv Par confirmnar
I ) | Nacional BMX 2024 | Championship |
BalT MTB 1 Valsda Copa | Tadas tbagub
MNagional KGO

Universidad del
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[10al13 |Paracycing | Copa Cokrmbia Ruta | Todas f
Preparatoria | Clasificazion Cundinamarea
. | Funcianal
11 al13 | Fula Clagica de Anapoima | Elile — SuB-23 Anapoima -
I L | Gundinama rca
12 al14 | Pista | Valida Magional de | Elita Por canfirmar
Pista
|13 BMX Racing | Campecnato Todas | Bogota
Panamericano —
Copa Latina A3
14 BMX Racing | Copa | Championship Bogoth
Latinoamericana
. Roneda 4
|21 al28 |Ruta | Vuelta dela Sub-23 Por confirmar
Juventud

23
1 da
| Macianal DHI | —
Clasica Club Elite — Sub-23
Dao RES
1Y nal de | Elite Por confimmar
| | Pista | !
17Tal18 | MTB Il valida Gopa Todas Popayin
Macioral HC0
17 al19 | RAuta Glasica del Garibe Elite = Sub-23 Bolivar
| 24 afos
28 al31 | Rula Vieltz a Elite y Sub-23 Cundinamarca
1 Cundinamarca |
31 may BMX Racing | VIV Validas Chall=nger y Por confirmar
| &l 2un.

Capa Nacienal BMX | Ghampionship
2024 I



CALENDARIO DE FECHAS DE CICLISMO

JUNIO

[Fecha | Modalidad | Evento Calegorina | Lugar
Gald | Ruta Clésica de Elite - Sub-23 Fusagasugd -
| | Fusagasuga Gundinamarca
Talg MTB il Vlida Copa Todas Arlioguia
Macional XCO
14 al 23 Ruta Vuelta a Elite - Sub-23 Por contirmar
| | " _Colombia —
17 al 23 Pamacycing Gapa Galombia Todasd
Pista Clasificacian Bucaramanga
1 | Funcional
21alE3 Fisla Il Valida Kacional | Elite For conlirmar
de Pisla
28 &l 30 MTE IV Walida Copa Todas Manizales
| | Macional XGO I
29 un. al Ruta Ciasica Fuban Eifte — GUb-23 Risaralda
[ 1dejul. Dario Gamez
JULIO
Fecha (1] Evento Calegorias Lugar
|4alT Ruta Clasica de Girardot Eifte Girardot -
| - | I _ Cundinamarca
5al? MTE Il Valida Copa Todas Boyaca
Macional DHI
salT | BMX Racing | G ato Chall Por confirmar
Macional X Valida Cllumﬁlnn:nlp
ana Naclonal BMX
17 | Ru= Um:uma Homenalea | Eliie Valle:
| I  Luis H. Diaz
i1 al 14 Pisla Copa de Pista Elite Por canflimmar
18 al 21 MTE Campeonato
Naclonal XCO, XCC. | Todas Glnebra - Valle
|- ! HCR y GYM .
2l 28 Ruia Wiem Yuelia al Valle | Damas - Sub-23- | Valle
duwenil
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AGOSTO
Fecha Modslidad Evento | Calegorias: | Lugar
1al4 Puta Vuelta s Arlioquin | Elite Anliequis
. I, Femenina {IE
il Fula | Fueita al Allartic | Eite Alliniico.
E Pasatycing | Gopa Colombia Todas |
Fieta | Clasificacitn Cali
| | Funcional |
Balil_ | Fula | Yuptia al Magdaiana | Elita Megdalena
13al16 | Aula Cligica Carmen del | Elite | Anticgua
— | Vibgral e !
T4al16 | Fula_ | Eita [ Cagar
16 al 18 BEMXR Ra:lng Chal'enger v Por confirmar
- Nacional BMX 2024 | Chamnpionzhip o
i6al18 | MTB Il Valida Gopa Todas Califas
| I | Nagsonal DHE | |
19 ai 35 Ruta Vueita a Colombia | Elmy Sub-23 Por confirmar
Femenina |
23al25 | MTB V Vélida Copa | Todas IEamua
- - Nagional XCO | g
2B ago.al | Fula Vuella a Narifio Elifa = Sub-23 | Narido
1 sop. . ! | RO
|30 ngo. o | Futa VieliaaNoriede | Eife- Sub-23 | Norlede
1sap Sanmandar | Sartander
SEPTIEMBRE
| Modaligad | Event | Categorias | Lugar
| Auta Clasnca aMarinila | Elite - Sub-23 Anlkqum
Fh.lla Vma\lﬂ el Meta
| Pista Tomeo Pnr Gomlinimast
Imtem acional de
NS | Pl it |
Mal1s | Hula L Wuilta & Beyaca | Boyaca
138115 | MTE VI Vilida Copa Boyacd
Macional
20 al22 | Auta Movata dé O | il - Quadia
Frejuvanil
L21al79 | Auta Clasica RCN | Eifte — Sub-23 | Por confirmar




CALENDARIO DE FECHAS DE CICLISMO

DCTUBRE
| Fecha | Modalidad | Events 203
3alg | FAuta Wuelta Juverl Junvenil Arbisguis
Antioguia
3al6 Plats Campeonats Elite Por confirmar
| | Magional
a86 | At Clasita a Saacha Elta - SUB-23 | Saasha -
1 : = | Cundinamarca
Aalg | BMX Racirg | XH-XI|I Vadas Copa | Challenger y Paor confirmar
Nacional BMX 2024 Championship
11al13 | MTB Wi Valida Copa Todas Poraira
Macional XSO
Wlalia | Paracynling | Gopa Goombia Rita | Todas /
Clasificacion Willavicencio
I Funcional |
12al14 | Ruta Clasica Aguazul Elite - Sub-23 Aguazul «
! | | Casanare
| Juvenil
16al20 | Ruta Wuella del Porvenir y | Yarones f Elite= | Por confirmar
Tour Femenino Sub=23 v
Juvenil Damas
|28al27 | Ruta Vuelta al Valle Elito - Sub-2% | Walla
26 Huta CHasica Ciudad de Elite Mosguers -
Mosquers | Cundinamarca
NOVIEMBRE
| Fecha | Modalidad Evento Categorias Lugar
f1al3 | Ruita Wielta dal Futuro Prisjuvanl Anitiaguis
Anloguia
183 | Pista Tormaa Elite Par confirmar
Internagional de
I PamGl_C2 | _
[0y 11 | Futa Ciasica de Arauga_ | Eiite — Sub-23 Aratica
| 10al21 | Todas Jusges Nasonales | Juveniles Par eonlirmar
15al17 BMX Racing XIV-XV Valdag Challengor y Por confirmar
Copa Macional Champicnship
BMX 2034

Universidad del
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cycling | Campeonato Todas /
Nacional Ruta y Clasificacion Por confirmar
Pista Funcional
Hombres
28 noval | Ruta Vuelta del Futuro | Prejuvenil / Por confirmar
1 dic Damas Juvenil y
| Prejuvenil
DICIEMBRE
[Fecha | Modalidad Evento | Categorias Lugar
1 Ruta Circuito Aguinaldo  Elite — Sub-23 Fusagasuga -
Fusagasuguefio Cundinamarca

*Actuakzade 274122023
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Se propone la implementacién de un carro valla equipado con una pantalla LED en puntos
estratégicos o de alta afluencia, con el propésito de ofrecer a los ciclistas la oportunidad de
familiarizarse con nuestra marca y promover su fidelizacién. Ademas, se contempla la
colaboracién con influencers para generar leads de calidad y contribuir al crecimiento de Smart
Cross en el mercado colombiano, dado que es una empresa que prioritariamente considera la

seguridad del consumidor.

Por esa razén se recomienda estar actualizado con el calendario del ciclismo 2024, para estar al

tanto de promociones y nuevos lanzamientos

También, es importante generar anuncios en google search para los dias especiales de eventos
por la gran afluencia que va a haber para satifacer las necesidades de los consumidores
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Influencers

Macro influencer Micro influencer Nano influencer

< inssyouknow o -
4 < ferbedoya33 . 4 < carcla_gutierrez_20
BB 35EmE 6w
Pscaiee Sajubiones Saguos z . a
i an eS8 1897 4 582 5956 1420
= B "h Pohidot Sopatores Sagkea 7 ¥ Pitisceas Taguderas Soguickss

‘ @Ferbedoya33 @Carola_gutierrez_20




INFLUENCER éfg%fz"gé‘éﬁﬁ

+ Tener el contacto de los influencers seleccionados y proponerles una colaboracién: Se puede
generar una alianza gana-gana ofreciéndoles productos gratuitos de Smart Cross a cambio de
publicaciones en sus redes sociales, resefas en sus blogs o videos en sus canales de YouTube.

+ Este trabajo optimizara un contenido auténtico y atractivo de manera natural. Por esta razén se
pueden incluir fotos, videos, tutoriales o historias de Instagram.

+ Ademas, animar a los seguidores a interactuar con el contenido de los influencers mediante
concursos, sorteos o codigos de descuento exclusivos para aumentar la participacion

+ Para finalizar es muy importante realizar un seguimiento de las métricas , como el alcance, la
interaccién y las conversiones, para evaluar el éxito de la campafia. La utilizacién de
herramientas de analisis de redes sociales para obtener informacion detallada sobre el
rendimiento de cada publicacion.

+ Sila campanfa tiene éxito, considerar establecer relaciones continuas con los influencers para
futuras colaboraciones y mantener la presencia de la marca en sus comunidades en linea.
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DIAGRAMA D= RELEVANCIA COMUNICATIVA

RESPONSABILIDAD

EMPATIA

PASION
SOSTENIBILIDAD
HUMILDAD

PERSERVERANCIA

EMPODERAMIENTO

INNOVACION

SEGURIDAD

PROTECCION

TECNOLOGIA

INNOVACION

SEGURIDAD

CALIDAD

COMODIDAD

INNOVACION

PASION

g’%‘% Universidad del

*&W Rosario



POINT OF PARITY VS. POINT OF DIFERENCE

POINT OF PARITY

PASION

EMPODERAMIENTO

VERSATILIDAD

Universidad del

R !
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POINT OF DIFFERENCE

SEGURIDAD Y
PROTECCION



TOFU

AUMENTAR EN EL
PLAZO DE 6 MESES, EL
POSICIONAMIENTO DE

LA MARCA EN LA MENTE
DEL CONSUMIDOR EN
UN 30% CON EL FIN DE

ADQUIRIR MAYOR
NUMERO DE
SEGUIDORES.

MOFU

CONSEGUIR QUE EL 7% DE LA
COMUNIDAD DE SMART CROSS
GENERE UN ENGAGEMENT
CON NUESTRO CONTENIDO EN
REDES SOCIALES.

fffl% Universidad del

& .
%234 Rosario

BOFU

ALCANZAR UNA TASA DE
CONVERSION DEL 20% ANTES
DE FINALIZAR EL 2024.



AUDIENCIAS

Mapa de publicos

Clientes actuales

Clientes Potenciales

Clientes perdidos

¢ Ciclistas urbanos

* Ciclistas profesionales
¢ Clubs

* Usuarios scooter

* Corporativo

* Personas que asisten a
eventos deportivos y competencias
* Personas conscientes del medio ambiente

* Personas que hacen ejercicio

* Personas que han dejado de
montar por lesiones

* Cambio de preferencias

* Cambio de presupuesto

Universidad del

Rosario

¢ Ciclistas urbanos

¢ Aficionados

¢ Clientes perdidos
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BRAND =SSENCE

BRAND ESSENCE CONCEPT

La marca que te Deja tu huella
mantiene seguro.









Clientes actuales
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INSIGHTS

Utilizan mucho tiempo montando en bicicleta. ®
Descuidan a las novias por estar montando bicicleta.

La gente que monta bicicleta es delgada.

Le tienen devocidn a su bicicleta.

La disciplina, no importa cémo se sientan ellos salena @
montar.

Les talla la cola al montar mucho tiempo bicicleta.

Les gusta exhibir que son los mejores. ®

El “ya casi llegamos” rutas de larga duracion.

No les importa gastar mucho dinero en su bici.

Las cosas de su bicicleta son costosas.

No usan calzones.

Son competitivos. @

Salen a rodar en grupo. ®

Calidad de vida, al usar la bicicleta eres mas saludable y
ahorras. ¢

Hay que pagar el precio para ser ciclista, siendo constante y
resiliente. ®

No es facil iniciar y adaptarse a la rutina de un ciclista. ®
El ciclismo es un pasiéon y amor verdadero. ®

Los verdaderos ciclistas profesionales son muy delgados.
Los accidentes en las carreras de ciclismo son constantes. ®
Adoptan el deporte del ciclismo como una manera de
enamorar e impresionar. ®

Las parejas de los ciclistas se sorprenden de su pasion y
entrega por el ciclismo.

La transformacién que hace en el cuerpo de los ciclistas en
increible.

Clientes Actuales

4 Eiwrsidad.del
SAINS &5 Rosario

No tienen tiempo para compartir en familia. g
Peleas con sus parejas.

Practicar el ciclismo es costoso.

Los accesorios de ciclismo son caros. g

Sufren accidentes constantes. g

Les afecta perder. g

La silla de los ciclistas es una tortura.

Las familias se angustian cuando salen a rodar. g
No tienen comunicacién cuando montan. o

El ciclismo es un riesgo constante para sus vidas. g
Es muy dificil la recompensa.

La relacién de pareja pasa a un segundo plano.

El ciclismo no es para todos.

La recuperacion es mas larga que la carrera.

Es desgastante y doloroso. ¢

El reconocimiento es para los que llegan a la meta. g
La realidad del ciclista es muy dura.

Es dificil llegar a ganar y vivir del deporte.
Constantemente se sufre.

No se difruta lo que se vive cuando inicas.

Si no estan protegidos amenazan contra su vida.
La vida se vuelve rutina.



AUDIENCIA BRAND ESSENCE

Clientes actuales

La marca que te mantiene seguro.

Universidad del
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CONCEPTO

Deja tu huella

IDEAS DE CONTENIDO

Entrevistas con Expertos en Seguridad Vial (15-P21): Realizar
entrevistas con expertos en seguridad vial y ciclismo para
proporcionar a los clientes de Smart Cross informacion
valiosa sobre las Ultimas tendencias y tecnologias en
seguridad para ciclistas.Todos tienen derecho a moverse por
la ciudad de manera segura y sin preocupaciones.

Videos Didacticos sobre Productos Innovadores (112-P7):
Crear videos cortos y dinamicos que muestren el
funcionamiento y las caracteristicas de los productos
innovadores de Smart Cross, como luces intermitentes
inteligentes, cascos con tecnologia de deteccion de
colisiones y dispositivos de navegacion integrados.

Historias de Exito de Ciclistas Profesionales (14-P20):
Compartir historias inspiradoras de ciclistas profesionales
gue han alcanzado el éxito mientras priorizan la seguridad y
la innovacion en su equipamiento. Estas historias pueden
incluir entrevistas, fotos y videos de entrenamientos y
competiciones.

Concursos y Desafios de Seguridad(117-P13) : Organizar
concursos y desafios en redes sociales donde los seguidores de
Smart Cross puedan compartir sus mejores practicas de
seguridad, fotos de sus recorridos en bicicleta y testimonios sobre
cémo los productos de la marca han mejorado su experiencia
ciclista.

Guia de Seguridad para Ciclistas (114-P7): Crear una serie de
publicaciones en el blog de Smart Cross que aborden consejos
practicos y medidas de seguridad para ciclistas, incluyendo temas
como el uso de cascos inteligentes, sistemas de iluminacion
innovadores y técnicas de conduccién defensiva.

Subir contenido en redes sociales en donde la seguridad es
nuestra maxima prioridad (114-P5). Nos esforzamos por ofrecer
soluciones avanzadas y vanguardistas que protejan a los ciclistas
y usuarios de patinetas en todo momento, sin comprometer la
comodidad ni el estilo, que busca proteccién sin renunciar a la
estética y la innovacion.



RUTA DEL STORY TELLING
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Los ciclistas Su seguridad SmartCross
> X Deja huella siendo 7 i y protegeras tu
Protége tu vida respetuoso con las asl 9V|taras vida, y alcanzaras
y la de los demas normas y cuidando de tu accidentes
seguridad

tus metas



SOCIAL M=DIA PLAN

Objetivos

Objetivo TOFU

B meses, el
posicionamiento de la

miarca en la mente del

consumidor en un 30%
con el fin de adquiri
mayor nimero de
seguidores

Aumentar En el plazo de |

Tipologia de audiencia

fudiencia 1:

Clientes actuales

Audiencia 2;
Clientes Potenciales

El clehismn &5 un riesgo constante para sus vidas
Les afecta perder,

Mo tienen tismpo para compartis en familia,

El reconacimients es para las que llegan a la meta

T

Sufren accidentes corstantes,

Frustrackin con el trafica & inseguridad de b cludad
Poco conocimienta en seguridad y normas viales
Alto costo de productos de ciclisme

Momvacién momentinea

ST

_ Ciclismo e un gasto slevada

ER EL PLAN AQUI

Contenido

Para painl: Blog educativo, camoaiia deja huella
{aumentar tu seguridad en |a carretera) Estadistices
impactantes sabre aceidentes ée ciclismo y como
prevenirios video testimonial de un acistas [TOFU)
Para pain 2: Campafia cvica en |3 via, no pierdas o mas
valiosa, Tu vida, une camparia en la via de
raconacimianto por buenas pracicas en la via
respertande las nomas y a losotros ddlistas,
[#DajaTuHualla [TOFU)

Educativo

RSC

Universidad del

#2354 Rosario

Pago/Organico

DORGANICO

Para pain 3: eventa STL, llevar a las familias en un carmo
carabana en ol que apoyan a ss familiares mientras kos
lega seguro

SERUNTS &N |3 via, T I

con los que AMAS S :
Para pain 4: campafa da reconpomiento a kos clcistes
que campartan |a imporiancia da cuidarse entre ellos, el
verdaders reconacimients no es llegar solo a la meta s
r1a llegar junitos segures, ¥DefaTuHuella [TOFUL

Para pain 1: Campaia de informacidn sobre el manajo
de erigis que menilice 8 que la Budiencia camparta este
contenide con sus BqUIp0S NErE EvItar PENCANCEE an sUs
empresas, {TOFL)

Atencidn al cliente

RSC

RSC

Negacia

DRGANICO

ORGANICD

ORGANICD

ORGARICO

Para pain 3: Campaia de contenido para ldentificar qué
fipa de Lider eras segin jamplos (TR

Para pain 4: Brindar consejos o tips que permitan

mejarar la corstruccion de marca personal [TOFU)

Educativa

Educative



https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/luisama_lopez_urosario_edu_co/EYunopL0ZU1Ev4p5uubYv_QBZp1qqFnIJchGDS6qrUxoOw?e=jKKQfo

CONCE=PTO estabilidad

suelo
compafiia casco proteccion amor confianza
dinero SEGURIDAD visible lazos FAMILIA
candado Familia Envoltura union abrazos
presentacién confort encerrado camino envolver
regalo ENVOLTURA nplastico respiral ENRROLLAR
enrollar respaldo riguidez yoyo material

Deja tu huella
Cuida de tu seguridad y la de los demas
Deja tu huella en el camino junto a SmartCross

Smartcross te respalda
La marca que te acompafia en cada pedalazo

CONCEPTO

BRAND ESSENCE

la marca que te da seguridad

hijos

integracion

tiempo

doblar

secuencia

girar

Deja tu huella
Cuida de tu seguridad y la de los demas
Deja tu huella en el camino junto a SmartCross

Guia Proyeccién Ruta movimiento circulo
Huella CAMINO Pasos inclinado RODAR
Travesia Trayecto Meta aventura fluir
aventura bicicleta deporte

estilo CICLISMO comunidad

Disiplina Pasion diversién

ve a lo seguro y se feliz e legen sl

que la caida no te coja sin seguridad

pasos para llegar a la meta

Primero tu bienestar

8

esfuerzo

girar

llanta

Universidad del

Rosario
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Clientes Potenciales : PR!MER MES DEHH RUPO

SABES QUE LAREPARACION VA'A'SALIR CARA'CUANDO

h‘ TR RPN " =
Cuando pasas por la tienda de ::Emwil:&:qg[ £
bicis, pero finges que no se te E’E,-wi- : ;ﬁ-ufwi
antoja nada... porque no tienes HF E’I‘h"'
l diﬁerg. . o

L5 HERRAMIENTAS ESTAN DRCANIZADAS ELWECAMCD SLV MAS AR REGLADD
- QU

aBEe
B s ‘g

Bme

& racran
-y B

3 i’
=y
I i Ml
(SOLOTIENEN DE ESTAS MARCAS ]
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Clientes Potenciales ’ | SECOMPRAROPA DEPORTIVA INNAS QUE DICES QUEHAY
PARA SALIR'A CORRER ﬁ

©h mirati)!

Ropo pore

o .

HII“T}@H ESEU ESrSE GOMPRA
UNPRSTELDE t:ill]i:l]llﬂ CoN
.. UNR [!M‘.'I'lﬂﬂll_ )

Cuando pasas por la tienda de
bicis, pero finges que no se te

Qm OMBRANDOIMI Cuandn tenes que ir al gyim/Fero antoja nudaa..irp::::ue no tienes -cuando se te p]EI’d‘E la
mmd}w recuerdas que cuando duermeslos : queva delante de ti...

milseulos crecen j
MI[BOLSILLO3

. Acd esperando agu

%I‘M Cuaﬂdo te ga“an Ia “unicls eampren heRegtio ganas pol hacer ajer

rapa pora hacer lo usas

wNT 3 ’
o pasa nada, mafiana prenda que querias sjereicia para dormir

voy al gimnasio”




INSIGHTS ® Dga/ T M/a/

Clientes Potenciales

Personas que aman hacer deporte en equipo

« Valoran la sensacion de libertad y conexién con la naturaleza

« Ven el ciclismo como una forma de socializar y sentir apoyo por el
mismo objetivo

« Consideran que estar en este deporte significa estatus por el precio

« Estan dispuestos a invertir en equipos y accesorios de alta calidad
para mejorar su experiencia en el ciclismo.

Personas que quieren disfrutar la ciudad sin estar en trafico:
e Buscan una alternativa sostenible y rapida o

« Valorizan la capacidad de moverse libremente por la ciudad, evitando
los atascos de trafico

« Priorizan la comodidad y la seguridad al viajar en bicicleta en
entornos urbanos, buscando rutas seguras y bien mantenidas.

« Estdn interesadas en productos y accesorios que mejoren su
experiencia de ciclismo urbano. g

Amantes a la Facilidad y simplicidad

« Desean encontrar talleres de reparacion de bicicletas que ofrezcan
servicios de calidad a precios razonables y transparentes.

« Valorizan la disponibilidad de opciones de financiamiento o planes de
pago flexibles para hacer que la compra de equipos de ciclismo sea
mas accesible.

Universidad del

i Rosario

PAINS

Frustracion con el trafico e inseguridad de la ciudad ®
Poco conocimiento en seguridad y normas viales ®
Alto costo de productos de ciclismo.

Motivacion momenténea.

El ciclismo es un gasto elevado.
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AUDIENCIA BRAND ESSENCE CONCEPTO
Clientes La marca que te mantiene seguro. Deja tu huella
Potenciales

IDEAS DE CONTENIDO

Resefias de equipos y accesorios: Publica resefias honestas y detalladas sobre bicicletas, cascos, ropa, luces, accesorios y tecnologia
relacionada con el ciclismo (18-P4).

Historias de éxito: Compartir historias inspiradoras de ciclistas que han integrado la bicicleta en su vida diaria, destacando los
beneficios para la salud, el medio ambiente y la comunidad que han experimentado (12-P2).

Eventos/ culturales (11-P2)

Conocer de beneficios del ciclismo (15-P1)

BTL- Tuttor de ciclismo - rodas en grupo (17-P2)



CLIENTES

r—rRDIDOS
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Clientes perdidos , &# Rosario
Ciclista Millennial vs Ciclista taquero
No abandones el |
ciclismo por |

problemas, olvidate
de los problemas
con el ciclismo.

-3¢ viste bien chido
-No se awita con |a lluvia
JLe tocas el claxdn y te
ofrece facos
haces algo te parte
vadre en corto
-5u bici pesa pero trae

L haces algo y to graba para
exponeriz en face

Gt biei pesapoco parague 45,
D 52 canse ka nena +Trae salsa de |a que pica
Mo trae salsa y de la que no pica

= AN 08 YE LA NV
NSO VENIOS SOSOTEGS [T STRLA ALEOMOVILIETH A TRANIPOSTE TRRANA

Fue a la luna Rodo 20 Km

toma 5 fotos tome 30 fotos. 10 videos
e hizo$ tiktohr

Aca esperando ag =

ganas por hacer aj

UN AUTO UN CLIENTE UN PASAJERO

MENOS MENOS MENOS
MENOS u 0 MENOS

IMPUESTOS MENOS MULTAS




Clientes perdidos “Dime cémo le

diviertes y te diré
quién eres”

a rodar suave y aparece
el grupe de los PRO

ESTOSEVAA

Aplazan el partido PONER FEO..

por la lluvia

('\ e B0 ni perque fengas suerte.

LA GAS OLIN.A ESTA MUY CARA"
“EL TRANSITO ESTA HORRIBLE"
"MECESITO HACER EJERCICION

FAUN WO HAY VACURA PARA EL CORDNAWVIRUE®"

Que téi'nura

Universidad del

Cuando estan por salir S Rosario




NsiGHTs | Dt fuella

Competencia: Clientes que se fueron a la competencia por
precios mas bajos, mayor variedad de productos o mejor
servicio al cliente.

Falta de satisfaccion: Clientes que no estaban satisfechos con
la calidad de los productos, la experiencia de compra o el
servicio al cliente.

Cambio de necesidades: Clientes que ya no necesitan los
productos debido a un cambio en su estilo de vida o
necesidades de ciclismo.

Problemas con el producto: Clientes que experimentaron
problemas con los productos de y no quedaron satisfechos
con la respuesta de la empresa.

Sedentarismo

Sufren accidentes constantemente por lo que deben dejar el
deporte @

Personas que no se preocupan por el medio ambiente

Falta de tiempo para realizar actividades deportivas
Personas que les gusta estar solos

Personas que prefieren compartir con su familia antes que
hacer ejercicio

Clientes Perdidos

Universidad del

i Rosario

PAINS

Precio:

Falta de motivacion

Sedentarismo por lo que tienen problemas de salud
Lesiones
Seguridad ®
Cambios climaticos
Precios altos: Los clientes perdidos consideran que los precios
son demasiado altos en comparacién con la competencia.
Falta de ofertas y promociones: Los clientes perdidos creen
que no ofrece suficientes ofertas y promociones para atraer a
los clientes.

Preferencia por deportes de equipo

Falta de interés en actividades al aire libre

Inversién de tiempo y dinero

Experiencias negativas previas
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AUDIENCIA BRAND ESSENCE CONCEPTO
Clientes La marca que te mantiene seguro. Deja tu huella
Perdidos
IDEAS DE CONTENIDO

+ Testimonios de clientes: Compartir historias de clientes que
redescubrieron este deporte. (12-P6) + Redes sociales (Instagram): (13-P2)

+ Encuestas y preguntas en redes sociales: Involucrar a los "iExtrafiamos verte! ;Te animas a volver a pedalear con
clientes perdidos en la conversaciéon y comprender sus nosotros? Sigue adelante que nada te detenga. Tenemos una
necesidades e intereses especificos. (13-P1) oferta especial para clientes que regresen. jVisita nuestra

* Blog (18-P2): tienda para mas informacién!"

"Pedalea hacia tu salud: Un nombre directo y positivo que
resalta la mejora en la salud general." + Email marketing: (12-P5)
"Aventura sobre ruedas: Descubre el mundo en bici: Un "Oferta especial para ti: 20% de descuento en tu préxima

nombre que invita a la exploracién y la aventura." compra."



ANALITICAY TOMA
DE DECISIONES



;QUE ESTA
PASANDO EN EL
MUNDO DIGITAL?




OPORTUNIDADES GENERALES

Dominio de FB
RRSS + popular con un 88% de
usuarios activos.!

Digital Fitnes y bienestar
7.43 millones

Influencer advertising
$65.39 millones !

Inteligencia Polémica

Para el 2025 se calcula que el
90% de todo el contenido online
sera generando por la
inteligencia artificial®

(Isaza, 2024)
(Mintel, 2023)
(Kantar, 2024)

Universidad del

#2354 Rosario

La sosteninilidad

El valor que impulsa el
consumo, ha ganado mas del
50% de LAC comprometida
con el medio ambiente.?




AUDIENCIA-SOCIAL MEDIA

# de usuarios

Qo 36.70
COCD millones

Alcance
70.3%

Cr-to
3.2 (+9.6%)

millones 2023 - 2024
usuarios

(Kemp, 2024)

# de usuarios # de usuarios # de usuarios
Qo 20.05 Qo 30.30 Qo 27.31
millones millones millones

Alcance Alcance Alcance
38.4% 58.0% 70.1%
Cr-to Cr-to Cr-to

2.3 (+13.0%)

millones 2023 - 2024
usuarios

7.2 (+35.8%)

millones 2023 - 2024
usuarios

400 (-1.3%)

mil usuarios 2023 - 2024



TENDENCIAS

85% de las compafiias usan
inteligencia artificial para generar
contenido en redes sociales.’

24% de ciudadanos en Estados
Unidos no confian en los medios
de comunicacién, el uso de Tik
Tok esta en aumento para
mantenerse informado. !

Las generaciones jovenes estan
priorizando el autocuidado y creen cada
vez mas en el "poder de manifestar",

con un aumento del 38% entre la
Generacién Z en los ultimos tres afios.’

(Kemp, 2024)
(Isaza, 2024)

(Mintel, 2023)
(Kantar, 2024)

La importancia de mantener
conexiones humanas en un mundo
dominado por la tecnologia.?

43% de los usuarios usa
internet en Colombia para
educacién y aprendizaje.?

Los consumidores estan
abandonando marcas que no se
alinean con sus valores
personales, lo que resalta la
importancia de que las marcas
conecten emocionalmente con su
audiencia.?
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Hallazgos

+ Se recomienda hacer uso de Tik Tok ya que se identificé un crecimiento exponencial en +35.8% y un
alcane del 70.1% en comparacién con las demas redes sociales.

+ Se recomienda hacer el buen uso de la inteligencia artifical ya que se identificé que reina en la
generacién de contenidos en las redes sociales en un 85%.

+ Se recomienda utilizar contenido en educacion y aprendizaje ya que el 43% de los colombianos
consumen este contendio en internet.

+ Se recomienda realizar coneccidon emocionalmente con la audiencia, generando acciones estrategicas
dia a dia, realizando seguimiento que se acoplen a los valores de los usuarios.



;QUE ESTA PASANDO
EN EL SECTOR DEL
CILISMO?




APRENDIZAJE DE LA
TASA DE ACCIDENTALIDAD INVESTIGACION

Ciclista 5
— Afa

28%) 3206
/

Aumento de accidentes

Fatalidades de ciclistas

Ocurrieron en siniestros con
vehiculos pesados (transporte
publico y transporte de carga).

En 2022, frente al promedio
de 2015 a 2019 en ciclistas.

L o e
1 1 horas
1 Se reportan 6 usuarios

ciclista fallece de bicicleta heridos por
siniestros viales.

Fuente: SIGAT 2022
(Secretaria Distrital de Movilidad, 2023)




DATOS DE

Usuarios bicicleta

1,8

Millones en 2021 Uss /

Durante la pandemia, las
ventas de bicicletas
aumentaron un

5000%

ercado ? 7 00/0 300/ 2
orios de -res -s

1- Fuente Bogota: https://confidencialcolombia.com/lo-mas-confidencial/boom-de-bicicletas/2021/10/20/

.500

Millones en 20~

43%

Crecimiento anual en
Colombia en ciclismo

2.  (Procolombia, 2021)
(Forbes Staff, 2021)
(Gutiérrez, 2023)
(Procolombia, 2023)
(Latinoamérica Hosting, s. f)

Millones en 202>

Colombia. W

oyecta alcance

s35771.800

Conun 2 0 2
crecimiento de /O

® En madximo 5 afios se espera que
el mercado de la ropa deportiva
llegue a Asia Pacifico ?

© Principales destinos de consumo
de ropa deportiva son los Estados
Unidos y Ecuador. 2
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Hallazgos

+ La relacion histérica del pais con el ciclismo, esta presente en la cultura nacional, lo cual le permite ser
una referente mundial para la practica este deporte y la produccién de ropa y accesorios para ciclismo.

+ El uso de la bicicleta tiene un gran impacto en el pais, lo cual le va a permitir a la industria de ropa
deportiva y accesorios para ciclismo tener un crecimiento positivo para la industria.

+ Laropay accesorios de ciclismo de confecciéon colombiana tiene una gran acogida en paises como
Estados Unidos, Costa Rica, Corea del Sur, México y Chile, Ecuador, Canada y Bélgica.

+ El mercado de la ropa deportiva facturara en el mundo, US$772.000 millones en 2032.
+ Se espera un crecimiento anual compuesto de la industria en 6,2% desde el 2023 hasta el 2032, siendo

un crecimiento significativo para las empresas.
(Gutiérrez, 2023)



COMPETENCIA
DIGITAL




VISION GENERAL DEL MERCADO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

0 Consolidacion del mercado 9 Audiencia del mercado

afo2023 200 @ 400
Proviz 50,4 %
Gorigogo 45,1%
Safetti 4,3%

e Competencia digital

Tamano Familia

Proviz Gorigogo S

Directo 57,9%
Referido 81,46%
Orgénico 42,08%
Pago 63,3%
SEM Orgénico 11,59%
SEM Pago 10,08%

DATOS TOMADOS DE: SEMRUSH

3-4 Personas
Intereses
deportivos
Social Media

(Youtube)

40,19% 4,37%
12,73% 1,91%
48,46%  5,81%
3511% 9,45%
74,2% 1,52%

89,92%  14,21%

39,78‘/\.
99,1 7‘/\.

81 ,31 /0

e Visitas

Safetti

Proviz

Go rigo go

Universidad del
3 .

Rosario

9 Audiencia del mercado

Edad 25 - 34 aiio
Hombres 56,35 %
Mujeres 43,65 %

Bachillerato  45,91%
Ingresos bajos 56,35%

39,686
483,538

317,619



VISION GENERAL DEL

6 Canales de Marketing
Safetti 34,389

Proviz 428,568
Go rigo go 297,159

#2354 Rosario
MERCADO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

a Distribucion de dispositivos G Palabras clave
Traffic share

Desktop / Mobile ' B
Safetti  22,2% / 77, Gorigogo 1 8,603 %
Proviz 16,4% / 83,6 Proviz 4,10%

Gorigogo 34,0% / 66,(

Cargaderas  1,57%

g Top Publishers

Publisher Total share
runnersworld.com 18,87%
road.cc 3,92%
ui.awin.com 1,62%

DATOS TOMADOS DE: SEMRUSH
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HALLAZGOS - RECOMENDACONES SMARTCROSS K Rosario

Encontramos que
familias con miembros
de de 3-4 ocupan un
39.78% de participacion

DATOS TOMADOS DE: SEMRUSH

Smartcross debe enfocar
sus esfuerzos al publico
masculino ya que tiene
una participacion alta en
el mercado 56.36%

Unos de los datos
demograficos mas
relevantes que encontramos
es que smartcross debe
enfocar su estrategia de
mercado en personas con
ingresos bajos



Los rodadores

13,300 K - 15,700 K
Aprox

Universidad del

Rosario

Edad: 25- 34 Anos (24,9% de los usuarios en
internet)

Sexo: Masculino 53%. Femenino 47%
Ubicacion: Colombia Latitud 4,66 Longitud
-74,04 Bogota (+16km)

Nivel Educativo: Educacion obligatoria o
bachillerato 45,91%

Motivaciones:

Intereses: Productos deportivos 99,17%
Software y desarrollo de ordenadores 75,29%
Educacion 83,42%

Finanzas 71,81 %

Tiendas 87,56%

Barreras:

Situacion de empleo: Trabajo a tiempo completo
49,56%.

Desempleado: 12,29 %

Ingresos familiares: Bajo 56,92 % - Medio 32,51
% - Alto 10,57 %



PALABRAS CLAVE

Mas relevante

Menos relevante

A

Universidad del

#2354 Rosario

Volumen de
Ropa de ciclismo en Bogota busqueda:

Tiendas de ciclismo en Bogota.

Clubes de ciclismo en Bogota. 9\
Rutas de ciclismo en Bogota.

Escuela de ciclismo en Bogota para nifios.

Escuela de ciclismo en Bogota .
Costo por clic:

» Badanas ciclismo en Bogota

Zapatillas ciclismo en Bogota 0 ¢
Suarez ciclismo en Bogota Y 4 ‘ ‘
Entrenar ciclismo en Bogota

Ciclismo urbano en Bogota

Ciclismo en Bogota hoy
Ciclismo en Bogota.

Fuente:, datos tomados de similarweb



‘D SMART CROSS

ESTRATEGIA
DIGITAL




OBJETIVO
DE LA ESTRATEGIA

Posicinar a Smart Cross como lider en
accesorios de ciclismo en Colombia, logrando
10% de engagemet, visitas en la pagina con un

alcance de 44k - 126k personasy
221K - 2,4M de impresiones anuales,
enfocados en hombres y mujeres de 25-34
afios mediante contenido dindmico en redes
sociales y campafias de google adds.



RESULTADO CLAVE: $130.000.000

IMPRESIONES
TAM Inversién Alcance
1% $58.000.000 221K-2,4M
VISITAS
Alcance Inversion Clics
14 K-126 K 40.000.000 686 - 2,0 K
ENGAGEMENT
Alcance Alcance Engagement
32.000.000 13K-37K 10%
CTR

1,3K-3,8K



RESULTADO CLAVE:

* Redes Sociales e Influencers
IMPRESIONES Colaboracion con influencers, con contenido
especifico y estableciendo grupos exclusivos para
suscriptores con contenido y descuentos. IG FC

0o 40%
58.000.000 » Auge de anuncios de video, incrementando el
oo /ersién total trafico en la web, preferencia en conocer
N - - nuevos productos y servicios incrementando
08 K @ @® ¢ las ventas.You tube y Tik Tok realizando
RUULIOS recomendaciones y consejos.TKYT

35%

o Podcast y Participacion de la Audiencia
Lanzar un podcast de ciclismo con entrevistas y
consejos, promocionando productos con

OBJETIVO RE-‘IENTO descuentos exclusivos y fomentando la

articipacion de la audiencia
P P 25%



RESULTADO CLAVE:

VISITAS
2024 _
O 10.000.000
[[ D inversion total
MK-126K | @ ® &
suarios
86-2,0K Clics

OBJETIVO C-IC')N

» Captura de un gran volumen de datos en

tiempo real y al andlisis posterior. pixel de
seguimiento, remarketing y ofertas

20%
Contenido basado en Social Listening,
palabras clave e insigths de la marca. para
crear campaiias en google ADS y
tendencias de marketing de contenido.

40%
Tendencias de E-comerce. decisiéon de
compra en whatsApp- Ecomerce, Uso de
chat bot para facilitar la compra por
WhatsApp 40%



RESULTADO CLAVE:

‘
ENGAGEMENT %

> ».000.000

UUO version total

2 "00 000 ? @
suarios

-37 K Alcance

OBJETIVO cc-lc’)N

» Marketing automatizado y optimizado
impulsado por la IA, permitiendo analisis de
datos y experiencia personalizada. IG FC

30%

o Anuncios Conversacionales y Comparativas
de Productos Uso de anuncios
conversacionales en Microsoft Advertising
con tablas comparativas. Personalizacion de
anuncios de chat con IA, y expandir la
audiencia con segmentacion precisa. ADS

30%

» contenido en social media con ayuda de la
realidad aumentada para generar
personalizacidn de los uniformes. IG FC TK

40%



INVERSION X CANAL

Reconocimiento -Engagement

14,500,000

Reconocimiento -Visitas

- google adds
Inversién total

$ 40,000,000 40%

8,000,000 $ 16,000,000 $ 12,000,000




INFORME DE
ESTRATEGIA
DIGITAL
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HACIA DONDE VAMOS Reconocimiento | Visitas | E"838eMent sy Rosario
221K-2,4 M 44K-126 k| 13K-37K
OBJETIVOS RESULTADO CLAVE PRIMER TRIMESTRE
RECONOCIMIENTO DE MARCA RECONOCIMIENTO DE MARCA
Incrementar el reconocimiento de Alcanzar entre 55,250 y 600,000 Lograr una inversion eficiente de
marca a través de campafas personas con nuestras campanas  14.5 millones en medios publicitarios
publicitarias dirigidas. de reconocimiento. para maximizar el alcance.
VISIBILIDAD
Aumentar la visibilidad de la Alcanzar entre 11,000 y 31,500 Obtener entre 171y 500 clicks en
Smart Cross en plataformas personas a través de campanas nuestros anuncios para redirigir
digitales clave. de visitas. trafico a nuestro sitio web.
ENGAGEMENT ENGAGEMENT
Fomentar un mayor i Alcanzar entre 3,250y  Lograr que entre 325 y 925 Obtener un CTR de entre 350 y
engagement con el Conte.n'do 9,250 personas con personas interactiien con 950 clicks en nuestro
de la marca en redes sociales y nuestras campafias de  nuestro contenido (10% de contenido, con una inversién

plataformas digitales. engagement. engagement del alcance). de 8 millones.
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ados Impresiones / Alca

» Se alcanzaron 155

mil impresiones en
el trimestre.

El objetivo anual es
de 221k - 2,4M
impresiones, por lo
que el trimestre
cubri6 entre el 6,5% y
el 70% de ese rango
objetivo.

RESULTADOS RELEVANTES

+ Se alcanzaron mas
29mil visitas en el
trimestre estando en
el rango establecido.

+ La plataforma con
mas vistas promedio
es Facebook con
220,60

Engagement

Se obtuvieron 22 mil
"me gusta" y 2,859
comentarios/
respuestas/shares/
retweets en el
trimestre.

El objetivo anual de
engagement es 10%
con un alcance de
13k - 37k.

Con 155 mil
impresiones, un 10%
de engagement seria

entre 15,500 - 44,100.

Las interacciones
reportadas de 24,859
caen dentro de este
rango objetivo.

CTR

+ Se reportan 685 clics
en el trimestre.

* El objetivo anual de
CTR es de 1,3k a 3,8k
clics.

+ El trimestre cubrid
entre el 18% y el 53%
de este rango
objetivo.
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ANALISIS

+ El alcance de impresiones supera las 155mil, validadando que la categoria que tiene mayor participacion
es la marca (32,62%), seguido de la categoria de ropa (25,45%), dato que confirma el objetivo de la
propuesta de marketing.

+ La plataforma con mayor alcance es Facebook superando las 60mil impresiones.

+ Para lograr el objetivo de la estartegia de marketing contamos con 685 clicks, de los cuales el publico
objetivo es el ciclista urbano con una participacion del 46,13%, seguido del ciclista de ruta con una
participacion de 32,85%.

+ La suma de clicks por sub-categorias y el que mas aporta a la estrategia de marketing es el contenido de

marca.

Los clicks con mas llamados a la accién tiene es: “unete al equipo smartcross”

agement promedio obtenido en Social Media corresponde al 10% de lo propuesto en la estrategia

iene en cuenta para seguir mejorando el resultado.

ico con mayor participacion de leads es Instagram com un 38.87%

e es google con un 7.7%




Conclusiones

A lolargo de este proyecto hemos logrado analizar en profundidad el impacto que tiene el entorno digital
en los procesos de marketing, los resultados obtenidos evidencian que la implementacion y el uso de
estrategias digitales permiten un mayor desempefio en las organizaciones, lo cual ha mejorado
significativamente la eficiencia en las organizaciones, permitiendo la toma de decisiones mas rapida y
precisa.

Fue muy gratificante poder tener una perspectiva mas clara en estrategias de marketing, ya que, en el
mundo del emprendimiento, estas se aterrizan con conceptos y variables que se deben contemplar para
toma de decisiones, lo cual nos permite ver su aplicaciéon en el mundo real.

Hemos podido tener una visién mas general del mundo digital de hoy en dia, lo cual nos abre una puerta
muy importante al mundo de la IA y el uso de herramientas digitales, que permiten tener data para el
analisis de los diferentes mercados y sus trayectorias, ademas de identificar oportunidades Unicas en
cada contenido, donde la meta en un futuro sera llegar a mercados mundiales.

La especializacion nos proporcioné una comprension profunda de todo el proceso de marketing a través
de la realizacién de un proyecto real. Este enfoque practico nos permitié no solo entender el
funcionamiento del trabajo en equipo, sino también observar cémo se potencian las habilidades
individuales de cada miembro. Si bien algunas materias podrian haberse beneficiado de un mayor énfasis
en lo practico en lugar de lo tedrico, en general, la experiencia nos deja un valioso y de muchos
aprendizajes tanto para la vida personal como profesional.
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