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Glosario

Calidad (ISO 9000): grado en el que un conjunto de caracteristicas, inherentes
cumple con los requisitos.

Calidad de la Atencién de Salud (Decreto 1011 de 2006) Se entiende como la
provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta
el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la
adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.

Comportamiento Etico (ISO 26000): comportamiento acorde con los principios
de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de una situacion
determinada y que es coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

Desarrollo sostenible (ISO 26000): desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las organizaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

ISO (26000): Es una norma internacional ISO (International Standarization
Organization) que sirve como norma guia estableciendo pardmetros vy

lineamientos en materia de Responsabilidad Social.



Iniciativa de Responsabilidad Social (ISO 26000): programa o actividad
dedicados expresamente a cumplir un objetivo particular relacionado con la
responsabilidad social.

Indicadores de desempefio (GRI): indicadores que permiten disponer de
informacion comparable respecto al desempefio econdmico, ambiente ambiental y
social de la organizacion.

Global Reporting Initiative (GRI): es una organizacion no gubernamental basada
en una red, que tiene como objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad y de
ESG (Medio ambiente, Social y Gobierno Corporativo)

Gobernanza (ISO 26000): sistema por el cual una organizaciéon, toma o
implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

Grupos de Interés (GRI): Se entiende por “grupos de interés” aquellas entidades
o individuos a los que pueden afectar de manera significativa las actividades,
productos y/o servicios de la organizacion; y cuyas acciones pueden afectar dentro
de lo razonable a la capacidad de la organizacién para desarrollar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus objetivos. Esto incluye a aquellas entidades o individuos
cuyos derechos provenientes de una ley o un acuerdo internacional les
proporcionan la posibilidad de presentar con total legitimidad determinadas
exigencias a la organizacion.

Medio Ambiente (ISO 26000): entorno natural en el cual una organizacion opera,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los

seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones.



Organizacion (ISO 26000): entidad o grupo de personas e instalaciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones establecidas y objetivos identificables.
Partes Interesadas (ISO 26000): individuo o grupo que tiene interés en cualquier
decision o actividad de la organizacion.

Principio (ISO 26000): base fundamental para la toma de decisiones o para
determinar un comportamiento.

Responsabilidad Social (ISO 26000): responsabilidad social de una
organizacién, ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y trasparente
que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
del comportamiento y este integrada toda la organizacion y se lleve a la practica
en sus relaciones.

Rendicion de cuentas (ISO 26000): condicién de responder por decisiones y
actividades ante los o6rganos de gobierno de la organizacion, autoridades
competentes y ante sus partes interesadas.

Requisito (ISO 9000): necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9000): conjunto de elementos mutuamente
relacionados o0 que interactian para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la

Calidad.
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Servicio (ISO 26000): accion de una organizacion para satisfacer una demanda o
una necesidad.

Sistema de Seguridad Social Integral (Ley 100 de 1993): Es el conjunto
armonico de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y esta
conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud,
Riesgos Labores y los servicios complementarios que se definen en la presente
ley.

Transparencia (ISO 26000): apertura respecto a las decisiones y actividades que
afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente, y voluntad de

comunicarlas de manera exacta oportuna, honesta y completa.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo mostrar los factores de éxito del
programa de Responsabilidad Social de la Fundacién Cardioinfantil, teniendo en
cuenta que esta institucion se ha convertido en un referente de compromiso social
y sostenibilidad en el sector salud y en las instituciones de cuarto nivel de
complejidad. Para alcanzar este objetivo se realizaron visitas y se aplicé un
instrumento en la Fundacién Cardioinfantil y en cuatro instituciones mas del mismo
nivel de atenciébn en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin, donde
generosamente aportaron informacion acerca del desarrollo de sus programas de
Responsabilidad Social y de la aplicacién de los topicos contenidos en la I1ISO
26000 dentro de sus instituciones. Asi mismo dentro de la Fundacion Cardioinfantil
se realizd una entrevista con la persona encargada de desarrollar el programa,
quien manifesto6 los detalles del funcionamiento de este y los esfuerzos realizados
para lograr la diferenciacion en el sector salud. A través de este recorrido por las
diferentes instituciones de salud consultadas y de la investigacion realizada en la
fundacién Cardioinfantil se realiz6 una matriz DOFA que nos revel6 la falta de
comunicacién en las mejoras realizadas en las diferentes organizaciones de salud,
una vez han detectado las fallas en inherentes a su actuacién con los grupos de
interés. La adopcion de estandares internacionales para la gobernanza y
aplicacién de los programas de RSE aun es incipiente en el sector salud en

general. También es posible resaltar el hecho de que programas de RSE
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desarrollados al nivel de la fundacion Cardioinfantil evolucionan hacia la
innovacion en la calidad de la atencion y la trasformacion de sus organizaciones

hacia la mejora continua.

Palabras Clave: Responsabilidad social, comportamiento ético, transparencia,

rendicion de cuentas, principio, casos exitosos, partes interesadas organizacion,

gobernanza, desarrollo sostenible, Fundacién Cardioinfantil.
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Introduccién

La preocupacion por la calidad en la prestacion de los servicios de salud en
Colombia ha sido un tema que genera debate y controversia. Las principales
inquietudes en torno a la discusiéon se han enfocado en los tiempos de atencion,
la asertividad y el cubrimiento en relacién a los tratamientos de salud; si bien es
cierto que el trabajo en estas areas es fundamental para la consolidacion de un
sistema de calidad; también asi la inclusién de otros aspectos relacionados con un
planteamiento sostenible y responsable en torno a la presentacion de salud. En
este sentido, el desarrollo de planes y programas de Responsabilidad Social en
las Instituciones Prestadoras de Salud hace parte de las acciones promotoras de
la calidad en el sector pues a través su implementacion permite construir
conciencia social en los temas relacionados con el medio ambiente, el contexto de
accion de las organizaciones y el futuro econémico de las mismas, todos estos

aspectos hacen parte de una vision de calidad en salud.

En Colombia, la Fundacion Cardioinfantil ha sido una institucién pionera en
la construccion de una politica de Responsabilidad Social, esto le ha permitido
consolidar los lazos de uni6on con la comunidad y de igual manera su

reconocimiento a nivel internacional.

Con la descripcion de algunos factores clave de la IPS Fundacion

Cardioinfantil para llegar a una situacién exitosa respecto a la implementacion de
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la RS en el contexto de las Instituciones Prestadoras en Salud en el pais, se
pretende recomendar la adopcion de este tipo de politicas para otras entidades del
sector que aun desconocen la importancia del tema o no consideran oportuno

invertir esfuerzos y recursos en la materia.

Es necesario incluir dentro de los aspectos de una politica de calidad los
problemas relacionados con la sostenibilidad y las relaciones con el contexto de

las entidades de salud.
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Planteamiento del problema

En Colombia, con la ley 100 de 1993, se desarroll6 un sistema de salud que
contempla la participacion de actores publicos y privados para la provision integral
de servicios a la totalidad de la poblacion; cuya eje principal esta orientado a la
calidad en los servicios de salud a través de procesos que indiquen y verifiquen el
mejoramiento continuo. Bajo estos principios el sistema propuesto “... opera bajo
principios de equidad, universalidad, proteccién integral y libre escogencia de los
usuarios, la calidad constituye un objetivo clave en cuyo logro concurren
aseguradores, prestadores, entes territoriales, organismos de control y los propios
usuarios” (Kerguelén, 2008, p. 11).

No obstante, el sentido con el que se vienen desarrollando los principios de
calidad se encuentran bajo un marco estrictamente normativo, cumpliéndose de
manera obligatoria los lineamientos minimos y dejando a libre voluntad los
estandares superiores (Cortés, Tarazona & Ortiz, 2014). Dentro de este marco
normativo se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se estipula la
obligatoriedad en la prestacion de los servicios de salud, el control, evaluacion y
fomento de un sistema de acreditacion para las instituciones prestadoras del
servicio de salud como herramienta que contribuye al mejoramiento continuo.

Para la consolidacion del Sistema de Seguridad se han regulado varios
aspectos referentes al tema, asi por ejemplo se debe tener en cuenta el Decreto

2309 de 2002, por el cual se reglamenta la calidad en salud, define el Sistema
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Obligatorio de Garantia de la Calidad de la atencidbn en Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud; también el Decreto 1011 de 2006 que
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, y define la calidad de la atencién en salud
como: “La provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos
de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional optimo, teniendo
en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr
la adhesidn y satisfaccion de dichos usuarios”.

En esta apuesta a la mejora de la calidad de los servicios de salud
prestados el sistema reconoce y resalta a quienes se esfuerzan por mejorar estas
condiciones y por ser socialmente responsables “es decir por cumplir no solo las
obligaciones juridicas, sino también por ir mas alla de su cumplimiento, invirtiendo
mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores” tal
como lo expresa el Libro Verde de la Comunidad Econdémica Europea (2001).

Bajo el principio anteriormente mencionado, es posible percibir que el tema
de la calidad en salud, si bien es asunto de politica publica y ha sido reglamentado
desde una dimension normativa del Estado, requiere del compromiso social de
todos los actores atafidos al sistema y por tanto pretende lograr un cambio de
cultura en relacién a la interpretacion y percepcion de la calidad.

Con esta impronta del tema de la calidad, y teniendo en cuenta los desafios

del sector salud en Colombia, resulta de especial interés investigar sobre las

! La reglamentacion y definicion de la calidad en salud fue dada por la Resolucién 1011 de 2006, en el titulo I,
Disposiciones Generales , Articulo 2, hoja No.2
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experiencias de IPS en el pais que hayan desarrollado el tema de la
Responsabilidad Social.

En la construccion del estado del arte de este tema resalta el hecho de
que este tipo de investigaciones son casi incipientes en el pais, basicamente
porque son muy pocas las IPS que han incorporado programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus politicas. Un claro indicador de
esta tendencia puede ser el hecho de que para el 2013 en la lista del “Top 30 de la
Responsabilidad Empresarial en Colombia” elaborado por la Camara de Comercio
Colombo Britanica, ninguna de las empresas reconocidas pertenece al sector
salud.

Como una experiencia pionera se puede referenciar a la Fundacion
Cardioinfantil y su evolucion en la aplicacion de la norma ISO 26000: 2010; el
impacto ha generado una politica de RSE y la aplicacion de la norma ha logrado
un efecto altamente positivo en lo econémico, social y medioambiental generando
no solo un desarrollo para la entidad sino también para los grupos de interés que
hacen parte de ella.

Entre los grupos de interés favorecidos por la politica de RSE de la
Fundacién Cardioinfantil ademas de los nifios receptores de los tratamientos de
salud, se encuentran también los benefactores que, con su aporte econémico,
obtienen la tranquilidad de que dichos recursos estan siendo bien utilizados, y de
igual manera se favorece el hecho de que distintas entidades pueden cumplir con

sus objetivos propuestos, asi mismo regirse por lineamientos de sostenibilidad
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ofreciendo garantias referentes a la aplicacion, desarrollo, conocimiento y gestion
en la implementacion de un programa de RSE.

Analizar el contexto y aprendizaje que ha venido adelantando la Fundacion
Cardioinfantil con su politica de RSE resulta un aporte a la comprension y
recomendaciones para el desarrollo de la calidad para otras entidades del sector

de la salud.
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Justificacion

Las entidades de salud y las organizaciones en general estan cada vez mas
interesadas en mejorar su gestiéon y buen desempefio socialmente responsable y
trabajan para cambiar su comportamiento, guardando estrecha relacién los
objetivos productivos y el desarrollo sostenible planteado en Responsabilidad
Social. (Morales, Galeano & Mufioz, 2013).

Esta entidad ha obtenido su punto de equilibrio de manera organizada y
responsable de cara a la sostenibilidad, reafirmando su compromiso social bajo un
direccionamiento institucional que ha buscado generar ganancias realizando
inversion social y disminuyendo el impacto negativo al medio ambiente
(Fundacion Cardioinfantil, 2014).

Una prueba de ello es encontrar esta institucion posicionada en el puesto
No.10 de “América Economia, Ranking Mejores Hospitales y Clinicas 2015”, la
cual agrupa y presenta una radiografia de cuarenta y tres (43) de ellos y es
considerada como referente Latinoamericano que evalla a las organizaciones a
partir de su calidad hospitalaria, resaltando la continuidad del positivo crecimiento
en calidad y complejidad para atender la demanda de los pacientes. (América

Economia, 2015).
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Antecedentes

La Responsabilidad Social ha sido un tema de interés creciente por parte de
muchas organizaciones alrededor del mundo, la razén principal de este cambio ha
sido la tendencia social sobre el hecho de reconocer que el crecimiento y el
desarrollo econémico depende en buena medida de las relaciones contextuales de
las empresas, esto es con los grupos sociales que estan en contacto asi como con
el medio ambiente.

Por esta razon, se han dado avances importantes en la estandarizacion de
la teméatica para la implementacién de planes y programas de Responsabilidad

Social.

3.1 Normatividad en Responsabilidad Social

La Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO creo en 2010 la Norma ISO
26000, Guia de Responsabilidad Social, cuyo propdsito principal fue el de orientar
a las organizaciones tanto publicas como privadas en la optimizacion del
desempefio de la organizacién en lo que se refiere a su relacion con la sociedad
en la que opera, asi como su impacto con el medio ambiente, en otras palabras, la
Norma refleja “[el] creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar
ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las

organizaciones” (1ISO, 2010).
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La implementaciéon de la Norma 1SO: 26000 tiene multiples beneficios entre
los que se destacan:

e Ventajas competitivas

e Reputacion

e Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios

e Mantenimiento de la motivacion, compromiso y productividad de los
empleados

e Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y
comunidad financiera.

¢ Relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores,
organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera. (ISO, 2010, p.
3).

Para la implementacién de los cambios, las empresas deberan enfocarse en

siete (7) temas principales:

Figura 1. RS 7 Materias Fundamentales

Enfoque holistico

ORGANIZACION

Interdependencia

Fuente: http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf
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El esquema principal de la norma es planteado de la siguiente manera:

Figura 2. Esquema ISO 26000

Objeto y campo de  Capitula 1 | Deline el objete ¥ campo de aplicacidn de esta Norma Internacional

aplicacion ¢ identifica ciertas limitaciones y exclusionas.

Términos y Capitulo 2 | Identifica y croporciona el significado de los términes clave

definiciones que 200 de importancia fundamenial para comerender la
respongabilidad social y para el use de esta Norma Internacional.

Comprender la Capitulo 3 | Describe los factores importanias y las condiciones que han

responsabilidad influide en el desarralle de la responzabilidad social y que

social contindan afectando su naturaleza ¥ practica. Ademds, descrice

¢l propio concepto de responsatilidad social, lo que significa y
cdma 22 aplica a las organizaciones. El cacitulo incluye orientacidn
para las pequenas y medianas organizaciones sobre el uso de esta
Nasma Internacional.

Principios de la Capitulo 4 | Introduce y explica log grincipios de |2 responsabilidad social,

respansabilidad

social

Recanocer la Capitulo 5 | Aborda dos practicas de respongabilidad social: el reconacimignts

responsabilidad por parte de wna organizacion de su responsabilidad social; ¥ la

social g identificacidn y el inwalucramiente con sus partes inleresadas.

involucrarse Praporciona arientacidn sobre la relacién entre una arganizacian,

con las partes sug parles interesadas y la sociedad, sobre el reconccimianto de

interesadas las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social
y sobre |a esfera de influencia de una organizacidn.

Origntacidn Capitulo 6 | Explica las materias fundamentzles relacionadas con la

solbre materias responszbilidad social y sus asuniog asociades. Para cada

fundamentales de materia fundamenial se progorciona infermacion sobre su

respansabilidad alcance, su relacidn con la rezponsabilidad social, los princigies

social y las consideraciones relacionadas y las acciones y expectativas

relacipnadas.

Orientacidn scbre Capitulo 7 | Proporcicna arienlacion sobre cdma poner en prictica la

la integracién de responsabilidad secial en una organizacidn. Incluye orientagiones
Ia regponsabilidad relacionadas con: la comerensidn de la responsabilidad social de
social en loda la una arganizacion, la integracidn de la responsatilidad social en
arganizacidn toda la orgamizacidn, la comunicacion relativa a |a responsabilidag

social, el incremento de la eredibilidad de una organizacién con
respecto a la responsabilidad social, la revisidn del pragrezo v Ig
mejora del desempedo ¥ la evaluacion de iniciativaz voluntarias en
responsabilidad social.

Ejemples de Anexo A | Presanta un listado ne exhaustivo de iniciativas y herramientas
iniciativas voluntarias relacionadas con la responzabilidad social, gue
voluntarias y abordan aspectos de una o mds materizs fundamentales o de la
herramientas para integracidn de la responsabilidad social en loda |2 arganizacidn.
la responsabilidad

social

Abreviaturas Anexo B | Confiene las abrevialuras ulilizadas en esta Norma Internacional.
Bibliogratia Incluye referenciag a instrementes internacienales reconocidas

¥ Mormas 150 que se relerencian en el cuerpo de esta Norma
Intermacional como fugnta de consulta.

Fuente: http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf
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3.2 La Responsabilidad Social en la Institucion Cardioinfantil

La Fundacion Cardioinfantil se constituyd en el afo de 1973 como una
organizacion privada y sin animo de lucro, “dirigida principalmente a la atencion de
nifos con problemas cardiovasculares, que por sus escasos recursos, no pueden
acceder a la calidad y tecnologia de los servicios de salud que requieren”
(Fundacion Cardioinfantil, recuperado de
http://www.cardioinfantil.org/index.php/historia).

Ubicada en la ciudad de Bogotd, la Fundacién completé 41 afios ofreciendo
sus servicios al publico, periodo en el que ha ampliado su capacidad asi como las
innovaciones tecnoldgicas y de recursos humanos necesarios para ofrecer sus
servicios.

Actualmente la Fundacion ofrece:

e Seis unidades de cuidado intensivo:
o Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal.
o Unidad de Cuidado Intensivo Pediétrico.
o Unidad de Cuidado Intensivo Cardiovascular Pediatrico.
o Unidad de Cuidado Intensivo Coronario Adultos.
o Unidad de Cuidado Intensivo Médico Adultos.
o Unidad de Cuidado Intensivo Quirtrgico Adultos.
o Cuatro (4) salas de hemodinamia y ocho (8) salas de cirugia. (Recuperado

de: http://www.cardioinfantil.org/index.php/historia).
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La Fundacion reconoce como su mision:
“‘Nuestra mision es atender nifios colombianos de escasos recursos, con
problemas cardiovasculares”.
Y su vision:
“Continuar garantizando el cumplimiento de nuestra Mision, convirtiéndonos
en lideres reconocidos nacional y regionalmente por la excelencia clinica, la
atencion humanizada y compasiva, y el mejoramiento de la salud y
bienestar de nuestros pacientes y sus familias”. (Recuperado de:
http://www.cardioinfantil.org/index.php/filosofia-corporativa).
Dado que la Fundacion reconoce como estrategia principal para el cumplimiento
de su Mision y Vision las acciones de prestar atencidn especializada a nifios y
adultos a nivel nacional y regional, enfocados en atencién cardiovascular y otros
servicios de alta complejidad, a través de una practica clinica integrada apoyada
en programas de investigacion y educacién. Su plan estratégico confirma la
orientacién a la alta complejidad conservando su vocacion cardiovascular tanto
para la poblaciéon pediatrica como adulta, buscando un mayor posicionamiento
como centro de referencia especializado a nivel regional por su excelencia clinica,
humanizada y compasiva. (Recuperado de:
http://www.cardioinfantil.org/index.php/filosofia-corporativa).
Dentro de este marco de acciones estratégicas se han venido desarrollando

de manera simultanea varios programas concretos de Responsabilidad Social:
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e EIl Programa Regale una vida que atiende de manera gratuita a los nifios
y niflas de escasos recursos enfermos del corazén, que no pueden
acceder a los servicios médicos de alta calidad y tecnologia que requieren.

e El Programa Comer con Alegria que atiende anualmente a cerca de 225
nifios y nifias que se encuentran en estado de desnutricion cronica o aguda
en la localidad de Usaquén.Los pequefios reciben una valoracion
integral y complemento alimenticio mensualmente, hasta lograr una
recuperacion de su estado nutricional.

e EIl Programa aula hospitalaria que garantiza el derecho a la educacion de
los nifios, nifias y adolescentes, vinculandolos al sistema escolar durante
su tratamiento médico y hospitalizacion.

e EIl Programa Generacion mas limpia que genera conciencia por el respeto
hacia el medio ambiente y el entorno, con el objetivo de disminuir la
generacion de basura al interior del hospital y minimizar, al maximo, los
impactos ambientales.

Mediante la implementacion de estos programas, la Fundacion ha logrado crear
alianzas corporativas estratégicas a través de las cuales se pretende fortalecer
una red para donaciones y apoyo a los programas.

El resultado de la implementacién de estos programas ha resultado en
innovaciones importantes en pro de la calidad como el Proyecto Beat Hit.
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Figura 3. Proyecto Beat Hit

\ proyecto |,

Pipe Bravo de Superlitio canta "Mil angsgiuz"

musica + corazén

UN CORAZON PUEDE
SALVAR MUCHAS VIDAS.

SOBRE TODO Sl SE
CONVIERTE EN UN HIT.

¢ Qué es Beat Hit?

Beat Hit Project es un F?Kb de experimentacién musical que consiste en la creacién de canciones inspiradas en
los sonidos del corazén de nifios que fueron operados con éxito, de manera gratuita en la Fundacién Cardioinfantil.

{(omo?

Capturamos los diferentes sonidos que produce un corazén y los convertimos en mésica. Estos canciones serén
comercializadas en las tiendas de misica digital més populares; coda descarga es una donacién para seguir
operando a més nifics, sobre fodo a aquellos que viven en las zonas més apartadas del pafs.

Fuente: http://salvauncorazon.org/beat-hit
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Marco Teérico

4.1 Responsabilidad Social Empresarial

El término de Responsabilidad Social se conoce comunmente como el
compromiso de las empresas, los individuos y el gobierno para contribuir al
desarrollo econémico sostenible de una sociedad, con el fin de mejorar la calidad
de vida de los individuos que hacen parte de un Estado. (Mendoza, M. et. al,
2013). Asi mismo, el tema de la RSE contribuye a la busqueda de una
competitividad menos desleal, mas equitativa, dentro del marco de la justicia
social; con resultados positivos para la empresa en la parte econémica, en los
aspectos fundamentales para su crecimiento, la sostenibilidad de la empresa en el
mercado y el éxito a largo plazo como son: la confianza del mercado, la
reputacion, la fidelidad y una imagen positiva frente a la sociedad.

Se puede afirmar entonces que una empresa responsable es aquella que
en su estrategia y operacion diaria, utiliza sus capacidades para conseguir una
integracion entre su actividad de negocio y la excelencia en la relacion con los
distintos grupos de interés con los que interactia y a los que esta expuesta. Estos
grupos de interés pueden ser la sociedad, el medioambiente, los empleados, los
clientes, los proveedores, los accionistas, el regulador en determinados sectores.
De esta definicion se derivan algunos aspectos fundamentales mencionados por la

Comision Europea en el “Libro Verde” (Comision Europea, 2001):
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“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), debe tener implicacion en
la estrategia del negocio, y por tanto debe ser gestionada con la misma
prioridad y cercania a la direccion general que cualquier area de negocio...

La RSE puede y debe ser gestionada desde una perspectiva de creacion de

valor para la compainiia, y no como un centro de costo...

La RSE debe aprovechar, en la medida de lo posible, las capacidades de la

compainia”. (Comision Europea, 2001)

Dentro de los planes de una empresa la Responsabilidad Social esta
representada con la presencia de programas y politicas en relacion coherente con
sus principios de gestién, de manera creciente y sostenible.

En la actualidad, el Estado asume a través de su papel regulador la
responsabilidad de orientar y vigilar el manejo del medio ambiente por parte de las
empresas en general. En este sentido, los diferentes actores que intervienen en el
manejo del medio ambiente, estan alineando sus estrategias empresariales
teniendo en cuenta los principios de responsabilidad, apoyo a los sectores
vulnerables, generando politicas de manejo de basuras y reciclaje, capacitando y
fomentando el desarrollo de las competencias laborales y profesionales de sus
colaboradores, ofreciendo productos con altos estandares de calidad, eliminacion
responsable de los desechos y emisiones toxicas, etc.

Colombia no es ajena a la aplicacion de la Responsabilidad Social como un
pilar fundamental en el desarrollo de sus procesos productivos empresariales y
para ello le ha asignado al Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)

la tarea de establecer la Guia Técnica Colombiana (GTC180) de Responsabilidad
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Social, para cuya elaboracion participaron alrededor de 50 organizaciones de
todos los sectores productivos, académicos e investigadores sobre el tema.

El documento de la norma proporciona los lineamientos a seguir de manera
ordenada para que las empresas enfoquen su actividad productiva en aras de
fortalecer las areas especificas de responsabilidad social, las cuales estan
contempladas de manera sintética en el articulo “Pobreza y Responsabilidad
Social” de Klaus Schaeffler:

“Desarrollo econémico de la comunidad, Compromiso con la comunidad,

Medio ambiente, Derechos humanos, Mercadeo responsable, Misién, vision

y valores éticos y Ambiente laboral”. (Schaeffler, 2006)

4.2 Conceptos generales y evolucion de la Responsabilidad Social
De manera general, las empresas son constituidas con el fin de satisfacer
necesidades sociales, necesidades que sin duda se van transformando a través
del desarrollo historico social de las poblaciones, por lo que las necesidades de
hoy no podrian ser comparadas con las necesidades de décadas anteriores,
maxime teniendo en cuenta los desarrollos tecnolédgicos y los nuevos retos a los
que se enfrentan las sociedades del mundo actual (Alarcén, 2001; Bauman, 2002).
Es asi, como los empresarios buscan identificar necesidades sociales
insatisfechas, lo que sera el insumo para la creacion de un bien o servicio. Pero no

so6lo buscan la forma de satisfacer dichas necesidades; también buscan la forma
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de generar utilidades, bajo la premisa de que si no se generan utilidades la
empresa no podra constituirse (Caravedo, 2012).

Cuando se pretende analizar la relacion entre la empresa y su entorno, se
puede encontrar que en el pasado, lo que primé fue lograr que las inversiones
tuvieran el mayor rendimiento posible sin considerar la situacion de los
trabajadores, el medio ambiente o la comunidad. Las empresas podian lograr
enormes utilidades desconociendo la necesidad de mantener o promover, un buen
clima laboral, un medio ambiente saludable y unas relaciones de cordialidad con
las comunidades que las albergaban (Caravedo, 2012).

Lo anterior, como resultado de que en la decisiébn de compra de un bien o
servicio por parte del consumidor sélo se consideraba el precio, la calidad y la
accesibilidad u oportunidad de adquisicion del producto, pero no los impactos que
su proceso productivo generaba. Por lo que un producto que fuese econémico, de
facil acceso y de calidad aceptable, independientemente de la forma en que
hubiese sido producido, reunia las caracteristicas 0 argumentos suficientes para
decidir compararlo o no (Caravedo, 2012).

Pero en décadas recientes, poco a poco se ha venido promoviendo una
comprensiéon diferente que ha ido incorporando a la decisibn de compra del
consumidor, la preocupacion por el medio ambiente, dado, entre otros, por los
desastres de la naturaleza ocasionados por los procesos productivos.
Preocupacion que se formaliza en la Conferencia de Rio 92, poniendo en la

agenda mundial el tema del calentamiento global y la necesidad de contar con
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politicas publicas relacionas con el manejo ambiental (Caravedo, 2012; Perea,
2015; Barroso Tanoira, 2008).

Esta nueva comprension permite identificar que la accion empresarial,
independientemente del bien o servicio que produzca, se da gracias a la
interrelacion que se establece entre los siguientes factores: los inversionistas, los
trabajadores, los recursos naturales y ambientales y los espacios sociales sobre
los cuales se asienta para producir.

Adicionalmente, de acuerdo con Caravedo (2012), de la manera en que se
combinen dichos factores, dependeran los impactos que se generen en el
rendimiento econdmico de los inversionistas, en la productividad de los
trabajadores, en la renovacion o destruccion de los recursos naturales y en la
situacion de las comunidades en las que se establece. Lo anterior, ha producido
una modificacion sustancial en relacion con los ambitos de actuacion de los
agentes de la sociedad, estableciéndose un nuevo modelo basado en la
responsabilidad compartida o corresponsabilidad (Pradini & Sanchez, 2007).

Por lo que el escenario en el que se mueven hoy en dia las empresas se ha
venido transformando, incluyendo nuevos retos, nuevas formas de ver el mundo y
nuevas relaciones que exigen el desarrollo de estrategias que permitan la
supervivencia de las empresas en el mundo actual (Garcia, 2004).

En este sentido, para Garcia Maza (2004), el proceso de globalizacién ha
transformado el papel social de las empresas, que por una parte ha promovido el

desarrollo de redes de produccion, resultando en mayores beneficios econdmicos
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para las empresas, pero al mismo tiempo, exige una mayor responsabilidad de las
mismas.

Es asi como la regulacion juridica, junto con la rapidez de los cambios y la
incertidumbre y el riesgo de todo calculo de consecuencias, han recuperado el
espiritu y la fuerza que siempre han caracterizado a la sociedad civil, sacando a la
luz las capacidades que tienen las organizaciones e instituciones que la
componen, para influir y modificar su entorno econémico y social (Garcia Maza,
2004).

Por lo que es comun encontrar hoy en dia, como se van ampliando las
demandas y expectativas sociales depositadas en las empresas, que pueden ir
desde la calidad, hasta el mantenimiento y mejora del medio ambiente, pasando
por la participacién en el desarrollo econdmico y social de los paises en los que

opera, entre otros, como parte de su responsabilidad (Garcia Maza, 2004).

4.3 Enfoques de Responsabilidad Social

4.3.1 Enfoque econdmico

El economista Milton Friedman (1.970) sostiene que “el Estado debe
mantenerse completamente alejado de los asuntos econémicos, debido a que su
naturaleza despilfarradora produce un permanente déficit presupuestario”. Desde
esta perspectiva, la RSE es una doctrina subversiva ya que en una sociedad

libre, el papel de las empresas es aumentar los beneficios, siempre y cuando
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estos objetivos se enmarquen en los de la ley, es decir, participa en una
competencia abierta y libre, sin engafio o fraude (Friedman, 1970). Pues si bien se
entiende que una corporacion equivale a una persona artificial cuyo fin es crear
rentabilidad a sus accionistas, entonces sus responsabilidades no podran ser mas
que artificiales también, ya que en una economia libre la Unica responsabilidad de
los negocios es el uso de los recursos para incrementar los beneficios, obviamente
dentro de las reglas sociales establecidas que no admiten engafios ni fraudes; por
tanto el sentido de la responsabilidad social es de naturaleza libre y recae en las
personas como tal, los propietarios, los administrativos, o quien haga sus veces de
representante, quienes eligen o no de tener unos compromisos directos con la
sociedad. Es entonces, segun Friedman, la cabeza principal de una corporacion
como persona y su grupo de apoyo quienes pueden asumir de una manera
voluntaria los compromisos responsables, de igual manera que lo hacen en otros
espacios de la vida: la familia, la iglesia, los sentimientos de solidaridad.

Teniendo en cuenta el contexto historico en el que el autor en cuestion aborda el
tema de la RSE es posible observar que para la légica del capital de esa época no
tenia inmersa la idea de la sostenibilidad y por tanto no era prioritario el control del

impacto social y ambiental derivado de la actividad productiva.

4.3.2 Enfoque del Papel Social de las Empresas

Peter Drucker en 1984 defiende la idea de la empresa como un érgano mas
gue integra la sociedad, considera que la responsabilidad de las empresas esta en

servir a ese propdésito, cumpliendo entonces con las obligaciones de ofrecer
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bienes y servicios que satisfagan las necesidades de las personas, la generacion
de empleos de calidad, que permitan a la gente desarrollarse profesionalmente, y
por supuesto, la generacion de riqueza que se traduce en impuestos y beneficios
para todo el conjunto de la sociedad (Drucker, 1984, p. 53).

La vision de Drucker se distancia, desde esta perspectiva, de la vision de
Friedman, en el sentido de que considera la responsabilidad en términos de
personas satisfechas con las empresas, la vision de Drucker se orienta tanto los
clientes externos como los internos, lo que se consideraria en el lenguaje

contemporaneo de la RSE los grupos de interés.

4.3.3 Enfoque de los Grupos de Interés

E. Freeman (1984) propone que las responsabilidades de la empresa estan en
las diferentes relaciones que la empresa constituye en sus diferentes roles,
acufiando el termino stakeholders o grupos de interés, a quienes agrupa como de
tipo primario, secundario y publicos y a quienes la empresa en diferentes niveles
debe tener en cuenta en sus intereses.

De esta forma:

‘Las empresas son socialmente responsables cuando las actividades que
realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad
comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno”

(Fernandez, 2005, p. 25).
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Por tanto la perspectiva de la RSE desde los grupos de interés involucra
todos los compromisos de las empresas orientados a la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad en general, los distribuidores, los clientes, los
proveedores, los empleados y el gobierno, con el fin de realizar una contribucion a

la construccion de un desarrollo econémico sostenible para todos ellos.

4.3.4 Enfoque del Desarrollo Sostenible

Entre varias iniciativas internacionales como el libro verde de la Unién Europea, la
declaracion del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, la guia
ISO 26000 entre otras iniciativas contemporaneas, emerge la idea que la empresa
debe contribuir al desarrollo sostenible del planeta, de manera que esta no solo
debe ser viable econdmicamente sino que también debe ser socialmente
incluyente y ambientalmente amigable.

Al respecto Henry Saval afirma que debe existir un cambio en la actitud
dominante de rechazo de la responsabilidad social de la empresa, una mayor
consideracion en las decisiones y en las practicas de la gerencia de las
organizaciones, al igual que se debe financiar y mitigar los riesgos de la
responsabilidad social sin comprometer la capacidad de supervivencia y desarrollo
de la sociedad. La empresa debe escoger acciones de equilibrio duradero —
progreso continuo- y basadas en estas, desarrollar politicas y comportamientos
de prevencion, desarrollo del potencial humano y calidad de la gerencia como

factor clave de la empresa (Saval, 2004).
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Uno de los retos de la creacion de una empresa es la perdurabilidad en el
tiempo, no obstante muchas de ellas se ufanan de haberse mantenido largo
tiempo en el mercado, desconociendo asi el impacto que tuvieron sobre el medio
ambiente y los grupos de interés. Impacto que actualmente ha causado graves
consecuencias para la vida del planeta (por ejemplo: el calentamiento global). En
este sentido, al desconocer que son los planes de responsabilidad y proteccién el
garante para su larga duracion en el tiempo, asi como el de los grupos de interés
mismos, se opera con una légica mercantilista simple que no responde a las
exigencias del capitalismo contemporaneo, en donde los mercados se
caracterizan por el desarrollo de estrategias responsables y competitivas que
garanticen la fidelizacién de los clientes.

Para que las empresas puedan permanecer en el tiempo es fundamental la
implementacion de planes de desarrollo sostenibles que involucren el apoyo a
programas de proteccion medioambientales, dentro del esquema de procesos
productivos limpios, y el estimulo al desarrollo econémico de los grupos de interés.

En la misma logica, Porter y Kramer (2006) identifican las oportunidades de
las nuevas exigencias sociales para las empresas, proponiendo que la aplicacion
de la responsabilidad social no solo debe contribuir a reducir los impactos de la
cadena de valor de la empresa e integra los esfuerzos de ayuda social y
comunitaria a los intereses economicos de la empresa, con el fin de que esta
responsabilidad se convierta en un ejercicio estratégico, que traiga importantes

beneficios para la empresa y para la sociedad.
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Para Porter y Kramer (2011) la reflexion sobre la importancia de
implementar programas innovadores de RSE, que posibiliten el crecimiento
continuo de las empresas, tiene que ver no solo con iniciativas originales de los
grupos empresariales, sino que con el tiempo esta formula se ha convertido en un
factor indispensable para hacerle frente a las crisis planteadas por el sistema
capitalista basado Unicamente en la expansion de mercados. En efecto, los
autores refieren como empresas ampliamente reconocidas como GE, Google,
IBM, Intel, Johnson & Johnson, Nestlé, Unilever y Wal-Mart supieron reconocer
estos altibajos de la economia y se preocuparon “por crear valor compartido al
reconcebir la interseccion entre la sociedad y el desempefio corporativo” (2011, p.
4) como la formula de la innovacion en el pensamiento de los negocios.

Sin embargo, dentro de esta légica del pensamiento, las empresas no
solamente necesitan cambiar su mentalidad sino que de igual manera se requiere
de lideres sociales y ejecutivos calificados con nuevas habilidades vy
conocimientos para saber combinar las necesidades de la sociedad con las bases
productivas de las empresas.

Si bien Milton Friedman concibié la RSE como algo ajeno a la naturaleza de
las empresas, y en cambio, responsabilizé del tema a las personas particulares y
al gobierno, no hay que olvidar que estas percepciones fueron dadas en la época
del liberalismo de los afios 70, donde se concebia a la empresa simplemente
como un ente productor de dinero y donde las personas eran tratadas con factores
de ganancia, desconociendo la importancia de la construccion de redes y un

ambiente social estimulante para el trabajo. Una década después, Drucker, con la
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evolucion de la sociedad de consumo y las exigencias de los clientes, dentro de un
ambiente social y politico que comienza a cuestionarse por el dafio al medio
ambiente, replantea las teorias de la RSE, dandole un mayor valor al cliente, a los
empleados y al ambiente. Caracteristica que evoluciona en el planteamiento de los
grupos de interés al reconocer los mismos valores pero dentro de una red de
empresas, pues estas no trabajan de forma aislada en el mercado. El poder de
negociacion ya no era la Unica estrategia para concretar acciones de
sostenibilidad de la empresa y sus proveedores, hecho que termina por definirse
en el enfoque sistémico propuesto por las teorias del entorno ambiental amigable

dentro de todo el concepto de la RSE encaminada al desarrollo sostenible.

4.4 Definiciones contemporéaneas del concepto de responsabilidad social

El Centro Interamericano de Investigacion y Documentacién de Formacion
Profesional (Cinterfor:2009) es un organismo auspiciado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y dentro de sus tematicas de investigacion
contempla la RSE concluyendo que dentro de las definiciones posibles de esta
existen puntos programaticos, mencionados con anterioridad en el presente
estudio:

“‘La definicion de la responsabilidad social de la empresa admite varias

acepciones, pero todas coinciden en que se trata de un enfoque que se

basa en un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados
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en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio

ambiente. Se emplea para describir una amplia variedad de iniciativas de

orden econdmico, social y medioambiental tomadas por empresas, que no
se fundan exclusivamente en requisitos juridicos y son, en su mayoria, de

naturaleza voluntaria” (Cinterfor: 2009).

Alrededor de estos conceptos sobresale la idea de que la RSE es un tema
que ha superado la simple “buena voluntad” de los empresarios y se piensa que
es mas compromiso ético e ineludible de las empresas con la sociedad.

Correa, Flynn y Amit (2004) en un estudio realizado para la Division de
Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comisién EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) titulado: Responsabilidad social corporativa
en América Latina: una vision empresarial, describen en la introduccion que:

“La RSE hoy en dia se refiere mas bien a una forma de hacer negocios que

toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos de la accién

empresarial, integrando en ella el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el medio ambiente” (Correa, Flynn y Amit:

2004).

Otra definicién posible sobre el RSE la elabora el World Business Council for
Sustainable Development en Suiza en 2005, que establece que:

“La responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econdmico sostenible por medio de
colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad

en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (WBC: 2005).
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Por otro lado, el Banco Mundial establece que la RSE:

‘es el compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para
contribuir al  desarrollo econémico sustentable trabajando con todos los
stakeholders relevantes para mejorar sus vidas en maneras que sean buenas
para la empresa, la agenda del desarrollo sustentable y la sociedad en general”.
(WBC: 2005).

Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), define la RSE como:
“La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los
empleados, las comunidades y el ambiente”. (Reyno Momberg, 2016, pag. 28)

Para el Business for Social Responsibility (BSR) de Estados Unidos:
“La responsabilidad social empresarial se define como la administracion de un
negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales,
comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa”. ( Recuperado
de: http://lwww.peru2021.org/principal/categoria/conceptos-de-responsabilidad-
social/9/c-9)

La Responsabilidad Social Corporativa segun el Fondo Multilateral de
Inversiones FOMIN, perteneciente al Banco Interamericano de Desarrollo BID:

“Es una vision sobre la empresa que concibe el respeto a los valores éticos,

a las personas, a las comunidades y al medio ambiente como una

estrategia integral que incrementa el valor afiadido y, por lo tanto, mejora la

situacion competitiva de la empresa. La RSE se trata mas bien de un
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conjunto comprensivo de politicas, practicas y programas que se incorporan
a todas las operaciones y procesos de toma de decisibn empresariales.
Durante la ultima década, el nimero de empresas que han reconocido los
beneficios empresariales asociados a las politicas y practicas de RSE ha
ido creciendo. Las empresas también se han visto incentivadas a adoptar o
a ampliar sus estrategias de RSE como consecuencia de las presiones
procedentes de consumidores, proveedores, empleados, comunidades,
inversores, organizaciones de activistas y otras partes interesadas. El
resultado de todo esto ha sido un espectacular incremento de la RSE en los
ultimos afios, con empresas de todos los tamafios y sectores desarrollando
estrategias innovadoras”
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) reconoce a la RSE:
“Como un comportamiento institucional que en América Latina se lleva en
practica cada vez con mayor frecuencia, mas que ser filantropia o apoyo
caritativo, es una forma de demostrar que el crecimiento econémico de un
pais o region deberia ir de la mano con el crecimiento social”’(FAO:2006).
De la misma manera, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
(CCRE) menciona que:
“La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una
empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones
sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos

de interés). De esta forma, las empresas son socialmente responsables
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cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes
se benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno. Al hablar de la capacidad el CCRE se refiere
principalmente a la habilidad para el buen ejercicio de una gestion
empresarial que atraviesa los diferentes escenarios de actuacion de las
empresas, éstos son: Normativo, que hace referencia al conjunto de leyes y
normas generales que las diferentes instancias del estado dictan para
regular el funcionamiento de las empresas, los mercados y la competencia”
(recuperado de:
http://www.eumed.net/libros/2008c/436/Concepto%20de%20responsabilida
d%20social%20empresarial.htm).

Al realizar una comparacién entre las diferentes definiciones del concepto de
Responsabilidad Social se puede observar que coincide mucho el compromiso
que tienen las organizaciones con sus acciones hacia el beneficio de la
comunidad, teniendo en cuenta los valores éticos como elemento comudn hacia el
desarrollo econémico. Asi mismo, es destacable mencionar que no todas tienen
en cuenta el papel de los grupos de interés, factor fundamental, cuando se realiza

un analisis del impacto de la RSE en la sociedad.

De todas formas, a nivel general, se puede sintetizar que:
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“El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial corresponde con
una vision integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el
crecimiento econdémico y la productividad estan asociados con las mejoras
en la calidad de vida de la gente y la vigencia de instituciones politicas
democraticas, garantes de las libertades y los derechos de las personas.
Igualmente asume que el fin general de la economia es proporcionar
bienestar a la sociedad y que dichas demandas sociales se expresan
insuficientemente en las normas legales, lo que implicaria un compromiso
mas profundo y exigente de los actores econémicos con el resto de la

sociedad” (OECD: 1999).

A partir de la reflexion de todas las nociones mencionadas anteriormente es
posible entender es posible entender por RSE todos los compromisos y las
acciones que las empresas deben ejercer a favor del medio social y ambientar
donde se desarrollan, por lo tanto las variables a través de las cuales se evidencia
este compromiso seran constantes: el respeto al ciudadano, los valores éticos
para el desarrollo de un mercadeo responsable, respeto por los recursos naturales
y el medio ambiente en general, asi como el fomento a programas que generen
desarrollo econdmico y sostenible dirigido a los grupos de interés que interactian

con ellas.
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4.5 Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Salud en Colombia:

reporte de caso

Al buscar experiencias exitosas de instituciones prestadoras de salud que hayan
instaurado programas de RSC/E, y dado el posicionamiento que presenta
actualmente, se propuso la revision del caso de la Fundacién Cardioinfantil,
institucion de alta complejidad, la cual lleva 41 afios de historia como organizacion
privada y sin animo de lucro. Cuenta con un equipo médico altamente calificado
en las areas de medicina cardiovascular, pediatria, neurociencias y trasplantes.
Enfocan sus servicios en nifios y niflas con problemas cardiovasculares y con
poca capacidad econdmica permitiéndoles acceder a un servicio de salud de
excelente calidad permitiéndoles nuevas y mejores oportunidades de vida. La
humanizacion y transparencia en su gestion clinica son caracteristicas que se
reflejan en la presentacién de resultados. (Fundacion Cardioinfantil, 2014).

En 1993 su cobertura se amplia a pacientes de todas las edades, en el 2013
inauguran la Torre de Hospitalizacion Reinaldo Cabrera con una extension de
1.800 m2 y con una plataforma de parqueo de 140 plazas.

Est4 certificada en Gestion de la Calidad ISO 9001:2000- Diciembre 2004.
Cuenta con acreditacion en salud Nacional a través de ICONTEC-ISQUA desde
2010 y Acreditacion Internacional JCI, 2014. Ocupdl el puesto sexto (6) en
RANKING de Mejores Hospitales de Latinoamérica 2013 y puesto diez en 2014,
Premio Calidad en Salud Colombia- CGH, Septiembre 2003-2005 y 2010,

Nominada en Premio Portafolio- Aportes a la comunidad, 2004 y 2005, Premio
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Internacional para la Investigacion en Salud, 2008, Premio Superbrands, 2008,
Premio Portafolio en 2010, Premio a las Mejores Empresas para Trabajar en

Colombia, Diciembre de 2003.(Fundacion Cardioinfantil, 2014).
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Objetivos

5.1 General
Realizar una revision de la aplicacion de los principios fundantes de la
norma ISO 26000 en la IPS Fundacién Cardioinfantil, para determinar los
factores de éxito en el programa de RSE como referente para el sector

salud.

5.2 Especificos
e Identificar los principios promotores de la ISO 26000 como

herramienta de evaluacién de RS/E en la Fundaciéon Cardioinfantil.

e Determinar las brechas existentes entre las exigencias de ISO 26000

y la aplicacion de la norma en algunas Instituciones Prestadoras de

Salud en Colombia.
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Metodologia

La presente investigacion es de caracter cualitativo descriptivo; la metodologia
implementada se ajusta a un cronograma con el fin de mostrar cada uno de los
pasos llevados a cabo desde el inicio del proyecto hasta su finalizacién, teniendo

en cuenta las siguientes etapas:

1. Determinacion del problema el marco, la teoria y el modelo
2. Disefio de Instrumentos

3. Recopilacion de fuentes primarias y secundarias

4. Documentos, entrevistas y estudios

5. Disertacion de teoria y resultados

Dado el caracter social de la investigacion, es importante realizar algunas
aclaraciones sobre la investigacion en este terreno. En el enfoque de la
investigacién social emerge cada vez con mas fuerza las orientaciones cualitativas
cuyo enfoque se centra mucho mas en el encuentro e interpretacion de las
sensibilidades de los sujetos, con el fin de incluir en la definicion de los problemas
la mayoria de interpretaciones posibles, dentro de un proceder metodoldgico
riguroso.

Sobre esta reflexion se plantea que:
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‘La investigacion es un acontecimiento significativo en la realizacion
cotidiana del sujeto; su posibilidad radica en la disposicion critica y reflexiva
de quien pretende investigar frente a su situacion concreta. EI proceso de
investigacion se hace posible cuando el sujeto construye un campo
problematico que remite a ciertos hechos inexplicables, incomprensibles o
inéditos de su cotidianidad. La nocion del objeto de investigacion refiere el
resultado de un proceso complejo que parte de una reflexion que el sujeto
hace de y desde su situacidén, de la problematizacion de ciertos hechos
mediante un analisis critico para construir un campo problemético, cuya
posibilidad reside en el ejercicio critico de sus saberes y la ampliacion de
sus referentes con algunos elementos tedricos pertinentes. La concepcion
de un objetos de investigacion remite a la delimitacién especifica de una
relacion en un su campo problematico construido. El proceso constructivo
del objeto expresa andlisis critico y retornos reflexivos; pero también se
hacen presentes la comprension y la explicacién a lo largo del proceso y no
como expresion peculiar del momento final, hecho que sugiere y permite
proponer a la investigacion como un itinerario aproximativo, a traves del
cual se construye una explicacion a los hechos asumidos inicialmente
como inexplicables; un proceso que permite comprension y aproximacion
de acontecimientos, vistos como ajenos y sin sentido en un primer

momento”. (Hidalgo, 1992, p. 31)
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Si la pretension de las orientaciones cualitativas en investigacion es generar
nuevos modos de conocer la realidad, en consecuencia surgen nuevas
concepciones y significados del quehacer del investigador: “de modo que se
pueden reconocer variadas concepciones o0 interpretaciones del ser y quehacer
de la investigacion como tradiciones cientificas existen. Cada perspectiva tedrica
y metodolégica presenta una intencionalidad, una trayectoria y una manera de
producir conocimiento que se soporta en un supuesto epistemolégico distinto. La
percepcion de la investigacidn social desde las posturas cientificas empirico-
analiticas, interpretativa y socio critica, posibilita reconocer los sesgos semanticos
incorporados en cada una de ellas”. (Ledn, 2006).

La perspectiva cualitativa se apoya en tres principios que dan sustento a su
caracter epistemolégico, a su reconocimiento y a su singularidad metodoldgica:
‘el conocimiento como produccion constructiva-interpretativa, el caracter
interactivo del proceso de produccion del conocimiento y la significacion de la
singularidad como nivel legitimo de la produccion del conocimiento” (Gonzalez
Rey, 2000, p. 21-23).

La perspectiva cualitativa representa todo un proceso de indagacién de un
objeto al cual el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas con el
apoyo de herramientas e instrumentos de investigacion que le permiten
involucrarse con el objeto de estudio para interpretarlo y comprenderlo de la
manera mas profunda posible (Leon, 2006).

Colas Bravo (2003) define la investigacion cualitativa no como una forma

Unica de indagacion, ni a un determinado método o procedimiento de recoleccion
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de informacion, sino a ciertos enfoques, formas de produccién o generacion de
conocimientos que a su vez se fundamentan en concepciones epistemoldgicas
mas profundas. La investigacion cualitativa presume la incorporacion de
determinadas concepciones, de estrategias singulares de actuar con la realidad y
de formas especificas de recoleccion, analisis e interpretacion de informacion, lo
que propicia la construccion y uso de un nuevo lenguaje metodoldgico.
(Recuperado de: http://anthropostudio.com/wp-content/uploads/2015/04/Luis-
Porta.-La-investigaci%C3%B3n-cualitativa.-EI-An%C3%Allisis-de-Contenido-en-

la-investigaci%C3%B3n-educativa.pdf)

6.1 Tipo de Estudio

El estudio pretende analizar la mayoria de componentes que intervienen en la
conformaciéon de una politica de Responsabilidad Social para las organizaciones
del sector salud en Colombia, de acuerdo a los estandares internacionales, a partir
de la observacion del caso éxitos de la Fundacién Cardioinfantil. En este sentido y
atendiendo a la busqueda cualitativa de la informacion fueron construidas siete
categorias que seran el desarrollo para la busqueda de informacién mediante los
instrumentos de recoleccion.

La eleccién de los principios para este estudio esta dado sobre la base de que
estos son el punto de partida para el desarrollo de las siete (7) materias tratadas

en la Iso 26000.
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6.2 Categorias de analisis
Rendicion cuentas, se refiere a la capacidad de las instituciones para desarrollar
procesos Yy socializar los resultados de las actividades relacionadas, la categoria

fue dividida en las siguientes variables de analisis:

e Existencia de mecanismos
e participacion de la alta direccién

e Socializaciéon de resultados

Transparencia, se refiere a la capacidad de las instituciones para construir una
politica de accesibilidad a su informacién, la categoria fue dividida en las
siguientes variables de analisis:

e Claridad en la politica

e Accesibilidad en la informacién

e Transparencia en normas y criterios

e Transparencia en la utilizacién de recursos

e Transparencia en manejo de impactos

Comportamiento ético, se refiere a la capacidad de las instituciones para crear

una cultura y modelo de accion, fundamentados en valores, la categoria fue

dividida en las siguientes variables de analisis:
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e Valores y comportamiento

e Valoresy contexto

e reconocimiento institucional de valores
¢ Niveles de gobernanza

e Concordancia con la norma ISO 26000
e Normasy ética

e Socializacion de normas y valores

e Resolucion de conflictos

e Mecanismos de supervision

e Mecanismos facilitadores

e promocion

e Normatividad internacional

Respeto a los intereses de las partes, se refiere a la capacidad de las
instituciones para reconocer y relacionarse con los stakeholders, la categoria fue

dividida en las siguientes variables de analisis:

¢ Identificacién de interesados

¢ Reconocimiento de implicaciones

e Evaluacién y capacidades de las partes
¢ Relacion de intereses

¢ Diferentes puntos de vista
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Respeto al principio de legalidad, se refiere a la capacidad de las instituciones
para acatar y respetar la normatividad y principios de legalidad vigentes en el

marco estatal, la categoria fue dividida en las siguientes variables de analisis:

e Requisitos legales
e Actividades y cumplimiento
¢ Informacion de obligaciones

e Revision periddica

Respeto a la normativa internacional, se refiere a la capacidad de las
instituciones para respetar la normatividad y principios de legalidad vigentes en un
contexto internacional, la categoria fue dividida en las siguientes variables de

analisis:

e Evaluacion de situaciones
e Conflictividad entre lo local y lo internacional
e Legitimidad de oportunidades y canales

e Relacién con otras instituciones
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Respeto a los Derechos Humanos, se refiere a la capacidad de las instituciones
para respetar los DD.HH en un contexto internacional, la categoria fue dividida en
las siguientes variables de analisis:

e Promocion de los DD.HH

e Respeto a la universalidad

e Accion frente a situacion de vulneracion

e Situaciones donde hay vacio juridico

6.3 Poblacion de Estudio

Se realiz6 un trabajo de observacion y busqueda de informacién primaria con
cinco instituciones de nivel 4 (cuatro) de complejidad en relacién a la presentacion
de servicios de salud, los nombres de las instituciones se reservan por el
compromiso de reserva y confidencialidad de la informacion suministrada por

ellas.

6.4 Instrumentos de Validacion

Para la recoleccion de datos de utilizacion la entrevista y la encuesta como
técnicas de investigacion. Respecto a las técnicas aplicadas es necesario
conceptualizar su alcance y aporte a las investigaciones de orientacion cualitativa.
La entrevista ha sido definida como “una técnica de recopilacion de informacion
mediante una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse
informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de

vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del
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nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma”
(http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html).

De acuerdo con el enfoque cualitativo, la entrevista es una técnica que
permite acercarse a la opinion y puntos de vista del entrevistado, ya que cuando
se formulan preguntas abiertas es mas facil obtener informacién de primera mano
respecto a las percepciones y actitudes de la poblacion en estudio.

Dado que lo que se propone es realizar andlisis del discurso, es importante
ver como con la recoleccion de testimonios la investigacion puede obtener puntos
de vista cercanos y distantes respecto al problema de investigacion, lo que permite
hacer un analisis critico de valores.

En la investigacion se realizaron contactos telefonicos y visitas para realizar

un dialogo informal de acercamiento al problema con las siguientes instituciones:

FUNDACION VALLE DE LILI
Contacto: LUZ HELENA MORENO
Jefe de Area de Mejoramiento y Estandarizacion

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

Contacto 1: DORA ANGELA GIRALDO ACEVEDO

Jefe Departamento Trabajo Social

Contacto 2: CATALINA BETANCOURTH

Coordinadora de Responsabilidad Social

Posterior a este sondeo de aplic6 una entrevista a la persona encargada de

las socializacion de resultados de los Programas de Responsabilidad Social en la

Fundacién Cardioinfantil.
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Contacto: LUISA FERNANDA RIBERO

Coordinadora de Responsabilidad Social

Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Para garantizar la ética en cuanto al manejo de la informacién obtenida no

se realizo registro digital de la conversacion pero si un diario de registro de la

entrevista (Anexo No 1).

La encuesta es definida como “una técnica de adquisicion de informacién de
interés sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a traves del
cual se puede conocer la opinibn o valoracion del sujeto seleccionado en una
muestra sobre un asunto dado” (http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-
la-investigacion.html). A diferencia de la entrevista, en las encuestas de desarrollo
un formulario de preguntas cerradas y de seleccion mdultiple (Ver: Formato de
Encuesta), el cual fue respondido de manera escrita, las preguntas seleccionadas
se corresponden con los objetivos de interés del proyecto.

El formato de la encuesta (Anexo No 2) fue aplicado a cinco IPS nivel IV de

complejidad.
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Analisis y Resultados

A partir de las categorias de analisis se presentan de manera grafica las variables
gue componen los resultados de las encuestas.

Por la confidencialidad de las instituciones participantes en la recoleccion
de datos de usaran las denominaciones de A, B, C, Dy E, todas instituciones de 4
nivel de complejidad.

Estos datos, junto a los testimonios de las visitas a las instituciones y la
entrevista en la Fundacion Cardioinfantil, nos permiten ver las fortalezas y avances
de tres (3) Instituciones: de Bogota, una (1) Institucion de Medellin y una (1)
Institucién de salud de Cali y una (1) en Bucaramanga, en el desarrollo de los
programas de RSE vy cuéles pudieran ser los topicos a evolucionar para lograr un

mejor desempeiio en estos programas.

Figura 4. Rendicion de cuentas

Existen
mecanismos

4
Rendicion de Cuentas

ion de participacién alta
resultados direccién

— —h C —D) —

Fuente: las autoras
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En las instituciones A, By D, donde Ay D estan en la ciudad de Bogota y B en la
ciudad de Cali, sobresale el compromiso de participacion por parte de la alta
direccién. En las instituciones A y C existen mecanismos para la socializacion de
resultados.

En las instituciones C y E se comunica a la sociedad en general la
presencia de errores en el funcionamiento y la manera para repararlos.

En este item se destaca positivamente el compromiso de la alta direccidon
en la divulgacion de los resultados, sin embargo aun se hayan debilidades en la
comunicacién efectiva que representa el informar las acciones correctivas cuando
se han detectado fallas, esto sin lugar a dudas hace parte del fortalecimiento de la
cultura no punitiva y hacia la mejora que debe hacer parte de la relacién con los
grupos de interés.

Figura 5. Transparencia

Claridad en la politica

Transparencia
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Fuente: las autoras
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Respecto a la categoria de la transparencia se observa que las instituciones B, D y
E donde B estd en la ciudad de Cali, D y E en la ciudad de Bogotd poseen
mecanismos de accesibilidad en la informacidén. Las instituciones B y E son
transparentes en la utilizacion de recursos. Las instituciones E ubicada en Bogota
y C, ubicada en la ciudad de Cali poseen claridad en la politica.

La transparencia ha sido uno de los tépicos mejor trabajado por las
instituciones de salud que fueron referenciadas en esta investigacion, se encontro
un manejo diafano en cuanto al manejo ético en el comportamientos y acciones
del personal que labora en estas organizaciones y que procuran impartir desde

sus lugares de trabajo a los Steckholders.

Figura 6. Comportamiento ético

Comportamiento Etico

Valores y comportamiento

Normatividad internacional Valores y contexto

promocion ' Reconocimiento institucional de valores

Mecanismos facilitadores

Fuente: las autoras

Las instituciones C, Ay E, donde C esta en la ciudad de Medellin, Ay E en la

ciudad de Bogotad poseen los maximos puntajes en relacién a los mecanismos de
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supervision. Las instituciones D ( Bogota) , A ( Bogota) y E( Bogotd) poseen
claridad en relacidén a sus normas y los principios éticos.

La implementacion de cédigos de ética ya es una obligacion normada en
este sector sin embargo la adherencia , seguimiento y articulacion con los
principios institucionales y la trasformacion de la cultura de las organizaciones
consultadas es un punto para resaltar pues en términos generales han logrado
incorporar de manera voluntaria los valores éticos en sus acciones
responsabilizandose de sus decisiones y reconociendo el impacto de sus

actuaciones en sus grupos de interés y el medio ambiente.

Figura 7. Respeto a los intereses de las partes

Respeto a los Intereses de las Partes
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Fuente: las autoras
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Las instituciones C (Medellin) D (Bogota) y B (Cali) ,poseen los mayores puntajes
en relacion a la evaluacion y capacidades de las partes. La institucion D tiene los
mayores puntajes en todas las variables de la categoria.

El relacionamiento con los grupos de interés tiene gran puntuacion, en
cuanto a las capacidades de las partes en la inferencia para determinar los pilares,
gue son involucrados por la organizacion al momento de decidir sobre qué
aspectos quiere desarrollar en su programa de RSE esto es igual de importante
para todas las instituciones en todas existe una preocupaciéon acerca de cémo las

perciben estos grupos.

Figura 8. Respeto a la normatividad internacional

Respeto a la Normativa Internacional

Evaluacién de situaciones

Conflictividad entre lo local y lo

Relacién con otras instituciones . .
internacional

Legitimidad de oportunidades y

Fuente: las autoras

Las instituciones D, A y E estd presente el compromiso para resolver la

conflictividad entre las normas locales y las internacionales, obteniendo los
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mayores puntajes. Las instituciones A, C y D obtuvieron el maximo puntaje en
cuanto a sus relaciones con otras instituciones.

El cumplimiento a las normas internacionales es la gran oportunidad de
mejora de las instituciones evaluadas, es de gran importancia y de impacto en el
corto plazo que instituciones de esta magnitud, sean consistentes en sus politicas
con inclusién de las normas internacionales para que su proyeccion sea

igualmente mundial.

Figura 9. Respeto al Principio de legalidad

Respeto al Principio de Legalidad

Requisitos legales
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Informacién de obligaciones

Fuente: las autoras

Las Instituciones A y D (Bogota), B (Cali) obtuvieron el maximo puntaje en
relacion a la revision periddica del cumplimiento de las leyes. La instituciéon D
obtuvo el maximo puntaje en las variables de calificacion de la categoria.

El cumplimento de las normas legales es otra de las fortalezas de este

grupo de instituciones consultadas, quienes se han esforzado por mantenerse
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actualizados en el marco legal del sector, incluso algunas de ellas han ido mas alla
tratando de plantear opciones para dar soluciones a la crisis que actualmente

presenta.

Figura 10. Respeto a los Derechos Humanos
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Fuente: las autoras

Las instituciones E ( Bogota) y C ( Medellin )) obtuvieron los maximos puntajes en
el cumplimiento de las variables relacionadas con esta categoria, siendo el puntaje
mas bajo el tema de la promocidn.

Los derechos humanos son el punto de partida de la implementacion
exitosa de los programas de RSE, en el sector salud, ellos brindan la percepcién
de que se cumplen con los minimos de trato digno y humanizacién en los servicios

para realizar la busqueda e implementacion de sostenibilidad en todas las
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practicas de las instituciones. Es por ello que se requiere mayor promocion de

estos en todas las organizaciones de salud.

7.1 Detalle del plan de Anélisis

7.1.1 Anélisis DOFA

Tabla 1. Anélisis DOFA

Fortalezas Debilidades

e Los Programas de RSE en la| e La mayoria de las acciones de
Fundacion tienen un alto nivel de RSE de la Fundacién dependen
reconocimiento en ambitos locales de las donaciones.

e internacionales.

e Las innovaciones tecnoldgicas

e Las campafias y estrategias de para el mejoramiento de los
implementacion de programas servicios son de alto costo y por
siempre son innovadoras. lo tanto su implementacién es

lenta.

e La politica de RSE ha logrado
estrechar relaciones de la

institucion con la comunidad
e Sus errores y/o fallas que se
nacional.
han podido presentar han sido
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Los programas de RSE alcanzan
un porcentaje considerable de la
poblacion vulnerable a la cual le

da cobertura.

Amenazas

La politca de RSE es adn
incipiente en las IPS del pais.
No existen reconocimientos ni

fomentos estatales especificos

para las entidades de salud.
La normatividad internacional

contempla varios aspectos poco

conocidos en Colombia.

Oportunidades

corregidas oportunamente pero
sus acciones no se han dado a
conocer a los grupos de

interés.

La difusion de la politica de RSE
para las IPS puede llegar a ser
un elemento importante de

innovacion en la calidad de los

servicios de salud.

La implementacion de politicas

de RSE representa
transformaciones e
innovaciones en otras areas de

las instituciones.

Las fundaciones deben ganar

adeptos a través del

ofrecimiento de la
implementacion de programas

de RSE.
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7.2 Andlisis situacional

Marifio, et.al (2008) explican una metodologia para la construccion del analisis

situacional:

“Dyson (2004 ) describe la aplicacion de la matriz DOFA en una universidad
resaltando el aspecto iterativo del proceso. Ademas, en el estudio
mencionado se aborda el problema desde una dimensioén cuantitativa, por
medio de una aplicacidon suave de la investigacion de operaciones. En
otros estudios (Yuksel et al., 2007; Kurttila et al., 2000), se presentan
metodologias para priorizar las estrategias usando técnicas de decision
multi-criterio”. (Marifio, et.al, 2008. p.160).

El analisis situacional se realizé aplicando la Matriz DOFA.

Tabla 2. Matriz DOFA

Misién: “Nuestra misibn es atender nifios
colombianos de escasos recursos, con problemas
cardiovasculares”.

Vision: “Continuar garantizando el cumplimiento de
nuestra Mision, convirtiéndonos en lideres
reconocidos nacional y regionalmente por la
excelencia clinica, la atencién humanizada y
compasiva, y el mejoramiento de la salud y

Matriz DOFA bienestar de nuestros pacientes y sus familias”.
Valores:
. Etica
e Solidaridad
o Calidez en la Atencidn
o Fidelidad

¢ Honestidad
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Compromiso

FORTALEZAS - F

Los Programas de
RSE en la
Fundacion tienen un
alto nivel de
reconocimiento en
ambitos locales e
internacionales.

Las campafas Yy
estrategias de
implementacion de

programas siempre
son innovadoras.

La politica de RSE
ha logrado estrechar
relaciones de la
institucion con la
comunidad nacional.

DEBILIDADES - D

La mayoria de las
acciones de RSE de

la Fundacion
dependen de las
donaciones.

Los programas de
RSE alcanzan un
porcentaje muy bajo
de la poblacién
vulnerable que
podria ser
beneficiada.

Las innovaciones
tecnoldgicas para el
mejoramiento de los
servicios son de alto
costo y por lo tanto
su implementacién
de lenta.

OPORTUNIDADES - O

La difusion de la
politica de RSE para
las IPS puede llegar
a ser un elemento

importante de
innovacion en la
calidad de los

servicios de salud.

La implementacion
de politicas de RSE
representa
transformaciones e
innovacioén en otras
areas de las
instituciones.

ESTRATEGIAS FO

Conformar redes de
difusiébn y asesoria
internacional para
dar mas relevancia
a la politica de RSE
en IPS.

Innovar las
formas de
socializacion de los
resultados de las
politicas de RSE de

en

manera que las
comunidades del
contexto se

ESTRATEGIAS DO

Concientizar a los
equipos  directivos
de las IPS, asi como
autoridades

estatales
relacionadas de la
importancia del

tema en el sector.

dentro de

planes
estratégicos de
innovaciéon de las
IPS los temas de
RSE junto con las
ayudas

Integrar
los
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involucren y apoyen
el desarrollo de los
programas
dinamizando
procesos
gobernanza.

de

tecnoldgicas.

AMENZAS - A

La politica de RSE
es aun incipiente en
las IPS del pais

No existen
reconocimientos ni
fomentos estatales
especificos para las
entidades de salud

La normatividad
internacional
contempla varios
aspectos poco
difundidos en
Colombia.

ESTRATEGIAS FA

las
de

Fortalecer

estrategias

comunicaciéon
empleadas en la
difusion de los
avances de los
programas de RSE

Incentivar en las
discusiones de
politica local,

regional y nacional
la necesidad de
reconocer los
aportes y alcances
de los programas de
RSE.

Asesorar a las IPS
colombianas
respecto a modelos
internacionales de
gobernanza para la
aplicacion de
programas de RSE

ESTRATEGIAS DA

Desarrollar  planes
de asesoramiento
financiero para las
IPS que estén
implementacion

programas de RSE.

Incentivar en las
discusiones de
politica local,

regional y nacional
la necesidad de
reconocer los
aportes y alcances
de los programas de
RSE.

Asesorar a las IPS
colombianas
respecto a modelos
internacionales de
gobernanza para la
aplicaciéon de
programas de RSE

Fuente: las autoras
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Recomendaciones

A partir de la observacion de los programas y politica de Responsabilidad Social

de la Fundacion Cardioinfantil, asi como de un sondeo respecto al estado de la

tematica en otras IPS se extractan las siguientes recomendaciones para el sector
salud:

e Conformar redes de difusion y asesoria internacional para dar mas relevancia a
la politica de RSE en IPS.

e Innovar en las formas de socializacién de los resultados de las politicas de
RSE de manera que las comunidades del contexto se involucren y apoyen el
desarrollo de los programas dinamizando procesos de gobernanza.

e Concientizar a los equipos directivos de las IPS, asi como autoridades
estatales relacionadas de la importancia del tema en el sector.

¢ Integrar dentro de los planes estratégicos de innovacion de las IPS los temas
de RSE junto con las ayudas tecnoldgicas.

e Fortalecer las estrategias de comunicacién empleadas en la difusién de los
avances de los programas de RSE.

¢ Incentivar en las discusiones de politica local, regional y nacional la necesidad
de reconocer los aportes y alcances de los programas de RSE.

e Asesorar a las IPS colombianas respecto a modelos internacionales de

gobernanza para la aplicacion de programas de RSE.
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e Desarrollar planes de asesoramiento financiero para las IPS que estén
implementacion programas de RSE.

e Implementar desde la academia grupos de apoyo para capacitar a las
fundaciones en la promocion de programas de RSE quienes a su vez deberan

soportar a las IPS interesadas en desarrollar iniciativas de RSE.
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Conclusiones

A pesar de que las acciones de Responsabilidad Social sean poco implementadas
en las instituciones prestadoras de salud en Colombia, el desarrollo de una politica
relacionada y la realizacion de programas, genera innovaciones significativas en
torno a la construccioén de la calidad.

La parametrizacion de los factores de la calidad a partir de la Norma I1SO
son un punto de partida referencial, sin embargo es a partir de la experiencia de
las instituciones, el fortalecimiento de los procesos de dialogo entre las partes
interesadas y las nuevas dindmicas derivadas de las politica de RSE los factores
que mas adicionan innovacion tanto en el tema de la sostenibilidad de las
instituciones como en su impacto hacia otros aspectos de las mismas.

Dentro de las posibles formas de aplicacién de procesos y programas de RSE
sobresale la construccion de redes de gobernanza como la alternativa mas

favorable para la innovacion en la prestacion de servicios de calidad.
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Anexos

Anexo 1.

Diario Registro de Entrevista.

Me cuenta que ellos siempre habian trabajado la RS, y que practicamente llevan
13 afos desarrollandola; pero que solo hasta hace 3 afios decidieron formalizar
esas buenas practicas. Es asi como hasta ahora sacaron el primer informe de
Responsabilidad Social pero bajo la metodologia GRI.

Me conté un poco la historia de como venian desarrollando estas actividades cada
quien por su lado y como deciden engranar esas buenas practicas lideradas por
una sola area. Me explico sus programas de Responsabilidad social ( que son 4):
1. Regale wuna vida: me explic6é comoatendian a nifios enfermos
del corazén pero de escasos recursos, por medio de sinergias que hacen con
diferentes fundaciones y club rotarios de diferentes ciudades.

2. Comer con Alegria: Desarrollo de programas de nutricion con nifios de
escasos recursos en la localidad de Usaquén, direccionamiento recursos
percibidos de sus donantes y patrocinadores

3. Aula Hospitalaria: con el fin de que los nifos no se atrasenen el
colegio cuando los tratamientos son muy largos la fundacién ofrece profesores

para que los pongan al dia en las actividades escolares.
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4. Generacion mas Limpia: Es el trabajo de concientizacion para usar las 3R, es
decir Reducir, Reusar y Reciclar. es asi como empezaron hacer ahorro y uso
eficiente de agua y energia, iniciaron programa de compostaje, reciclaje, programa
para control del ruido y empezaron a embellecer la clinica con los jardines, plan de
gestion integral por medio del cual empezaron a usar productos mas amigables al
medio ambiente como por ejemplo usar para la limpieza y desinfeccion de
las instalaciones usar acetona, alcohol.

También le pregunte que pensaba acerca del porqué las EPS no se animaban a
implementar programas de RS, Yy si ella creia que se debia a que éstas pensaban
en que costaba mucho invertr en RS y ella merespondiéo que por
desconocimiento; que muchas no lo hacen porque como no saben como hacerlo
y como no se pueden dar el lujo de gastar sus presupuestos sin saber como
hacerlo prefieren no hacerlo y ella me dijo que las
Fundaciones deberian dedicarse a vender sus proyectos a las EPS de RS, pero
que tampoco las fundaciones lo hacian porque no sabian como hacer esas
sinergias, siendo esta una excelente oportunidad para llevar esto a la academia y

lograr que esta brinde formacién para mitigar estas brechas.
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Anexo. 2

Formato de encuesta sobre las buenas practicas de Responsabilidad Social

Empresarial.

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN FUNDACION CARDIOINFANTIL

1= No se ha hecho

5= No aplica

RENDICION DE CUENTAS

= No se estd haciendo pero se tiene entre las metas cercanas
= se esta realizando pero no existe un compromiso
4= Se esta haciendo y hay compromiso por parte de las directivas para hacerlo

nada y tampoco se tiene contemplado hacerlo

OBSERVA

1 CIONES

Existe un mecanismo por el
cual se comunica a la
sociedad en general sobre
los resultados de la
institucion

La persona que presenta los
resultados institucionales
hace parte de la alta
direccién

Se estad comunicando a la
sociedad en general la
presencia de errores dentro
del funcionamiento de la FCI
y las acciones adecuadas
para repararlos

TRANSPARENCIA

La FCI revela de forma clara
y precisa, completa en un
grado razonable y suficiente
la informacion sobre
politicas, decisiones y
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actividades institucionales

La informacion deberia estar
facilmente disponible y ser
directamente accesible vy
entendible para aquellos que
se han visto o podrian verse
afectados de manera
significativa por la FCI.

La FCl es transparente en
cuanto a las normas vy
criterios frente a los cuales la
organizacibn  evalia  su
desempefio en relacion con
la responsabilidad social.

La FCI es transparente en
cuanto a los origenes,
cantidades y aplicacion de
sus recursos financieros.

La FCI es transparente en
cuanto a los impactos
conocidos y probables de
sus decisiones y actividades
en sus partes interesadas, la
sociedad, la economia y el
medio ambiente.

COMPORTAMIENTO ETICO |

El comportamiento de la FCI
se basa en los valores de la
honestidad, equidad e
integridad.
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Estos valores implican la
preocupacion por las
personas, animales y medio
ambiente, y un compromiso
de tratar el impacto de sus
actividades y decisiones en
los intereses de las partes
interesadas

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante la identificacion y la
declaracién de sus valores y
principios fundamentales.

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante el desarrollo y la
utilizacion de estructuras de
gobernanza que ayuden a
promover un comportamiento
ético dentro de la
organizacion, en su toma de
decisiones y en sus
relaciones con otros

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante a identificacion, la
adopcion y la aplicaciéon de
normas de comportamiento
ético apropiadas a su
proposito y a sus
actividades, y coherentes
con los principios descritos
en la Norma ISO 26000

La FClI promueve
activamente el fomento y la
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promocion del cumplimiento
de sus normas de
comportamiento ético.

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante la definicion y la
comunicacion de las normas
de comportamiento ético que
se espera de su estructura
de gobernanza, personal,
proveedores, contratistas v,
cuando sea adecuado, de
sus duefios y directivos v,
particularmente, de aquellos
gue tienen la oportunidad de
influir significativamente en
los valores, cultura,
integridad, estrategia vy
operacion de la organizacion
y de las personas que actian
en su nombre, al mismo
tiempo que se preserva la
identidad cultural local.

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante la prevencion o
resolucion de conflictos de
interés en toda la
organizacion que, si no,
podrian conducir a un
comportamiento no ético;

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante el establecimiento
y el mantenimiento de
mecanismos de supervision
y controles para hacer
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seguimiento, apoyar y
reforzar el comportamiento
ético

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante el establecimiento
y el mantenimiento de
mecanismos para facilitar
gue se informe sobre
comportamientos no éticos
sin miedo a represalias

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante el reconocimiento y
el abordaje de situaciones
cuando no existan leyes y
regulaciones locales, 0
entren en conflicto con el
comportamiento ético

La FCI promueve
activamente un
comportamiento ético

mediante la adopcion y la
aplicacion de normas de
comportamiento ético
reconocidas
internacionalmente  cuando
se lleve a cabo investigacion
con sujetos humanos
RESPETO A LOS
INTERESES DE LAS

PARTES INTERESADAS
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La FCI identifica a sus partes
interesadas; reconoce Yy
muestra el debido respeto,
tanto por los intereses, como
por los derechos legales de
sus partes interesadas y
responder a las inquietudes
gue manifiesten

La FClI reconoce (que
algunas partes interesadas
pueden afectar
significativamente a las
actividades de la fundacion

La FCIl evalla y tiene en
cuenta la habilidad relativa
de las partes interesadas
para contactar, involucrarse
e influir en la fundacion

La FCI tiene en cuenta la
relacién de los intereses de
sus partes interesadas con
las mas amplias expectativas
de la sociedad vy del
desarrollo sostenible, asi
como la naturaleza de la
relacion de las partes
interesadas con la fundacion

La FCI considera los puntos
de vista de las partes
interesadas cuyos intereses
probablemente se vean
afectados por una decisién o
actividad, incluso cuando no
tengan un rol formal en la
gobernanza de la fundacion,
0 Nno sean conscientes de
estos intereses.

RESPETO AL PRINCIPIO

DE LEGALIDAD
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La FCI cumple con los
requisitos legales de todas
las jurisdicciones en las que
opera, incluso si aquellas
leyes y regulaciones no se
hacen cumplir de manera
adecuada

L a FCl asegura que sus
relaciones y actividades
cumplen con el marco legal
previsto y aplicable

La FCI se mantiene
informada de todas las
obligaciones legales

La FCI revisa periddicamente
su grado de cumplimiento
respecto de las leyes vy
regulaciones que le son de
aplicacion

RESPETO A
NORMATIVA

INTERNACIONAL
COMPORTAMIENTO

En situaciones en las que la
ley o su implementacion no
proporcionen las
salvaguardas ambientales o
sociales adecuadas, la FCI
se esfuerza por respetar,
como minimo, la normativa
internacional de
comportamiento.

En situaciones en las que la
ley colombiana o su
implementacion entra en
conflicto con la normativa
internacional de
comportamiento y en las que
el hecho de no cumplir con
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esa normativa  implique
consecuencias significativas,
la fundacién , en la medida
en que sea posible vy
adecuado, revisa la
naturaleza de sus relaciones
y actividades en esa
jurisdiccion

La FClI considera las
oportunidades y canales
legitimos para tratar de influir
en las organizaciones vy
autoridades competentes,
con el fin de resolver
cualquiera de es0s
conflictos.

La FCI evita ser complice en
las actividades de otra
organizacibn que no sean
coherentes con la normativa
internacional de
comportamiento.

RESPETO A HON
DERECHOS HUMANOS

La FCI respeta y, siempre
gue sea posible, promueve
los derechos establecidos en
la Carta Universal de los
Derechos Humanos

La FCI respeta la
universalidad de estos
derechos, esto es, que son
aplicables de forma
indivisible a personas de
todos los paises, culturas y
situaciones
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La FCI en situaciones donde
los derechos humanos no se
protegen, da pasos para
respetar los derechos

humanos y evitar
beneficiarse de esas
situaciones

La FCI en situaciones en las
gue la ley o] su
implementacion no
proporcionan la proteccién
adecuada de los derechos
humanos, acata el principio
de respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

Fuente:  Adaptado de SGS Academy. Transforming people and bussinneses

(2015). Ejercicio de autodiagnoéstico buenas préacticas de RSE.
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