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Quienes somos G & Rosa rio

i

Somos una empresa dedicada al servicio de transporte de carga
con altos estandares de calidad, seguridad y cumplimiento. Nos
especializamos en ofrecer soluciones logisticas confiables,
adaptadas a las necesidades de nuestros clientes, con un
equipo humano comprometido y una flota moderna que
garantiza eficiencia en cada trayecto.
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Fortalecer la posicidon de Transportes Lumar SAS en el sector del transporte de carga
en Colombia, mediante la implementacidén de estrategias logisticas, comerciales y
tecnoldgicas que aumenten la eficiencia operativa, mejoren la visibilidad de la
marca y garanticen un servicio seguro y de alta calidad para sus clientes.

Objetivos Especificos

1. Optimizar los procesos logisticos y operativos mediante el uso de tecnologias
gue mejoren la gestion de rutas, el control de combustible y el mantenimiento
de la flota.

2. Aumentar el reconocimiento de marca en el sector energético e infraestructura
a través de canales digitales, redes sociales y participacion en eventos del
sector.

3. Generar al menos cinco contactos comerciales calificados mensualmente
mediante campafas de marketing y alianzas estratégicas.

4. Fortalecer la cultura de seguridad vial a través de programas de capacitacion y
cumplimiento de normativas nacionales.

5. Mejorar la experiencia del cliente mediante servicios personalizados,
seguimiento digital de cargas y atencidon postventa.




Nuestros Servicios

TRANSPORTE DE CARGA PESADA
Y EXTRADIMENSIONADA

TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA LOGISTICA Y SEGURIDAD VIAL ALQUILER DE MAQUINARIA AMARILLA



MISION

Empresa dedicada a  satisfacer las
necesidades de nuestros clientes por medio
de la prestacion de servicios de Transporte de
carga por carretera, alquiler de Equipos y
Maquinaria, contamos con personal
competente, vehiculos, maquinaria
totalmente operativos, logrando siempre la
mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion de la Seguridad Salud en el Trabajo y
Ambiente.

L
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VISION

TRANSPORTES LUMAR S.ASS, en el 2026 se
consolidara como una empresa reconocida
en la region por la excelente prestacion de
servicios, ofreciendo a sus clientes Ilas
mejores alternativas de acuerdo con las
exigencias y tendencias de la industria, a
través de la proteccion del medio ambiente,
el bienestar de sus trabajadores y mejora
continua.
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Propuesta de valor:

Transporte especializado y seguro de Presentaciones y portafolios digitales en PDF

maquinaria pesada Participacion en ferias o eventos del sector

Cobertura nacional con operacién 24/7 Objetivos de marketing:

Cumplimiento, experiencia y conocimiento (& Aumentar el reconocimiento de marca en el sector
técnico del sector hidrocarburos energético y de infraestructura

Canales de comunicacion a implementar: (@ Generar 5 nuevos contactos comerciales calificados cada

Pagina web profesional (servicios, certificaciones, mes

contacto rapido) @ Consolidar la identidad visual y mensaje empresarial

Redes sociales corporativas (LinkedIn, Facebook,

YouTube)
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Fortalezas
- Personal con alto compromiso y sentido de pertenencia. Oportunidades:
- Buena comunicacion entre areas operativas y - Implementacién de un sistema de evaluacion de desempeno.
administrativas. - Formacion continua en liderazgo, seguridad y trabajo en equipo.
- Clima laboral positivo en la mayoria de los equipos. - Integracion de herramientas digitales para gestion del talento.
L & L &
Debilidades: 3 Al
- Falta de procesos estructurados de selecciény - Rotacién de personal clave por falta de desarrollo profesional.
capacitacion.

- Riesgo de desgaste emocional por sobrecarga operativa.

- Ausencia de evaluacién formal del desempeno. - Dificultad para atraer nuevo talento sin un plan de carrera.

- Escasa formacidn en liderazgo y habilidades blandas.
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<= ANALISIS FINANCIERO
é GERENCIAL

DIAGNOSTICO

Retos financieros:

Altos costos operativos fijos y variables.
Alta dependencia del sector de
hidrocarburos.

Limitada inversion en tecnologia
financiera.

Ingresos anuales: $1.800 millones
Utilidad neta: $180 millones
Margen de utilidad neta: 10%
Nivel de endeudamiento: 33%
Relacion Activo/Pasivo: 3 a1

Estrategias recomendables:

Optimizar costos logisticos
Evaluar renovacion de flota con apalancamiento controlado
Digitalizar procesos contables para mejorar control y analisis



';\ GESTION LOGISTICA - DIAGNOSTICO

Q PROPUESTAS DE MEJORA Y ACCIONES
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CADENA DE SUMINISTRO DE
TRANSPORTES LUMAR S.A.S.
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SOLICITUD COTIZACION

-5 ol > ALISTAMIENTO 3 DESPACHO ENTREGA ¥ FACTURACION
DEL CLIENTE ¥ APROBACION

DEL VEHICULO Jg ¥ TRANSPORTE [l CONFIRMACIGN|A ¥ CIERRE DEL
SERVICIO

INVENTARIO E PROVEEDORES ESTRATEGIAS

CRITICO CLAVE DE DISTRIBUCIOON  REitLEE
* Flota de camiones * Mantenimiento * Usode GPS ot i

* Repuestos = Combustibles » Coordinacion local

« Lubricantes = Tecnologia - GPS : (GPS) = Putas segiincarga

= SBEUros = Seguros y licencias » Prioridad a clientes

frecuentes

INVENTARIO
CRITICO

+ Flota de camiones
= Repuestos
= | ubricantes

Transportes Lumar S.A.S ha logrado permanecer competitivo gracias a una
gestion de su cadena de suministro que le ha permitido acortar tiempos y
reducir costes, asegurando asi la satisfaccion del cliente sin despedir la
garantia de la calidad del servicio.
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MATRIZ INTERMA MATRIZ EXTERNA
A B c & B c
PONDERACION | EVALUACION | RESULTADO
PONDERACION | EVALUACION | RESULTADD e - e S i i Gt
AMPLIA EXPERIANCLA 10% 3,00 0.3
EUEN PROYECCION PARA TRABAJO 18% 3 0,53
EQUIPOS EN CPTIMO ESTADD 5%, 400 021

PERSOMNAL CAPACITADO % 400 025 ASISTENCIA TECHNICA ESTATAL T 3 0,20
el FACILIDAD DE ADQUISICION DE oo 3 03y

PROYECCION EXPANSION 10% 4.00 042 REPUESTOS
ESTABILIDAD LABORAL L 400 021 OPORTUNIDAD DE CONTRATACION 13% 3 040
SG-SET H04, 3,00 o, 76 AVANCES TECNOLOGICOS % K] 020
: ACUERDO COMERCIALES goy, 9 0.27

TRANSPORTADORA CERTIFICADA 12% 4 .00 047 INTERMACIONALES ks i
DEPENDECIA DE PRECIOS A% 100 006 CANTIDAD DE COMPETIDORES % 2 D13
ROTACION DEL PERSOMAL 2% 1,00 003 CLIMATICOS 4% 2 0,08
i COMERCIALIZACION ILEGAL DE s, | q e
POCA ACREDITACION 0% 1,00 0,06 LUBRICANTES ¢ 1

COBERTURA REDUCIDA 5%, 200 040 CAMEIC DE PRECIO DEL COMBUSTIELE 4% 2 0,09
ALIANZAS ESTRATEGICAS 9% 2.00 018 INSEGURIDAD ¥ DELINCUENCIA 4% 1 004
SEDE UNICA 5% 1,00 0,05 CALIDAD BAJA EN REPUESTOS 0% 2 0.8
LIQUIDEZ 0% 1,00 0,10 CONFLICTOS ARMADO S 4% 1 0,04
TOTAL 100% .62 TOTAL 100% 1,56
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OEB;QAVT%;IL Desarrollo de | pyre renciacion Penetracion del
— Mercado Mercado

1. Expansion 3 3 2

2. Flota 2 2 1

3. Eficiencia

operativa 3 1 ’

(proc.) -

4, Capacitacion 5 . ,

personal

5. Reduccion 1 2 4

6. Gestion 4 4 3

Total 15 15 15




OBJETIVOS
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CLIENTES

Desarrollar un servicio complemsnlario, para

aue Ios clientes tengan mayor heneficio con
respecto al tracking de los wehiculos on ticmpo
real.

OPERACIONES

Disminuir tiempos de repuestas en el proceso
dc érdencs do servicio, rutas y programacicn

en campo - Financlero: Reduclr costos
aperatives. Cliente: Reduccion de tiempos de
cjocucion. cxpericncia de scrvicio mas agil.




CLIENTES

Enlre E0% y 39.948%
ce adonciion
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clientes tengar mayor seneficio utiizacion de o5 |tecnclogia, esirategia [recuizre reforzar el tiizad>, 10 qua
conesocctc ol tracking do los clicncs do desplicgue e wilor porsbice, Miwmiﬂﬂ it et
vehculos en tempo rea. percepeon del cherte [ecompafamicnic al b et s

sokre gl senvicio. cliente o MR TR

Ccomunicacion de
Cenaficios.

TOMMHRCACGN Y
seneficios percibicos.
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Invectigar opcones
tecriologicas, oara el
sistema de tracking
Seleccionar proveedores
y cotzar gpe y software.
Definir ¢f alcance
camplementaria. Adguinir
ges y contratar
plata’orma ce monitoreo.
Instaiar dispositivos an
los vehiculos

Coordinador
HSEG Y
Operaciones

b meses




OPERACIONES

Disminuir €l nimero de erroras 2
la hora de pres:ar el senvicio
Automatizar el proceso de
generacion de guias de despacho
y remisiones para reducic errores
operztivos en un 80%. -
FINANCIERC raducir costos
operativos

Porcentaje de
reduccion de
errores en la
generacion de

guias de despacho

y remisiones.

Reduccion < 50% o
errores sin reduccion
signific ativa

Meta no alcanzada.
Se dede ravisar tanin
la tecnologia como
los procedimientas y

ldentficar las principales causas de emo” en &l
proceso actusl de generacior dz2 guias vy remisiores.
Seeccionar e implementar un software o sistemz da
aulurislicacion parela creacion Uz esos

documentos.

Capzciar al parsonzl en el uso del ruevo sistema.
Realizer proebas pilolo y ajusles anles de

Implementazion total.

Monitoresr y medir e porcentaje dz errores
mensualmente, hacizndc ajustes segin necesidzad.

Recuccion ertre 50%
y 75.89%

Avance parcial E!
sistema ha mejorado
el proceso, pero aiin
hay fallzas o problemas
de adopcion que
deben corregirse.

Coordinador ce
operaciores

e iy

3

Reduccién > 80% de
errores en guias de
despacho y remisiones
Meta alcanzada. El
sistema automatizado
€513 cumplienco su
propésto y el equipo
esta operando con alta
precision .

4 meses
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MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva Aurmentar o Himente i Feducir los costos Radugir enun 20%
Financi : FisE 1 TR e L ik b it apastivas on ur s sl pair
nciera 1% enua upem:unmits_rn un P reclamasiose: y
Se— _ Whandd - =
= T ——
ok
o i
- 7 - s
PEFEFEEtI\FB del GENErar Mmayor P o Ewﬁ-&% Dispiiar - Croar |.,n G
Cliente ML e e le= Herfaos de impementa- un
carpre en russtros R prograrma de ncdu.. pr
dierles — fideizaciin uadmte
e "31. ‘- \ == —
_/ _.__.‘L__.—-—':'\___ B : ___1."& i
Dis vl e dnies| v Estandariza Tores Ce i i
da arrcres ala Fora AEROURSM IR e \ﬁg d HHZ? 1 et Linizacizi Uk
Parspectiva de s ;:qt},:- ol pr:::rmladg: e dwmﬁ.ﬁ,, 7" Mang c:z obra
p.t‘DCEEﬂS B (=03 i o -~ | : "
internos " T !
Mejrar ls i |
perspeciva o |
profasicnal

o ;__.- i '._'__ "._
Irrrpcmn'ﬂ'hr‘gj." vk

Establecer l.'.d.:l-l‘ﬂ‘i

b Copacitaciar

rrrq:erhe:ma urn
juridicos & cartera sislnmgoé \"-aasmm de: AT \L  ARLE NS
Perspectiva de de mas de 90 dias mtegratio .y autoraticas, ' preventiva
formacion y s e N
cracimiento Z ey Sy
Certficacion manejo Imzlamentaciin
A i e irﬂma pefoote Frogama de
pelignosos ProEeses benestar

Redusy proon W%
la tartera vencicla

H_T:;(/

:—_—-—-—-,c___ =

Evaluar ruesra
percapcidn er los

elisries.

Dismirndr Lierkjpaos che
_rpueitas on 6l
prevssn de freenes
der servicia

oy

L
S e

Copocitaodn buenis
practizes ¢ caga
tegura

‘3‘ Universidad del



Universidad del

CADENA DE VALOR A
¢ Rosario

Infraestructura de la Empresa

Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo de Tecnologia

Compras

Marketing Servicio
y Ventas Postventa

Logistica Logistica
de Entrada de Salida

Recepciony = Eiecucion del * Promocion y
austannento de servicio de relacionamiento
veniculos transporte « Sector petrolern

Coordiracion « Cumpumiento le @ industrial
con preveedores rutasy . Gasdbnde

Validacion de SRS propuastas

condiciones de = Controly comerciales
scguridad monitoreo

Operaciones

» Encuestasde » Encuestasde
satisfaccion satisfaccion

= Gastion de PORS § » Gestién d= PQRS

» Fidelizacion = Fidelizacion
del cliente del cliénte
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Eficiencia operativa: Lumar ha demostrado ser una empresa soélida
en el sector de transporte de carga, destacandose por su
puntualidad y cumplimiento en la entrega de mercancias.
eCompromiso con la seguridad: La empresa mantiene altos
estandares en el mantenimiento de su flota y en la capacitacion de
su personal, lo que garantiza un servicio seguro y confiable.
eAdaptabilidad: Lumar ha sabido adaptarse a las demandas del
mercado y a los cambios logisticos, ofreciendo soluciones flexibles a
sus clientes.

eImpacto econémico: Su operacion contribuye al desarrollo
econdmico regional al facilitar el comercio y generar empleo directo
e indirecto.

*Oportunidades de mejora: Aunque presenta buenos resultados, la
empresa puede fortalecer su presencia digital y adoptar tecnologias
para optimizar la gestion de rutas y combustible.
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