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Quienes somos

Somos una empresa dedicada al servicio de transporte de carga
con altos estándares de calidad, seguridad y cumplimiento. Nos
especializamos en ofrecer soluciones logísticas confiables,
adaptadas a las necesidades de nuestros clientes, con un
equipo humano comprometido y una flota moderna que
garantiza eficiencia en cada trayecto.



¿Dónde Operamos?



Objetivo General

Fortalecer la posición de Transportes Lumar SAS en el sector del transporte de carga
en Colombia, mediante la implementación de estrategias logísticas, comerciales y
tecnológicas que aumenten la eficiencia operativa, mejoren la visibilidad de la
marca y garanticen un servicio seguro y de alta calidad para sus clientes.

Objetivos Específicos

1. Optimizar los procesos logísticos y operativos mediante el uso de tecnologías
que mejoren la gestión de rutas, el control de combustible y el mantenimiento
de la flota.

2. Aumentar el reconocimiento de marca en el sector energético e infraestructura
a través de canales digitales, redes sociales y participación en eventos del
sector.

3. Generar al menos cinco contactos comerciales calificados mensualmente
mediante campañas de marketing y alianzas estratégicas.

4. Fortalecer la cultura de seguridad vial a través de programas de capacitación y
cumplimiento de normativas nacionales.

5. Mejorar la experiencia del cliente mediante servicios personalizados,
seguimiento digital de cargas y atención postventa.



Nuestros Servicios

TRANSPORTE DE CARGA PESADA
Y EXTRADIMENSIONADA

TRANSPORTE DE CARGA SECA TRANSPORTE DE CARGA LIQUIDA

TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA LOGÍSTICA Y SEGURIDAD VIAL ALQUILER DE MAQUINARIA AMARILLA





Análisis de Marketing – Diagnostico Comercial

Propuesta de valor:

Transporte especializado y seguro de

maquinaria pesada

Cobertura nacional con operación 24/7

Cumplimiento, experiencia y conocimiento

técnico del sector hidrocarburos

Canales de comunicación a implementar:

Página web profesional (servicios, certificaciones,

contacto rápido)

Redes sociales corporativas (LinkedIn, Facebook,

YouTube)

Presentaciones y portafolios digitales en PDF

Participación en ferias o eventos del sector

Objetivos de marketing:

Aumentar el reconocimiento de marca en el sector

energético y de infraestructura

Generar 5 nuevos contactos comerciales calificados cada

mes

Consolidar la identidad visual y mensaje empresarial



Gestión Humana - Diagnostico

















CLIENTES



OPERACIONES



OPERACIONES



MAPA ESTRATEGICO



CADENA DE VALOR



Conclusiones

•Eficiencia operativa: Lumar ha demostrado ser una empresa sólida
en el sector de transporte de carga, destacándose por su
puntualidad y cumplimiento en la entrega de mercancías.
•Compromiso con la seguridad: La empresa mantiene altos
estándares en el mantenimiento de su flota y en la capacitación de
su personal, lo que garantiza un servicio seguro y confiable.
•Adaptabilidad: Lumar ha sabido adaptarse a las demandas del
mercado y a los cambios logísticos, ofreciendo soluciones flexibles a
sus clientes.
•Impacto económico: Su operación contribuye al desarrollo
económico regional al facilitar el comercio y generar empleo directo
e indirecto.
•Oportunidades de mejora: Aunque presenta buenos resultados, la
empresa puede fortalecer su presencia digital y adoptar tecnologías
para optimizar la gestión de rutas y combustible.
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