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CAPITULO 1 
Marketing Digital



Les presentamos a la empresa
colombiana Domos del Lago, es un
sitio ecoturístico ubicado en
Aquitania Boyacá, con una
trayectoria aproximada de siete
años en el  mercado, donde ofrece a
sus visitantes espacios de
descanso, meditación, aventura que
les permite conectarse con la
naturaleza.

 PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA

DOMOS DEL LAGO

Su objetivo es brindar bienestar a través de la conexión con la naturaleza.



¿COMÓ NACE LA EMPRESA?

Después de vivir él  corre corre de Bogotá y con poco tiempo para la
familia,  una pareja junto a sus hijos decidieron invertir  en un proyecto
ecoturístico ubicado en el  Lago de Tota, cumpliendo un sueño que
aplazaron durante años.  Así  nació Domos del Lago en el  año 2018, el
primer glamping en el  municipio de Aquitania y el  segundo en el  Lago de
Tota, con un enfoque en el  respeto y cuidado del entorno natural.  
Iniciaron con cinco domos inspirados en las islas del  lago, y luego
añadieron un domo y una casa de árbol representando sus penínsulas.  El
proyecto ha crecido gracias al  apoyo y recomendaciones de sus
visitantes,  ofreciendo un espacio de descanso, conexión con la
naturaleza y aventura.



UBICACIÓN

PUNTO FÍSICO:  SECTOR LOS POZOS, VEREDA EL CAJÓN
VÍA, LLANO ALARCÓN-AQUITANIA, AQUITANIA, BOYACÁ.

Fuente:Tomada de Google Maps



 

 

VISION

 

VISIÓNMISIÓN
Somos un Glamping de Domos en madera,
buscando el bienestar de nuestros huéspedes,
ofrecemos experiencias como acampar en
medio de la naturaleza, el avistamiento de
aves, disfrutar de una vista única del lago más
grande de Colombia y el segundo lago
navegable en altura más grande de
Sudamérica, un lugar mágico para compartir
en pareja, la familia o con los amigos. 

Generamos conciencia de la importancia de
cuidar nuestros recursos naturales y la
posibilidad de crear desarrollo siendo
amigables con el medio ambiente.

En el año 2025 seremos uno de los 5 mejores
glamping del país, contaremos con una
sucursal para seguir brindando bienestar y
experiencias a aquellas personas que
disfrutan y respetan nuestros recursos
naturales.

Fuente:Domos del lago (no date) Domos del Lago.  Available at:  https://www.glampingdomosdellago.co/nosotros/ (Accessed:
23 August 2025).  



1.Conciencia: Enfatiza el respeto y cuidado por el
Lago de Tota y su entorno, mostrando un
compromiso ambiental claro.

2.Magia: Promueve la conexión con la naturaleza y la
aventura, lo que atrae a quienes buscan
experiencias únicas y auténticas al aire libre.

3.Desconéctate: Invita a los visitantes a alejarse del
estrés cotidiano y disfrutar del descanso en un
entorno tranquilo y natural.

PROPUESTA DE VALOR ACTUAL

Un lugar para tomar un respiro ...
Desde el inicio nos hemos esforzado por crear un lugar que brinde a

nuestros visitantes espacios de:

DESCANSO
MEDITACIÓN

RELAJACIÓN
AVENTURA



PRODUCTOS

DOMOS JUNIOR

DOMOS

Los domos Isla San Pedro, Cerro Chico, Santo Domingo
y La Custodia alojan hasta 4 personas, con cama doble,
altillo con colchón doble, baño privado y ducha
eléctrica. Fin de semana: COP $400.000 por pareja y
$90.000 por persona adicional.

DOMOS SUITE 

El domo Isla Santa Helena está diseñado para parejas y
cuenta con cama King, altillo con alfombra y cojines,
baño privado y ducha eléctrica. Fin de semana: COP
$440.000 por noche por pareja.

DOMOS JUNIOR

El domo Península Daitó está pensado para parejas y se
encuentra a 5 metros de altura. Cuenta con cama Queen,
baño privado y ducha eléctrica. Fin de semana: COP
$480.000 por noche por pareja.

El domo Península Susacá, ideal para parejas, está ubicado
a 7 metros de altura y ofrece una vista privilegiada al Lago
de Tota. Cuenta con cama Queen, terraza privada, amplio
ventanal de 2.50m x 2m, máquina de café, baño privado y
ducha eléctrica. Fin de semana: COP $540.000 por noche
por pareja.

Fuente:Domos del lago (no date) Domos del Lago.  Available at:  https://www.glampingdomosdellago.co/nosotros/ (Accessed: 23
August 2025).  



PRODUCTOS

PLANES Y SERVICIOS

PLANES

Caminata al páramo de
los Curies: COP $100.000
por persona (6 horas)
Caminata al monte
Tabor: COP $50.000 por
persona (3 horas)
Cabalgata a la cumbre:
COP $70.000 (1:30)
Cabalgata al parampo de
las Lagunetas:COP
$120.000 (3 horas)
Avistamiento de aves:
COP $300.000 con lancha
(3 horas)

PASEOS EN LANCHA

Isla San Pedro COP
$100.000
Península COP $130.000
Playa Blanca COP
$200.000
Pesca Deportiva COP
$100.000 (1 Hora)

PICNIC

$70.000
   Incluye: Tabla de quesos, frutas,
frutos secos, jamón, salami, termo
con bebida caliente y ¼ de vino.

$110.000
Incluye: 2 panini (jamón, pollo
desmechado, queso mozzarella y
queso crema) media botella de
vino, frutas, frutos secos, y termo
con bebida caliente.

$150.000
Incluye; 2 panini (jamón, pollo
desmechado, queso mozzarella,
queso crema, tomate y lechuga)
botella de vino o botella de
champaña y fondue de chocolate
con fresas y bananos, termo con
bebida caliente.

CENAS ROMANTICAS

Cenas especiales que se hacen
en el Domo salón 
  $130.000 de carnes. Opciones:

1.Filetmignon
2.Pechuga hawaiana
3.Pechuga gratinada

  $150.000 (trucha o camarones)
opciones:

1.Trucha en salsa de
camarones

2.Trucha gratinada
3.Trucha al ajillo
4.Trucha marinera
5.Camarones gratinados

Cualquier opción lleva la
decoración de la mesa y
ambientación del lugar. La cena
se compone de ensalada, plato
fuerte, postre, dos copas de vino
y agua.

Fuente:Domos del lago (no date) Domos del Lago.  Available at:  https://www.glampingdomosdellago.co/nosotros/ (Accessed: 23 August 2025).  



Parejas :Buscan de escapadas románticas o

celebraciones especiales (aniversarios,

cumpleaños).

Familias :Desean un descanso diferente en

medio de la naturaleza.

Amigos: Buscan experiencias al  aire libre y

aventuras ecoturísticas.

Nómadas: Personas que desean

desconectarse temporalmente del  ritmo

urbano.

La población objetiva es de edades entre los

20 a 50 años

Agencias de viajes y operadores turísticos

:Estos incluyen a Domos del Lago en sus

paquetes.

Empresas :Que organizan retiros

corporativos, talleres o actividades de

bienestar.

Organizadores de eventos pequeños: Como

bodas íntimas, propuestas de matrimonio, o

celebraciones privadas.

CLIENTES

B2C B2B



Política
pública

Tecnologías y
eficiencia de
los Domos

Sostenibilidad y
ecoturismo

Necesidad de implementar
tecnologías sostenibles (paneles
solares, reciclaje de agua).
Exigencia de conectividad (Wi‑Fi,
domótica, reservas digitales).
Innovaciones en estructuras
habitacionales (domos,
contenedores, cabañas
inteligentes).

1.Inflación y aumento de precios que
pueden reducir el acceso a servicios
turísticos.

2.Cierre vial o desorden público que
afecte la movilidad y accesibilidad del
destino.

Servicios adicionales:
Implementación de actividades o
servicios complementarios que
generen valor.
Alianzas estratégicas: Colaboraciones
con proveedores locales o
experiencias turísticas de la región.

CONTEXTO
Marco de tendencias del sector turistico Domos glamping 

Elementos que afectan externamente
el funcionamiento de la organización 

Producción
 y oferta

Demanda

Experiencia

Registro nacional de
turismo 

Cumplimiento norma
técnica NTSH 012 DE
2014 para recintos del
campamento MINCIT

Prácticas ambientales: Es crucial
implementar acciones que cuiden el
entorno natural.
Tendencia del consumidor: Aumento
de turistas que valoran alojamientos
responsables con el medio ambiente.

Valor añadido: Se busca
ofrecer una experiencia
diferente al turismo
tradicional.
Expectativas del cliente:
Creciente interés por
experiencias únicas y
personalizadas.



COMPETENCIA

Domos del Lago compite en un entorno con una oferta variada: desde opciones económicas con servicios
fundamentales, hasta experiencias de lujo frente al lago. Algunos de sus competidores son:

Costa Azul
Glamping

 La 
Quinta GlampingGlamping Kairos

Dispone de vistas a la
montaña, jardín y terraza. 

Precios: desde $210.000 hasta
$280.000.

Canales de comunicación:
      instagram.

Ofrece alojamiento con
jardín, terraza y servicio de
conserjería.
 Precios: Desde $483.000
hasta $598.000.

Canales de comunicación:
  Instagram, whatsapp, pagina
web, Facebook y tiktok.

 

Ofrece servicio de alimentación
hospedaje, bar y jardín.
 Precios desde $320.000 hasta
$600.000 

Canales de comunicación:
     Facebook,Instagram,X y
Whatsapp.
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COMPETENCIA

INDIRECTOS

Fincas turísticas o casas
 campestres en Airbnb

Cabañas con jacuzzi o 
chimenea que ofrecen

 "lujo rústico" sin ser glamping

Campamentos o 
zonas de camping con servicios



 
 Plataforma principal:

Sitio web (https://www.glampingdomosdellago.co/) 
Que funciona como carta de presentación y centro de información.

Actualmente el glamping Domos del lago cuenta con los siguientes canales de  comunicación
como lo son:

CANALES DE COMUNICACIÓN

2. PRESENTACIÓN DE LA SITUACIÓN
ACTUAL DE MARKETING

SOCIAL MEDIA:
Instagram: @domosdellago
Facebook: Domos Del Lago
TikTok: @domosdellago

FuenteDomos del lago (no date) Domos del Lago. Available at:
https://www.glampingdomosdellago.co/nosotros/ (Accessed: 23 August 2025). Fuente:Facebook:Domos Del Lagos

Fuente:Instagram: @domosdellago

https://www.glampingdomosdellago.co/


MÉTRICAS
INSTAGRAM

Las historias generan el 78.7 %
del alcance.
Publicaciones (11.1 %) y reels
(9.6 %) tienen menos impacto.
Contenido visual de cabañas y
domos funciona mejor.

Se registraron 36,333 visualizaciones.
83.1 % del público no sigue la cuenta.Lo
que indica buena atracción de nuevos
usuarios.
Alcance total: 24,044 cuentas, un
aumento del +24.6 %.

Del 24 de julio a el 22 de agosto

Su mayor audiencia se encuentra en
Bogotá (44.2 %)Seguida por Sogamoso
y Tunja.
Obtuvieron 1,070 interacciones
totales,907

 visitas al perfil y 146 clics al enlace
externo.



MÉTRICAS
Facebook

Métricas Facebook en los últimos 28 días
En los últimos 28 días,  la página de Facebook mostró un crecimiento sólido: 58.5 mil
visualizaciones (+86.7%), 189 interacciones (+30.3%), 32 mensajes (100%), 43 nuevos
seguidores (+4.9%), 10.9 mil reproducciones (+106.6%) y un alcance de 53.8 mil personas
(+132.5%). El  contenido está generando mayor visibilidad y conexión con la audiencia.  
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Alianzas estratégicas: El glamping se encuentra en plataformas de reservas como
Booking y Despegar. Esta estrategia permite llegar a un público más amplio y con
intención inmediata de compra.

Algunas de las estrategias outbound que ha implementado  Glamping Domos del Lago
son:

OUTBOUND



INBOUND

Algunas de las estrategias Inbound que ha implementado  Glamping Domos del Lago son:

Social Media:Está presente en Facebook, Instagram y TikTok. Las plataformas
más activas son Facebook e Instagram, donde se enfoca en mostrar los domos
por fuera, algunas comidas, paisajes, clientes y otros aspectos del lugar. La
mayoría de las publicaciones son reels y algunas fotos.

Testimonios de clientes: En sus redes sociales y página web, presentan reseñas
y testimonios de personas que ya han disfrutado de la experiencia. Esto genera
confianza y credibilidad, influyendo en la decisión de nuevos visitantes.

Influencers:Domos del Lago ha contado en varias ocasiones con la presencia de
la presentadora Ana Karina Soto, quien ha compartido su experiencia positiva
en el glamping. Su contenido ha contribuido a que muchos de sus seguidores
conozcan el lugar.



PROBLEMAS DE MARKETING ENCONTRADOS

WhatsApp:
Muy básico.  Falta menú con
opciones (promociones, paquetes,
tiempos de respuesta).

 Contenido Audiovisual:
Videos de baja calidad, poco
frecuentes y sin destacar atributos
del lugar.  Falta parrilla organizada
y mayor agilidad en la producción .

Redes Sociales:
Inconsistencia visual (logos
distintos),  falta integración con
TikTok .

Plataforma de Pago:
La pasarela tiene fallas;  no muestra
disponibilidad, lo que puede afectar
ventas.

Página Web:

Requiere rediseño; no transmite bien la
experiencia ni  los servicios del  lugar.

Historias Destacadas:

Falta mostrar platos,  preparación y la
experiencia gastronómica completa.

Experiencia Gastronómica:
No se comunica adecuadamente.  El
enfoque actual es solo turístico,
desaprovechando un posible
diferenciador clave.



·Canales de Venta: Las principales plataformas por las
que mueven sus ventas son por el sitio web, WhatsApp y
Booking.com 

·Canales de Promoción: Las redes sociales son el
principal canal de promoción, pero su gestión es
deficiente. 
No hay integración con todos los canales (TikTok no está
enlazado desde la web). Se propone la implementación
de canales ATL (publicidad exterior) para generar
visibilidad física.

CANALES



POSITIVOS
NEGATIVOS

POSIBLES EXPERIENCIAS DE
USUARIOS

Disfrutar de una vista
agradable
Naturaleza
Comodidad 
Comford
Lugar Seguro
Historia
Cultura
Gastronomia

 Potenciales clientes se
encuentran

 con tiempos de respuesta muy
demorados en WhatsApp,  lo que
genera
 una impresión de mal servicio

La plataforma de pagos en la 
web no funciona, lo que frustra la 
intención de compra y genera
desconfianza.



ETAPA 3:  DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD Y
CREACIÓN DEL OBJETIVO

Necesidad 

Glamping Domos del Lago cuenta con una propuesta de valor sólida y un producto de alta
calidad, sin embargo, enfrenta obstáculos en su embudo de conversión debido a una
estrategia de marketing digital desarticulada. La falta de consistencia en la identidad
visual, la baja calidad del contenido audiovisual, las deficiencias en la experiencia de
usuario, tanto en canales de atención como en su sitio web, y una comunicación poco
optimizada esto esta limitando la capacidad de la marca para transformar el tráfico y la
atención en acciones concretas, como lo son las reservas. Esta situación está afectando
negativamente el retorno de inversión  y disminuyendo su crecimiento orgánico y
comercial.



ETAPA 3:  DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD Y
CREACIÓN DEL OBJETIVO

Dado esto 

Es fundamental implementar una estrategia de marketing integral que fortalezca la
identidad de marca, optimice los canales de comunicación para incrementarel % de
reservas. Solo así será posible aumentar la tasa de conversión y capitalizar el valor del
producto ofrecido.



CAPITULO 2 
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA

COMPETITIVIDAD



Diseñar e implementar una estrategia de
Marketing digital unificada y centrada en el
cliente, que mejore la presencia de su marca,
optimice la comunicación en canales clave
como redes sociales, sitio web y atención al
cliente, y aumente la conversión de visitas
en reservas, con el fin de impulsar el
crecimiento de Glamping Domos del Lago.

OBJETIVO GENERAL 







Contenido Visual:  comunicar experiencias mediante fotos y videos de alta calidad que

transmitan sensaciones de tranquilidad, descanso, conexión con la naturaleza, bienestar,

espacios de privacidad, confort y seguridad.

Historias y Reels:  videos cortos mostrando situaciones que generen recuerdos de valor como;

unión familiar,  celebración de aniversarios,  cenas románticas,  escape con los amigos,

conexión personal y gastronomía que resalta la cultura de la región.

Colaboraciones con presentadoras(Ana Karina Soto)

La compañia actualmente maneja redes sociales
como:(Instagram, Facebook y pagina Web)

ESTADO ACTUAL

¿Qué contenido está ofreciendo actualmente a su a audiencia con su producto y
servicio?



INSTAGRAM

Este es el  contenido actual de Domos



Este es el  contenido actual de Domos 

FACEBOOK



PAGINA WEB

Sitio web
 (https://www.glampingdomosdellago.co/)



VERTICES PORTAFOLIO

• Planes ecoturísticos como:

• Caminata al  páramo de los Curíes

•Caminata al  monte Tabor

•Cabalgata a la cumbre

•Cabalgata al  paramo de las Lagunetas

•Avistamiento de aves

NATURALEZA Y BIENESTAR

• Sensación de tranquilidad experimentando

conexión con el ambiente natural, con la laguna,

• Observar la puesta de sol, contemplar el ocaso,

disfrutar del anochecer o admirar el atardecer.

• Contenido sensorial: Sonido del agua, el canto de

las aves, respirar aire libre, fogatas a la luz de la

luna.

*Plan Escapada Romántica: 1  o 2 noches en domo

con vista al  lago, decoración especial,  desayuno

incluido y acceso privado al  muelle

•Plan Aventura Natural:  2 noches con actividades

como kayak, senderismo y fogata nocturna con

snacks.



VERTICES

COMODIDAD

•Domos acogedores con espacios amplios,

iluminación natural,  vista panorámica para

ver las estrellas desde la cama.

•Domos con terraza privada con vista al  lago y

la naturaleza.

GASTRONOMIA

•Cocina de tradición, la cual muestra un legado

cultural y una historia de la región que permite

transmitir su identidad conocimientos y valores.

•Resalta la trucha desde su cultivo hasta sus

diferentes preparaciones.

Plan Relax Total:  Estadía de fin de semana

con masajes opcionales,  comidas saludables y

sesiones de meditación frente al  lago.

•Planes personalizados: Para celebraciones,

aniversarios o escapadas familiares.

Piscina 

Jacuzzi



Tráfico: Plan táctico de contenidos 
OBJETIVO RED TIPO DE CONTENIDO DESCRIPCIÓN COPY CAPTION ORGÁNICO / PAUTA

Aumentar reconocimiento
de marca

Instagram & Facebook Reels y videos
aspiracionales

Spots, donde se muestren:
amaneceres, fogatas, cenas

románticas y cabalgatas.

Somos cómplices
para tus momentos

especiales

Vive la magia del lago de tota.
✨

Descubre Domos del Lago y
desconéctate de la rutina

#Domosdellago

Pauta y orgánico

Impulsar portafolio de
servicios

Página web e
Instagram

Landing Pages y
carruseles

Planes (Romántico, aventura,
relax) en la web + carruseles

en redes.

Si buscas un plan
perfecto, te
ofrecemos

Plan Romántico, ❤ Plan
relax 🏕 o Plan de aventura

🌄
#mediviertoendomosdellago

Pauta y orgánico

Generar confianza
Facebook & Pagina

web
Testimonios & reseñas

Clientes satisfechos y reseñas
con fotos reales

Siente lo increíble
que es crear

recuerdos con
Domos del lago

Nuestros huéspedes dicen: ´
Dormir frente a lago fue un

recuerdo inolvidable´❤
#recuerdosinolvidablesendo

mosdellago

Orgánico

Atraer clientes potenciales Instagram Google Ads.
Campañas

segmentadas

Publicidad para turistas de
Bogotá, Medellín, y

Extranjeros

Domos del lago un
sueño hecho realidad

Descubre el glamping mas
soñado💫 

Reserva ahora en nuestra
Página web

#domosdellagounsueñohech
orealidad

Pauta

Fortalecer comunidad
Instagram Stories &

Facebook
Historias interactivas

Encuestas, trivias, preguntas y
lives con tours virtuales.

Vive el amanecer o
anochecer junto a

una fogata.

Si estuvieras aquí, ¿ Que
elegirías?, 🔥Fogata o 🌅

Amanecer?
#fogataoamanecer

Orgánico



OBJETIVO RED TIPO DE CONTENIDO DESCRIPCIÓN COPY CAPTION ORGÁNICO 
/ PAUTA

Posicionarse como
referente sostenible

Blog en página web Artículos
SEO

Publicar sobre turismo
sostenible y guías del lago de

tota

El lago de Tota es una
maravilla Colombiana

¿Sabías que el lago de Tota
es el más grande

Colombia? 🌿
#Lagodetotaunamaravillac

olombiana

Orgánico

Incrementar
conversiones

Página Web + Email
marketing

Newsletters y
promociones

Correos con descuentos y
paquetes

No tienes excusa para tu
próxima escapada

Tu próxima escapada
romántica esta aquí ❤

Reserva hoy y obtén 10%
off

#Domosdellagotumejorop
cion

Orgánico

Captar tráfico de
personas que este

buscando vacacionar en
glamping

Google ADS
Anuncios serch (el

primero en búsqueda)

Uso de Keywords como
“Glamping” “vacaciones” “planes

turísticos”
Vacacionar en glamping No aplica Pautado

Aumentar awareness
local

Vallas publicitarias
Publicidad en vallas de

carretera

Colocar valla con logo y un
código QR, que incentive su

escaneado para que los
direccione al menú y ubicación

de Domos del lago

¿Sin saber que almorzar?,
tenemos una deliciosa trucha
acompañada de comida típica

de la región.

No aplica Pautado

Aumentar awareness
masivo local

Radio
Anuncio radial en las

emisoras locales

Spot radial de 30 seg en las
emisoras locales, con el fin de

promocionar, gastronomía,
planes, descuentos y sus

beneficios

Si quieres salir de la
monotonía, Domos del lago

es tu mejor aliado.
Tenemos planes en familia,
amigos y en pareja, ven y

visitanos

No aplica Pautado

Tráfico: Plan táctico de contenidos 



Tranquilidad

Rutina
Momentos
rutinarios

¿Qué lo hace
especial?

" Una persona buscando conexión con su ser encuentra un refugio acogedor
que le brinda paz y tranquilidad"

MIND MAP: Domos del lago

DOMOS DEL LAGO

Cuando vamos a 
Domos del lago

Cuando no vamos a 
Domos del lago

Mente y cuerpo
descansados

Mejora el estado
de animo

Tiempo en familia,
amigos, pareja

Cansancio físico y
mental

Aburrimiento,
estrés

Sin tiempo de calidad
familiar, amigos y

pareja

Momentos
especiales

Actitud positiva

Actitud negativa

¿Qué lo hace
especial?

Cuando vamos a 
Ambiente fresco, romantico,
natural que permite conexión

a la natiuraleza

Actividades para
amigos, pareja y

familia

Vista a la laguna de
tota

Plan fogata, piscina
climatizada

Privacidad, confort



OBJETIVO DE MERCADO

Lograr un crecimiento del 30% en la comunidad digital  de Domos del

Lago, en Instagram y Facebook durante el  primer semestre del año 2026.

Mediante la estrategia de contenido audiovisual,  campañas digitales y la

colaboración con al  menos 3 influencer del sector turístico y estilo de

vida.



OBJETIVO DE COMUNICACIÓN:
Somos tu refugio, un escape a la tranquilidad

PROMESA:
BÁSICA: Domos del lago:Un escape de la
ciudad.

REASON WHY:
Donde cada sentido se activa, porque aquí tu
corazón descansa

POSICIONAMIENTO: 
Domos del lago: más que un lago una emoción.

ESTRATEGIA CREATIVA PARAESTRATEGIA CREATIVA PARA
DOMOS DEL LAGODOMOS DEL LAGO

ESTRATEGIA CREATIVA PARA
DOMOS DEL LAGO



DISEÑO DE PIEZA PUBLICITARIA PARA DOMOS DEL
LAGO

🌅  ¡Descubre la belleza natural de Domos del Lago! Somos el lugar perfecto para escapar de la
ciudad y relajarte en medio de la naturaleza. ¿Buscas una experiencia única y tranquila?
¡Estás en el lugar correcto! ✨  Nuestros domos son ideales para conectarse con la naturaleza
y desconectar del ajetreo diario. ¡Ven a explorar todo lo que tenemos mientras te relajas con
una vista impresionante! 🏞️  No esperes más, reserva tu estadía en Domos del Lago y vive
momentos de tranquilidad y conexión con la naturaleza. 😍  #DomosDelLago #Glamping
#Naturaleza #Tranquilidad

🚨  ¡ L a  e s p e r a  h a  t e r m i n a d o !  L e s  p r e s e n t a m o s  n u e s t r o  g l a m p i n g  d e  e n s u e ñ o ,
D o m o s  d e l  L a g o .  🌄 U n a  e x p e r i e n c i a  ú n i c a  p a r a  a c t i v a r  t u s  s e n t i d o s  y  d e s c a n s a r
t u  c o r a z ó n .  V e n  y  h a z  u n a  p a u s a  f u e r a  d e  l a  c i u d a d .  N u e s t r o  l u g a r  t e  g a r a n t i z a
t r a n q u i l i d a d  y  u n a  c o n e x i ó n  c o n  l a  n a t u r a l e z a  q u e  n o  e n c o n t r a r á s  e n  n i n g ú n
o t r o  l a d o .  😍  ¡ V i v e  e s t a  e m o c i o n a n t e  e x p e r i e n c i a  e n  D o m o s  d e l  L a g o  y  e s c a p a
d e  l a  r u t i n a  d i a r i a !  🏕️  # D o m o s D e l L a g o  # G l a m p i n g  # R e f u g i o D e L a C i u d a d
# T r a n q u i l i d a d  # E x p e r i e n c i a Ú n i c a
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DISEÑO DE PIEZA PUBLICITARIA PARA DOMOS DEL
LAGO

PROMPT

Pieza 1



DISEÑO DE PIEZA PUBLICITARIA PARA DOMOS DEL
LAGO

PROMPT

Pieza 2



Crea un anuncio en español con el
texto en el  medio con vista a la
laguna, la montaña bajo las estrellas
con una pareja en una fogata y al  lado
diga: Domos del Lago. Una experiencia
única para activar tus sentidos y
descansar tu corazón. Ven y haz una
pausa fuera de la ciudad.”

DISEÑO DE PIEZA PUBLICITARIA PARA DOMOS DEL
LAGO



COPY 

https://murf.ai/share/mfet7vlu

Crea un audio con: 
“Relájate,  desconecta y vive momentos únicos en Domos del
Lago.”

https://murf.ai/share/mfet7vlu
https://murf.ai/share/mfet7vlu


MARCA DE SONIDO DOMOS DEL
LAGO

INSTRUCCIONES

https://www.mureka.ai/song-detail/GdG5U5xyRaak2NPDmug3No?is_from_share=1

https://www.mureka.ai/song-detail/94123321327617


LEAD MAGNET





OFERTA CENTRAL

DOMO LOVERS
Experiencia en pareja que incluye: cena romántica + decoración
+ vino + postre.

DOMO FAMILY´S
Experiencia para un grupo de 4 personas que incluye: almuerzo
+ acompañamientos + bebidas + actividades temáticas de niños
.

DOMO FRIEND´S
Experiencia para un grupo de 6 personas que incluye:  Fogata +
asado+ bebidas + ingreso piscina termica

DOMO CHEF

show del chef en vivo, para clientes fieles registrados en la base
de datos



OFERTA IRRESISTIBLE

DOMO LOVERS

¡ SORPRENDE CON AMOR Y REGALA UN MOMENTO
ESPECIAL !

Sabemos que cada momento es especial, aprovecha
amor y amistad con Domos del Lago te damos 50%
en la estadía en pareja...

*Aplican términos y condiciones*



ESTRATEGIA MAXIMADOR
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Para Domos del Lago hemos creado dos estrategias maximizadoras con el
fin de atraer a el cliente y ofrecerles una experiencia mejor.



1 . Acumulación de Puntos:
•Por cada estadía:  10 pts por noche
•Por servicios adicionales: 5 pts por cada $100 en servicios
•Eventos especiales: - Bonos en fechas especiales

2. Niveles por tener membresia:
•Básico: por registrarse
•Gold o Premium: desde 1.000 pts en adelante tendrá beneficios extras

3. Canje de puntos:
•Noches Gratis: - 200 pts = 1 noche gratis
•Descuentos en Servicios: Descuentos en spa (20%) y cenas (50%)

FIDELIZACIÓN
Sistema de puntos:

se implementa un sistema de puntos donde por cada estadía acumulan puntos que se
pueden redimir por noches gratis o descuentos en servicios adicionales. 



FIDELIZACIÓN

Descuentos para Clientes Recurrentes

Descuentos por Repetir Estancia:

•Descuento en la segunda estancia: Si el huésped regresa a Domos Del Lago antes de 6 meses
tendrá un descuento en su estadia del 10%.

•Descuento progresivo: Entre mas visitas al lugar tenga mayores serán los descuentos de
acuerdo a las fechas; (por ejemplo, 1ra estancia = 10% de descuento, 2da estancia = 15%, 3ra
estancia = 20%).

Ofrece descuentos exclusivos para clientes recurrentes y/o promociones especiales para
estancias futuras:



FIDELIZACIÓN
Paquetes Temáticos

Crear y promocionar paquetes temáticos para eventos o temporadas específicas, como ofertas
en Amor y Amistad, Navidad y Halloween. 

•Navidad “Magia de Invierno en los Domos”🎄: Cabaña decorada, cena especial, paseo en
bote, taller de galletas
Promoción especial: 20% de descuento si reservas con antelación (antes del 1 de diciembre).

•Halloween “Noches Misteriosas en los Domos”🎃: Cabaña decorada, fiesta temática,
caminata de terror
Promoción especial: 25% de descuento para grupos de 4 o más personas que reserven juntas.
•Verano “Escapada Bajo las Estrellas”☀️: Cabaña con vista al lago, cena bajo estrellas, kayak y
pesca
Promoción especial: 30% de descuento para las primeras 5 reservas de cada mes.
•San Valentín “Escapada Romántica en el Lago”❤️: Cabaña romántica, cena privada, masaje
en pareja



CAPITULO 3 
ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA

COMPETENCIA



Evaluación del entorno

POLÍTICO



Evaluación del entorno

ECONÓMICO



Evaluación del entorno

SOCIAL



Evaluación del entorno

TECNOLÓGICO



Evaluación del entorno

ECOLÓGICO



Evaluación del entorno

LEGAL



TAMAÑO DEL SECTOR

Con base a las estadisticas del ministerio de comercio industria,
y turismo, se evidencia que la tasa de ocupación de alojamientos
en comparación se ha mantenido en lo que va de corrido del
primer semestre de 2025 de enero a junio.

Fuente: Estadísticas turismo MINCIT

Fuente: Estadísticas turismo MINCIT

Con base a los principales indicadores de
turismo en comparación con años anteriores se
evidencia un decrecimiento  del -2,4pp

El gasto para el último año estuvo relacionado
principalmente con la compra de servicios de provisión de
alimentos y bebidas con 12,9 billones de pesos, seguido de
los servicios de transporte aéreo de pasajeros con 10,9
billones de pesos y los servicios de alojamiento para
visitantes con 7,7 billones de pesos.
 

Fuente: Información 2023 provisional y 2024 preliminar Dane



El mercado del glamping en Colombia proyecta
una apertura anual de 30 a 40 nuevos
establecimientos y un crecimiento anual del
31%, con la posibilidad de alcanzar más del 2%
del mercado turístico nacional para 2027, si la
tendencia se mantiene. Boyacá se consolida
como un destino clave para el ecoturismo tipo
glamping, impulsando la tendencia en el país. 

Las regiones que lideran este movimiento son:
Cundinamarca (Tabio, Villeta, Anapoima)
Eje Cafetero (Salento, Filandia)
Boyacá (Villa de Leyva, Ráquira)
Tolima (Cajamarca, Ibagué).

Fuente Jinco S.A.S consultoria y construcción. (2025). https://jinco.com.co/2025/04/23/appearance-
guide/#:~:text=Se%20estima%20que%20el%20mercado,2%25%20del%20mercado%20tur%C3%ADstico%20nacional.&text=Mayor%20regulaci%C3%B3n%20y%20esta
ndarizaci%C3%B3n%20de,Nosotros%20te%20ayudamos.

Evolución de los Glamping

La pandemia incentivo el interés para buscar espacios abiertos, rurales y
con aire libre, por lo que los glamping se convirtieron en la mejor opción
turística que permitía ser la mejor opción para los turistas nacionales e
internacionales, convirtiéndolo en un producto turístico rentable.



Evolución de los Glamping

(Overview IA, 2025) 

Los glamping representaron el 8% de la ocupación total “se proyecta para el año 2023
que esta cifra ascienda entre el 12% y el 15%, puesto que aún es una modalidad de
alojamiento que está en crecimiento y se está estructurando como un subsector atractivo

En los últimos cinco años, el glamping en Colombia ha experimentado un crecimiento
explosivo, impulsado por la demanda de experiencias únicas y la fusión de naturaleza con
comodidad, lo que ha llevado a un incremento significativo de establecimientos, una
mayor inversión en infraestructura y una tendencia hacia la estandarización y regulación
del sector. 

Las principales tendencias en glamping incluyen la integración de lujo y
naturaleza, el auge de diseños innovadores y temáticos como burbujas y cápsulas,
y un enfoque creciente en la sostenibilidad y el uso de recursos locales. 

Fuente: Chacón, Escobar, Sarmiento. J.E.C.( 2023) Análisis del impacto social y ambiental del alojamiento en modalidad Glamping en el departamento de
Cundinamarca en los años postpandemia. https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/1ff5f19f-1e43-4827-8aae-
6847f6dcb69c/content



(Overview IA, 2025) https://www.google.com/search?q=tendencias%2C+hitos+y+din%C3%A1micas+clave+glamping&sca_esv=0e726780e9f89ba1&rlz=1C1GCEA_enCO1153CO1153&biw=1366&bih=633&sxsrf=AE3TifPgqq_7qvAqi8cgv-
1DEY6ZpdpZmg%3A1759100971400&ei=K8DZaJyTGN6awbkPt_O7mQo&ved=0ahUKEwjc1JjkyfyPAxVeTTABHbf5LqMQ4dUDCBA&uact=5&oq=tendencias%2C+hitos+y+din%C3%A1micas+clave+glamping&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiLXRlbmRlbmNpYXMsIGhpdG9zIHk
gZGluw6FtaWNhcyBjbGF2ZSBnbGFtcGluZzIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUjSF1CVCFjaFnADeACQAQCYAbcCoAHhEKoBBzAuNy4zLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgqgAooQwgIFECEYnwXCAggQABiiBBiJBcICCBAAGIAEGKIEwgIFEAAY7wWYAwCIBgGSBwcwLjUuNC4xoAfpHbI
HBzAuNS40LjG4B4oQwgcFMi43LjHIBw8&sclient=gws-wiz-serp 

Los hitos clave son la expansión global del
mercado, la diversificación de alojamientos y
la evolución hacia experiencias más
personalizadas. 

Las dinámicas principales son la creciente
demanda de experiencias de naturaleza con
confort, el desafío de la competencia y la
necesidad de innovación constante para atraer
al público aventurero y consciente del medio
ambiente. 

Proyecciones
El mercado del glamping ha estado creciendo a pasos agigantados. En 2022, su valor alcanzó los 2 mil millones de
dólares, y se espera que crezca con una tasa anual compuesta (CAGR) del 8.1% entre 2023 y 2032.

Fuente: Nature hospitality consulting



Fuente: Nature Hospitality  Consulting ( 2023). Glamping y Cabañas de Lujo: La Tendencia Experiencial que está Transformando el Mercado de
Inversión Turística. https://naturehospitalityconsulting.com/glamping-y-cabanas-de-lujo-la-tendencia-experiencial-que-esta-transformando-el-
mercado-de-inversion-turistica/

Enfoque en Sostenibilidad
Tendencias Actuales: La sostenibilidad está en auge, con numerosos sitios adoptando energía renovable y
prácticas de reducción de desechos.
Redes Sociales
Visibilidad Incrementada: Las plataformas sociales han elevando el perfil del glamping, impulsadas por
influencers de viaje que comparten sus fascinantes experiencias.
Preferencia por Experiencias Inmersivas
Vida Saludable: El deseo de un estilo de vida más saludable impulsa el interés por experiencias inmersivas.

Oportunidades y Riesgos
Requerimientos de Inversión
Alta Inversión: Crear un sitio glamping implica una inversión inicial significativa en comparación al camping
tradicional, debido a la necesidad de infraestructuras y servicios de lujo.

Operación Estacional
Desafíos Climáticos: Muchos sitios operan de manera estacional, limitando el flujo de ingresos anual.



(Oterviwe IA. 2025) https://www.google.com/search?
q=actores+institucionales%2C+influencia+y+articulaci%C3%B3n+sectorial+glamping&sca_esv=275e958b5b84d9d6&rlz=1C1GCEA_enCO1153CO1153&sxsrf=AE3TifM1nx-

Actores y su influencia

Autoridad Ambiental:
Influencia: Asegura que los alojamientos de glamping se
diseñen y operen de manera que se integren
armónicamente con el paisaje y minimicen la alteración
de los ecosistemas locales. 
Rol: Supervisa el impacto ecológico y promueve prácticas
sostenibles dentro de las operaciones de glamping, un
factor clave en la experiencia del turista que busca la
naturaleza. 

Oficina de Regulación de la Cámara de Comercio:
Influencia: Se encarga de la aplicación y el cumplimiento
de las normas técnicas sectoriales, como la NTSH-012,
que define los requisitos para los alojamientos de
glamping. 
Rol: Supervisa los estándares de calidad y comodidad,
asegurando que los emprendimientos de glamping
cumplan con las expectativas de los turistas, dijo el
ministro de turismo.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT):
Influencia: Establece la normatividad y las directrices para el sector turístico, incluyendo la
formalización a través del Registro Nacional de Turismo (RNT). 
Rol: Ofrece un sistema de identificación y un registro para los prestadores de servicios turísticos,
lo que permite regular y recopilar información sobre el sector. 



Articulación sectorial

(Oterviwe IA. 2025) https://www.google.com/search?
q=actores+institucionales%2C+influencia+y+articulaci%C3%B3n+sectorial+glamping&sca_esv=275e958b5b84d9d6&rlz=1C1GCEA_enCO1153CO1153&sxsrf=AE3TifM1nx-
fW3pFhwnsXIVwi17obGb1dQ%3A1759107689249&ei=adrZaNv-DruYwbkP_J--
uAw&ved=0ahUKEwib18Hn4vyPAxU7TDABHfyPD8cQ4dUDCBA&uact=5&oq=actores+institucionales%2C+influencia+y+articulaci%C3%B3n+sectorial+glamping&gs_lp=Egx
nd3Mtd2l6LXNlcnAiRmFjdG9yZXMgaW5zdGl0dWNpb25hbGVzLCBpbmZsdWVuY2lhIHkgYXJ0aWN1bGFjacOzbiBzZWN0b3JpYWwgZ2xhbXBpbmdIzwFQAFgAcAB4AZABAJgBc
6ABc6oBAzAuMbgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHerIHALgHAMIHAMgHAA&sclient=gws-wiz-serp

La articulación entre estos actores es vital para el crecimiento sostenible del sector:
Marco Regulatorio: 
La colaboración entre el MINCIT y las cámaras de comercio es crucial para establecer un
marco regulatorio claro que guíe la formalización y las buenas prácticas.
Desarrollo Sostenible: 
La autoridad ambiental asegura que el desarrollo del glamping no solo sea rentable, sino
también respetuoso con el medio ambiente.
Integración Comunitaria: 
El glamping tiene el potencial de integrar a las comunidades locales a través de la
creación de actividades turísticas y el fomento de la identidad cultural, lo que requiere
una articulación efectiva con actores locales. 



CONTEXTO INTERNACIONAL

Fuente: EAN Chacón, Escobar, Sarmiento. J.E.C.( 2023) Análisis del impacto social y ambiental del alojamiento en modalidad Glamping en el
departamento de Cundinamarca en los años postpandemia. https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/1ff5f19f-
1e43-4827-8aae-6847f6dcb69c/content

El glamping se consolida a nivel mundial automáticamente en un servicio fuertemente ligado a la
sostenibilidad, debido a su directa presencia en espacios naturales y a su vez de los territorios y
comunidades cercanas, es primordial para esta investigación reconocer los efectos que genera el
desarrollo de ofrecer este tipo de alojamiento y de las actividades complementarias a su alrededor. 

Posicionamiento Global
Lujo Sostenible: 
El glamping se ha posicionado como una opción de lujo que prioriza la conexión con el medio
ambiente, enfocándose en la sostenibilidad y la reducción del impacto ambiental en comparación
con los grandes complejos hoteleros.
Experiencia de Valor: 
Los viajeros buscan experiencias únicas en la naturaleza sin renunciar al confort. Esto ha impulsado
la demanda por alojamientos con comodidades como camas de calidad, baños privados y diseño
arquitectónico.



Fuente: Data Bridge https://www.databridgemarketresearch.com/es/reports/global-glamping-market

El tamaño del mercado global de glamping se valoró en
USD 3.52 mil millones en 2023 y se proyecta que alcance
los USD 9.23 mil millones para 2031, con una CAGR del
12.80% durante el período de pronóstico de 2024 a 2031.
Además de los conocimientos del mercado, como el valor
de mercado, la tasa de crecimiento, los segmentos del
mercado, la cobertura geográfica, los actores del mercado
y el escenario del mercado, el informe de mercado curado
por el equipo de investigación de mercado de Data Bridge
incluye un análisis experto en profundidad, análisis de
importación / exportación, análisis de precios, análisis de
consumo de producción y comportamiento del
consumidor.

Crecimiento del sector en el ámbito internacional



 Overview IA

Comparativas y Crecimiento
Diferencia con el Camping Tradicional: 
La principal diferencia radica en la comodidad: mientras el camping tradicional
implica sacos de dormir y fogatas, el glamping ofrece camas, baños privados y
servicios de alta gama.

Auge en España: 
España ha experimentado un incremento significativo en las reservas de
glamping, posicionándose como un destino de referencia en turismo sostenible.

Crecimiento en América Latina: 
El mercado de glamping en América Latina ha tenido un crecimiento anual
importante y se espera que continúe expandiéndose en los próximos años.
Influencia de la Pandemia: 
La pandemia fortaleció la preferencia por espacios naturales y alejados de las
multitudes, impulsando el interés en el glamping como una alternativa segura y
lujosa. 



En Colombia durante los últimos 10 años se caracterizo por un cambio de un vacío
regulatorio hacia una regulación más específica,  enmarcada principalmente en la

normativa turística y ambiental del  país.  

Contexto inicial  (pre-2020)

Adaptación de la normatividad turística (década de 2010):  Antes de una regulación específica,  los glamping operaban
bajo la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996) y sus posteriores modificaciones, como la Ley 1101 de 2006. Esto
implicaba un proceso burocrático y una clasificación general como alojamiento rural o no convencional,  sin un marco
adecuado para sus características particulares.

Antes de la Ley de Turismo de 2020, el  glamping no tenía una definición ni regulación específica en Colombia.  Se
enmarcaba de forma genérica dentro de la categoría de "alojamiento turístico", lo que generaba incertidumbre
jurídica y variabilidad en los requisitos aplicables.  Los operadores se regían por normativas generales sobre
establecimientos de alojamiento y hospedaje,  y debían cumplir con lineamientos ambientales y sanitarios generales

EVOLUCION NORMATIVA DEL GLAMPING EN COLOMBIA



El glamping, que combina glamour y camping, comenzó a aparecer en Colombia en la década
de 2010 como una nueva forma de turismo de naturaleza y lujo.

Vacío normativo: Durante este periodo, no existía una legislación específica para el
glamping, por lo que muchos establecimientos operaban bajo la figura de alojamiento rural o
campamento sin una clasificación clara.  Esto llevó a una falta de control en aspectos como la
construcción, la seguridad y el  impacto ambiental.

Adaptación de normas existentes: A falta de una regulación propia,  los glampings se regían
por normas generales de turismo y camping. La Norma Técnica Sectorial  NTSH 012, que
establece los requisitos para recintos de campamento o camping, fue una de las referencias
más utilizadas.  

Años 2020: formalización y desafíos
Crecimiento acelerado: La popularidad del glamping se disparó a partir de 2020, especialmente tras la pandemia de COVID-19, lo que impulsó la
necesidad de una regulación más clara.

Problemas de informalidad: La proliferación de glamping sin licencias de construcción adecuadas o permisos de funcionamiento generó
preocupaciones sobre la seguridad y el impacto ambiental en áreas naturales. Tragedias como la intoxicación por monóxido de carbono en un
glamping de Cundinamarca en 2022 evidenciaron los riesgos asociados a la falta de regulación.

Impulso de normativas: El sector hotelero, a través de la Asociación Hotelera y Turística de Colombia (Cotelco), impulsó la creación de una norma
técnica específica para el glamping con el objetivo de formalizar la actividad. En abril de 2023 se creó la Cámara de Glamping dentro de Cotelco para
dar respuesta a la rápida evolución del sector.



NORMAS VIGENTES RELEVANTES





Mayor especificidad normativa: Se espera que las autoridades, en colaboración con el gremio
turístico, desarrollen una normativa más específica y clara para los glamping, dada su
particularidad. Esto incluiría una categoría de alojamiento propia que no se confunda con hoteles
o campings.

Énfasis en el turismo rural y la sostenibilidad: La tendencia es a priorizar proyectos de glamping
que contribuyan al desarrollo del turismo rural, la preservación del entorno y el desarrollo de
economías locales.

Integración en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT): La regulación a nivel municipal
continuará ganando importancia, y los glampings deberán ajustarse cada vez más a las directrices
de los POT locales en cuanto a uso del suelo y restricciones ambientales.

Digitalización y cumplimiento online: Se fortalecerán los sistemas digitales para la gestión de
trámites, como el RNT y la TRA, facilitando la formalización y el registro de información para las
autoridades.

Control y fiscalización más rigurosos: Con la maduración del sector, se prevé una mayor
fiscalización por parte de las autoridades de turismo.

TENDENCIAS REGULATORIAS FUTURAS



ESTANDARES NO FORMALES 

La laguna de Tota es un destino clave en el departamento de
Boyacá,con alta riqueza ecológica y cultural ,ideal para el turismo
sostenible y ecoturismo que genera beneficios sociales ,ambientales y
económicos para la comunidad.

ELEMENTOS CULTURALES LOCALES



ESTANDARES NO FORMALES 

Estudios de
factibilidad indican
que la región requiere
fortalecer la
infraestructura
turística y aplicar
estrategias de
mercadeo orientadas
para aumentar la
llegada de turistas y
edificar la economía
local ,incluyendo la el
fortalecimiento de los
emprendedores
locales 

Un ejemplo práctico
es que en Domos del
Lago incluyen la
integración de
actividades
tradicionales como el
avistamiento de aves
,pesca artesanal y
gastronomía con
productos locales,
que generan
experiencias positivas
para los turistas y
locales impulsando su
economía.

El modelo del
glamping contribuye  
a los objetivos de
desarrollo sostenible
,promoviendo la
protección ambiental
y la diversificación
económica mediante
un turismo
responsable.

Fuente:Castiblanco Mora, Y. T., & Moreno Bautista, D. P. (2016). Estudio de factibilidad para la implementación de estrategias de marketing turístico sostenible en la
Laguna de Tota [Trabajo de grado, Universidad Cooperativa de Colombia]. Repositorio Institucional UCC.          

https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/b4752e6b-e70b-4afc-a636-c8d362aa0e6c/content


TENDENCIAS DE CONSUMO

1. Turismo sostenible:
Los viajeros prefieren alojamientos ecológicos y responsables con el  medio
ambiente.

  2.  Experiencias auténticas y locales:
Buscan conexión con la cultura, la gastronomía y el  entorno natural.

  3.  Turismo de bienestar:
Alta demanda de espacios para relajación, meditación y desconexión.

  4.  Glamping en crecimiento:
Aumento del interés por alojamientos en la naturaleza con lujo y confort.

  5.  Viajes cortos y cercanos:
Más turistas nacionales o regionales buscan escapadas de fin de semana.

  6.  Tecnología y personalización:
Se espera facilidad para reservar online y opciones adaptadas al  gusto del  cliente.





INFLUENCIAS CULTURALES GLOBALES
Viajes en pareja:  31 % de los colombianos viaja en pareja.  (ANATO, 2022)

 •  Naturaleza y aire libre:  49 % elige destinos por contacto con la naturaleza.
(ANATO, 2022)
 •  Turismo romántico en auge: Cartagena (44 %), Medellín (20 %), Bogotá (12 %)
son los destinos más buscados por parejas.  (El  País,  2024)
 •  Frecuencia:  83 % de los hogares viaja 1-2 veces al  año, principalmente por
descanso y ocio.  (La República,  2024)
 •  Canales digitales:  71 % reserva y organiza sus viajes por internet.  (La República,
2024)
 •  Precio y valor:  47 % de turistas gana entre 1-2 salarios mínimos → buscan
experiencias con buena relación costo-beneficio.  (La República,  2024)
 •  Gasto creciente: en 2025 el  gasto turístico promedio subió a US$1.642 (+11,3 %
vs. 2024).  (ANATO, 2025)

Las parejas colombianas buscan experiencias románticas,  naturales y
memorables,  reservan principalmente en línea, viajan varias veces al  año y están
di t á i l i i f l i id d l d

Fuentes:ANATO. (2022, 2 de junio). Encuesta de ANATO revela que el 77 % de los colombianos viajó o viajará en 2022. ANATO.   

https://anato.org/noticias/encuesta-de-anato-revela-que-el-77-de-los-colombianos-viajo-o-viajara-en-2022/?utm_source=chatgpt.com
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Pilar de Diferenciación Sustento Específico Impacto Competitivo

Alojamiento Único (Glamping)

Ofrecer la experiencia de Domos del Lago,
que es una mezcla de camping y lujo
(Glamping), en lugar de la cabaña o el hotel
tradicional.

Diferenciación arquitectónica y de
exclusividad. Atrae a un segmento que
busca comodidad sin sacrificar la aventura
y que valora las experiencias Instagrameables.

Enfoque en Bienestar y Desconexión

El objetivo es brindar espacios de descanso,
meditación, aventura que permitan
conectarse con la naturaleza y ofrecer
bienestar.

Diferenciación psicológica y experiencial.
Compite contra el stress y la rutina, no solo
contra otros hoteles. El servicio está diseñado
para la salud mental y el retiro.

Ubicación Estratégica
Estar ubicado en Aquitania, Boyacá, un
entorno lacustre con atractivo natural
limitado.

La escasez de ubicaciones lacustres
disponibles para este tipo de desarrollo se
convierte en un activo geográfico que es difícil
de replicar por competidores sin acceso a ese
mismo terreno.

Grado de diferenciación
ANÁLISIS COMPETITIVO



Funcionales

Simbólicas

Experienciales

Comodidad del Glamping:  
Los domos garantizan confort total  (lujo en la cama, buena

calefacción, baño privado) para el  segmento que busca "glamour".
La función es eliminar las molestias del  camping tradicional.

Marca "Ecoturística:
 Domos del Lago comunica un respeto por la naturaleza al  estar en

un sitio ecoturístico.  El  huésped se siente responsable y alineado con
la conservación.

Retiro de Bienestar y Aventura:
 La oferta de meditación, aventura y descanso se traduce en

actividades exclusivas: yoga matutino frente al  lago, senderismo o
paseos en el  entorno natural.

Características distintivas
ANÁLISIS COMPETITIVO



Barrera de Entrada Nivel de Riesgo
Justificación Clave (Ventaja de

Domos del Lago)

Nivel de Inversión Requerido MEDIO

Se realiza una planeación de inversión inicial, la
cual se estima llegar a punto de equilibrio y
retorno de la inversión en los dos primeros
años de ejecución del proyecto.

Restricciones Legales y Regulatorias MEDIO

Complejidad y costo de obtener Permisos
Ambientales y licencias de uso de suelo para
desarrollar un proyecto en un entorno lacustre
ecoturístico.

Curva de Aprendizaje en Domos del Lago MEDIO

Domos del Lago actualmente cuenta con una
trayectoria solida de 7 años, obteniendo un
reconocimiento en la zona y siendo un
referente de calidad y servicio estandarizando  
en experiencias de bienestar y conexión
(meditación, aventura).

Barreras de entrada al sector
ANÁLISIS COMPETITIVO



·  Adquisición del terreno: si  se realiza sobre un lote propio, arrendado, financiado o si  se desea
comprar el  terreno con recursos propios.  siendo este el  capital  inicial  y más importante por definir
para el  desarrollo del proyecto.

·  Se realiza un análisis de entorno y de mercado el  cual permite identificar una ubicación estratégica
que garantice seguridad, vías de acceso, servicios públicos, todo tipo de permisos requeridos para la
operación del glamping y que la falta de planeación no genere un sobre costo en la puesta en marcha
del proyecto.

·  Contar con personal capacitado de la zona para evitar largos desplazamientos.

·  Calcular el  costo del pago de la nómina mensual con todas sus prestaciones de ley.

·  Presupuesto para la creación de cada domo, contando con una infraestructura segura y duradera a
largo plazo, costeando el  mantenimiento preventivo de cada uno y calculando según la meta
proyectada de retorno de inversión cuantos domos se deben construir y el  tiempo de ocupación que
debe cumplir mes a mes para cumplir con el  presupuesto estimado. 

·  Costos de adecuación al  interior de cada Domo. 

Para calcular un nivel de inversión inicial  en el  desarrollo del proyecto
comercial  Domos del Lago se midieron los siguientes factores básicos:



Demanda creciente del mercado

La tendencia hacia los viajes experienciales ha impulsado un aumento en la demanda de
glamping. Muchos viajeros ahora buscan alojamientos únicos que combinen las
comodidades del hogar con la belleza de la naturaleza, haciendo del glamping una opción
atractiva.

Márgenes de ganancia más altos
Los sitios de glamping suelen cobrar significativamente más que los campamentos
tradicionales. Las ofertas únicas y los alojamientos de lujo permiten precios más altos, lo
que lleva a márgenes de ganancia potencialmente mayores.

Audiencia variada
El glamping atrae a diversos grupos demográficos, incluidas familias, parejas, viajeros
solitarios e incluso grupos corporativos que buscan retiros. Esta diversidad proporciona
múltiples fuentes de ingresos.

Atractivo de sostenibilidad

Con una creciente conciencia sobre los problemas ambientales, muchos negocios de
glamping enfatizan la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente. Esto puede atraer a
clientes conscientes del medio ambiente y diferenciar tu negocio en un mercado
competitivo.

Flexibilidad en las ofertas
El glamping puede abarcar varios tipos de alojamientos, como yurtas, tiendas de safari,
casas en los árboles y cabañas de lujo. Esta flexibilidad permite modelos de negocio
creativos y la capacidad de adaptar las ofertas a los mercados locales.

¿Se necesita adquirir una gran inversión para montar el  negocio?

NIVEL DE INVERSION

Crear un negocio de Glamping requiere una inversión inicial  en
ocasiones alta dependiendo de varios factores y de una buena
planeación financiera que determine su viabilidad y factibilidad
teniendo en cuenta las siguientes ventajas y desventajas



Inversión inicial
Poner en marcha un negocio de glamping puede requerir una inversión inicial significativa para
la adquisición de terrenos, permisos, infraestructura y la instalación de los alojamientos.
Asegurar financiamiento puede ser un obstáculo para algunos emprendedores.

Cumplimiento normativo
Navegar por las leyes de zonificación locales, los códigos de construcción y las regulaciones
sanitarias puede ser complicado. Es crucial investigar y cumplir con todas las normativas para
evitar problemas legales.

Estacionalidad
Muchos negocios de glamping pueden experimentar fluctuaciones estacionales en la demanda,
especialmente en regiones con inviernos duros. Esta estacionalidad puede afectar el flujo de
caja y la planificación operativa

Gestión operativa
Dirigir un negocio de glamping implica gestionar alojamientos, marketing, servicios al cliente y
mantenimiento. Esto requiere un conjunto diverso de habilidades y puede ser exigente,
especialmente para los pequeños negocios

Competencia
A medida que crece la tendencia del glamping, también lo hace la competencia. Los nuevos
participantes deben diferenciar sus ofertas y establecer una presencia de marca sólida para
atraer clientes.



ETAPAS DE LA INVERSION

Planificación e Investigación

Estudio de mercado
Analiza la demanda turística en la zona, la competencia y define tu
nicho de mercado (económico, medio o premium)

Plan de negocio
Desarrolla un documento detallado que incluya tu propuesta de
valor, estrategias de marketing, estructura de operaciones y plan
financiero

Viabilidad del sitio
Investiga la ubicación ideal, considerando la belleza natural, el
acceso a servicios básicos (agua, luz, carreteras) y el clima.

Financiación
Presupuesto y finanzas

Calcula los costos de inversión inicial (terreno, infraestructura,
equipamiento) y los costos operativos (marketing, mantenimiento)

Búsqueda de capital
Define tus necesidades financieras y explora opciones de
financiación, como préstamos bancarios, inversores o ayudas y
subvenciones

Ejecución del Proyecto

Adquisición y preparación del terreno
Compra o alquila el terreno y evalúa su topografía y condiciones
ambientales para ubicar los alojamientos de forma estratégica.

Diseño y construcción
Diseña los alojamientos (tiendas safari, cúpulas, cabañas) y las áreas
comunes, considerando materiales resistentes y funcionales.

Instalación de servicios
Asegura el acceso a agua, electricidad (posiblemente con energía
solar) y sistemas de saneamiento como fosas sépticas.

Equipamiento
Equipa los alojamientos con camas cómodas, baños privados, áreas
comunes acogedoras y servicios adicionales como jacuzzis o
chimeneas

Gestión y Operación

Marketing y ventas:
Promociona tu glamping a través de los canales adecuados y utiliza
una estrategia de precios competitiva.

Gestión diaria
Administra las operaciones del día a día, incluyendo reservas, check-
in/out, mantenimiento y la experiencia del huésped.

Servicio al cliente:
Ofrece una experiencia excepcional a tus huéspedes, brindando
servicios adicionales y gestionando las opiniones y comentarios.

Expansión
A medida que el negocio crece, se pueden considerar planes de
expansión para añadir más unidades o servicios



•¿Hay facilidades para adquirir un crédito para ese sector?

1. Estructurar el  proyecto.
2.  Dirigirse a la entidad f inanciera de su preferencia.
3.  Proporcionar a la entidad f inanciera la información
requerida.
4.  Pactar con el  banco la periodicidad de pago
(mensual,  semestral ,  anual)  y plazo.
5.  Si  cumple, el  banco solicita a Finagro los recursos
y esta entidad los gira.
6.  Desembolso al  solicitante.
7. Desarrollar el  proyecto.

Los pasos para tramitar el
crédito para iniciativas de

turismo rural son



:

Mejorar y ampliar su infraestructura.
Mejora de dotación.
Adopción de nuevas tecnologías e
innovación.
Consumo eficiente de energía,  protección
del medio ambiente.
Infraestructura que incorpore criterios de
sostenibilidad y crecimiento del valor
agregado en la prestación de los servicios
del sector hotelero en Colombia.
Inversiones en bienes inmuebles,
maquinaria,  equipos y demás activos
orientados a la transformación productiva
y a la modernización de sus empresas.

Financiacion a corto, mediano y largo plazo.
Ofrece tasas de financiacion mas bajas,
subsidiadas por el  gobierno nacional apoyando el
sector turismo.

Busca apoyar la estrategia liderada por el  Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, de posicionar al  país como destino turístico de
clase mundial.

Los bancos, corporaciones
financieras,  compañías de
financiamiento y cooperativas
financieras,  así  como ONG
financieras,  cooperativas con
actividad de ahorro y/o crédito,
fundaciones financieras,  cajas de
compensación y fondos de empleados
con cupo en Bancóldex.

Financian sus inversiones requeridas para: Podrán solicitarlo a través de:

línea de atención y servicio al  cliente en Bogotá, 742 0281; y para el  resto del país,  el  01 8000 18 0710.



Asobancaria.  (s.f.).  Productos financieros verdes: Tipo crédito.  Recuperado de https://www.asobancaria.com/sostenibilidad/productos-financieros-verdes/tipo-credito/

El Corredor de Financiamiento Climático, es un mecanismo con el  cual se buscar apoyar
al cierre de brechas entre la oferta de recursos de financiación y la demanda (entiéndase

empresas y proyectos que contribuyen con la gestión del cambio climático) generando
información de mercado para construir sinergias y promover la movilización de recursos

desde el  sector público, privado y de cooperación internacional.

ASOBANCARIA



Bancóldex. (2025, 1  de octubre).  Líneas de crédito para empresas en Colombia.
Recuperado de https://www.bancoldex.com/es/soluciones-financieras/lineas-de-

credito-empresas-colombia

EJEMPLO



Crédito destinado a financiar proyectos que contribuyan con la sostenibilidad ambiental a partir de acciones
enmarcadas en la conservación del medio ambiente y la mitigación y adaptación al  cambio climático.

EJEMPLO



EJEMPLO

Banco Agrario de Colombia.  (s.f.).  Crédito Verde Microempresario.  Recuperado de https://www.bancoagrario.gov.co/Credito-Verde-Microempresario



Con el  propósito de optimizar la
estructuración y presentación de proyectos
turísticos en Colombia, el  Fondo Nacional

del Turismo, Fontur,  anuncia el
lanzamiento del nuevo Manual de

Programas y Proyectos.  Este documento
renovado brindará mayor claridad y

accesibilidad a los proponentes,
facilitando el  acceso a la financiación de

iniciativas en el  sector.

•  Mayor claridad en la estructura: facilita la identificación de los tipos de proyectos elegibles,  los rubros
financiables y los requisitos de cada caso.

 •  Mayor porcentaje de financiación: se amplía la posibilidad de apoyo económico para proyectos turísticos.

 •  Claridad en los requisitos: se detallan de manera precisa las condiciones para la presentación de proyectos.

 •  Rubros financiables específicos: se especifican con mayor detalle los conceptos que pueden recibir financiación.

• Incorporación de un glosario: unifica y estandariza conceptos clave para mejorar la comprensión del manual.
 •  Estructura optimizada: diseñada para una navegación más sencilla y eficiente por parte del proponente.

El nuevo manual trae innovaciones que
facilitarán la estructuración de los proyectos y

optimizarán el  acceso a recursos.  Entre los
cambios más destacados se encuentran



Cinco líneas estratégicas para presentar programas y proyectos:

​1.  Mejoramiento de la Competitividad Turística.

​2.  Infraestructura Turística.

​3.  Fortalecimiento de la Promoción y el  Mercadeo Turístico.

​4.  Apoyo a la cadena de valor del sector turismo en situaciones de emergencia.

​5.  Turismo de Interés Social:  nueva línea que fomenta un turismo responsable,
inclusivo y accesible,  promoviendo la participación de diversos grupos
poblacionales en la riqueza cultural,  social,  patrimonial y ambiental del  país de
manera sostenible.

Fontur reafirma su compromiso con el  fortalecimiento del turismo en Colombia,
ofreciendo herramientas más accesibles y eficientes para el  desarrollo de proyectos
que impulsen el  sector

FONTUR. (2025, 25 de febrero).  MinCIT y FONTUR lanzan el  nuevo Manual de Programas y Proyectos para fortalecer el  turismo en Colombia.
https://fontur.com.co/es/comunicados/mincit-y-fontur-lanzan-el-nuevo-manual-de-programas-y-proyectos-para-fortalecer-el



GOBIERNO

Fuente: apd; como afecta la inestabilidad politica a las empresas; 2019. link: https://www.apd.es/como-afecta-inestabilidad-politica-a-
empresas/#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20la%20incertidumbre,inversi%C3%B3n%20del%20pa%C3%ADs%20en%20general.

AFECTACIÓN POLÍTICA

https://www.apd.es/como-afecta-inestabilidad-politica-a-empresas/#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20la%20incertidumbre,inversi%C3%B3n%20del%20pa%C3%ADs%20en%20general.
https://www.apd.es/como-afecta-inestabilidad-politica-a-empresas/#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20la%20incertidumbre,inversi%C3%B3n%20del%20pa%C3%ADs%20en%20general.


Entorno general: también llamado macrocentro,
involucra factores que afectan al negocio en un
ámbito geográfico, económico, tecnológico,
político o cultural. Es todo lo que ocurre de
puertas para afuera e influye en el desarrollo de la
actividad empresarial.

Entorno específico: conocido como
microcentro, atiende factores que impactan solo
a las empresas o negocios de un sector
determinado. Aquí, clientes, proveedores y
competencia son piezas fundamentales de este
tipo de entorno.

Ejemplo:
Crisis financieras
Aumento de las tasas de interés
La inflación y crecimiento del PIB, paros,
manifestaciones, cierres viales este ultimo eleva
los costos de los insumos.

Ejemplo:
Clientes, costo de vida,
Proveedores
Competencia

AFECTACIÓN SOCIAL

Fuente: uneg (2022), link: enghttps://uneg.edu.mx/de-que-manera-influye-el-entorno-social-en-los-negocios/

Esta se divide en dos:



AFECTACIÓN SOCIAL

Con base a lo anterior el  entorno social  si  afecta ya sea positiva o negativamente
a todas las empresas dependiendo el  entorno en el  que esta se desenvuelva; por lo
que deben adaptar sus productos y/o servicios a las necesidades de sus clientes y
tendencias del mercado -
Así mismo una nueva estrategia de marketing, puede llegar a cautivar la
captación de nuevos clientes  y el  reconocimiento de la empresa.

INCIDENCIA POLÍTICA

Cualquier empresa siempre se va a ver directamente beneficiada o afectada, dada
la incidencia política que maneje el  país donde este llevando a cabo su operación;
así mismo la imagen que tenga el  país y sus mandatarios a nivel internacional
también puede ser considerado un factor relevante entre sus clientes extranjeros.

 



INCIDENCIA POLÍTICA

Fuente: IA VISIÓN GENERAL IA https://www.google.com/search?
q=%C2%BFC%C3%B3mo+afecta+la+pol%C3%ADtica+del+gobierno+al+negocio&rlz=1C1GCEA_enCO1153CO1153&oq=%C2%BFC%C3%B3mo+afecta+la+pol%C3%ADtica+del+gobierno+al+negocio&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQI
RifBTIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBTIHCAQQIRifBdIBCDEwODBqMGo0qAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8



Es el primer programa nacional de estímulos, incentivos y fomento para el sector turístico, del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Tiene como objetivo desarrollar las capacidades
humanas, la productividad, la innovación y la sostenibilidad del sector turismo; a través de
convocatorias públicas, concursos y otras estrategias, que permitan la ejecución de proyectos
dirigidos a los actores de la economía popular y comunitaria asociada al turismo:
emprendimientos, micro, pequeñas y medianas empresas, guías de turismo registrados como
prestadores de servicios turísticos, unidades productivas y organizaciones de base comunitaria
asociadas a la cadena de valor del turismo.

FOMENTO PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS

Fuente: Mintic, 2023: https://www.mincit.gov.co/getattachment/prensa/infografias/2023/abece-empretur/22-
11-2023-abece-empretur.pdf.aspx



Herramientas de apoyo a proyectos de emprendimiento y a
empresas formalmente constituidas en el sector turismo

• Creo – Un crédito para conocernos

• Bancoldex

• Finagro

• Findeter

• Fondo emprender del SENA.

• Banco Agrario de Colombia

• Innpulsa – Emprendimiento e innovación

HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS

Fuente: Mintic, 2024: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/preguntas-frecuentes/turismo/documentos-
turismo/herramientas-apoyo-al-turismo2.aspx



El objeto de la presente ley es establecer incentivos para la creación, formalización y fortalecimiento
de las micro, pequeñas y medianas empresas lideradas por mujeres, y la creación de una Política
Pública para el emprendimiento femenino, a fin de incrementar su capacidad productiva,
participación en el mercado, y exaltar su contribución en el desarrollo económico y social del país

Fuente: ley 2123 de 2021, link: https://www.leyex.info/documents/leyes/ae8fdae1c7ba53c4c6fd9a5a37632c0c.htm

Tunja, 1  de septiembre de 2025. (UACP).  La Gobernación de Boyacá, con el  respaldo
técnico del Ministerio de las TIC y el  desarrollo de la empresa Servinformación, lanza
AntonIA, una innovadora herramienta digital  impulsada por inteligencia artificial,
diseñada para revolucionar el  turismo regional de manera dinámica, inclusiva y
multilingüe.

Fuente: 2025, Boyacá impulsa el turismo inteligente con AntonIA, una herramienta pionera basada en inteligencia artificial, link:
https://www.boyaca.gov.co/boyaca-impulsa-el-turismo-inteligente-con-antonia-una-herramienta-pionera-basada-en-inteligencia-artificial/



Elgasto del turismo receptor pasó de 46,5 billones de pesos en
2023p a 49,2 billones de pesos en 2024pr, lo que representó un
crecimiento de 5,6% en dicho periodo.

El gasto para el  último año estuvo relacionado principalmente
con la compra de servicios de provisión de alimentos y bebidas
con 12,9 billones de pesos, seguido de los servicios de transporte
aéreo de pasajeros con 10,9 billones de pesos y los servicios de
alojamiento para visitantes con 7,7 billones de pesos.

Fuente: Dane: 2024. linkhttps://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-
nacionales/turismo#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20porcentual%20del%20valor%20agregado%20tur%C3%ADstico,un%20crecimiento%20de%205%2C6%25%20en%20dicho%20periodo.

Análisis de crecimiento del sector
El sector turismo afianzó y aumentó su participación en la economía colombiana el
año pasado, de acuerdo con los resultados de la Cuenta Satélite de Turismo 2023,
consolidados recientemente por el  Dane. 

El  valor agregado del turismo en el  año 2023 fue de $33,2 billones, la cifra más alta
desde que existe la medición de este indicador, en 2015.  Esto representa un
aumento del 12,8 % respecto a 2022 y del 31,4 % respecto a 2019. 

Fuente: Mintic 2023, link: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/turismo-ocupa-lugar-esencial-economia-colombiana

https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20porcentual%20del%20valor%20agregado%20tur%C3%ADstico,un%20crecimiento%20de%205%2C6%25%20en%20dicho%20periodo.
https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20porcentual%20del%20valor%20agregado%20tur%C3%ADstico,un%20crecimiento%20de%205%2C6%25%20en%20dicho%20periodo.


Ranking de las empresas que lideran con mayor
crecimiento en el  sector servicios,  subsector turismo

Fuente:Report colombia, las empresas mas grandes en turismo en colombia, link:
https://colombia.reportnews.la/blog/2024/10/31/las-empresas-mas-grandes-del-turismo-en-colombia/ 

En el  sector Servicios también se incluye
la categoría Hoteles,  que demuestra su
solidez como sector económico con
varias empresas incluidas en el  ranking
y números importantes en materia de
ingresos y activos.  En total,  son 19
empresas, las cuales,  valga aclarar,  no
figuran necesariamente con la razón
social  con las que son conocidas por el
público.  Este es el  top 10 de las empresas
de alojamiento:



Colombia continúa consolidando su atractivo para los viajeros
internacionales.  En julio de 2025, el  país recibió 444.851
visitantes extranjeros no residentes,  un 21% más que en junio
de este mismo año, y se consolidó como el  mes con mayor
número de turistas extranjeros en lo corrido de 2025. En
comparación con julio de 2024, año récord en visitantes
extranjeros, el  número de turistas aumentó 6,8% lo que permite
prever que en 2025 se superarán las cifras de 2024.

Estados Unidos continúa siendo el  principal mercado emisor,
aportando el  27,7% del total  de llegadas.  Se destaca, además, mercados
que registraron incrementos significativos: España con un 21,8%, Perú
con un 21,3%, Brasil  con un 19,5% y México con 12% más de visitantes
frente a julio del año anterior.

Análisis de las tasas de cierre en el  sector

Fuente: Mintic 2025, link https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/julio-
record-llegada-turistas-extranjeros-colombia



La politica actual si  apoya la generación de ls nuevos
negocios y como ejemplo se tiene:

El CONPES 4011 de 2020 es la Política Nacional de Emprendimiento de Colombia, que
busca crear las condiciones para el  desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos
mediante el  fortalecimiento de cinco ejes:  cultura y habilidades emprendedoras, acceso y
sofisticación del financiamiento, fortalecimiento de redes y comercialización, fomento
de la innovación tecnológica,  y articulación institucional.  El  objetivo es superar barreras
como la falta de habilidades y financiamiento, y la desarticulación institucional para
impulsar la generación de ingresos, la productividad y la internacionalización
empresarial  en el  país

CULTURA Y HABILIDADES

ACCESO Y SOSTIFICACIÓN DEL
FINANCIAMIENTO

FORTALECIMIENTO DE REDES Y
COMERCIALIZACIÓN

ALGUNOS EJES CENTRALES SON:



PROVEEDORES
1 .  Identif icación de los tres proveedores más importantes:

Proveedor de domos en infraestructuras:  empresa especial izada en estructuras sustentables y resistentes al  c l ima.
Proveedor en decoración o enseres :  camas,  texti les ,  accesorios rústicos y confortables.
Proveedor de al imentos y bebidas:  productos frescos,  locales y artesanales para ofrecer experiencias gastronómicas.

2.  Poder de negociación de cada uno frente al  negocio:
Infraestructuras :  poder de negociación alto ,  ya que es un insumo clave y pocos proveedores lo fabrican con cal idad y
garantía .
Decoración y enseres:  poder de negociación medio,  porque existen múlt iples opciones en el  mercado,  con
posibi l idades de sustitución.
Alimentos y bebidas :  poder de negociación bajo a medio,  pues hay abundancia de productores locales;  s in embargo,
si  se busca cal idad orgánica o gourmet ,  se reduce la oferta.

3.  Análisis de la escasez o abundancia de la proveeduría:
Infraestructuras:  oferta escasa,  ya que son productos especial izados y con alta inversión inicial .
Decoración y enseres:  oferta abundante,  con fabricantes regionales y nacionales que real izan este t ipo de productos.
Alimentos y bebidas:  oferta moderada a abundante,  con posibi l idad de fomentar al ianzas con productores locales y
mercados cercanos de los cuales depende del  cl ima y/o el  trasporte esto hace que suben y bajan los precios de los
productos,  como otros son generados por la región.

4. Criterios claves y fundamentales que definen a un proveedor:
Calidad:  estructuras seguras,  decoración y enseres duraderos y al imentos frescos.
Disponibi l idad:  entregas en t iempo y stock constante.
Flexibi l idad:  adaptación a necesidades del  g lamping (diseños personal izados,  menús especiales) .
Rapidez:  t iempos de entrega de manera rápida por el  tema de preparación de al imentos y lugar adecuado para los
visitantes.
Precio:  competit iv idad en relación a cal idad y volumen.



a) Segmentos principales

 •  Parejas jóvenes (25-35 años):
buscan experiencias románticas,
desconexión, escapadas de fin de
semana, fotos para redes.

 •  Parejas adultas (35-50 años):
buscan descanso, confort y
naturaleza; celebran aniversarios
o fechas especiales.

 •  Turistas extranjeros en pareja:
buscan experiencias “eco-luxury”
auténticas,  dispuestos a pagar
más por exclusividad.

CLIENTES
IDENTIFICACIÓN, PERFILES Y SEGMENTOS

Agregar algo de texto

b) Perfil  socio-demográfico

 •  Edad: 25-45 años.
 •  Ingresos: medios y altos (2 a 6
salarios mínimos en Colombia o
viajeros extranjeros con mayor
poder adquisitivo).

 •  Ubicación: Principalmente
personas de ciudades como Bogotá,
Medellín y Tunja .

 •  Comportamiento digital:  Tienen
un alto consumo de redes sociales
(Instagram, TikTok, YouTube) que
buscan inspiración visual antes de
reservar.



CLIENTES
BUYER PERSONA -PAREJAS



•  Alto: el  cliente puede comparar fácilmente entre distintos glampings por
plataformas digitales (Airbnb, Booking, Instagram).
 •  Reseñas y calificaciones online influyen directamente en la reputación.
 •  Son muy sensibles a la relación precio-calidad: esperan una experiencia
premium por lo que pagan.
 •  Si  no se cumplen las expectativas,  los clientes cambian de opción y
además pueden afectar la marca con comentarios negativos.

CLIENTES
 PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS CLIENTES



 Abundancia de clientes potenciales:  el  turismo en pareja representa
más del 30 % de los viajes en Colombia (ANATO, 2022).
 Sin embargo, la oferta también está creciendo rápidamente (ya más
de 400 glampings registrados en Colombia en 2024).
 Resultado :Hay un mercado amplio, pero también alta competencia
se gana al  diferenciarse.

CLIENTES
ABUNDANCIA O ESCASEZ



CAPITULO 4 
PROY. INTEGRADOR 1.  EMPRENDIMIENTO

PARA ENTORNOS DIGITALES











PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS







INSUMOS PARA IDEACIÓN





Capitulo 5

Social media 
Plan de Marketing 

para 
Entornos Digitales



RUTA DEL DIAGNOSTICO



CLIENTES

ACTUALES

Fechas 
especiales

POTENCIALES

PERDIDOS

Descanso

Salir de la
rutina

Hospedaje en
hoteles

No saben que
es un

Glamping

Turistas

Intolerantes al
clima

No tienen
presupuesto

Se fueron con
la

competencia

PULPO DE SEGMENTOS

Prioridad 3 Prioridad 2 Prioridad 1



PRIORIZANDO AUDIENCIA
Actual (Fechas especiales)
-Se escogió este segmento actual porque permite ofrecer un abanico de posibilidades y ofertas para el cliente
generándonos mayor utilidad con paquetes especiales como: 
Aniversarios, cumpleaños, amor y amistad cenas románticas, despedidas, bienvenidas, reencuentros.

Potencial (No saben que es un glamping)
1 tenemos un mercado por explotar diseñando estrategias de conocimiento de marca donde se muestren los
atributos, cualidades, y beneficios de esta clase de alojamientos.

Perdidos ( No tienen presupuesto)
- Es Flexible. crear estrategias de ofertas especiales que se acomode al presupuesto de cada cliente y me genere
utilidad.
Haciendo estrategias. de pricin. y Fidelizazión 

Batería Insights:

Tener intimidad antes de formar familia.
La naturaleza une, no separa.
Reconectarse con la naturaleza es salud.
Liberarse de la tecnología, es encontrar paz.
Los hoteles aprovechan para subir los precios en temporada.
Quiero descansar sin interrupciones. 



BATERIA PAINS

· Las parejas se separan por no compartir tiempo de calidad
· La rutina, espacios cerrados y el trancón en la ciudad ocasionan enfermedades graves,
· El tecno estrés es un factor de aislamiento en la sociedad.
· El Hospedaje en Hoteles es muy costoso.
· Pocos lugares que brindan espacios de completa privacidad.

TARGET 

POTENCIAL FECHAS ESPECIALES 

Parejas desde 25 a 50 años que buscan un lugar de descanso, confort, desconexión de la rutina; en los cuales
puedan celebrar fechas especiales como cenas romántica, aniversarios, cumpleaños, amor y amistad, despedidas,
reencuentros, escapadas fines de semana para conectar con la naturaleza en un espacio tranquilo y seguro con
total privacidad.



Competidores

Directos

Glamping
Kairos

Indirectos

Sustitutos

La Quinta
Glamping

Costa Azul 
Ecolodge

Casa
Madriguera

del Topo

Decameron
refugio rancho

tota

Finca la
piedra

Eco aldea
Cochahuaira

Casa rodante

Cabaña
Pettswood

PULPO DE
COMPETIDORES

Prioridad 3 Prioridad 2 Prioridad 1



Diversión/Aventura

Relajación/Naturaleza
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MARKETING EMITIDO



Diversión/Aventura
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MARKETING PERCIBIDO

DESEADO

REAL



DIVERSIÓN/AVENTURA
CENTRADA EN EL PRODUCTO

Diversión/Aventura

Relajación/Naturaleza

Ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 U

su
ar

io

Ce
nt

ra
do

 e
n 

el
 P

ro
du

ct
o

CUADRANTES EXISTENTES

DIVERSIÓN/AVENTURA
CENTRADA EN EL USUARIO

RELAJACIÓN/NATURALEZA
CENTRADA EN EL PRODUCTO

RELAJACIÓN/NATURALEZA 
CENTRADA EN EL USUARIO



Lenguaje técnico 

Lenguaje natural 
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TONOS Y APELACIONES



Contenido Orgánico

Contenido pago
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL



TOUCHPOINTS MAP



TOUCHPOINTS MAP



TOUCHPOINTS MAP



TOUCHPOINTS MAP



TOUCHPOINTS MAP



MATRÍZ DE IMPACTO
FULL FUNEL

A3: Calificación negativa en experiencia del servicio

TOFU

D3:  No hay estrategias de seguimiento o respuesta
inmediata a las reservas

MOFU

BOFU

D2: Dificultad para involucrar al cliente en los
contenidos producidos por la marca

A2: Bajo tráfico en nuestras redes, por la perdida  de
interes al no ser relevante

A1:Bajo presupuesto en campañas publicitarias

D1: No implementan keywords en SEO que permitan
aumentar el Dominito Autority

   Corto                  Mediano                       Largo
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ARBOL

D1: No implementan keywords en SEO que permitan
aumentar el Domaine AuthorityD1

D2 D2: Dificultad para involucrar al cliente en los
contenidos producidos por la marca

D3 D3:  No hay estrategias de seguimiento o respuesta
inmediata a las reservas



ARBOL DE PROBLEMAS-TOFU
EF

EC
T

O
S

PR
O

B
LE

M
A

CA
U

SA
S

No incrementan keywoards en SEO que permitan él domine autority.

Bajo posicionamiento en
los resultados de

búsqueda.

Menor visibilidad de la
marca o sitio web frente a

la competencia.

No hay captación de
clientes nuevos a

mediano o largo plazo.

Desconocimiento de
cómo los keywords

influyen en el Domine
Autority.

Se prioriza contenido sin
considerar el

posicionamiento orgánico.

Falta de análisis previo de
palabras claves relevantes

y de alto impacto.



ARBOL DE PROBLEMAS-MOFU
EF

EC
T

O
S

PR
O

B
LE

M
A

CA
U

SA
S

Dificultad para involucrar al cliente en los contenidos producidos por la marca.

Perdida de conexión
emocional con la marca.

El contenido es muy
genérico.

Imagen negativa de la
marca.

Se prioriza hablar de la
marca en lugar de generar

valor o resolver
problemas con el cliente.

El contenido no esta
alineado con las etapas

del Buyer Journey.

Falta de conocimiento
sobre las preferencias

,intereses o necesidades
de la audiencia.



ARBOL DE PROBLEMAS-BOFU
EF

EC
T

O
S

PR
O

B
LE

M
A

CA
U

SA
S

No hay estrategias de seguimiento o repuesta inmediata a las reservas.

Perdida de posibles
clientes.

Imagen negativa de la
marca.

No se realiza conversión.

No se prioriza la
experiencia del cliente
dentro del proceso de

reserva.

Falta de análisis de los
tiempos de respuesta y

puntos de contacto con el
cliente.



DIAGRAMA DE RELEVANCIA COMUNICATIVA

  Los usuariosLa empresa
En común

1.Conexión profunda con la
naturaleza.

2.Experiencias de descanso y
desconexión digital.

3.Turismo sostenible y
responsable.

4.Diseño arquitectónico
innovador (domos).

5.Exclusividad, privacidad y
bienestar.

6.Promoción de la cultura
local boyacense.

7.Hospitalidad y servicio
personalizado.

1.Que respeten y cuiden el
medio ambiente.

2.Que ofrezcan experiencias
únicas y memorables.

3.Que promuevan el equilibrio
entre lujo y naturaleza.

4.Que sean auténticos y
coherentes con su propósito
ecológico.

5.Que apoyen comunidades
locales.

6.Que faciliten el descanso
físico y mental.

7.Que garanticen exclusividad
y seguridad.

🌿 Naturaleza
 💧 Bienestar

 🏡 Autenticidad
 🤝 Sostenibilidad
 ✨ Exclusividad



Point of Parity Point of Difference

Conexión con la naturaleza
 Ecoaldea Cochahuaira

Naturaleza auténtica
 Brand Essence

Turismo responsable y sostenible
 Costa Azul Ecolodge

Comodidad y descanso
 Refugio Rancho Tota

POINT OF PARITY
vs. 

POINT OF DIFFERENCE



INSIGHTS DIAGRAMA DE R.C.

Buscar un lugar donde pueda
descansar y reconectarme conmigo
mismo.

“Naturaleza autética”
 (Una experiencia de bienestar, lujo y

conexión emocional en un entorno natural y
único)

Quiero sorprender a mi pareja con
algo especial, fuera de lo común.

Necesito desconectarme del ruido y
volver a sentirme parte de algo
natural.

Me gusta la idea de estar en la
naturaleza, pero sin perder la
comodidad.

INSIGTHS 
VS. 

DIAGRAMA DE RELEVANCIA COMUNICATIVA



PAINS DIAGRAMA DE R.C.

Buscar un lugar donde pueda
descansar y reconectarme conmigo
mismo.

“Naturaleza auténtica”
 (Una experiencia de bienestar, lujo y

conexión emocional en un entorno natural y
único)

Quiero sorprender a mi pareja con
algo especial, fuera de lo común.

Necesito desconectarme del ruido y
volver a sentirme parte de algo
natural.

Me gusta la idea de estar en la
naturaleza, pero sin perder la
comodidad.

PAINS 
VS. 

DIAGRAMA DE RELEVANCIA COMUNICATIVA



ARQUETIPO

EELL  EEXXPPLLOORRAADDOORREL EXPLORADOR



ÍTEM

OBJETIVO 1

O1. Incrementar del 60% al 80% el Domain Authority en la
página web de la marca para los próximos 6 meses

Variable o atributo Variable

Escala Tasa de variación porcentual

Nombre Porcentaje del crecimiento del Domain Authority

Línea Base 60%

Rango
Umbral superior: +80%

Umbral inferior: +60%

Horizonte
Realizar seguimiento mensual al posicionamiento de la
pagina web de la marca

Definición
La autoridad de dominio (Domain Authority, también
conocido por sus siglas DA) indica la popularidad de un sitio
web en Internet en relación con los demás.

Instrumento Woo Rank

Preguntas N/A

Categorías N/A

Fomula
Contraste de línea base comparado con el porcentaje
dado en WOORANK

 No implementan keywords en SEO que
permitan aumentar el Domaine Authority

PROBLEMA TOFU:



ÍTEM

OBJETIVO 2

O2. Lograr una tasa de interacción del 1.0% (likes,
comentarios, compartidos) en redes sociales antes de que

termine el 2026

Variable o atributo Atributo

Escala Porcentaje

Nombre Porcentaje de interacción en las redes sociales

Línea Base N/A

Rango
Umbral superior: +1%

Umbral inferior: +0.23%

Horizonte
Realizar seguimiento mensual de las metricas que muestran la
interacción de los clientes

Definición
Tasa de interacción es la sumatoria de like + comentarios
/numero de seguidores x100

Instrumento Metricas de Redes sociales: (IA, Instagram, facebook)

Preguntas N/A

Categorías N/A

Fomula
Tasa de interacción es la sumatoria de like + comentarios
/numero de seguidores x100

Dificultad para involucrar al cliente en los
contenidos producidos por la marca.

PROBLEMA MOFU:



ÍTEM

OBJETIVO 3

O3. Duplicar la tasa de reservas en canales digitales antes
de finalizar el 2026.

Variable o atributo Variable

Escala Numero

Nombre Tasa de reservas

Línea Base 3 Domos por fin de semana

Rango

Umbral superior: +6%

Umbral inferior: +3%

Horizonte
Realizar seguimiento mensual de la cantidad de reservas que se
realizan

Definición
Tasa de reservas: es promedio de reservas hechas por fin de
semana

Instrumento Booking de reservas

Preguntas N/A

Categorías N/A

Fomula
promedio de reservas hechas en 2026/ total de reservas en
2025 100

No hay estrategias de seguimiento o repuesta
inmediata a las reservas.

PROBLEMA BOFU:





Capitulo 6

GERENCIA DE CLIENTES EN
ENTORNOS DIGITALES



CANALES DE ATENCIÓN



Buscar opciones de lugar
Transporte
Distancia-tiempo
Peajes costosos
Presupuesto
Clima
Pagar la reserva
Elegir el Domo 
Elegir la compañía
Que comer 
Elegir los planes

Tiempo de respuesta(Largos)
Falta de interés en la
conversación
Distancia
Costo alto
Comida(Menú limitado)
Poca disponibilidad de
habitaciones
Medios de transporte
Calefacción

Alegrías
Momentos inolvidables
Prioridad
Comodidad 
Descanso
Experiencias con la naturaleza 
Promociones
Cumplir con las expectativas

FrustracionesTrabajo del cliente 



ROLES DE COMPRA 

1. Iniciador- Uno de los miembros de la pareja

Detecta la necesidad de desconectarse y propone la idea de
una escapada romántica,  para reducir el  estrés y así  tener
tiempo en pareja,  que por el  día a día no tienen.

Se siente atraído por la experiencia de los Domos: naturaleza,
calma, privacidad, conexión con el  lago, vista a las estrellas.
Tienen planeadas sus vacaciones en Domos del lago, ya que es
un plan diferente, les permite tener privacidad, tranquilidad y
conexión entre pareja.

Quieren celebrar su aniversario en una fecha especial.

Están llevando a cabo el  proceso de reconciliación y ven en
Domos del lago una buena opción por los diferentes planes
que ofrecen, (piscina, jacuzzi,  fogata, cenas, entre otros, se
hace muy atractivo)



ROLES DE COMPRA 
2. Aconsejador - Influenciador Redes

Contenido del Domos del lago en redes sociales (por
pauta).
Influencers que comparten su experiencia en Domos
del lago.
Testimonios(voz a voz)
Amigos, familiares,  compañeros de trabajo

3.  Decisor
Mujer:  elige el  destino, reserva en la web

4.Comprador
Pareja - Deciden juntos pero
uno de los dos  hace la
transferencia para este caso
puede ser hombre

5. Consumidor
Pareja



GESTIÓN DE PLATAFORMAS
Consideramos que los Domos del Lago debe continuar con el  modelo de
Multicanalidad por las siguientes razones

1. El tamaño del negocio al  ser una empresa que no maneja
un TK de reservas elevado por su infraestructura, no
requiere de un sistema automatizado como
Omnicanalidad.

2.No generar un costo adicional,  el  cual,  no justifica,  ya
que se le puede dar manejo mediante un plan de acción.

3. Capacitación del personal que realiza el  proceso de
atención al  cliente de manera digital.

4.Adaptación de los diferentes canales digitales alineados
bajo el  mismo esquema de estándares de servicio que
permite al  usuario vivir una experiencia satisfactoria
que cumpla con sus necesidades.

5. Canalizar que la atención personalizada sea remitida al
contacto de Whatsapp.



FLUJO Y TIPOLOGÍAS DE PQRS 



SERVICIO BLUEPRINT



MÉTRICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

CSAT (CUSTOMER SATISFACTION SCORE).

La medición del CSAT, se realiza en los siguientes
procesos:

Check -in (se tienen las primeras impresiones)
Durante la estadía (se califica el  servicio brindado
por el  personal,  la limpieza del domo y las
instalaciones en general y las actividades de
recreación)



MÉTRICAS DE SERVICIO AL CLIENTE
 CES (Customer Effort Score).

La medición se realizará al  finalizar la estadía en el  Glamping para medir
qué tan fácil  fue realizar el  proceso.



MÉTRICAS DE SERVICIO AL CLIENTE
NPS (Net Promoter Score).

Se realizaría al  finalizar por medio de una encuesta enviada por correo
electrónico con el  fin de medir la probabilidad de que el  cliente recomiende el
Glamping.



MÉTRICAS DE SERVICIO AL CLIENTE
2. Objetivo: Medir satisfacción inmediata al  finalizar la estancia .
Momento: 10 minutos después de finalizar el  Check-out.
Canal:Correo electrónico.



MÉTRICAS DE ASESOR/ AUTOSERVICIO
Asesor:

Para garantizar una experiencia   de calidad en Domos del Lago, se definieron cinco
métricas clave que nos permitirán evaluar el  desempeño de los asesores y asegurar que
los tiempos de respuesta sean eficientes:

Tickets resueltos y porcentaje de resolución: nos ayuda a identificar cuántos casos logra
cerrar cada asesor y qué tan efectiva es su gestión frente a las necesidades del huésped.

Tiempo de primera respuesta (FRT): es fundamental para la experiencia del cliente.
Establecimos un tiempo ideal de 5 minutos por WhatsApp y 45 minutos por correo, para
garantizar respuestas rápidas.

Resolución en primer contacto (FCR): buscamos que la mayoría de solicitudes se solucionen
en la primera interacción, lo que reduce la fricción y mejora la satisfacción.

Tiempo de resolución y promedio de respuesta: con estas métricas analizamos la agilidad
del agente en todo el  proceso, desde que inicia el  caso hasta que se cierra,  asegurando
fluidez en la comunicación.

Tiempo de espera y reaperturas: revisamos cuánto tiempo permanecen los tickets sin
atención y cuántos deben reabrirse por soluciones incompletas.  Esto nos permite detectar
oportunidades para mejorar la claridad y calidad del soporte.



MÉTRICAS DE ASESOR/ AUTOSERVICIO



Matriz Impacto vs.  Esfuerzo – Domos del
Lago

1.          Quick Wins:
Respuestas automáticas a preguntas frecuentes como:
¿El clima que hace?
¿Qué actividades podríamos hacer?
 
Confirmación automática de reservas por WhatsApp y un correo al  instante.
Seguimiento de la estadía (recordatorio de llegada, instrucciones de Check-in) 
Estados visuales para redes sociales donde refleje los eventos del fin de semana.
2.  Proyectos principales:
 
Integración de reservas por los múltiples canales que lo ofrecen: Web, WhatsApp e
Instagram.
Uso de un asistente IA para soporte a huéspedes para ayudas instantáneas.
Generación de experiencias premium como:
La fogata romántica
Cenas privadas
Un tour guiado
Vivencias en el  jacuzzi
 
Implementar una APP interna para gestión de aseo, mantenimiento y ocupación.



3.          Tareas menores: 
Mensajes de bienvenida por WhatsApp.
Envío mensual de las novedades como:
Eventos y/o Promociones
Publicación de historias breves del día a día o de la semana, teniendo presenta fechas
especiales.
Señalización en áreas comunes.
 
4.          "Olvídate": 
Construcción de perfiles avanzados para que el  huésped pueda dar su opinión.
Automatización compleja del análisis de quejas que pueden surgir en la estadía.
Remodelaciones que no afectan la experiencia central pero que ayudan a mejorar el
establecimiento.
Sistemas tecnológicos que casi no se utilizan y que sea de buena ayuda para el  lugar .

Matriz Impacto vs.  Esfuerzo – Domos del
Lago



Matriz Impacto vs.  Esfuerzo – Domos del
Lago



listado de preguntas frecuentes
 

1.  Cliente: ¿Qué incluye mi estadía en los Domos del Lago?

Domos del Lago: Tu estadía incluye el  alojamiento en un domo totalmente equipado, acceso al  lago, zonas
verdes, baño privado con agua caliente y un kit  de bienvenida.  Algunos servicios como desayuno o fogata
se pueden agregar según lo que necesites.
 
2.  Cliente: ¿Cada Domo tiene baño privado?

Domos del Lago: Sí,  cada uno tiene su propio baño privado, ducha con agua caliente y comodidades
pensadas para que te sientas como en casa.
 
3.  Cliente: ¿Cómo puedo reservar?

 Domos del Lago: Puedes reservar por nuestra página web, por WhatsApp o por redes sociales.  Para
asegurar la fecha pedimos un anticipo del 50%, y el  resto lo pagas al  l legar.
 
4 .  Cliente: ¿A qué horas puedo hacer check-in y check-out?
 
Domos del Lago: El  check-in es a partir  de las 3:00 p.m. y el  check-out hasta las 12:00 m. Pero si  necesitas
un horario especial,  podemos revisarlo según disponibilidad.
 
5.  Cliente: ¿Qué puedo hacer durante la estadía?

Domos del Lago: Aquí puedes hacer caminata por senderos naturales con cabalgata,  organizar una fogata,
hacer picnic,  descansar frente al  lago o simplemente desconectarte del  estrés.  Siempre hay algo para
disfrutar.
 



FLUJO DE ATENCIÓN DOMOS DEL LAGO





FLUJO DE ATENCIÓN DOMOS DEL LAGO

CRM Domos del Lago
(1)   Disponibilidad
(2)   Almacenamiento de datos de clientes
(3)   Disponibilidad y precios de hospedaje
(4)   Calculo dinámico de precios
(5)   Promociones de temporada

Base de Conocimiento /  Sistema de Tickets

(1)   Registro
(2)   Gestión de casos
(3)   Seguimiento por ID

Correo/WhatsApp/SMS
(1)   Confirmaciones
(2)     Enlaces de pago
(3)   Recordatorios 

En el  presente diagrama se incorporan 10 niveles que se integraran en el  Chatbot,  y
adicional se integran dos plataformas externas 
CRM Domos del Lago, el  sistema de tickets /integración correo, WhatsApp



DIAGRAMAS DE FLUJO PARA CORREO ELECTRÓNICO



Email onboarding

Email 1 Email 2 Email 3 Email 4



DIAGRAMAS DE FLUJO PARA CORREO ELECTRÓNICO



Email postventa

Email 1 Email 2 Email 3 Email 4



Frecuencia de uso actual del  Glamping Domos del Lago
Baja a media: 1  a 2 veces por año por cliente
 
Esto se sustenta en:

1.Naturaleza del servicio turístico
○        El  glamping es una experiencia de escapada ocasional,  no de consumo frecuente
como un restaurante o gimnasio.
○        Los clientes tienden a visitarlo en vacaciones, fines de semana largos o momentos
especiales.
 
  2.  Ticket alto por visita
○        Alojamientos boutique como domos implican un gasto significativo, lo que reduce la
repetición inmediata.

 3.  Dependencia de factores estacionales
○        Muchos glampings cercanos a lagos presentan mayor ocupación en temporadas
cálidas o de vacaciones.

 4.Perfil  del  público
○   Suele ser un cliente que valora experiencias únicas; sin incentivos, no repite a corto
plazo



ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA FRECUENCIA DE USO EN GLAMPING DOMOS DEL LAGO

ESTRATEGIA OBJETIVO ¿COMO? ¿PORQUE?

Crear un Programa de
Fidelización “Domos Lovers”

Motivar al cliente a regresar al
menos 1 vez más por año

Acumular puntos por noches
reservadas.

Gamifica la experiencia.

Beneficios por nivel (Bronce, Plata,
Oro)

Genera sensación de pertenencia y
recompensa por volver.

Canje por upgrades, desayunos
especiales, fogatas privadas, kayak

i

Incentiva la recompra anticipada.

Implementar “Escapadas
Temáticas Recurrentes”

Crear razones periódicas para
volver

Noche astronómica: telescopios,
observación del cielo.

Motiva visitas por ocasión
(aniversarios, cumpleaños,
celebraciones)

Experiencia romántica: decoración
especial + cena privada.

Permite captar tanto a quienes ya
visitaron como a nuevos
segmentos

Aventura en el lago: trekking
guiado, fogata grupal

Convierte el glamping en un
destino variado, no en una
experiencia única

Lanzar un “Pase de Temporadas”
o Multi-Estadía

Aumentar visitas planificadas del
mismo cliente

Compra anticipada de 2 o 3
estadías con descuento (ej. 20–
30%)

Asegura ingresos recurrentes.

Las estadías pueden usarse a lo
largo de 12 meses.

Obliga positivamente al cliente a
volver para usar sus noches.

Incluye beneficios exclusivos por
compra anticipada

Atrae a parejas y familias que
buscan escapadas múltiples.

Estrategia Post-Visita:
Automatización de Email y
WhatsApp

Mantener la relación activa
después del viaje.

Email a los 30 días: “Gracias por tu
visita – 15% para tu próxima

d ”

Mantiene el glamping presente en
la mente del cliente.

Email a los 6 meses: “Te echamos
de menos, ¿nos visitas este fin de

?”

Ofrece incentivos personalizados.

Mensaje WhatsApp con
promociones exclusivas: solo para

i h é d R d i

Genera sensación de atención y
exclusividad.

Estrategias para aumentar la frecuencia del uso de
Glamping Domos del Lago



ESTRATEGIA 1

CAMPAÑA OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO MENSAJE CENTRAL FRECUENCIA
CANALES Y
ACCIONES

“Haz del Lago tu
Lugar: Domos Club
Experiencias”

Dar a conocer el
programa de
fidelización

Huéspedes de
estadías previas.

“Entre más disfrutas
Domos del Lago, más
experiencias ganas.”

Emails: 3 mensajes el
primer mes, 1

l d é

Email marketing

Asunto: “¡Bienvenido a
Domos Club! Gana
b fi i d d t

Incentivar el registro
del 70% de los
h é d d t

Parejas que buscan
escapadas frecuentes

Testimonio de un huésped.
Detalle del nivel Plata.
 

Comunicar beneficios
progresivos para

ti l

Viajeros que repiten
destinos. Clientes que

Recordatorio de
beneficios + botón
“R i t ”

Redes sociales: 2
publicaciones + 4
hi t i

Redes sociales
(Instagram/Faceboo

k)
Video de 20s
mostrando upgrades,
f t ti id d
Carrusel explicando
niveles
B /Pl t /O
Historia: “¿Cuántas
noches llevas con

t ? Y d
WhatsApp: mensajes
automatizados

i it

WhatsApp Business

Mensaje automático
post-checkout:

“Gracias por visitarnos
Ya acumulaste tus

i h

Estrategia 1



ESTRATEGIA 2

CAMPAÑA OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO MENSAJE CENTRAL FRECUENCIA CANALES Y ACCIONES

“Cliente Frecuente” (Multi-
Estadías) " Regresa al Lago:
Escapadas que se
multiplican"

Vender paquetes de multi-
estadías a clientes actuales y
seguidores en redes

Parejas que hacen viajes
frecuentes.
Huéspedes con alto nivel de
satisfacción.
Clientes que viajan por fechas
especiales (aniversarios,
cumpleaños). Personas que
viven cerca.

“Compra hoy, disfruta todo
el año.”

Emails: 3 mensajes el primer
mes, 1 mensual después Email marketing

Generar flujo de caja
anticipado.

Asunto: “Aprovecha 25% en tu
próximo año de escapadas
Oferta por tiempo limitado.

Incentivar visitas recurrentes.

Detalle de los paquetes 2×, 3×
y 4×. Beneficio adicional para
los primeros compradores
(decoración o fogata gratis)
Comparación visual: “1
escapada vs. 4 escapadas =
ahorra más.”

Redes: 3–4 publicaciones al
mes

Redes sociales
(Instagram/Facebook)

Reels (15–20s): parejas
disfrutando varios momentos
del año.

Carrusel: “Ahorra más viajando
más”.

Anuncios pagados
segmentados a exhuéspedes y
regiones cercanas.

un mensaje automatizado
posvisita + refuerzo mensual.

WhatsApp Business

“Asegura tus escapadas al
mejor precio.”

“Vuelve cuando quieras, ya lo
tienes pagado.”

Estrategia 2



ESTRATEGIA 3

CAMPAÑA OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO MENSAJE CENTRAL FRECUENCIA CANALES Y ACCIONES

“Experiencia
Aniversario”“Celebra
en el Lago: Tu
Momento Especial
Merece un Escenario
Especial”

Convertir aniversarios y
cumpleaños en visitas
recurrentes. Asociar el
glamping con
momentos significativos
y emocionales.

Parejas. Clientes que celebraron
eventos especiales. Usuarios que ya
dejaron datos de fecha de
cumpleaños o de primera visita.
 
 

“Tu fecha especial
merece un lugar
especial.”

Emails: 30 días antes +
7 días antes.

Email marketing

Asunto: “Tu celebración
se acerca… Te

Beneficios: decoración
gratuita, vino, fogata,
d t
“Reserva tu fecha
especial”.

Redes: 2 publicaciones
mensuales y 3 historias

l

Redes sociales
(Instagram/Facebook)

Historias con ejemplos
de celebraciones reales.

Reel romántico
mostrando decoración

i l
Publicación:
“¿Tienes un aniversario pronto?
Reserva tu experiencia especial con
nosotros ”

1 mes antes del
aniversario o

l ñ

WhatsApp Business

Mensaje automático
(cumpleaños o
a i a i )
“¡Feliz celebración! Te
regalamos un beneficio

i l l i

Estrategia 3



Capitulo 7

INNOV ENTORNOS DIGITALES,
NUEVOS MODELOS

NEGOCIOS_INNOVACIÓN PARA LOS
ENTORNOS DIGITALES



Nuestra propuesta es una invitación a conectar con el cliente
con tan solo hacer un clic, através del por tal de los sentidos,

es un portal web donde cada cliente que ingresa puede
conectar con Domos personalizando su experiencia,

incentivando la curiosidad



Capitulo 8
PROYECTO INTEGRADOR II. SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA - SOSTENIBILIDAD FINANCIERA



Costos producto

La proyección financiera de Domos del Lago refleja una estructura de costos equilibrada y estratégicamente planificada, donde los costos fijos constituyen la base
operativa del negocio, garantizando la continuidad de las actividades durante todo el año. Por su parte, los costos variables y mixtos se ajustan al comportamiento de la
demanda y a las necesidades de mantenimiento e infraestructura, permitiendo una gestión eficiente de los recursos. Con un gasto anual estimado de $133.386.000, el
proyecto presenta una planificación financiera sólida que facilita el control presupuestal, la proyección de rentabilidad y la sostenibilidad de la operación en el largo plazo.



Presupuestos de
gastos

En Domos del Lago, se proyecto un presupuesto de gastos enfocado en fortalecer la operación y el crecimiento comercial del negocio. La
mayor inversión se destina a estrategias de marketing, publicidad y ventas, complementadas con gastos administrativos esenciales,
garantizando una gestión eficiente de los recursos y respaldando los objetivos de rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.



Inversión

En Domos del Lago, se proyecto una inversión total de $47.400.000, destinada a la adquisición y fortalecimiento de los activos
necesarios para la operación del negocio, incluyendo infraestructura, maquinaria, equipos y adecuaciones. Esta inversión busca
garantizar una experiencia de calidad para los huéspedes, respaldar el crecimiento del proyecto y asegurar su sostenibilidad a largo
plazo.



Presupuesto
de Mercadeo



Estados Financieros

Los estados financieros proyectados de Domos del Lago reflejan un crecimiento sostenido durante los cinco años analizados, impulsado por el aumento gradual de
los ingresos y una adecuada gestión de los costos y gastos operativos. Los resultados evidencian una mejora progresiva en la rentabilidad y en el margen operativo,
demostrando la capacidad del proyecto para generar valor, mantener su sostenibilidad financiera y consolidar su posición como una inversión viable y atractiva en el
sector turístico.



Con base al análisis realizado de la empresa Domos del lago, se deduce que  la marca cuenta
con una propuesta de valor diferenciada, ya que al combinar naturaleza, bienestar, confort,
privacidad y desconexión permite que la marca compita más por la experiencia emocional
que por el alojamiento tradicional, su ubicación frente al lago de Tota fortalece esa
diferenciación.

Adicionalmente el sector glamping representa un crecimiento sostenido tanto en Colombia
como en el ámbito internacional, ya que hoy en día las personas buscan vivir una experiencia
que permita la conexión con el medio ambiente involucrando bienestar y conexión entre
parejas y familias.

Así mismo la articulación de las redes sociales como Instagram, meta, página web, email
lmarketing y campañas de Google Ads permitira una mejor visualización de la empresa y
transformar las visualizaciones en reservas efectivas

Por otra parte, la sostenibilidad es un factor clave ya que hoy día los turistas valoran que las
empresas sean mas responsables con el medio ambiente, y Domos del lago tiene una gran
oportunidad para consolidarse como referente regional ecosostenible

Conclusiones



Por ultimo Domos del Lago tiene el potencial de consolidarse como uno de los glampings de
referencia en Boyacá, gracias a una propuesta basada en experiencias de bienestar, naturaleza y
conexión emocional. La implementación de una estrategia de marketing digital integral
permitirá fortalecer su posicionamiento, aumentar la visibilidad de la marca y convertir más
visitantes en clientes fieles, contribuyendo al crecimiento sostenible del negocio.
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	Generamos conciencia de la importancia de cuidar nuestros recursos naturales y la posibilidad de crear desarrollo siendo amigables con el medio ambiente.

	VISIÓN
	En el año 2025 seremos uno de los 5 mejores glamping del país, contaremos con una sucursal para seguir brindando bienestar y experiencias a aquellas personas que disfrutan y respetan nuestros recursos naturales.


	PROPUESTA DE VALOR ACTUAL
	Un lugar para tomar un respiro ... Desde el inicio nos hemos esforzado por crear un lugar que brinde a nuestros visitantes espacios de:
	RELAJACIÓN
	DESCANSO
	AVENTURA
	MEDITACIÓN

	PRODUCTOS
	DOMOS
	DOMOS SUITE
	DOMOS JUNIOR
	Los domos Isla San Pedro, Cerro Chico, Santo Domingo y La Custodia alojan hasta 4 personas, con cama doble, altillo con colchón doble, baño privado y ducha eléctrica. Fin de semana: COP $400.000 por pareja y $90.000 por persona adicional.
	El domo Isla Santa Helena está diseñado para parejas y cuenta con cama King, altillo con alfombra y cojines, baño privado y ducha eléctrica. Fin de semana: COP $440.000 por noche por pareja.

	DOMOS JUNIOR
	El domo Península Susacá, ideal para parejas, está ubicado a 7 metros de altura y ofrece una vista privilegiada al Lago de Tota. Cuenta con cama Queen, terraza privada, amplio ventanal de 2.50m x 2m, máquina de café, baño privado y ducha eléctrica. Fin de semana: COP $540.000 por noche por pareja.
	El domo Península Daitó está pensado para parejas y se encuentra a 5 metros de altura. Cuenta con cama Queen, baño privado y ducha eléctrica. Fin de semana: COP $480.000 por noche por pareja.


	PRODUCTOS
	PLANES
	PLANES Y SERVICIOS
	PASEOS EN LANCHA
	PICNIC
	CENAS ROMANTICAS
	Caminata al páramo de los Curies: COP $100.000 por persona (6 horas)
	Caminata al monte Tabor: COP $50.000 por persona (3 horas)
	Cabalgata a la cumbre: COP $70.000 (1:30)
	Cabalgata al parampo de las Lagunetas:COP $120.000 (3 horas)
	Avistamiento de aves: COP $300.000 con lancha (3 horas)
	Isla San Pedro COP $100.000
	Península COP $130.000
	Playa Blanca COP $200.000
	Pesca Deportiva COP $100.000 (1 Hora)
	$70.000
	Incluye: Tabla de quesos, frutas, frutos secos, jamón, salami, termo con bebida caliente y ¼ de vino.
	$110.000
	Incluye: 2 panini (jamón, pollo desmechado, queso mozzarella y queso crema) media botella de vino, frutas, frutos secos, y termo con bebida caliente.
	$150.000
	Incluye; 2 panini (jamón, pollo desmechado, queso mozzarella, queso crema, tomate y lechuga) botella de vino o botella de champaña y fondue de chocolate con fresas y bananos, termo con bebida caliente.
	Cenas especiales que se hacen en el Domo salón    $130.000 de carnes. Opciones:
	Filetmignon
	Pechuga hawaiana
	Pechuga gratinada
	$150.000 (trucha o camarones) opciones:
	Trucha en salsa de camarones
	Trucha gratinada
	Trucha al ajillo
	Trucha marinera
	Camarones gratinados
	Cualquier opción lleva la decoración de la mesa y ambientación del lugar. La cena se compone de ensalada, plato fuerte, postre, dos copas de vino y agua.


	B2C
	CLIENTES
	B2B
	CONTEXTO
	Elementos que afectan externamente el funcionamiento de la organización
	Producción  y oferta
	Política pública
	Experiencia
	Sostenibilidad y ecoturismo


	Demanda
	Tecnologías y eficiencia de los Domos


	COMPETENCIA
	Domos del Lago compite en un entorno con una oferta variada: desde opciones económicas con servicios fundamentales, hasta experiencias de lujo frente al lago. Algunos de sus competidores son:
	Glamping Kairos
	La  Quinta Glamping
	Costa Azul Glamping

	COMPETENCIA
	INDIRECTOS
	Fincas turísticas o casas  campestres en Airbnb
	Cabañas con jacuzzi o  chimenea que ofrecen  "lujo rústico" sin ser glamping


	2. PRESENTACIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE MARKETING
	CANALES DE COMUNICACIÓN
	Actualmente el glamping Domos del lago cuenta con los siguientes canales de  comunicación como lo son:
	Plataforma principal:
	Sitio web (https://www.glampingdomosdellago.co/)
	Que funciona como carta de presentación y centro de información.

	SOCIAL MEDIA:
	Instagram: @domosdellago
	Facebook: Domos Del Lago
	TikTok: @domosdellago



	MÉTRICAS
	INSTAGRAM
	Del 24 de julio a el 22 de agosto
	visitas al perfil y 146 clics al enlace externo.


	MÉTRICAS
	Facebook
	Métricas Facebook en los últimos 28 días
	En los últimos 28 días, la página de Facebook mostró un crecimiento sólido: 58.5 mil visualizaciones (+86.7%), 189 interacciones (+30.3%), 32 mensajes (100%), 43 nuevos seguidores (+4.9%), 10.9 mil reproducciones (+106.6%) y un alcance de 53.8 mil personas (+132.5%). El contenido está generando mayor visibilidad y conexión con la audiencia.



	OUTBOUND
	Algunas de las estrategias outbound que ha implementado  Glamping Domos del Lago son:

	INBOUND
	Algunas de las estrategias Inbound que ha implementado  Glamping Domos del Lago son:

	PROBLEMAS DE MARKETING ENCONTRADOS
	CANALES
	NEGATIVOS
	con tiempos de respuesta muy demorados en WhatsApp,  lo que genera  una impresión de mal servicio
	web no funciona, lo que frustra la  intención de compra y genera desconfianza.


	POSIBLES EXPERIENCIAS DE USUARIOS
	POSITIVOS

	ETAPA 3: DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD Y CREACIÓN DEL OBJETIVO
	Necesidad

	ETAPA 3: DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD Y CREACIÓN DEL OBJETIVO
	Dado esto

	CAPITULO 2  ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA COMPETITIVIDAD
	OBJETIVO GENERAL
	ESTADO ACTUAL
	La compañia actualmente maneja redes sociales como:(Instagram, Facebook y pagina Web)
	¿Qué contenido está ofreciendo actualmente a su a audiencia con su producto y servicio?

	INSTAGRAM
	FACEBOOK
	PAGINA WEB
	Tráfico: Plan táctico de contenidos
	Tráfico: Plan táctico de contenidos
	MIND MAP: Domos del lago
	DOMOS DEL LAGO
	" Una persona buscando conexión con su ser encuentra un refugio acogedor que le brinda paz y tranquilidad"

	OBJETIVO DE MERCADO
	ESTRATEGIA CREATIVA PARA DOMOS DEL LAGO
	DISEÑO DE PIEZA PUBLICITARIA PARA DOMOS DEL LAGO
	PROMPT
	Pieza 1

	PROMPT
	Pieza 2

	DISEÑO DE PIEZA PUBLICITARIA PARA DOMOS DEL LAGO
	COPY
	MARCA DE SONIDO DOMOS DEL LAGO
	LEAD MAGNET
	OFERTA CENTRAL
	DOMO LOVERS
	DOMO FAMILY´S
	DOMO FRIEND´S
	DOMO CHEF

	OFERTA IRRESISTIBLE
	DOMO LOVERS
	¡ SORPRENDE CON AMOR Y REGALA UN MOMENTO ESPECIAL !


	ESTRATEGIA MAXIMADOR
	Plan Aventura Natural :Estadia + caminata +kayak + fogata .
	Para Domos del Lago hemos creado dos estrategias maximizadoras con el fin de atraer a el cliente y ofrecerles una experiencia mejor.

	FIDELIZACIÓN
	Sistema de puntos:

	FIDELIZACIÓN
	Descuentos para Clientes Recurrentes
	Paquetes Temáticos

	FIDELIZACIÓN
	CAPITULO 3  ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA COMPETENCIA
	POLÍTICO
	ECONÓMICO
	SOCIAL
	TECNOLÓGICO
	ECOLÓGICO
	LEGAL
	TAMAÑO DEL SECTOR
	Las regiones que lideran este movimiento son:
	Cundinamarca (Tabio, Villeta, Anapoima)
	Eje Cafetero (Salento, Filandia)
	Boyacá (Villa de Leyva, Ráquira)
	Tolima (Cajamarca, Ibagué).

	La pandemia incentivo el interés para buscar espacios abiertos, rurales y con aire libre, por lo que los glamping se convirtieron en la mejor opción turística que permitía ser la mejor opción para los turistas nacionales e internacionales, convirtiéndolo en un producto turístico rentable.
	El mercado del glamping en Colombia proyecta una apertura anual de 30 a 40 nuevos establecimientos y un crecimiento anual del 31%, con la posibilidad de alcanzar más del 2% del mercado turístico nacional para 2027, si la tendencia se mantiene. Boyacá se consolida como un destino clave para el ecoturismo tipo glamping, impulsando la tendencia en el país.


	Evolución de los Glamping
	Evolución de los Glamping
	Los glamping representaron el 8% de la ocupación total “se proyecta para el año 2023 que esta cifra ascienda entre el 12% y el 15%, puesto que aún es una modalidad de alojamiento que está en crecimiento y se está estructurando como un subsector atractivo
	En los últimos cinco años, el glamping en Colombia ha experimentado un crecimiento explosivo, impulsado por la demanda de experiencias únicas y la fusión de naturaleza con comodidad, lo que ha llevado a un incremento significativo de establecimientos, una mayor inversión en infraestructura y una tendencia hacia la estandarización y regulación del sector.
	Las principales tendencias en glamping incluyen la integración de lujo y naturaleza, el auge de diseños innovadores y temáticos como burbujas y cápsulas, y un enfoque creciente en la sostenibilidad y el uso de recursos locales.
	(Overview IA, 2025)

	Los hitos clave son la expansión global del mercado, la diversificación de alojamientos y la evolución hacia experiencias más personalizadas.

	Proyecciones
	Las dinámicas principales son la creciente demanda de experiencias de naturaleza con confort, el desafío de la competencia y la necesidad de innovación constante para atraer al público aventurero y consciente del medio ambiente.
	Fuente: Nature hospitality consulting

	Enfoque en Sostenibilidad Tendencias Actuales: La sostenibilidad está en auge, con numerosos sitios adoptando energía renovable y prácticas de reducción de desechos. Redes Sociales Visibilidad Incrementada: Las plataformas sociales han elevando el perfil del glamping, impulsadas por influencers de viaje que comparten sus fascinantes experiencias. Preferencia por Experiencias Inmersivas Vida Saludable: El deseo de un estilo de vida más saludable impulsa el interés por experiencias inmersivas.

	Oportunidades y Riesgos
	Requerimientos de Inversión Alta Inversión: Crear un sitio glamping implica una inversión inicial significativa en comparación al camping tradicional, debido a la necesidad de infraestructuras y servicios de lujo.
	Operación Estacional Desafíos Climáticos: Muchos sitios operan de manera estacional, limitando el flujo de ingresos anual.

	Actores y su influencia
	Articulación sectorial
	La articulación entre estos actores es vital para el crecimiento sostenible del sector: Marco Regulatorio:  La colaboración entre el MINCIT y las cámaras de comercio es crucial para establecer un marco regulatorio claro que guíe la formalización y las buenas prácticas. Desarrollo Sostenible:  La autoridad ambiental asegura que el desarrollo del glamping no solo sea rentable, sino también respetuoso con el medio ambiente. Integración Comunitaria:  El glamping tiene el potencial de integrar a las comunidades locales a través de la creación de actividades turísticas y el fomento de la identidad cultural, lo que requiere una articulación efectiva con actores locales.

	CONTEXTO INTERNACIONAL
	El glamping se consolida a nivel mundial automáticamente en un servicio fuertemente ligado a la sostenibilidad, debido a su directa presencia en espacios naturales y a su vez de los territorios y comunidades cercanas, es primordial para esta investigación reconocer los efectos que genera el desarrollo de ofrecer este tipo de alojamiento y de las actividades complementarias a su alrededor.
	Posicionamiento Global Lujo Sostenible:  El glamping se ha posicionado como una opción de lujo que prioriza la conexión con el medio ambiente, enfocándose en la sostenibilidad y la reducción del impacto ambiental en comparación con los grandes complejos hoteleros. Experiencia de Valor:  Los viajeros buscan experiencias únicas en la naturaleza sin renunciar al confort. Esto ha impulsado la demanda por alojamientos con comodidades como camas de calidad, baños privados y diseño arquitectónico.

	Crecimiento del sector en el ámbito internacional
	El tamaño del mercado global de glamping se valoró en USD 3.52 mil millones en 2023 y se proyecta que alcance los USD 9.23 mil millones para 2031, con una CAGR del 12.80% durante el período de pronóstico de 2024 a 2031. Además de los conocimientos del mercado, como el valor de mercado, la tasa de crecimiento, los segmentos del mercado, la cobertura geográfica, los actores del mercado y el escenario del mercado, el informe de mercado curado por el equipo de investigación de mercado de Data Bridge incluye un análisis experto en profundidad, análisis de importación / exportación, análisis de precios, análisis de consumo de producción y comportamiento del consumidor.

	Comparativas y Crecimiento Diferencia con el Camping Tradicional:  La principal diferencia radica en la comodidad: mientras el camping tradicional implica sacos de dormir y fogatas, el glamping ofrece camas, baños privados y servicios de alta gama.
	Auge en España:  España ha experimentado un incremento significativo en las reservas de glamping, posicionándose como un destino de referencia en turismo sostenible.
	Crecimiento en América Latina:  El mercado de glamping en América Latina ha tenido un crecimiento anual importante y se espera que continúe expandiéndose en los próximos años. Influencia de la Pandemia:  La pandemia fortaleció la preferencia por espacios naturales y alejados de las multitudes, impulsando el interés en el glamping como una alternativa segura y lujosa.
	EVOLUCION NORMATIVA DEL GLAMPING EN COLOMBIA
	Contexto inicial (pre-2020)

	Años 2020: formalización y desafíos
	NORMAS VIGENTES RELEVANTES
	TENDENCIAS REGULATORIAS FUTURAS
	ESTANDARES NO FORMALES
	ESTANDARES NO FORMALES
	Estudios de factibilidad indican que la región requiere fortalecer la infraestructura turística y aplicar estrategias de mercadeo orientadas para aumentar la llegada de turistas y edificar la economía local ,incluyendo la el fortalecimiento de los emprendedores locales
	Un ejemplo práctico es que en Domos del Lago incluyen la integración de actividades tradicionales como el avistamiento de aves ,pesca artesanal y gastronomía con productos locales, que generan experiencias positivas para los turistas y locales impulsando su economía.
	El modelo del glamping contribuye  a los objetivos de desarrollo sostenible ,promoviendo la protección ambiental y la diversificación económica mediante un turismo responsable.

	TENDENCIAS DE CONSUMO
	INFLUENCIAS CULTURALES GLOBALES
	CAPITULO 3  ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA COMPETENCIA PARTE 2
	COMPETENCIA
	COMPETENCIA
	ANÁLISIS COMPETITIVO
	Grado de diferenciación
	Pilar de Diferenciación
	Sustento Específico
	Impacto Competitivo
	Alojamiento Único (Glamping)
	Enfoque en Bienestar y Desconexión
	Ubicación Estratégica



	ANÁLISIS COMPETITIVO
	Características distintivas
	Funcionales
	Simbólicas
	Experienciales


	ANÁLISIS COMPETITIVO
	Barreras de entrada al sector
	Barrera de Entrada
	Nivel de Riesgo
	Justificación Clave (Ventaja de Domos del Lago)
	Nivel de Inversión Requerido
	MEDIO
	Restricciones Legales y Regulatorias

	MEDIO
	Curva de Aprendizaje en Domos del Lago

	MEDIO



	Para calcular un nivel de inversión inicial en el desarrollo del proyecto comercial Domos del Lago se midieron los siguientes factores básicos:
	NIVEL DE INVERSION
	¿Se necesita adquirir una gran inversión para montar el negocio?

	•¿Hay facilidades para adquirir un crédito para ese sector?
	Los pasos para tramitar el crédito para iniciativas de turismo rural son
	Financiacion a corto, mediano y largo plazo. Ofrece tasas de financiacion mas bajas, subsidiadas por el gobierno nacional apoyando el sector turismo.
	Busca apoyar la estrategia liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de posicionar al país como destino turístico de clase mundial.
	Financian sus inversiones requeridas para:
	:

	Podrán solicitarlo a través de:
	Los bancos, corporaciones financieras, compañías de financiamiento y cooperativas financieras, así como ONG financieras, cooperativas con actividad de ahorro y/o crédito, fundaciones financieras, cajas de compensación y fondos de empleados con cupo en Bancóldex.
	línea de atención y servicio al cliente en Bogotá, 742 0281; y para el resto del país, el 01 8000 18 0710.

	ASOBANCARIA
	El Corredor de Financiamiento Climático, es un mecanismo con el cual se buscar apoyar al cierre de brechas entre la oferta de recursos de financiación y la demanda (entiéndase empresas y proyectos que contribuyen con la gestión del cambio climático) generando información de mercado para construir sinergias y promover la movilización de recursos desde el sector público, privado y de cooperación internacional.

	EJEMPLO
	EJEMPLO
	EJEMPLO
	Con el propósito de optimizar la estructuración y presentación de proyectos turísticos en Colombia, el Fondo Nacional del Turismo, Fontur, anuncia el lanzamiento del nuevo Manual de Programas y Proyectos. Este documento renovado brindará mayor claridad y accesibilidad a los proponentes, facilitando el acceso a la financiación de iniciativas en el sector.

	El nuevo manual trae innovaciones que facilitarán la estructuración de los proyectos y optimizarán el acceso a recursos. Entre los cambios más destacados se encuentran
	Cinco líneas estratégicas para presentar programas y proyectos:
	​1.​Mejoramiento de la Competitividad Turística.
	​2.​Infraestructura Turística.
	​3.​Fortalecimiento de la Promoción y el Mercadeo Turístico.
	​4.​Apoyo a la cadena de valor del sector turismo en situaciones de emergencia.
	​5.​Turismo de Interés Social: nueva línea que fomenta un turismo responsable, inclusivo y accesible, promoviendo la participación de diversos grupos poblacionales en la riqueza cultural, social, patrimonial y ambiental del país de manera sostenible.
	Fontur reafirma su compromiso con el fortalecimiento del turismo en Colombia, ofreciendo herramientas más accesibles y eficientes para el desarrollo de proyectos que impulsen el sector

	GOBIERNO
	AFECTACIÓN POLÍTICA
	AFECTACIÓN SOCIAL
	Esta se divide en dos:

	AFECTACIÓN SOCIAL
	INCIDENCIA POLÍTICA
	INCIDENCIA POLÍTICA
	FOMENTO PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS
	HERRAMIENTAS PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS
	El objeto de la presente ley es establecer incentivos para la creación, formalización y fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas lideradas por mujeres, y la creación de una Política Pública para el emprendimiento femenino, a fin de incrementar su capacidad productiva, participación en el mercado, y exaltar su contribución en el desarrollo económico y social del país
	Tunja, 1 de septiembre de 2025. (UACP). La Gobernación de Boyacá, con el respaldo técnico del Ministerio de las TIC y el desarrollo de la empresa Servinformación, lanza AntonIA, una innovadora herramienta digital impulsada por inteligencia artificial, diseñada para revolucionar el turismo regional de manera dinámica, inclusiva y multilingüe.
	Análisis de crecimiento del sector
	El sector turismo afianzó y aumentó su participación en la economía colombiana el año pasado, de acuerdo con los resultados de la Cuenta Satélite de Turismo 2023, consolidados recientemente por el Dane.
	El valor agregado del turismo en el año 2023 fue de $33,2 billones, la cifra más alta desde que existe la medición de este indicador, en 2015. Esto representa un aumento del 12,8 % respecto a 2022 y del 31,4 % respecto a 2019.
	Fuente: Mintic 2023, link: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/turismo-ocupa-lugar-esencial-economia-colombiana

	Elgasto del turismo receptor pasó de 46,5 billones de pesos en 2023p a 49,2 billones de pesos en 2024pr, lo que representó un crecimiento de 5,6% en dicho periodo.
	El gasto para el último año estuvo relacionado principalmente con la compra de servicios de provisión de alimentos y bebidas con 12,9 billones de pesos, seguido de los servicios de transporte aéreo de pasajeros con 10,9 billones de pesos y los servicios de alojamiento para visitantes con 7,7 billones de pesos.

	Ranking de las empresas que lideran con mayor crecimiento en el sector servicios, subsector turismo
	En el sector Servicios también se incluye la categoría Hoteles, que demuestra su solidez como sector económico con varias empresas incluidas en el ranking y números importantes en materia de ingresos y activos. En total, son 19 empresas, las cuales, valga aclarar, no figuran necesariamente con la razón social con las que son conocidas por el público. Este es el top 10 de las empresas de alojamiento:

	Análisis de las tasas de cierre en el sector
	La politica actual si apoya la generación de ls nuevos negocios y como ejemplo se tiene:
	CULTURA Y HABILIDADES

	PROVEEDORES
	1. Identificación de los tres proveedores más importantes:
	2. Poder de negociación de cada uno frente al negocio:
	3. Análisis de la escasez o abundancia de la proveeduría:
	4. Criterios claves y fundamentales que definen a un proveedor:

	CLIENTES
	IDENTIFICACIÓN, PERFILES Y SEGMENTOS
	Agregar algo de texto


	CLIENTES
	CLIENTES
	PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS CLIENTES

	CLIENTES
	ABUNDANCIA O ESCASEZ

	CAPITULO 4  PROY. INTEGRADOR 1. EMPRENDIMIENTO PARA ENTORNOS DIGITALES
	PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS
	INSUMOS PARA IDEACIÓN
	Capitulo 5
	Social media  Plan de Marketing  para  Entornos Digitales
	RUTA DEL DIAGNOSTICO
	ACTUALES
	CLIENTES
	POTENCIALES
	PERDIDOS
	Prioridad 2



	PRIORIZANDO AUDIENCIA
	Actual (Fechas especiales) -Se escogió este segmento actual porque permite ofrecer un abanico de posibilidades y ofertas para el cliente generándonos mayor utilidad con paquetes especiales como:  Aniversarios, cumpleaños, amor y amistad cenas románticas, despedidas, bienvenidas, reencuentros.
	Potencial (No saben que es un glamping) 1 tenemos un mercado por explotar diseñando estrategias de conocimiento de marca donde se muestren los atributos, cualidades, y beneficios de esta clase de alojamientos.
	Perdidos ( No tienen presupuesto) - Es Flexible. crear estrategias de ofertas especiales que se acomode al presupuesto de cada cliente y me genere utilidad. Haciendo estrategias. de pricin. y Fidelizazión
	BATERIA PAINS

	TARGET
	POTENCIAL FECHAS ESPECIALES
	Glamping Kairos
	La Quinta Glamping

	Directos
	Costa Azul  Ecolodge
	Casa Madriguera del Topo
	Competidores
	Indirectos
	Decameron refugio rancho tota
	Eco aldea Cochahuaira


	Sustitutos
	Casa rodante
	Cabaña Pettswood

	Prioridad 3

	MARKETING EMITIDO
	MARKETING PERCIBIDO
	REAL
	Diversión/Aventura

	CUADRANTES EXISTENTES
	TOUCHPOINTS MAP
	TOUCHPOINTS MAP
	TOUCHPOINTS MAP
	TOUCHPOINTS MAP
	TOUCHPOINTS MAP
	MATRÍZ DE IMPACTO FULL FUNEL
	D3
	A3
	D1
	D2

	TOFU
	A1
	A2

	MOFU
	BOFU
	ARBOL
	D1
	D2
	D3
	Bajo posicionamiento en los resultados de búsqueda.
	Menor visibilidad de la marca o sitio web frente a la competencia.
	No hay captación de clientes nuevos a mediano o largo plazo.

	No incrementan keywoards en SEO que permitan él domine autority.
	Desconocimiento de cómo los keywords influyen en el Domine Autority.
	Se prioriza contenido sin considerar el posicionamiento orgánico.
	Falta de análisis previo de palabras claves relevantes y de alto impacto.
	Perdida de conexión emocional con la marca.
	El contenido es muy genérico.
	Imagen negativa de la marca.

	Dificultad para involucrar al cliente en los contenidos producidos por la marca.
	Se prioriza hablar de la marca en lugar de generar valor o resolver problemas con el cliente.
	El contenido no esta alineado con las etapas del Buyer Journey.
	Falta de conocimiento sobre las preferencias ,intereses o necesidades de la audiencia.
	Perdida de posibles clientes.
	Imagen negativa de la marca.
	No se realiza conversión.

	No hay estrategias de seguimiento o repuesta inmediata a las reservas.
	No se prioriza la experiencia del cliente dentro del proceso de reserva.
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