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RESUMEN

La pobreza extrema esta en el radar mundial desde hace muchos afos. Este tema empieza a
tener importancia en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio implementados
por Naciones Unidas en el afio 2000, en donde uno de ellos es la erradicacion de la pobreza
extrema en el mundo.

Es entonces como Colombia se suma a esta iniciativa generando programas y estrategias
encaminadas a este fin a traves de la creacion de la red Juntos en el afio 2006, continuando
en el 2011 con la creacion de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema, ANSPE. Es por esta razon, que el presente Estudio de Caso tiene como objetivo
describir la estrategia de superacion de la pobreza extrema en el municipio de Sopo,
Cundinamarca y la importancia de los aportes de la inversion social publico -privada para

la sostenibilidad de ésta.
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alianzas publico-privadas.

ABSTRACT

Extreme poverty is on the global radar for many years. This issue begins to be important in
the context of the Millennium Development Goals by the United Nations implemented in
2000, where one of them is to eradicate extreme poverty in the world. It is for this reason
that this case study is about to describe the strategy for overcoming extreme poverty in the
town of Sopd, Cundinamarca and the importance of the contributions of public-private social
investment for sustainability of these.
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INTRODUCCION

Este estudio de caso tienecomo objetivo general, identificar las caracteristicas y el rol de la
Inversion Social Publico - Privada en la sostenibilidad de las estrategias de superacion de la
pobreza extrema en Colombia,caso Zona Libre de Pobreza Extrema (ZOLIP) Sopo6,
Cundinamarca 2009 — 2012. Para lograr lo anterior se desarrollan tres capitulos
quepermiten entender codmo han sido los aportes de la inversion social pablico privada y de
una manera mas profunda, describir el proceso de superacion de pobreza extrema en el
Municipio de Sopo, Cundinamarca. En la siguiente etapa, se identifican las lecciones
aprendidas y buenas practicas desde la perspectiva de diferentes actores y se analizan los
datos recolectados a través de entrevistas, encuestas y documentos para esta investigacion.
Para finalizar se hace un acercamiento al anélisis FODAR.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, es preciso realizar un breve resumen de las
ideas principales de cada capitulo e identificar algunas posibles recomendaciones. En el
primer objetivo especifico, el cual pretende identificar los antecedentes de la superacién de
la pobreza extrema en Colombia, a partir de las alianzas pablico-privadas. Caso ZOLIP
Sopd en Cundinamarca, se hace una aproximacion al concepto de pobreza siendo entendida
desde la perspectiva de Amartya Sen, quien la ve desde dos puntos que se relacionan entre
si. “La pobreza de renta, que es la que se origina por la falta de ganancias econdmicas, y la
pobreza de capacidades, que se origina por la falta de capacidad de producir una renta”
(Sen 2000, pag. 119). A su vez, se toma la definicion que hace la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, CEPAL, la cual define "pobreza extrema" o "indigencia" como
la situacion en que no se dispone de los recursos para satisfacer las necesidades basicas. Es
decir, los hogares con "pobreza extrema™ son aquellos hogares cuyos ingresos no permiten
comprar la canasta basica de alimentos, incluso si destinaran todo el ingreso para este fin.
Por otro lado, se entiende como "pobreza total” un escenario en el cual los ingresos estan
por debajo del valor de una canasta basica de bienes y servicios basicos. (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] 2008, parr 2) De la misma manera,
se explica la relevancia de la demografia y de las condiciones geograficas como factor

primordial de la existencia de pobreza extrema en una poblacion.
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En el primer capitulo, se explica como ha sido la inversion social publico- privada y cuales
son las organizaciones que promueven las estrategias de superacion de pobreza extrema en
Colombia.

El segundo capitulo hace una descripcion de la estrategia para la superacion de la pobreza
extrema ZOLIP implementada en Sopd, gracias a la articulacion de las alianzas pubico
privadas siendo éstas un eje fundamental para la sostenibilidad de las mismas.

Se explica a profundidad que es una ZOLIP (Zonas Libres de Pobreza Extrema), desde su
creacion hasta su implementacion y los aportes que las diferentes entidades realizaronen la
superacion de la pobreza extrema en Sop6, Cundinamarca.

En esta etapa final se identifican las buenas practicas y lecciones aprendidas, definidas por
los actores que participaron en el proceso y se realiza un analisis FODAR (fortalezas,
oportunidades, dificultades, amenazas, y retos) en el marco de la estrategia ZOLIP, en el
cual se enmarca el estado anterior y ulterior de la implementacién de la estrategia UNIDOS
para superar la pobreza extrema en el municipio de Sop6, Cundinamarca. Este analisis se
realiza a partir de los datos recopilados por los actores: publicos, privados, encuestas y
entrevistas realizadas dentro de la investigacion, haciendo una comparacion entre cada uno
de ellos. Se puede concluir de este capitulo que Sopd no es una ZOLIPpero si es el primer
municipio en implementar una estrategia que a partir de las alianzas publico- privadas
permita erradicar la pobreza extrema en Colombia.

Para finalizar, se realizan algunas recomendaciones para hacer de esta estrategia una

metodologia sostenible que pueda replicarse exitosamente en otros municipios.
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1. IDENTIFICACION DE LOS ANTECEDENTES DE SUPERACION DE
LAPOBREZA EXTREMA EN COLOMBIA

Para entender y cualificar los aportes de la inversion social publico privada a la
sostenibilidad de estrategias de superacion de pobreza extrema en Sopd, es necesario hacer
una introduccién histérica de la pobreza, sus modificaciones conceptuales a través del

tiempo y su importancia en el estudio de caso.

1.1. Idea general de pobreza en la historia

En el transcurso de la historia, la humanidad ha sido victima de innumerables problematicas
sociales, unas por supuesto mas graves que otras, las cuales se generan por diferentes
causas de caracter bioldgico o social. Este ultimo pardmetro es el que interesa cuando
vamos hablar del tema en estudio. La pobreza, dependiendo del grado en el que se
manifieste, puede generar fuertes consecuencias y transformaciones en la evolucion de la
humanidad. Esta fue precisamente una de las mas importantes conclusiones que se dieron
como resultado del minucioso estudio al que se sometio esta problemética. (Carvajal 1997,
pags. 6-8)

Es importante resaltar que en nuestra era, el avance epistemoldgico en todas las
areas, ha permitido desarrollar nuevas corrientes y movimientos culturales e intelectuales,
los cuales durante estos ultimos siglos nos han dotado con diversas herramientas que por
fortuna nos han llevado a superar el concepto de pobreza como norma de vida.

Los movimientos culturales e intelectuales que surgieron a partir del fin de la Edad
Media, juegan un importante papel en el nuevo estudio de la pobreza. “Tiempos de
ilustracion por ejemplo, ponen en el centro del radar al hombre, a sus problematicas y a
todo aquello que afecte y perjudique su existencia” (Soubeyroux 1984, pag. 117). Tal
antropocentrismo empieza por cuestionar cuéles son los principales factores sociales que
pueden tener como resultado la pobreza, por supuesto, sin dejar a un lado factores

econdmicos, politicos y culturales que son fundamentales para el entendimiento de ésta.
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Como ya se habia mencionado, ademés de tener en cuenta los factores sociales, es
fundamental hacer un breve andlisis del sistema econdmico en el cual se genera la pobreza
siendo este absolutamente influyente, ya que cifras como el desempleo, la falta de
oportunidades o simplemente la mala distribucion de la riqueza que produce una libertad
basada, Unicamente, en la capacidad que puedan tener los individuos de establecer
relaciones econémicas con otros, los convierte en los ejes en fundamentales dentro de este
ambito. La politica juega un papel fundamental desde luego, ya que es ejercida en torno al
bien comun y para su aplicacion es primordial la participacion ciudadana en sus procesos;
por eso también este campo es objeto de estudio para entender la pobreza, ya que esta y
otro tipo de problematicas pueden originarse si el orden y la organizacion de una sociedad
estan en condiciones deficientes. (Ledn 2007, pags. 9-21)

Es asi como en el transcurso del tiempo, el gremio cientifico-social ha venido
incrementando su preocupacion por erradicar fendbmenos como la pobreza, que son
culpables de la falta de desarrollo en infinidad de temas concernientes a la sociedad y al
medio ambiente. Es importante resaltar que no solamente dicho gremio ha entrado en
preocupacion por la construccion y estudio de estrategias contra la pobreza, sino también la
sociedad en general. Es asi como en la evolucién del estudio de las causas y consecuencias
de la pobreza se han venido construyendo soluciones, dejando atras el significado errado de
la pobreza como norma de vida por no haber nacido en un entorno favorable.

Aunque se tienen importantes bases alrededor del concepto de pobreza,
paraddjicamente el fendmeno se sigue presentando (en algunos lugares del mundo en
niveles extremos), dando lugar a controversias y constantes debates; pero a su vez
motivando a no desistir en la construccién de estrategias para la superacion, a seguir
investigando y estudiando el porqué de sus causas y consecuencias, ya que es un asunto de
verguenza que en el siglo XXI con los avances tecnoldgicos, académicos y cientificos de la
humanidad, se sigan presentado casos donde se manifiesta este fendbmeno en niveles
extremos. Es ahi donde nace la discusion sobre las fallas en la aplicacion de las politicas
y/o estrategias que se hanrealizadoen torno a este tema. Por lo anterior, se vuelve necesario
encontrar una metodologia quepermita la articulacion de varios actores y su exitosa

aplicacion.Vale la pena resaltar que dicho término ha tenido diversas modificaciones
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conceptuales de acuerdo al estudio de varios académicos reconocidos tales como Paul
Spicker, David Gordon, Sonia Alvarez Leguizamén?,entre otros, que han dado su propia
definicion de pobreza.

Spicker reconoce diferentes maneras para la identificacion de este fenomeno dentro
de cuatro grandes ejes: condiciones materiales, condiciones econdémicas, relaciones sociales

y normatividad. Estas las define como:

[...] necesidad, estandar de vida, insuficiencia de recursos, carencia de seguridad bésica,
falta de titularidades, privacion maultiple, exclusion, desigualdad, clase, dependencia y
padecimiento inaceptable. Todas estas interpretaciones serian mutuamente excluyentes,
aunque varias de ellas pueden ser aplicadas a la vez, y algunas pueden no ser aplicables en
toda situacion. (Robles 2008,péarr 7)

[...] David Gordon, toma como referencia la definicion de pobre dada por el Consejo de
Europa en el afio de 1984 en donde se entendera por pobre a aquellas personas, familia o
grupos de personas cuyos recursos resultan tan limitados que se traducen en su exclusion del
nivel de vida minimamente aceptable en el estado miembro en el que vive. (Robles
2008,parr 10)

Para poder entender el porqué de la pobreza extrema en Colombia es necesario
sumergirse en el origen de esta misma en la historia global, sus posibles conceptos y sus
caracteristicas. Es importante saber que la pobreza o diferencias sociales, se entendian en la
antigiedad como imposibilidad de acceder a los recursos basicos que debe tener un ser
humano para sobrevivir, es decir, carecer de bienes y servicios que ultrajen su dignidad y
sus derechos. (Garcia 2012, pags. 199-200)

Aunque otras disciplinas académicas han abordado el tema, la economia, la
sociologia, la ciencia politica y la antropologia son las ciencias con mayor competencia en
el tema. A su alrededor se ha venido construyendo un constante debate sobre el significado
de dicho término, ofreciendo como conclusién para la posicion de Amartya Sen respecto a

la pobreza, quien la ve desde dos puntos que se relacionan entre si. La pobreza de renta, que

Paul Spicker, docente e investigador sobre pobreza de la Universidad Robert Gordon. David Gordon filésofo,
historiador y Director del Townsend Centre for International Poverty Research de la Universidad de Bristol,
que se especializa en la investigacion multidisciplinaria sobre la pobreza. Sonia Alvarez Leguizamén,
socibloga, antropéloga y Profesora Asociada de Antropologia Urbana en la Facultad de Humanidades,
Universidad Nacional de Salta, Argentina. Ver en: Pobreza Un glosario internacional. (CLACSO-CROP
2009, pag,4)
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es la que se origina por la falta de ganancias econdmicas, y la pobreza de capacidades, que
se origina por la falta de capacidad de producir una renta. (Sen 2000, pag. 119)

Es importante aclarar, que “el fendmeno de la pobrezahace siglos se trataba como
una problematica que se creia, s0lo se generaba por la falta de bienes y servicios,
independiente de su motivo, falta de herencia o imposibilidad para conseguirlos en el
transcurso de la propia vida” (Garcia 2012, pags. 199-200).

Muchos de los datos histdricos que se tienen, indican que la pobreza siempre fue
vista como una problematica, tambiénen lugares donde por cuestiones religiosas o
culturales no era adecuado tener bienes materiales o servicios considerados lujosos; sin
embargo, resaltando la definicion de pobreza de Sen mencionada anteriormente, no
solamente se es pobre al no contar con bienes materiales, sino también por la falta de
capacidades productivas de las personas al no permitirles acceder a recursos que mejorarian

su condicién humana. (Sen 2000, pag. 200)

1.2. Demografia y enfoque geografico

La comunidad académica en su esfuerzo por estudiar este fendmeno, ha llegado a la
construccion de varias teoriassobre las clases de pobreza. Entre las mas aceptadas se
encuentran la pobreza absoluta y pobreza relativa. (Ravallion 2003, pégs. 115 — 119).
Dichas teorias no habrian sido posibles sin la ayuda de la Demografia, la cual fue utilizada

por varias comunidades cientifico-sociales como herramienta.

[...] La demografia, para dar una idea general de cdmo resulté funcional para el complejo
estudio de la pobreza, es la ciencia que estudia la poblacion y se entiende como un conjunto
de individuos, constituido de forma estable, ligado por vinculos de reproduccion e
identificado por caracteristicas territoriales, politicas, juridicas, étnicas o religiosas [...].
(Daniels 2008, pag. 85)

Una poblacion, se definira como tal, si tiene continuidad en el tiempoy “si esta
continuidad esta asegurada por vinculos de reproduccién que ligan padres e hijos y
garantizan la sucesion de las generaciones” (Daniels 2008, pag. 102). Finalmente, una

poblacién se define también por las caracteristicas que trazan su perfil. Los limites y
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fronteras de las distintas poblaciones son tales que los agregados asi definidos, asumen su
propia autonomia y estabilidad, reproduciéndose y conservandose en el tiempo.

Grafico 1. Crecimiento demografico mundial

Grafico 3.1 Poblacién mundial, 1750-2050
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Fuente: (The World Bank , 2002)

La demografia es otra ciencia fundamental para poder comprender los procesos que
se llevan a cabo y dan como resultado la pobreza. (The World Bank 2002, parr 4) A
continuacion se hara una pequefia introduccion sobre la importancia del crecimiento
demogréfico desde la teoria Neomalthusianaenfocado al tema de la pobreza y la pobreza
extrema.

En retrospectiva, el enfoque geografico (sin disminuir importancia a los demas
enfoques), tiene especial relevancia para evaluar las causas y consecuencias de la pobreza y
la pobreza extrema. Méas adelante veremos una explicacion general de cdmo la geografia
desempefia protagonismo en la determinacion de caracteristicas sociales, econdmicas,
politicas y culturas de un territorio.

En el transcurso de la historia el nimero de personas que ha poblado la tierra ha
sufrido constantes modificaciones por diversos sucesos. Es importante destacar que entre
dichos sucesos, los que han sido protagonistas en el cambio demografico del mundo han
sido los conflictos bélicos y las pandemias o plagas. Por tal razon, es importante citar un

16



par de ejemplos histdricos para contextualizar y determinar cuales son sus influencias en el
fendmeno de la pobreza.

La peste negra 0 muerte negra: fue una devastadora pandemia de peste en el siglo
XIV.Tuvo lugar en Asia y se propagd por Europa y Africa, por lo que es la mas grande
registrada en la historia de la humanidad y cobré como victimas un aterrador saldo de 70
millones de personas aproximadamente. (Virgili 2013, pag. 1 — 2)

La Segunda Guerra Mundial: conflicto bélico en el siglo XX, de gran impacto,
unico registrado en la historia en donde se utilizaron armas nucleares.Su saldo en victimas
fue de 60 millones de personas aproximadamente. (Hobsbawm 1998, pég. 15)

En estos dos ejemplos se puede notificar que la humanidad ha sufrido cambios
demogréaficos a traves de su historia, y estos cambios repercuten directamente en relacion
con la pobreza, tal como se analizara a continuacion.

En el primer ejemplo, después de tal tragedia, ademéas de los millones de muertos
que cobrd, también tuvo pésimas consecuencias de todo tipo, gener6 la caida de imperios,
modificd sistemas econdmicos y politicos y por supuesto todos estos factores dieron como
resultado un nivel de pobreza extremo que desafortunadamente se manifestd de forma
mortifera, “con datos de hasta 200 victimas al dia aproximadamente por hambruna en
varios paises de Asia meridional” (Virgili 2013,pag. 1).

Las condiciones sanitarias después de la pandemia también fueron deplorables:
miles y miles de cuerpos sin vida regados en las calles causaban ain mas epidemias de
grandes magnitudes que como consecuencia, dejaron tierras infértiles, un gobierno
desorganizado y una economia por el piso que dejo en la pobreza a decenas de millones de
personas en el viejo continente. (Virgili2013, pag. 2)

En el segundo ejemplo citado “el mundo ademas de sufrir la pérdida de 60 millones
de personas aproximadamente” (Hobsbawm 1998, pég. 33), sufre también un desorden
geopolitico, econdmico y social, segun exhaustivos censos hechos por las administraciones
de los paises que fueron participes del enfrentamiento bélico.

Después de seis afios devastadores (1939 a 1945) en los cuales gran parte del
territorio mundial estuvo en estado total de guerra, los gobiernos de las principales

potencias y los paises en desarrollo se enfrentaron a un desorden institucional, déficit
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econdmico y de condiciones sanitarias adecuadas. Esto llevd a que el fendmeno de la
pobreza se manifestara en variaspartes del mundo, sobre todo en los paises con mayor
protagonismo en la guerra, con hambrunas, falta de vivienda digna y centros de educacion.
Por otro lado, como se evidencia en la grafica 1, en 1950 los paises en desarrollo crecen de
manera significativa generando brechas cada vez mayores entre las personas pobres y ricas.

Las condiciones geograficas de un territorio son un aspecto primordial si queremos
entender el porqué de su pobreza, aspectos como la calidad de la tierra, la pluviosidad, el
comportamiento tecténico del territorio, su ubicacion en relacion a rutas o centros de
comercio, su riqueza hidrica y mineral, entre otros, son algunos de los factores primordiales
del desarrollo adecuado de una sociedad, ya que éstos evidencian las caracteristicas de la
poblacién, como ha sido su desarrollo econdémico, social y cultural teniendo un especial

impacto en el crecimiento o decrecimiento de una poblacion determinada.

1.3. Un acercamiento a lo que ha sido el aporte de la inversion social publico - privada

en Colombia para la superacion de la pobreza extrema

Es preciso afirmar que aunque la pobreza no es un fendmeno nuevo en la sociedad, como se
ha venido mostrando a lo largo de este texto, en el pasado no se entendia como una
problemaética sino como un factor o condicién normal de orden y gobierno, dependiendo de
la perspectiva del sistema que funcionaba. Por tal motivo, sélo se trataba de nivelar con
asistencias donde instituciones de beneficencia como la iglesia principalmente, subsanaban
algunas de las necesidades del pueblo en son de caridad. (Carvajal 1997, pégs. 1 — 19)

“A finales del siglo XI1X como reflejo de esta dindmica se inicia un timido empuje
para promover, institucionalizar y formalizar algunas instituciones de asistencia existentes
en el momento” (Carvajal 1997, pag. 7). Es asi como la Iglesia tuvo especial relevancia en
temas de caridad hacia las personas mas necesitadas, es por esto que en Colombia, se crea
la Sociedad de San Vicente de Paudl? brindando conferencias para afianzar la parte

espiritual y material de aquellas personas vulnerables. (Carvajal 1997, pags. 11 — 13)

2 “Se dio en Bogota en 1857 por un grupo de la élite dirigido por Rufino de Castillo, Mario Valenzuela,
Ricardo Carrasquilla, Francisco Quijano, Francisco de Paula Franco, Matias De Francisco y José Maria

18



Es importante resaltar que en los dos ultimos siglos el mundo se ha visto envuelto
en importantes conflictos bélicos, ideologias politicas, culturales e intelectuales que por
tratar de imponerse radicalmente, han sido causa de pobreza. En el siglo XX después de la
industrializacion en Europa y otros lugares, surge el capitalismo como propuesta de sistema
politico y econdmico; en ese momento empieza la discusion sobre cuél modelo es el mas
conveniente para superar las problematicas en el mundo.

Después de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) se cred la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), actualmente catalogada como la organizacién de cooperacion
internacional més grande del planeta. Su origen es una consecuencia del escenario bélico
que tuvo lugar y tiempo durante los seis afios inmediatamente anteriores. En ella estan 193
paises oficiales que firmaron un compromiso de cooperacién para el necesario y urgente
funcionamiento de una organizacién internacional que facilitaria la cooperacion en asuntos
como el derecho internacional, la paz y seguridad internacional, el desarrollo econémico y
social, los asuntos humanitarios y los derechos humanos. (Naciones Unidas en Colombia
2013)

Dentro de esta organizacion hay diferentes ramas para promover soluciones
estratégicas, de mediacion y solucion en areas como la educacion, la ciencia, el deporte, el
arte, entre otros. Por supuesto, dicha organizacion también tiene un absoluto compromiso
en la lucha contra la pobreza y la pobreza extrema. En Colombia, las acciones de la ONU
para erradicar este fendémeno, han ido de la mano con el gobierno y el sector privado, los
cuales han aunadoesfuerzos en aportes econdmicos para generar sostenibilidad en
estrategias que ayuden a desaparecer la pobreza del territorio Colombiano.

En 1949 con base en el discurso de Harry S. Truman (Fourpoint Speech) donde se
plantea la idea de cooperacion, solidaridad y proteccion de los derechos humanos, se
desarrollaron diferentes estrategias en las cuales el principal actor era el Estado. A partir de
la caida del muro de Berlin y de nuevas situaciones del orden mundial se reconoce la

responsabilidad social de las empresas no solamente a nivel ambiental sino también a nivel

Trujillo Herrera bajo el liderazgo del sacerdote chileno Victor Eizaguirre, sin embargo la personeria juridica
so6lo se reconoceria en 1883 (Carvajal 1997, pag 11).
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social y economico, y por lo tanto, se empiezan a generar politicas neoliberales de
reduccion del Estado en las que se identifican estrategias de alianzas publico-privadas para
la solucion de los problemas. En ese sentido, presidida por las Naciones Unidas, se da la
Cumbre del Milenio en la ciudad de Nueva York el 6 de septiembre del afio 2000, donde
uno de los temas tratados fue la erradicacion de la pobreza extrema en el marco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, donde ademés, se destaca la importancia de la
participacion de las empresas privadas en los procesos de desarrollo y progreso de los
paises miembro. Colombia también particip6é de la iniciativa global para trabajar por un
mundo mas justo y prospero, y definié sus metas a 2015 consignandolas en el documento
CONPES 140. Desde entonces, ha venido haciendo seguimiento a los avances en el
cumplimiento de metas e incluyendo en los planes de desarrollo nacional, departamentales
y municipales, partidas concretas para financiar planes, programas y proyectos que aporten
al logro de los ODM: erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr la educacion
primaria universal, promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer, reducir la
mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir el Sida, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar la sostenibilidad ambiental y fortalecer una asociacién mundial
para el desarrollo. (UNICEF 2008)

Es relevante explicar cual ha sido el papel del sector privado y el manejo que éste le
ha dado al tema por medio de la responsabilidad social empresarial, entendiendo ésta segun
la norma ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion) “como la voluntad de
una organizacion de tomar la responsabilidad y rendir cuentas por los impactos que sus
actividades y decisiones crean en la sociedad y el ambiente” (Organizacion Internacional de
Estandarizacion 2010, pag. 2).

El sector privado ha sido de gran importancia para el crecimiento de los paises ya
que “al aportar una mentalidad basada en un valor compartido que busque y aproveche las
oportunidades del negocio para generar valor economico de una forma quecree a la vez
valor para la sociedad atendiendo a sus necesidades y desafios” (Kotler, et al. 2013, pég.
28), permite evidenciar como las empresas se convierten en ciudadanos corporativos
responsables que impulsan el crecimiento econdémico en la sociedad y trabajan por la

comunidad de la que ellos mismos hacen parte, para mejorar la calidad de vida de sus
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grupos de interés. Estas aportan a la sociedad por medio de diferentes iniciativas:
donaciones puntuales, filantropia, voluntariado, entre otros.

El valor compartido es un concepto creado en el afio 2011 por Michael E. Porter y
Mark R. Kramer el cudl es definido como “las politicas y las practicas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
econdmicas y sociales en las comunidades donde opera. La creacién de valor compartido se
enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos econdmico y social”
(Kotler, et al. 2013, pag. 31). La aplicacion de este concepto ha sido un éxito para lograr el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Colombia, ya que segln
Monica de Greiff, presidente de la Camara de Comercio de Bogotd, “una empresa de
productos alimentarios puede pensar como aumentar sus ventas, pero también puede
contribuir a resolver el problema de la desnutricion” (Greiff 2013, pag. 38).

En el afio 2010 se publicé la norma ISO 26000, una guia tanto para el sector publico
como para el sector privado que permite la aplicacion de mejores précticas en
responsabilidad social en todo el mundo. Gracias a esto, el sector publico y el privado, han
unido esfuerzos para mejorar la calidad de vida de las personas (econémica, social y
ambiental), acelerar su crecimiento e incrementar su productividad. Es entonces como se
puede afirmar, que para una empresa ser responsable socialmente no solamente trae
beneficios para la sociedad sino también para el crecimiento de la misma, “aumento en las
ventas, mejor posicionamiento de marca, fortalecimiento de imagen y la influencia
corporativa, mayor capacidad de atraer, motivar y retener a los empleados, mayor interés

para los inversores, entre otros” (Kotler, et al. 2013, pég. 30).

1.4. Organizaciones e instituciones publicas— privadaspromotoras de estrategias para

la superacion extrema en Colombia

Red para la superacion de la pobreza extrema UNIDOS: durante el gobierno del
presidente Juan Manuel Santos (2010-2014) se han venido reestructurado algunas de las
entidades de gobierno en ejecucion de su Plan de Desarrollo "Prosperidad para Todos".

Uno de los cambios mas importantes para establecer las politicas, es la consolidacion del
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Departamento para la Prosperidad Social (DPS) del cual depende la Agencia Nacional para
la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), el organismo directamente responsable de
ejecutar los planes y proyectos para la erradicacion de la pobreza extrema. La (ANSPE)
tiene como objetivo generar un proyecto para la lucha contra la pobreza extrema a través de
la promocion social que abarca entre un millon y 500 mil familias, las mas pobres del pais.
Adicionalmente, tiene a cargo la implementacion de la estrategia nacional de superacién de
pobreza extrema con su programa Red UNIDOS, articulando con agentes publicos y
privados la promocién de la innovacién social con cuatro principios claros: Orientacion a
resultados, Sostenibilidad, Empoderamiento y Corresponsabilidad. (Departamento para la
Prosperidad Social 2011,péarr 2)

La red UNIDOS (en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez se denominé red JUNTOS)
Red de proteccion social para la superacion de la pobreza extrema, es una de las propuestas
de la mision para el disefio de una estrategia para la reduccion de la pobreza y la
desigualdad en Colombia (Maria 2006) que busca asegurar el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y las metas planteadas en la vision de
Colombia 2019 para la reduccion de la pobreza y la promocion de la equidad.

(Departamento Nacional de Planeacion 2006, pags. 12-26)

Sistema de proteccion social:

[...] es un sistema de proteccion social para las familias en condicion de pobreza extrema
basado en un modelo de gestion que les permita el acceso preferente a la oferta de servicios
sociales del Estado para: asistir a las familias en extrema pobreza, mediante la articulacion
de oferta pertinente, incentivar logros de formacion y acumulacion de capital humano en los
hogares (nutricién, educacion, salud, capacitacion laboral, enganche laboral vy
emprendimiento), permitir a futuro oportunidades mayores para la generacién auténoma de
ingresos, realizar seguimiento y posibilitar el progreso de las familias. (Documento
CONPES DNP-102-DDS-DIFP-DDRS-DDUPA-DEPP-DJS-DDTS 2006,pag. 9)

Familias en Accion: en el segundo gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez
(2006-2010) se implementd un programa de subsidios condicionados, para apoyar a
familias en situacion de pobreza que se comprometian a trabajar por su desarrollo en
aspectos muy concretos: “Familias en Accion” fueuna de las herramientas usadas para la

lucha contra la pobreza extrema, en el cual se realizaron entregas de subsidios enfocados a
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la alimentacién y educacién de nifios menores que pertenecieran a las familias en situacion
de pobreza y al SISBEN metodologia Ill. El plan se presté a las familias a cambio de
garantizar la asistencia escolar de los menores y en salud, con la asistencia de los nifios y

nifias a las citas de control de crecimiento, la cual todavia sigue vigente. (DPS 2010, parr 2)

Las alianzas publico — privadas: en contexto, Colombia siendo un pais en
desarrollo que se ha beneficiado de estas alianzas para enfrentarse a los desafios de la
globalizacion. Estas se evidencian en el crecimiento de la infraestructura vial por medio de
concesiones, el trasporte pablico en diferentes ciudades (por ejemplo Transmilenio en
Bogotd), la desmovilizacién y reintegracion, la superaciéon de la pobreza extrema a nivel
nacional (la cual es el objeto de estudio), entre otros.

A continuacion se mostraran algunos casos en donde se evidencia la participacion
de las entidades privadas en diferentes proyectos sociales a través de la Responsabilidad
Social Corporativa.

Agencia Colombiana para la Reintegracion — Coca-Cola FEMSA:

[...] Esta alianza es de gran importancia para Colombia, ya que para lograr la paz
no solamente se necesitan acciones del Estado frente a las personas desmovilizadas, sino
también la actitud de la sociedad para que éstos puedan reintegrarse a la vida social y
econdmica del pais. Es por esto que Coca-Cola FEMSA decidié apoyar los diferentes
procesos por medio de un programa llamado Aportando Tiempo, los altos empleados de esta
compafiia a través del voluntariado, capacitana las personas que se estan reintegrando a la
sociedad, en educacion financiera, emprendimiento y finanzas. (Revista RS 2013, pégs. 52-
53).

Starbucks: una de sus iniciativas mas fuertes es"Shared Planet", aplicada a nivel

mundial, promueve la realizacién de actividades medio ambientales entre los jovenes.

Fundacioén Telefénica:

[...] Telefénica incluy6 el Trabajo Infantil como uno de los ejes de actuacion de su
Fundacion desde el afio 2001. Este compromiso, que comenzd con un modelo de atencién
integral a la infancia, se ha aplicado de manera equivalente en 13 paises de la region
beneficiando a mas de 285 mil nifios durante 2012. (Fundacion Telefonica, pags. 2-5).
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Fundacion Bavaria y ANSPE: en el afio 2012 Bavaria se suma a los esfuerzos del
gobierno por erradicar la pobreza extrema en Colombia a través de la ZOLIP, como lider
del sector privado en el municipio de Tocancipa, con la ayuda de otras empresas como
Belcorp, Cisco, Crown, Cemex, Kimberly y Exxon Mobil. En la actualidad, Bavaria busca
que todos los territorios donde tiene operacion se conviertan en ZOLIP, mejorando la
calidad de vida de sus grupos de interés. (Bavaria S.A. 2013)

1.5. El camino a la superacion de la pobreza extrema

En el territorio colombiano a lo largo y ancho de la historia, se han presentado diversos
fendmenos moldeados socialmente. La pobreza, sin duda alguna, ha sido un diario vivir. En
algunos sectores del pais, por diversas caracteristicas geograficas, culturales y econdémicas
se ha manifestado dicho fendmeno con mas fuerza.

En atencién a lo descrito anteriormente y como marco referencial, en esta
investigacion se plantea indagar y facilitar una comprension a las probleméticas que
padecia Sopd frente a la pobreza extrema, el estudio de las causas y consecuencias, el
proceso de generacionde estrategias, su financiacion con respaldo fundamental de
presupuesto del sector privado, la correccion de errores, el mejoramiento de las cualidades
y la reevaluacion de algunos lugares en veredas aledafias en las cuales se siguen
manifestando situaciones que evidencian ain la presencia de niveles de pobreza extrema.

Es importante aclarar que dichas estrategias generadas y promovidas por ANSPE y
la red UNIDOS en el marco mundial de erradicacién de la pobreza extrema, son estrategias
que se llevaron a cabo en un municipio con determinadas caracteristicas geograficas,
demograficas, economicas, politicas, sociales y culturales; es decir, si se estudia la
posibilidad de replicar este proceso en otros lugares se deben primero estudiar a fondo las
caracteristicas anteriormente mencionadas, en especial, la voluntad del municipio para
implementar esta estrategia. A su vez se debe identificar cual es el sistema econdmico, sus
condiciones demograficas y geograficas, porque no es lo mismo erradicar la pobreza en un
municipio que segun el Gltimo censo realizado por el DANE en el afio 2005 tiene 21.115

personas, a erradicar la pobreza extrema en una metrépoli de 5 millones de habitantes.
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2. DESCRIPCION INTEGRAL DEL PROCESO DE SUPERACION DE POBREZA
EN SOPO CUNDINAMARCA

Este capitulo es netamente descriptivo sobre las estrategias de superacion de la pobreza
extrema en Sopo6, Cundinamarca, resaltando por supuesto, los aportes de la inversion y
financiacion publico — privada que jugo y juega un papel fundamental en la realizacion y
sostenibilidad de dicha estrategia, para asi lograr el fin Gltimo del gobierno nacional,
departamental y municipal, que es consolidar al municipio de Sopé como la primera zona
en el pais declarada libre de pobreza extrema.

Es importante resaltar que todo este proceso, que tiene un sentido social, ha estado
en constante evolucion y construccidn (Ariza 2013), es decir, para ejecutar las estrategias se
Ilevaron a cabo algunos estudios sobre la zona a intervenir, como labores de ubicacion de
las familias, levantamiento de informacion especifica o linea base, elaboracién de plan
familiar para cada familia y asignacion de tareas (Idarraga 2014). Ademaés de esto, se tuvo
que hacer una amplia labor articulada entre el gobierno nacional y diferentes entes
privados, para hacer un analisis sobre como se iba a poner en marcha este proyecto (Ariza
2013). Algunos de los puntos de la agenda fueron: el financiamiento de la estrategia, la
contratacion de personal profesional en cada caso objetivo, la evaluacion de su
sostenibilidad después de haberse ejecutado, caracteristicas demograficas y geograficas de
la region a intervenir, entre otros.

A lo largo de este documento se intentara describir de manera clara y concisael
procedimiento que se llevo a cabo para erradicar la pobreza extrema en el municipio de
Sop6 en el departamento de Cundinamarca, para asi en un plazo determinado, replicar este
tipo de iniciativas y estrategias para otras zonas del pais en donde lastimosamente hace
presencia el fendbmeno de la pobreza.

Para lograr lo anterior, se realizO una investigacion previa, entrevistas, aunque
también se toman varios apartes del documento “Sostenibilidad En Colombia Casos
Empresariales 2011 ” realizado por el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo

Sostenible (CECODES) y un documento que en la actualidad se encuentra en construccion
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por la ANSPE “Agenda para la Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sopd
(2011 —2015) el cual intenta recopilar la estrategia ZOLIP.

2.1. ¢ Qué se entiende por Zona Libre de Pobreza Extrema ZOLIP?

Desafortunadamente en las Gltimas décadas la pobreza extrema se ha venido manifestando
con mas fuerza en el territorio colombiano, razén por la cual los Gltimos gobiernos se han
visto en la obligacion de poner este tema en el centro del radar. Es asi como en el marco de
la erradicacion de la pobreza extrema se han venido generando nuevos términos y siglas
utilizados (por ejemplo por la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
ANSPE vy la red UNIDOS), para referirse a determinada situacion, fendmeno o proceso que
les facilite el entendimiento y manejo del tema (Ariza 2013).

La ZOLIP (Zonas Libre de Pobreza Extrema) nace como una estrategia de la
Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE) para articular la
inversion social pablica y privada interviniendo 9 dimensiones concretas que aglutinan 45
logros que deben superar las familias para considerarse por encima de la linea de pobreza
(la cual configura la Linea Base). Los 45 logros y las 9 dimensiones establecidas en la
estrategia ZOLIP3, estan articuladas con las metas establecidas para Colombia alrededor de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) y a su vez consolidan la linea base de la
Red UNIDOS.

Las dimensiones y los logros definidos en la estrategia ZOLIP tienen cuatro
principios béasicos: orientacion, sostenibilidad, corresponsabilidad y empoderamiento. Y se
alinean con la implementacion de la estrategia nacional de superacion de pobreza extrema,
a través de la articulacion con actores publicos y privados y la promocion de la innovacién

social. (Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema - ANSPE 2012, parr 2)

3Para mas informacion consultar Rotafolio online: http://issuu.com/anspe/docs/rotafolio
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2.2. Proceso de inclusion de las familias a la red UNIDOS

En esta etapa trabajan de la mano Accion Social y el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), haciendo uso de la encuesta SISBEN I, lo cual significa en términos comunes estar
“afiliado al régimen subsidiado de salud, haber sido “Sisbenizado”, es decir, haber sido
entrevistado y haber sido calificado con un puntaje que lo marca como “pobre” y lo hace

merecedor de un aseguramiento a cargo del Estado” (Fresneda & Martinez s.f, pags. 1-4).

[...] Es el Instrumento de focalizacion para la identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales. Es una herramienta de identificacion y no de clasificacion, que organiza
los individuos de acuerdo con el estandar de vida y permite la seleccion técnica, objetiva,
uniforme y equitativa de beneficiarios de programas sociales que maneja el estado, de
acuerdo a su situacién socio-econémica. (Calderén 2012, pag. 6)

De acuerdo a lo anterior, en el municipio de Sop6 se identificaron a través de esta
metodologia 48 familias, las cuales entran a consolidar la red UNIDOS. Sin embargo, a
principios del afio 2011 la alcaldia municipal (sin contar con el SISBEN), a través de un
cogestor identificd 55 nuevas familias las cuales fueron encuestadas para la verificacion de
las necesidades bésicas. De estas 55 familias entraron 9 exitosamente.

La labor del cogestor radica en articular a las familias de la red UNIDOS, el
gobierno y los entes privados, y a su vez motivarlos para que en su proceso de desarrollo
cumplan los 45 logros anteriormente mencionados (Ministerio de Educacién Nacional
2009, parr 4)

2.3.Descripcidn y caracteristicas demograficas y geogréaficas generales del municipio

de Sop6 en Cundinamarca

“Sopd, Municipio ubicado en la provincia de Sabana Centro a 39 kilometros de la capital de
la republica, fue fundado en 1653 por Fray Francisco Chacon. Sopo en lengua chibcha
quiere decir Piedra o Cerro Fuerte. Hace parte del area Metropolitana de Bogota segun el
censo DANE 2005 (Alcaldia de Sopé - Cundinamarca 2013). Cuenta con una poblacion

total a 2011 de 23.937 personas.Limita al oriente con el municipio de Guasca, al Occidente
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con los municipios de Cajica y Chia, al norte con el Municipio de Tocancipa y al sur con el
Municipio de La Calera. Su principal sustento econémico radica en la dedicada a la

produccion de derivados de lacteos entre otros. (Alcaldia de Sop6 - Cundinamarca 2013)

Gréfico 2. Ubicacidén Geogréafica de Sopd

Sopo

Mapa Politico

Fuente: (Alcaldia del municipio de Sop6, 2009)

2.4.1nicio del proyecto generador de estrategias

En el afio 2007, el gobierno de Alvaro Uribe Vélez se comprometio a mejorar las
condiciones de vida de 1,5 millones de familias a través de la creacion de Red Juntos. Este
programa buscaba identificar a las familias en situacion de pobreza extrema para que a
través de un proceso de acompafiamiento familiar y una articulacion de los programas
sociales del Estado, lograran mejorar sus condiciones de habitabilidad, salud, nutricion,
dindmica familiar, educaciéon, empleabilidad, bancarizacion, identificacion y acceso a la
justicia. Para determinar la situacion de las familias se definieron 45 logros asociados a las
nueve dimensiones mencionadas anteriormente. Las familias entrarian a la Red Juntos

(actualmente red UNIDOS), y una vez cumplieran con los logros definidos se graduarian de
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la estrategia y tendrian los elementos necesarios para abandonar los circulos viciosos de la
pobreza extrema. En el afio 2008, Red Juntos completo el levantamiento de la linea base en
el municipio de Sop6 y vinculé a 38 familias (Idarraga 2014) a la estrategia. (ANSPE 2009,
pags. 1-14)

2.5. “Operacion Primera Piedra”

Esta fue la primera estrategia implementada para superar la pobreza extrema a través de la
corresponsabilidad de los diferentes actores del desarrollo local y las alianzas
publico- privadas a través de la estrategia UNIDOS. En el afio 2010 fue denominada
“Primera Piedra” haciendo alusién al significado de la palabra Sopd, que en el vocablo
Chibcha significa piedra fuerte. Al ser un municipio con una poblacion pequefia, con un
alto indice de crecimiento industrial, apoyo de las entidades privadas y con el interés de la
Alcaldia local la cual consigné en del Plan de Desarrollo Municipal de Sop6 2008 — 2012
“;Primero la gente! Garantia de buen Gobierno” en el componente nimero uno, el interés
para que el municipio haga parte de la red para la superacién de la pobreza extrema se
evidencia y se da el primer paso para “la construccion de un pais mas equitativo, menos
pobre y con mejores condiciones de vida del cual todos somos responsables” (Ariza 2013).
Un afio y medio después de implementar la estrategia ZOLIP, el 17 de septiembre

de 2011, el municipio se gradta como libre de pobreza extrema.

2.6. Consolidacion de alianzas y participacién de las diferentes entidades

En el 2008, Alpina se encontraba en un marco de transformaciones en su modo de operar,
comprometido con el medio ambiente y por supuesto, con la responsabilidad social que la

corporacion tenia con su entorno. Fue asi como:

[...] Alpina a través del area de Responsabilidad Corporativa consolido la estrategia Buen
Vecino, enfocada principalmente en el fortalecimiento de una cultura corporativa de
sostenibilidad, la promocion de emprendimientos sociales atados a la cadena de valor de la
compafiia y el apoyo a proyectos de desarrollo comunitario a través de la articulacion de
alianzas publico-social-privadas en sus zonas de influencia. (CECODES - Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible 2012, pag. 8)
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En el afio 2009, la red UNIDOS solo incluia a los actores del sector publico, y los
desafios requerian también de la participacion activa del sector privado; por esta razon y en
animo de contribuir en el proceso en el que se adentraba Sopo6, Alpina “identifico la
oportunidad de crear una iniciativa cuyo objetivo fue contribuir en el proceso de superacion
de la pobreza extrema de las familias de Sopd” (CECODES - Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible 2012, pag. 8). De esta manera, se identificaron
diferentes actores privados y se crea el Comité Gerencial conformado por la Red UNIDOS,
Alpina, Corona, Asocolflores, PRODENSA y el Municipio de Sopd. (CECODES - Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible 2012, pags. 10-11)

Por otro lado se crearon subcomités en las diferentes dimensiones conformado por cada uno

de los entes publicos o privados:

[...] Subcomité servicios de salud, educacion y capacitacion para el recurso humano, y
medio ambiente, subcomité de generacion de ingresos y bancarizacion, subcomité de acceso
a la justicia y dindmica familiar e identificacién, subcomité de acceso a vivienda digna y
servicios basicos. (ANSPE 2009, pag. 90)

Estos grupos de trabajo fueron conformados por Asocolflores, Alpina, Fundacion
Alpina, Corona, Cemex, Kimberly, Pelpak, Pottery, Fundacion Bavaria, entre otras. Asi
mismo, hacen presencia entidades publicas tales como Banco Agrario y la Empresa de
Servicios Publicos de Sopd. (ANSPE 2009, pag. 90)

Cada uno de los diferentes aliados configuré un papel muy importante en la
implementacién de la estrategia, ya sea en términos de identificacion de familias,
participaciéon de aliados, seguimiento y acompafiamiento, vinculacién de nuevos actores,
desarrollo de la metodologia, formacion y/o donaciones puntuales entre otros. (CECODES

- Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible 2012, pags. 1-15)

2.7. Las 5 fases del proyecto

La Federacién Colombiana de Municipios en el afio 2012, junto con la Embajada de
Espafia, la Oficina Técnica de Cooperacion (AECID) y la Red Intermunicipal de

Experiencias Significativas, realizaron un proceso de intercambio de experiencias
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significativas a partir de la experiencia de superacion para la pobreza extrema en el
municipio de Sopd, Cundinamarca, con otros municipios interesados en este proceso.
Gracias a esto se consoliddé un documentoque permite identificar con mayor precision las
fases que se implementaron en el municipio con la Red UNIDOS vy las alianzas
pablico - privadas. A continuacion se presentan de manera descriptiva para poder entender
a profundidad el proceso. También se hard uso del documento “Sostenibilidad En
Colombia Casos Empresariales 2011 realizado por el Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible (CECODES), el cual también aporta experiencias
significativas respecto a las etapas.

La primera fase consistié en la parte operativa del proyecto y en la identificacion de
los actores publicos y privados que desearan involucrarse en el proceso. Para poder conocer
la situacion real de las familias, firmar el acuerdo de corresponsabilidad y realizar el plan
familiar de acuerdo a la linea base (priorizacién de cinco de los 45 logros establecidos en el
Rotafolio de Gestién y Cumplimiento de Logros), se realizaron una serie de entrevistas las
cuales permitirian conocer mas de cerca las familias a intervenir.

Ya identificados los actores, se da inicio a la segunda fase elaborando un
diagndstico familiar y territorial en donde se evidencia la oferta publica y privada. De esta
manera se crean los comités y subcomités mencionados anteriormente, los cuales
facilitarianla implementacion de la estrategia UNIDOS Yy se articularian mejor de acuerdo a
sus posibilidades de intervencion.

Al tener los comités de trabajo establecidos, se da inicio a la etapa de intervencién
en donde cada uno de los entes pone en marcha la estrategia de acuerdo a las tareas
establecidas en la fase anterior. Se realizaron ferias de oferta en temas de educacion, salud,
dindmica familiar, nutricion y jornadas individuales. Estas ferias tenian como fin, capacitar
a las familias y desarrollar potencialidades que los convirtieran en los lideres de sus propios
procesos. Entre los méas representativos aportes, se llevaron a cabojornadas de donacion de
implementos para comer y dormir, inversion de recursos para mejoramiento de vivienda,
capacitaciones en ahorro y bancarizacion y se facilitd el acceso a carreras técnicas en el

SENA para los bachilleres.
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En la quinta y ultima fase, se lleva a cabo el proceso de evaluacion donde se
identifican los factores de éxito, los aspectos criticos de la implementacion de la estrategia
y las lecciones aprendidas. Para finalizar el proceso de implementacion, se realiza un
seguimiento y control a las familias periddicamente por parte de la cogestora, para

identificar si éstas continGan por el sendero de la prosperidad.
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3. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS
EN SOPO CUNDINAMARCA

3.1. Identificacion de buenas précticas y lecciones aprendidas por parte de la

Federacion Colombiana de Municipios (FCM)

Segun Andrea Valero Parraga, tutora de intercambio para la identificacion de experiencias
significativas de la Federacion Colombiana de Municipios (FCM) la cual es de gran
importancia para llevar a cabo las réplicas de la estrategia, se identificaron por medio de
reuniones con los diferentes actores participantes, tres ejes de aprendizaje y diez lecciones
aprendidas, los cuales permiten conocer a profundidad la experiencia del municipio de
Sopd en cuanto a la implementacion de la estrategia ZOLIP. El primer eje consiste en la
integracién de todos los logros consignados en el Rotafolio, ya que no es suficiente para
erradicar la pobreza extrema intervenir en una o dos dimensiones, porque esto cierra la
posibilidad de desarrollar un proyecto de vida sostenible.

En segunda medida se plantea la corresponsabilidad de las familias en el proceso, ya
que para Parraga, esta variable juega un papel muy importante y permite que las familias
vinculadas dentro de la red UNIDOS puedan beneficiarse de la oferta.

El tercer eje muestra que gracias a las alianzas publico — privadas se logré una
articulacion metddica y organizada de la voluntad de los diferentes sectores, traduciendo
éstas en acciones concretas con resultados integrales.

Algunas de las lecciones aprendidas identificadas por Parraga mencionadas a
continuacidn, permiten resaltar algunas dificultades en cuanto al desarrollo de la estrategia.

Se deben generar politicas publicas que contribuyan al mejoramiento del entorno
permitiendo no solamente que el proceso sea exitoso, sino también que se dé un proceso de
sostenibilidad a mediano y largo plazo. Por otro lado, se debe procurar que los programas
ofertados por la alianza sean pertinentes con las necesidades identificadas para garantizar
que las familias progresen en la superacion de la pobreza extrema.

A su vez, es de vital importancia generar nuevas estrategias de atencion a las

familias para que estas puedan acceder de manera mas facil a los diferentes procesos. Por lo
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anterior, la educacion es fundamental ya que dentro de la estrategia se identificd que las
personas con un nivel més alto de formacion, tienen facilidad para acceder al mercado
laboral y poseen mayores posibilidades de incrementar sus ingresos.

Durante el proceso de identificacion de buenas practicas, se evidencia como esta
estrategia genera una gran expectativa en las personas que no estan vinculadas, ya que ven
en ella una posibilidad de mejorar su calidad de vida. Esto debe tomar relevancia para
poderla replicar exitosamente dentro del mismo municipio, para asi atender toda la
poblacién necesitada. Es por esto que las familias que si estan vinculadas deberian tener un
apoyo psicosocial permanente para generar conductas colectivas que mejoren la calidad de
vida de la poblacion cercana.

Para finalizar, segun la tutora de intercambio para la identificacion de experiencias
significativas de la Federacion Colombiana de Municipios (FCM), se deben focalizar los
proyectos de interés ofertados, ya que las familias que recibieron apoyo en generacion de

ingresos y vivienda, cumplieron rapidamente con la superacion del resto de los logros.

3.2. Identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas por parte de la ANSPE

En el documento que en la actualidad se encuentra en construccion por la ANSPE “Agenda
para la Superacién de la Pobreza Extrema — Municipio de Sopd (2011 — 2015)”se
encuentran consignadas una serie de lecciones aprendidas que Se mencionan a
continuacion, siendo este un eje fundamental del presente estudio de caso.

Para la ANSPE, una de las lecciones aprendidas radica en la importancia de la
voluntad de los diferentes actores, haciendo de este el eje mas importante para garantizar
resultados contundentes, financiacion y “modificacion” constante del proceso de
intervencion. Por lo anterior, incluir la estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema
en el Plan de Desarrollo Municipal permitié que se establecieran metas claras y se asignara
presupuesto publico.

Dentro del marco de las alianzas publico - privadas se identifica que éstas aceleran
los procesos, promueven la comunicacion continua entre los actores, se complementan

posibilitando cumplir objetivos eficientemente, generan innovacion social y permite la
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articulacién de varios actores generando mejores resultados. De esta manera las alianzas se
convierten en un factor fundamental para el desarrollo de la estrategia.

En cuanto a las lecciones aprendidas por la ANSPE, el sector privado permite que el
crecimiento econdmico de un municipio sea mayor, vinculando mano de obra y dandoles la
posibilidad a las familias a tener un empleo formal remunerado. Es por esto que se deben
generar nuevas estrategias para que este proceso se pueda llevar a cabo.

Por otro lado, las familias son corresponsables en el proceso de superacion de
pobreza extrema Es por esto que la red UNIDOS busca generar capacidades para que las
familias puedan continuar en su proceso de desarrollo por sus propios medios.

En concordancia con Péarraga en la identificacion de buenas practicas realizadas por
la FCM, la ANSPE considera que: en el proceso de superacidn de pobreza extrema deben
existir politicas publicas que acompafien a las familias para garantizar que ésta sea
sostenible a mediano y largo plazo, que los procesos de intervencion generan una alta
demanda por la poblacion no vinculada a la red UNIDOS y por esta razon se debe hacer un
acompariamiento psicosocial permanente para asi modificar conductas colectivas, que los
programas ofertados sean pertinentes para la poblacion necesitada, que la educacion juega
un papel fundamental evidenciando que aquellos con un mayor nivel de formacion, pueden
acceder de manera mas facil al mercado laboral y que el desarrollo de proyectos de interés
muestra como las personas que recibieron apoyo en infraestructura e ingresos cumplieron

rapidamente con el resto de los logros.

3.3. ldentificacién de buenas précticas y lecciones aprendidas en contraste con los
hallazgos propios de este estudio de caso

Las lecciones aprendidas y buenas préacticas identificadas por esta investigacion, permiten
hacer un tercer acercamiento frente a la aplicacion del proceso de superacion de pobreza
extrema en el municipio de Sopo en Cundinamarca.

En esta seccion se toman las lecciones aprendidas identificadas por la ANSPE y la
FCM sin necesidad de volver a mencionarlas y se profundiza desde el punto de vista de la

sostenibilidad de la estrategia ZOLIP, entendido como “la capacidad de integrar los
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procesos desarrollados por el proyecto o programa a la dindmica institucional, social,
familiar y/o personal, de tal forma que los beneficios producidos a través del programa o
proyecto permanezcan en el tiempo” (OIM - Organizacidon Internacional para las
Migraciones 2004, pag. 18), segun la metodologia para la medicién de la sostenibilidad de
proyectos de atencion a poblacion desplazada en la etapa de reinsercién social realizada por
la Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M).

Para entrar en materia, el punto mas importante radica en la identificacion de las
familias, ya que los datos del SISBEN no permiten tener una explicacion detallada de las
condiciones de la poblacion siendo éste un dato netamente cuantitativo. Es por esto que con
la ayuda de la cogestora se plasman esas necesidades haciendo una visita y un
reconocimiento visual de los logros. Sin embargo, se siguen presentando inconsistencias en
los datos en las diferentes fuentes, y dentro de la ANSPE. (Idarraga 2014)

En segundo lugar, los diferentes actores (publicos — privados y familias) deben tener
un nivel de participacion continua en un nivel anterior y ulterior de la implementacion de la
estrategia de superacion de la pobreza extrema, permitiendo que las familias continten por
el sendero de la prosperidad por si mismas generando compromisos durante estas tres
etapas a largo plazo.

En septiembre del afio 2011 dentro del marco del Acuerdo para la Prosperidad N°47
el municipio de Sop6, Cundinamarca, seria declarado libre de pobreza extrema mes y
medio después de la fecha. Alli se establecieron compromisos puntuales en donde la
empresa como principal actor, fortaleceria el proceso de oportunidades laborales y
capacitacién de mano de obra. (Presidencia Republica de Colombia 2011, parr 38-78)A la
fecha, segun las encuestas, entrevistas y trabajo de campo realizadas en esta investigacion,
los actores privados no responden a las necesidades identificadas en el proceso de control y
seguimiento que so6lo se esta llevando a cabo por parte de la cogestora Mirrelly Idarraga
aunque solamente brinda acompafiamiento e identificacion de las necesidades por las que
esté pasando la familia.

En cuanto a la dimension de habitabilidad, cabe resaltar que para las familias pobres
contar con vivienda propia significa el primer paso para erradicar la pobreza extrema,

puesto que, segun las familias, contar con un lugar donde vivir permite encaminar los
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recursos hacia otras necesidades puesto que se evidencia como la mayoria de los ingresos
de estas personas son para pagar la vivienda. Es por esta razén que el beneficio realizado en
ese entonces por la Organizacion Corona para las mejoras locativas, sélo lo recibian
familias que contaran con su propio predio.

Cambiando de dimension, en la que concierne a los servicios financieros, segun
Zulma Janeth Lépez (cabeza de familia “libre” de pobreza extrema), en el afio 2009 el
Banco Agrario les permitio abrir una cuenta de ahorros con cinco mil pesos a las familias
pertenecientes a la red UNIDOS; sin embargo, muchas personas abrieron la cuenta y nunca
mas volvieron a saber de servicios financieros, ya que no hubo capacitacion para saber
cémo era el manejo de la misma ycudles eran sus beneficios. En comparacion con la
dimensién de educacién, lo anterior demuestra como éste es un componente fundamental
para superar la pobreza y se requiere de un compromiso continuo para lograr formaralas

personas frente a los diferentes temas.

3.4. FODAR ZOLIP Sopo6 frente a la estrategia

Para continuar con la identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas frente a la
informacion compilada en este estudio de caso, se hace un acercamiento al analisis FODAR
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Retos) frente a la estrategia para la
superacion de pobreza extrema ZOLIP. Este analisis consiste en “realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles dentro de la organizacion, asi como su evaluacion externa; es
decir, las oportunidades y amenazas” (Talancén 2006, pags. 1 — 2) en relacién con el
estudio de caso, utilizando a su vez el informe “Sostenibilidad En Colombia Casos
Empresariales 2011 realizado por el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES) y un documento que en la actualidad se encuentra en construccion
por la ANSPE “Agenda para la Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sopo
(2011 — 2015)” el cual intenta recopilar la estrategia ZOLIP.

En cuanto a las fortalezas identificadas en la estrategia ZOLIP Sop6 implementada
por el municipio, el Gobierno Nacional, actores publicos y privados, es relevante ver como

los actores privados tomaron conciencia de las necesidades por las que pasan las
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poblaciones en las que se encuentran y trabajan de la mano con los pablicos para mejorar la
calidad de vida de las personas. Esto es un punto clave en la estrategia de la ANSPE, ya que
al involucrar la mayor cantidad de actores privados garantiza sostenibilidad, cumplimiento
de metas, seguimiento y control. Con lo anterior, no solamente se demuestra agilidad en los
procesos si no también evidenciar con sus proyectos sociales (en el marco de la
responsabilidad social empresarial), los aportes que estas pueden hacer en grandes
magnitudes a las personas que mas lo necesitan. A su vez, esto le brinda a la estrategia
variedad en la identificacion desoluciones para superar la pobreza extrema, permitiendo la
diversidad de los proyectos y las maneras de implementarlos.

Por otra parte, al aplicar esta serie de proyectos que permiten un crecimiento latente
tanto econémico como social, le da visibilidad, liderazgo y reconocimiento al municipio
alentando a sus habitantes e impulsandolos a trabajar para mejorar su entorno, permitiendo
a su vez que otros actores se unan a la estrategia y que cada dia sean mas los interesados en
superar la pobreza extrema del municipio de Sopo.

Desde el punto de vista de las oportunidades, la estrategia ZOLIP permite darles
prestigio a los actores frente a la poblacién. Esto es un punto importante, puesto que al
involucrarse de manera permanente con las familias y al ayudar a que salgan de una
condicion desfavorable, genera recordacién positiva en sus habitantes, sentido de
pertenencia y compromiso, mostrando como estas son organizaciones confiables, seguras,
ordenadas y de calidad.

Al ser una estrategia que permite la interaccion entre los actores, no solamente se
deben ver las oportunidades frente a la superacién de pobreza extrema sino también, otras
problematicas que el municipio enfrenta, permitiendo no sélo llevar a las familias por el
sendero de la prosperidad, sino también a toda su poblacion por medio de otras alianzas y
estrategias que podrian surgir.

La estrategia ZOLIP no cuenta con un compromiso real por parte de los privados ni
tampoco genera a largo plazo una responsabilidad en éstas para garantizar la sostenibilidad
del proyecto. Esto se cataloga como una debilidad y no permite mostrar resultados después
de su implementacion.A su vez, al identificar nuevas familias en condicién de pobreza

extrema, no hay un plan de continuidad que permita mostrar como los diferentes actores se
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veran vinculados en los nuevos procesos y se debe empezar de cero con las nuevas familias
focalizadas. Se debe prestar mayor atencién al seguimiento de las familias y al control de
sus logros, garantizando que puedan tener mayor liderazgo en su cumplimento de metas.

En cuanto a las amenazas identificadas en la estrategia ZOLIP, se ve cdmo esta no
tiene continuidad en los procesos ya implementados, lo cual no garantiza que el municipio
sea libre de pobreza extrema. Por otro lado, como se mencion6 anteriormente en el punto
3.4, al identificar las familias por medio del SISBEN se dejan de lado aquellas que tal vez
se encuentren con mas necesidades, teniendo que hacer una tercera identificacion por parte
de la cogestora haciendo que este proceso tome mas tiempo.

Dentro del plan de superacion de pobreza extrema implementado en el municipio de
Sopd no se cuenta con un plan de fortalecimiento, fidelizacion y gestion a las familias y
empresas, haciendo que estas simplemente se retiren del proceso, cumplan sus metas
internamente y no se involucren de manera constante en a estrategia.

Para finalizar, se deben mejorar los procesos de articulacion de actores, ya que estos
garantizan el éxito de la estrategia y permiten la sostenibilidad de la misma. A su vez es
importante que se desarrollen estrategias que permitan involucrar a las nuevas familias
focalizadas en los procesos que ya existen, y asi poder optimizar la implementacién del
plan de superacion de pobreza extrema. Otro reto importante radica en tratar de involucrar a
la mayor cantidad de poblacién en las actividades planteadas, de esta manera el beneficio
sera para todos y se podré replicar de manera efectiva dentro del mismo municipio y otros,
ayudando a mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes. Es de vital importancia
comprometer a los actores a continuar en la estrategia a largo plazo y realizar un plan en
donde se identifique cual es la participacion de estos en los 3 niveles: antes, durante y

después.
3.5. Analisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base)
A continuacion se presentan los resultados en modo comparativo de las encuestas

realizadas a algunas familias que pertenecieron y pertenecen a la red UNIDOS del
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municipio de Sopd, Cundinamarca, frente a los resultados presentados por la ANSPE (ver

anexo 5).

Analisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimensién No 1:
Identificacion. Ver Anexo 5 pregunta 1: en la dimension de ldentificacion se evidencia
un pequefio impacto frente a la poblacién, ya que un 27% de la poblacién encuestada pudo
obtener todos sus documentos de identificacion.

Sin embargo, el 64% de las familias ya contaban con los documentos de
identificacion actualizados establecidos por la ley, y solo el 27% de la poblacién encuestada
recibio éste beneficio. Por otro lado el 9% de las familias no obtuvo los documentos. De
acuerdo con los resultados obtenidos en el Anexo 5, la estrategia no cumplié al 100% con
esta dimension. En comparacion con la informacion obtenida por la “Agenda para la
Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sop6 (2011 — 2015)”solo 3 familias
faltaban por obtener su documento de identidad y 8 hombres su libreta militar.

Cabe sefalar que las personas que no tienen en la actualidad la documentacion
necesaria,no podran recibir los beneficios de la red UNIDOS en materia de educacién o
trabajo formal.

Para poder garantizar la sostenibilidad, se identifican caminos para que contintien
los procesos de apoyo y acompafiamiento a las familias por parte de los actorespublico -
privado, como es el acompafiamiento de la cogestora.

Se debe tener en cuenta que todas las personas vinculadas en la red UNIDOS deben
tener los documentos de identificacion para poder participar en las diferentes ofertas
realizadas por la alianza, ya sea trabajo formal, educacién o ingreso al Sistema General en

Seguridad Social y Salud.

Anélisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimension No 2:
Generacion de Ingresos. Ver Anexo 5 pregunta 2 y 3: segin la “Agenda para la
Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sopé (2011 — 2015)” durante el afio
2011 se realizaron diferentes acciones sobre la dimension de generacion de ingresos, las

cuales permitieron el levantamiento de perfiles laborales de 27 familias, lo cual genera un
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impacto significativo, ya que las personas al saber realizar su hoja de vida pueden accedera
un trabajo formal.

Es notable que a pesar de que la posibilidad de acceso a un trabajo remunerado es
una meta elemental para el logro de la superacion de la pobreza, de las familias
entrevistadas solo 2 (9%) se beneficiaron del programa en este aspecto. La otra mayoria ya
tenia acceso 0 no recibidé en ningun momento contribucion al respecto. Esto representa una
inconsistencia frente a los resultados presentados por la ANSPE, ya que segtn la “Agenda
para la Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sop6 (2011 — 2015)”’solamente 8
personas requieren de capacitacion. De acuerdo con el logro 6, y en relacion con la cantidad
de familias entrevistadas (21), la capacitacion y generacion de esta actividad formativa fue
estimulada mas no continuada, dandole al 50% de las familias entrevistadas capacitacion o
potenciacion, mientras que la otra mitad no recibid el beneficio. Sin embargo, de acuerdo
con la “Agenda para la Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sop6 (2011 —
2015)” se elaboraron proyectos para ser financiados con recursos de capital semilla, la cual
es catalogada como fortaleza evidenciando la realizacién de oferta de los actores

publico- privado.

Andlisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base) Dimension No 3:
Educacion. Ver Anexo 5 pregunta 4 y 5: a partir de la informacion recopilada, es
importante resaltar que se puede continuar con los esfuerzos para que no exista desercion
estudiantil y se garantice una continuidad en el proceso, dando herramientas competentes
para que un futuro pueda acceder a un trabajo formal y tal vez, a la educacion superior.

Las posibilidades de acceso al sistema educativo fueron ampliadas hasta el término
de equivaler a las posibilidades que tuvieron las familias que ya tenian acceso a éste. Sin
embrago, un importante porcentaje (41%) sigue sin recibir informacion o ayuda para el
aprovechamiento de los cupos disponibles en las instituciones de educacion habilitadas para
esta poblacion. La situacion descrita genera insostenibilidad, ya que los logros relacionados
en la dimension de educacion le permiten a la poblacion capacitarse, y a futuro, tener un

trabajo formal y una vivienda propia.
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En cuanto a la Erradicacion del Analfabetismo, el 82% ya sabia leer y escribir,
mientras que frente a la poblacion encuestada (21) el 9% no sabia y el 9% aprendid. Segun
la “Agenda para la Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sop6 (2011 —2015)”,
el 100% de las personas aprendieron a leer y escribir en una poblacion total de 43 familias.
Existe un crecimiento representativo en la alfabetizacion del municipio, pero no es total y

confiable.

Analisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimensién No 4:
Salud. Anexo 5 pregunta 6 y 7: a pesar que la mayoria de las familias entrevistadas no
aplicaron al beneficio de la estrategia en pro de buscar la afiliacién y la permanencia de
todos los miembros de las familias a un sistema integrado de Salud (SGSS), los porcentajes
de las familias que necesitaban y no recibieron el servicio fue del 18% y aquellas que si lo
recibieron y ademds garantizaron su permanencia son comparables al 23%.
Adicionalmente, aquellas familias que no recibieron el beneficio, manifiestan no haberlo
recibido o haber continuado afiliados a los sistemas integrales de salud debido a que no
estaban vinculados a una actividad remunerada que les asegurara el beneficio, o por falta de
informacion. De esta manera, tampoco tenian la posibilidad de vincularse como
beneficiarios independientes.

Por otro lado, en la pregunta 7 encaminada a la formacion de las familias en cuanto
a métodos de planificacion familiar, los porcentajes que indican el nivel de conocimiento de
las familias sobre los métodos de planificacién familiar son comparables al porcentaje de
familias que no aplican al beneficio. La estrategia aplicada a través de charlas y talleres
(Idarraga 2014) redujo en una mediana medida el desconocimiento en el tema, lo cual
conlleva a la mejora de la calidad de vida de las familias participantes. Sin embargo, sigue
siendo comparable y significativo el porcentaje de familias que no recibieron el beneficio
(27%), al encontrar como obstaculo la asistencia y seguimiento a las charlas y talleres
informativos por diferentes motivos mencionados anteriormente en la pregunta nimero 4

de la presente encuesta.
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Anélisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base).Dimension No 5:
Nutricion. Anexo 5 pregunta 8 y 9: en éste punto, la estrategia ZOLIP demostrd un
importante avance para alcanzar el logro 21, que esta encaminado a aumentar las practicas
de higiene en la manipulacion de alimentos y asi, disminuir los casos de intoxicacion y
parasitacion de la poblacién en general. Demuestra como el 55% de las familias recibid el
beneficio a través de charlas y capacitaciones para la manipulacion de alimentos. Este
porcentaje es comparable con la cantidad de familias que no aplicaron al beneficio (32%),
debido a que ya estaban capacitadas en este aspecto. Por otro lado, solo una minoria (14%)
no asistié a los talleres o las charlas y, por lo tanto, no recibieron el beneficio. Por
consiguiente, es necesario implementar campafias de salud e higiene esporadicamente
dentro del municipio, para que el resto de la poblacion pueda acceder a éste y superar el
logro correspondiente.

El logro 22 indica como necesidad primordial el consumo de una dieta variada y
nutritiva. La capacitacion sobre este punto se dividia en dos aspectos: la generacion de la
conciencia y su importancia y en la mejora de los habitos alimenticios. Todo lo anterior a
través de talleres y charlas (Idarraga 2014).

En este aspecto, los porcentajes de familias que recibieron el beneficio y el
porcentaje de familias que no reciben el beneficio son iguales y comparables (27%). Lo
anterior debido a que el interés de las familias era mayor con respecto a este aspecto y, su
asistencia a los talleres y charlas fue motivador. Asi mismo, la misma cantidad de familias
no recibe el beneficio debido a inconvenientes para asistir a las charlas y reuniones. Las
familias que no aplicaron a la estrategia lo hicieron porque previamente habian recibido
capacitacion al respecto para poder desempefiar labores remuneradas en ese campo (trabajo
en casa de familia o restaurantes). Se debe vincular a toda la poblacion soposefia en

capacitaciones de habitos alimenticios y cambio de paradigmas culturales.

Anélisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimension No 6:
Habitabilidad. Anexo 5 pregunta 10 y 11: respecto a la dimension de habitabilidad y
especificamente en la instalacién y/o mejoramiento de servicios basicos (alcantarillado,

energia, aseo y comunicacion) una considerable mayoria de las familias entrevistadas

43



contaba con los servicios publicos basicos (68%) instalados en las casas de manera legal y
eficiente. El porcentaje restante dividido entre las familias que no recibieron éste punto de
la estrategia y aquellas familias que no, esta altamente dominado por las familias que no
recibieron beneficio de éste punto de la estrategia (5%) debido a que no cuentan ain con los
servicios publicos primarios y porque la estrategia no presentd ningin avance para lograr la
meta. Sélo un 9% de las familias entrevistadas (2 familias) cuenta con servicios publicos
que fueron otorgados y mantenidos gracias a la gestion de la ZOLIP, un porcentaje bastante
bajo teniendo en cuenta que los servicios pablicos primarios son un eje fundamental para la
buena calidad de vida de las familias y la base de que muchos elementos de salubridad y
salud publica sean controlados en las regiones que estas familias habitan. De la misma
manera, es notable que en ningun porcentaje hubo un trabajo de mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos para las familias que ya contaban con estos.

En cuanto a la pregunta 11, ¢la estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a la
estimulacion en las familias para construir y/o mejorar la infraestructura? Sélo el 23% de
las familias encuestadas recibieron el beneficio otorgado por la Organizacién Corona; para
el otro 23% la estrategia no contribuy0,y para la gran mayoria, (el 55%) de las familias no
aplicaba, ya que para acceder a esta oferta debian tener algin predio a su nombre con las
normas establecidas, por ejemplo, que la vivienda no estuviera en riesgo de derrumbe, entre

otros.

Analisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimensién No 7:
Dindmica Familiar: Anexo 5 pregunta 12 y 13: en cuanto al conocimiento de los
espacios publicos comunitarios (centros culturales, clubes deportivos, centros de recreacion
para nifios, jovenes y adultos, ludotecas y fundaciones para el abuso sexual y el maltrato
intrafamiliar), las familias recibieron informacion a través de las charlas y reuniones para
sensibilizar a la poblacion sobre el uso, la ubicacion y el acceso a los mismos. Los
esfuerzos referidos a este logro (y a otros de la misma indole) dependen de la asistencia de
los integrantes de la familia a los talleres o charlas. De esta manera, las personas que no
reciben el beneficio son las familias que no recibieron la capacitacion o aquellas que

conocian la manera en que los servicios de atencion publicos funcionan en su barrio o
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localidad. Sin embargo, no existe dentro de la evaluacion de éste punto de la estrategia un
aspecto que determine en qué medida estas familias son beneficiarias de estos servicios o si
los usan de la manera en que las capacitaciones buscan sensibilizar a la poblacion.

La pregunta 13 encaminada a identificar si la estrategia ZOLIP (Sop0) contribuyo a
la formacion de buenas practicas, relaciones interpersonales y dindmicas familiares,
demuestra unos datos significativos, pues la mayoria de las familias entrevistadas (64%)
pudieron tener acceso a la informacion e implementacion con respecto a la solucion delas
problematicas familiares debido a su asistencia activa e interesada en la solucidn de estas.
Sélo un 5% de las familias (1 familia) no contribuyé debido a la inasistencia a las
actividades programadas. A partir de lo anterior, se infiere que uno de los problemas que
mas preocupa a esta poblacion, son las dificultades al resolver conflictos familiares y a
manejar las dinamicas al interior de sus familias. Un factor determinante para el bienestar y
salud emocional y fisica de los integrantes de las familias. Finalmente, las familias que no
aplican en este aspecto (32%) constituyen individuos que no se encuentran dentro de un
entorno familiar comin, como adultos mayores localizados en hogares especializados para

su cuidado o familias que no consideran necesitar la capacitacion.

Andlisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimension No 8:
Bancarizacion y Ahorro: Anexo 5 pregunta 14 y 15: esta dimensidnestad dentro de
la“Agenda para la Superacion de la Pobreza Extrema — Municipio de Sop6 (2011 - 2015)”
y mide la dinamica de ahorro a través de la creacion de una cuenta de ahorros para cada
familia, sin tener en cuenta si las personas conocen el manejo de estas dindmicas
financieras. Las familias que han sido incluidas como contribuyentes al logro de la
estrategia, son las familias que han creado la cuenta a través de la estrategia implementada
por ZOLIP y la ayuda del Banco Agrario; sin embargo, en la actualidad las familias no
saben en que termind ese proceso y nunca usaron su cuenta.

Por otro lado, las familias que no aplicaron a la estrategia en este aparte son familias
gue tenian métodos de ahorro estipulados desde los domésticos, hasta ahorros corporativos
0 programados. Las deméas familias aun no cuentan con un sistema de ahorro de ningun

tipo.
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Esto representa un reto sustancial ya que las familias pobres en su mayoria no
conocen métodos de ahorro y esto impide que méas adelante puedan acceder a un crédito de

vivienda o de estudio.

Anélisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Dimension No 9:
Apoyo para Garantizar el Acceso a la Justicia: Anexo 5 pregunta 16: alrededor de los
auxilios y herramientas juridicas a los que las familias de Sop6 tiene acceso e informacion,
la estrategia ZOLIP brind6 ciertos avances y resultados. Sin embargo, siguen siendo
significativos los porcentajes de la poblacién a los que no llegd ninguna informacién o
ayuda significativa en éste aspecto. Lo anterior debido basicamente a que las estrategias de
informacién y capacitacion en la materia, no tiene en cuenta que la informacion debe
abarcar la mayoria de la poblacién y garantizar su aplicacion.

Asi, de las familias entrevistadas, el 45% recibié informacion, capacitacion y
asesoria sobre los servicios juridicos que les son Utiles y a los que tienen acceso, mientras
que el 23% de las familias entrevistadas no recibié ninguno de estos beneficios.
Adicionalmente, las familias que no aplicaron a este punto de la estrategia, no lo hicieron
debido a que ya tenian conocimiento y usaban sus derechos y herramientas legales
disponibles.

Analisis de resultados frente a las 9 dimensiones (linea de base). Calidad de vida de las
familias UNIDOS: Anexo 5 preguntas 17, 18, 19 y 20: en aras de identificar si la
estrategia habia mejorado significativamente su calidad de vida, los resultados de la
pregunta 17 se dividen casi equitativamente en los que consideran que los elementos
aportados por la estrategia mejoraron considerablemente su estilo de vida (50%) y los que
definitivamente no lo consideran (45%). S6lo un 1% (1 familia) no dio una respuesta clara
sobre éste aspecto. Las personas que no consideraban que la estrategia ZOLIP habia
significado significativamente su vida, correspondia a que no tenian una vivienda propia o
un trabajo estable.

Respecto a la pregunta 18 que hace referencia al control, seguimiento y nuevos

aportes al proceso, estd destinado a dar luces sobre la sostenibilidad e impacto significativo
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que la estrategia ZOLIP ofrece posteriormente a su implementacién, los resultados
obtenidos se dividen casi equitativamente en las familias que consideran que los actores
publicos y privados siguen hoy en dia apoyando y siguiendo los procesos emprendidos
durante la implementacion de la estrategia (55%) y los que consideran que no (45%).

Las personas que consideraban que los actores publicos y privados continGan
apoyando el proceso, hacian referencia a que la cogestora Mirrely Idarraga les hacia 2
visitas al afio y se comunicaba continuamente con ellos para ofrecerle nuevas

capacitaciones.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, éste analisis permite evidenciar varias falencias en cuanto la
implementacion, desarrollo, sostenibilidad y en las responsabilidades que cada uno de los
actores tiene frente a esta dindmica la cual todavia esta en proceso. Cada dia se identifican
mas necesidades y como se dijo anteriormente, sin la presencia de los actores privados los
procesos no pueden llevarse a cabo. Por esta razon es posible afirmar que Sop6 no es un
municipio libre de pobreza extrema segun las encuestas y el andlisis cualitativo realizado
durante esta investigacion.

Conviene distinguir que en cuanto a la generacion de ingresos debe existir un mayor
compromiso de los oferentes frente a esta dimension, ya que para las familias es de vital
importancia contar con un ingreso para la superacion de los otros logros.

La educacioén es un eje fundamental en la superacién de la pobreza extrema teniendo
significativa relevancia en estos procesos. Lo anterior demuestra varias inconsistencias
frente a los resultados recopilados en el 2014. Segin Omayra Cortés, coordinadora nacional
de Zonas Libres de Pobreza Extrema ANSPE, las personas con un mayor nivel educativo
superan facilmente los otros logros, ya que el tener una serie de conocimientos basicos,
impulsa al mejoramiento de su calidad de vida. Es por esto que existe un reto importante en
esta dimension, al tener que asegurar que todas las personas involucradas en la estrategia
accedan a tener un mayor nivel de formacion.

En cuanto a la dimension de habitabilidad se configura como uno de los retos
masimportantes para la estrategia UNIDOS, ya que muchas de las personas que no tienen
una vivienda propia, pagan arriendo, y la mayoria de sus ganancias va para subsanar la
vivienda. Esto implica que no pueda concentrarse en la superacion de los otros logros.

Lo anterior demuestra que la articulacién de los diferentes actores en el proceso es
indispensable para garantizar la sostenibilidad de la estrategia UNIDOS vy representa una
alarma para poderla replicar de manera exitosa.

Desde la etapa de identificacion de las familias es necesario hacer un seguimiento
constante, ya que como se evidencia en la investigacion, el SISBEN no permite identificar

las necesidades de las familias de manera cualitativa, haciendo solamente una estadistica de
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las personas que se encuentran en pobreza extrema en el municipio. Al tener mas claridad
sobre las necesidades que se presentan, se debe también identificar un lider de familia por
zona, el cual pueda convertirse en un ente replicador de la informacidn para que se generen
cambios tanto individuales como colectivos, y asi la estrategia no solamente pueda
beneficiar a las familias involucradas en la red UNIDOS, sino que méas poblacién pueda
verse impactada de forma positiva. Gracias a esto, la estrategia podria multiplicarse y las
personas continuarian por sus propios medios, generando sostenibilidad.

De la misma manera, se deben identificar lideres desde lo publico y lo privado que
se puedan mantener informados y que ellos dentro de sus organizaciones puedan subir la
informacion a las areas pertinentes.

Haciendo énfasis en la linea base, dentro del Rotafolio de Gestion y Seguimiento,
los logros se consignan de manera detallada, lo cual permite identificar con mayor precision
las carencias dentro de las familias. Esto permite implementar mejores estrategias y que en
el desarrollo de las mismas se pueda hacer una metodologia méas eficiente y pertinente
enfocada a las necesidades puntuales del municipio.

La estrategia no permite identificar cuales personas volvieron a ser pobres extremas
0 cudles de estas se encuentran en el sendero de la prosperidad. Esto es de vital
importancia, asi sea s6lo para las estadisticas municipales o para identificar cual ha sido el
proceso de estas familias para que se encuentren en determinada situacion.

Desde lo publico, como se menciona en las lecciones aprendidas, es necesario
disefiar una politica publica que permita el constante seguimiento del municipio a la
estrategia, siendoéste uno de los beneficiarios de la implementacion de buenas practicas. Al
destinar recursos se deberia tener un control mensual del proceso alcanzado por las
familias.

En cuanto a la sistematizacion de la estrategia por parte de los involucrados, cabe
resaltar que los informes presentados por el municipio, como los presentados por los
privados y por la ANSPE presentan desorden frente a la rendicion de cuentas, no cuentan
con informacion precisa y los datos son inconsistentes frente a los resultados suministrados
por otras entidades. Lo anterior no permite que se pueda hacer una aplicacion exitosa del

proyecto piloto en otros municipios, ya que al tener resultados diferentes, no se puede
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afirmar que Sop06 realmente es territorio libre de pobreza extrema. Es por esto que se debe
buscar una estrategia que permita consolidar la informacién de primera mano por una sola
entidad, para que asi se pueda construir un informe consolidado para todos los publicos y
de esta manera, poder evidenciar constantemente los avances presentados por los diferentes
municipios.

Por otro lado, desde la responsabilidad social empresarial, se evidencia como el
actor privado busca mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés implementando
diferentes estrategias las cuales no son perdurables en el tiempo. Al tratar de mejorar su
reputacion y aportar de manera sostenible a la sociedad por medio de estas iniciativas,
segun los resultados de esta investigacion, sdlo consiguen debilitar la implementacion de la
estrategia ZOLIP y generar un vacio en la poblacién gque se ha intervenido. Este es un punto
relevante, teniendo en cuenta que las familias necesitan un apoyo constante y solamente
hasta que ellos puedan entrar en el sendero de la prosperidad por si mismos, los diferentes
actores deberian retirarse poco a poco y no de manera abrupta para que su ausencia no
genere inconformidad en la poblacion y se presenten retrocesos en la estrategia.

Al ser una estrategia relativamente nueva no se encuentran fuentes literarias para
describirla, lo cual representa un obstaculo para el ejercicio de recopilacion de la
informacion. A raiz de esto, se realizaron una serie de entrevistas de tipo cualitativo méas
que todo con el sector publico y encuestas a las familias, ya que en la actualidad el sector
privado estd muy alejado de lo que fue la ZOLIP en el municipio de Sopd. Sin embargo, al
no poder realizar una entrevista con la empresa privada (Alpina) y después de varios
correos electronicos, sélo fue posible conseguir el unico documento que recopilaba la
informacion de la estrategia “Sostenibilidad en Colombia” realizado por el Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo CECODES.

Durante la investigacion, Omayra Esperanza Cortés Ariza
fue de gran ayuda para la identificacion de familias, permitiendo realizar las encuestas con

la ayuda de la cogestora Mirelly Idarraga.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista. Omaira Cortes Ariza

Zena: (Como fue el proceso de articulacion entre las entidades que participaron en la
superacion de la pobreza extrema en Sop6?

Omaira: Bueno mira, basicamente lo que se hizo fue en un proceso que propuso el sector
privado, de sumarse a un ejercicio de superacion de pobreza extrema dentro del municipio.
Se hicieron digamos que los primeros acercamiento con el apoyo en su momento de la alta
consejeria para la prosperidad; la cual ya no existe, ahora existe ANSPE. Digamos que la
cosa es que en ese momento digamos que el sector privado en una alianza con la alta
consejeria hicieron el acercamiento con el municipio y pues el sector privado en estos
momentos estaba representado fuertemente por Alpina. Pues teniendo en cuenta que habia
una presencia en el municipio, se hicieron los acercamientos con el municipio y se propuso
que hiciéramos una alianza de trabajo en donde pudiéramos trabajar en torno a la
superacion de pobreza extrema. Digamos que ahi iniciaron los primeros ejercicios de
evaluacion, de valoracion de las familias en donde identificamos, bueno y vimos que
teniamos unas poquitas familias, que habia posibilidades de trabajar en torno a ellas.
Digamos que la eleccion inicial del municipio también y de postular al municipio tampoco
obedecio a que trabajemos en Sopd que este es un municipio facil sino que al contrario fue
Alpina estaba hablando con la alta consejeria, digamos que habia un relacionamiento y se
propuso el ejercicio para el municipio de Sop6. Ya después digamos que se sumaron
factores como “Hay poquitas familias podriamos mostrar resultados eventualmente ya con
ellas y ahi se inicia como un proceso de trabajo y de articulacion, esa articulacion nace a
partir de diferentes reuniones que tuvimos tanto con la alta consejeria y accion social en su
momento que manejaba toda la informacién de las familias unidos. ElI municipio, nosotros
teniamos una ventaja dentro del municipio en ese momento y digo nuestro, porque yo
estaba dentro de la administracion. Era que dentro del plan de desarrollo la estrategia habia
quedado incluida, eso garantizaba que le pudiéramos asignar recursos también a la
estrategia al desarrollo de la estrategia en el municipio y eso facilitdé un poco ya la
ejecucion posterior de acciones en donde habian recursos privados y en donde el municipio
también podia ponerlo porque estaba incluido dentro de la politica publica local era
facilmente ajustable el presupuesto para asignar, hacer las asignaciones de recursos. En ese
marco digamos supimos todo el proceso de articulacion, se crearon comités, esos comités
eran los encargados de: Habia comité general, ese era el encargado de discutir los asuntos
prioritarios de trabajo con las familias y aparte de ese comité, se crearon cuatro subcomités
que fueron los que funcionaron a la luz de las mayores necesidades de las familias, es ahi
cuando surge un comité para hablar del tema de habitabilidad, otro comité para hablar de
tema de generacion de ingresos, habia otro comité hasta donde recuerdo para hablar del
tema de educacion, salud, era como una mezcla fuerte de varias dimensiones, educacion,
salud, nutricion, si no estoy mal eran estos tres y habia otro comité que trabaja los temas de
dindmica familiar, acceso a la justicia y al observador que tiene que ver con las
problematicas sociales fuertes de violencia intrafamiliar, abuso sexual, trabajo infantil.
Creo que no recuerdo bien, pero digamos que eso esta en el documento explicado, pero eso
fue, digamos que, se tomo la decision de unir varias dimensiones en un solo comité



teniendo en cuenta que los avances ya en ese momento del municipio eran significativos en
el trabajo con las familias y nos hacia falta poco. Realmente los temas muy fuertes eran
generacion de ingresos y habitabilidad. Digamos que todo el tema de articulacién cifie
practicamente a esa creacion y constitucion de un comité general y de unos subcomites que
tienen unas funciones especificas y en donde los que los actores publicos y privados nos
sentdbamos a discutir las estrategias para avanzar con las familias intervenidas, digamos
que un poco todo el ejercicio de comunicacion que se establecié a partir y alrededor de
estos grupos de trabajo fue lo que nos permitié todo el tiempo como generar lazos y
relacionamiento entre los actores que finalmente se concretaron en acciones puntuales.
Zena: En ese momento decidieron hacer toda la articulacion, ¢la estrategia entonces surgio
de la alta consejeria para la prosperidad? ¢Surgié como zonas libres de pobreza extrema? o
¢se fue consolidando la estrategia mientras se aplico el proceso?

Omaira: Pues mira, realmente era una idea, yo digamos que creo que era una idea que
existia sobre la consolidacion de zonas libres de pobreza extrema, un término muy acufiado
por la alta consejeria para la prosperidad en su momento. No habia mucho en el pais sobre
el tema, realmente habian otras zonas dentro del pais identificadas en donde se visualizaba
que por la participacion del sector privado se podria avanzar pero realmente era mas un
experimento digamos que ahi se inicia un proceso de consolidacion tal como lo estas
planteando del programa ZOLIP un poco como “iniciemos, empecemos a avanzar, miremos
si efectivamente logramos hacer un pilotaje en donde se compruebe que la participacién del
sector privado acelera el proceso, que la participacién del sector privado y la interrelacién
con el publico optimiza los recursos, digamos que inicio como una prueba que si bien es
cierto digamos que el término ya estaba acufiado vino a formalizarse en el afio 2012 con un
plan de trabajo que hace la ANSPE y que en este momento estamos trabajando para dejarlo
en una resolucion de ANSPE. ¢ Qué significa eso? Que se esta formalizando todo el proceso
y que el programa va quedar formalmente estable bajo un acto administrativo dentro de la
ANSPE con algunos ajustes y modificaciones muy importantes pero muy importantes,
realmente van a tener unos cambios estructurales fundamentales que lo que buscan es hacer
mas solido el programa y hacer que la intervencion tenga mucha mas fuerza no solamente
para la ANSPE sino para el pais. Entonces un poco como ese fue el ejercicio entonces si se
esta construyendo y a partir de lo que aprendimos todos ahi, se elabord el plan de trabajo el
afio pasado pero ya se hablaba de ZOLIP (zonas libres de pobreza extrema). Desde que
inicio el proceso en Sopo y siempre con la idea general de trabajar por superar pobreza
extrema en las familias que estaban identificadas y que eran objeto de intervencion.
Nosotros digamos que desde el principio que se hablo de las zonas libres de pobreza
extrema, si bien es cierto en los términos literalmente tomados asi como zona libre de
pobreza extrema te lleva a pensar que efectivamente no hay pobreza extrema en un
territorio. Sin embargo digamos que nunca ha sido como parte del tema de si aca es un
territorio en donde no hay pobreza extrema, no se digamos que el término “zona libre de
pobreza extrema” no esta circunscrito efectivamente a eso, sino estd muy ligado uno a si
debe haber reduccion de pobreza pues porque si no, no tendria sentido pues realizar todo un
trabajo asi, pero mas alla a crear toda una estructura institucional que permita seguir dando
respuesta a la necesidades de familias. Sabemos que hoy un territorio puede no tener una
familia desplazada y mafana le llega entonces es una familia que debe entrar a un proceso
de intervencion y la idea de la sostenibilidad esta muy asociada es efectivamente a la



capacidad institucional para dar respuesta a las necesidades de las familias que estan
presentes en territorio ya las nuevas que se estan presentando y adicionalmente a la
creacion de unas condiciones de entorno en donde vivan las familias que les mejoren su
situacion de vida y que les permita estar mejor. Entonces digamos queahi surge un poco
como para dar respuesta a la pregunta que me estabas planteando de como surge el tema del
programa y hasta a donde hemos llegado y hoy como te digo, teniamos unos lineamientos
que son los que yo te dije en el programa pero justamente la semana pasada estuvimos
elaborando el borrador de resolucién que va a modificar algunas cosas que son muy
importantes y que le dan matiz especial y que lo ligan como una estrategia nueva que tiene
la ANSPE que es el acompafiamiento comunitario que es una de las cosas importantisimas
que ya se trabajaban en la ZOLIP pero que no estaban formalizadas y ya si quieres saber yo
te explico qué es eso del acompafiamiento comunitario.

Zena: ;Como se identificé Sopd como un territorio y como piloto de implementacion? Pero
ya me contaste el proceso de identificacion de las partes, Sopé con Alpina, el municipio y
la alta consejeria para la prosperidad se involucrd un poco entonces vamos a saltarnos esa
pregunta.

Omaira: Solamente quisiera hacer la aclaracion y es que nunca se eligié a Sop6 como un
territorio que fuera muy fécil, sino que al contrario lo que paso fue la cercania de alpina en
su momento con la alta consejeria y Alpina estaba en Sop6 con su planta principal.
Entonces la necesidad de hacer algun ejercicio juicioso de politica social mucho maés
riguroso y mucho méas de lo que se habia hablado en ese entonces porque alpina venia
contribuyendo al municipio de manera importante pero digamos que su contribucion estaba
muy medida especialmente por el tema de apoyo a la primera infancia porque ellos tienen
un programa de un club campestre por decirlo asi, donde se le daba beneficios a sus
trabajadores, pero adicionalmente también a otros nifios y nifias de bajos recursos con unos
programas muy especializados, es decir, unos programas a los que se accederia pagando
muy costoso estaban puestos a disposicion de la poblacion en general y Alpina siempre ha
sido un aliado muy interesante y aporta de manera importante para todo el tema de
desarrollo de eventos, logisticos y demas pero digamos que la idea era profundizar el tema
de la politica social y por eso creo que ellos hacen una apuesta como al tema de superacion
de la pobreza extrema y nace ahi la iniciativa de consolidar este proceso en Sopo e
invitemos a otros aliados. Alpina se convierte en la empresa que invita a los demas a hacer
parte del proceso y por la fuerza que tienen digamos y la credibilidad que tiene genera
confianza y convocatoria que esa es una de las cosas importantes que no se podrian lograr
si no tuviéramos aliados como ellos.

Zena: Hay una parte importante de lo que me estas diciendo del cambio que va a tener la
estrategia que es ¢Como ha sido la modificacion de aportes de las partes a la sostenibilidad
de la estrategia? Esto qué quiere decir, la estrategia se implementa en Sopé y bueno
funciona de cierto modo, luego se graduan las familias y superan la pobreza extrema pero
luego, ¢codmo es el proceso de modificacion de aportes ya después de graduadas? ;Cémo se
manejan las nuevas necesidades de esas familias? ;Como se manejan las nuevas familias
gue no hicieron parte de la superacion de la pobreza extrema ZOLIP?

Omaira: Mira, el asunto de la sostenibilidad de la ZOLIP, lo que pasa es que sopd no es tan
facil de evidenciar porque Sopd ya tenia unas condiciones dadas de alguna manera, esas
condiciones dadas se pueden medir por algo muy especial y muy importante y es la



dotacion de infraestructura del municipio, cosa que ha sido muy nueva para los otros
territorios ZOLIP que estamos trabajando en todo el pais y que buscan consolidar toda una
serie de equipamientos comunitarios e infraestructura que le permitan garantizar el acceso a
servicios constantes a esas familias, a una serie de servicios sociales que se requieren para
garantizar que superan su situacion de pobreza extrema, Sopd ya tenia muy consolidado
eso, las mayores concentraciones de familias en pobreza extrema en el municipio de Sopd,
estaban especialmente en dos zonas dentro del municipio, una que se llama el mirador que
es una vereda que tiene como parte urbana, parte rural, porque estd muy pegada al
municipio y otra que se llama Hato Grande. Hato Grande es digamos que de aqui para alla,
hacia el norte, es la entrada al municipio de Sopd, es un centro poblado, estd catalogado
como centro poblado dentro del POT y digamos que tiene unas particularidades y es que
esta en zona de ladera tanto el mirador como Hato Grande estan en una zona de ladera en
donde que viven en una situacién de riesgo, sin embargo son sectores muy intervenidos por
el municipio no solamente en esta administracion sino digamos las anteriores
administraciones y son sectores gue cuentan ya con una dotacion de infraestructura basica
importante, qué quiere decir esto, el mirador y Hato Grande tienen acceso a servicios
educativos, entonces tenemos escuelas y en el caso de Hato Grande que solamente tiene la
escuela hasta primaria entonces tiene acceso, tiene rutas para acceder a la educacién bésica
secundaria, facilmente en el colegio de Bricefio. Digamos que ahi empiezas a garantizar
todo el tema de cobertura educativa entonces digamos que en unas condiciones dadas
basicas que eran necesarias para garantizar el tema educativo y digamos que avanzar en
mas acciones sobre eso ya tiene que ver en el tema de calidad educativa que se relaciona
con el mejoramiento efectivamente de las condiciones generales pero ya no con superacion
especifica de pobreza extrema, porque es un paso siguiente pero ya les cuento un poco
como funciona esto. Adicionalmente digamos que se cuentan estos dos lugares con
infraestructura, para atencién a primera infancia, estamos hablando de hogares
comunitarios en los cuales se hizo un mejoramiento de la infraestructura efectivamente
durante la misma administracion, se mejoré la infraestructura de uno de los hogares
comunitarios, el del mirador,que estaba en unas condiciones para intervencion y eso
garantiza que los nifios gocen de unas buenas condiciones especificas. Adicionalmente
digamos que lo que ha seguido tiene que ver con sobre todo un tema de sostenibilidad y
mejoramiento total de atencion de nifios y nifias y ha sido la implementacion de la
estrategia de cero a siempre.

Zena: ¢Que pasa si el municipio al cambio de gobierno, el nuevo alcalde o el nuevo POT
dice que no quiere hablar mas del tema y retira la voluntad politica?

Omaira: Mira, eso es totalmente posible, afortunadamente para el caso Sopd que fue el
unico que empezd antes y cambid ya de administracion, no ha pasado eso, digamos que el
tema del empoderamiento de la red unidos fue muy importante, hubo algo que hizo que eso
fuera asi también y es que dentro del presupuesto municipal la administracion anterior
apropio recursos para el desarrollo de la estrategia y las dejé incluidas dentro del
presupuesto y digamos si bien es cierto ellos tienen una nueva concepcion del proceso
porque digamos quieren manejar de una manera diferente el proceso a continuar, hemos
tenido dificultades, no se puede negar porque digamos que los lineamientos de desde
ANSPE para un proceso posterior de superacion de pobreza extrema digamos que para
ANSPE no es su razénsocial, ya el tema de pobreza a pesar de que si tenemos que generar



procesos de sostenibilidad nosotros dejamos un documento en el municipio donde estan las
lineas estratégicas de trabajos y el municipio siguid trabajando en esas lineas estratégicas
de trabajo con las familias que estaban ,estan expuestas en el documento y mucho de lo que
se ha venido haciendo tiene que ver con eso, sin embargo tenemos un rato ahorita
justamente, no me vas a creer pero la semana pasada me encontré justamente con la persona
que lidera el tema en el municipio y hablamos algo parecido casualmente con esta
conversacion que estamos teniendo pero hablamos de la necesidad sobre cémo el municipio
se vuelve mas auténomo en el desarrollo de la estrategia y esa autonomia en el desarrollo
de la estrategia tiene que ver con algo que ya paso en el municipio y que tiene contratado ya
gente para manejar la estrategia no depende aunque ANSPE estd metido del municipio
directamente de ANSPE.

Zena: ;Como harian para detener el crecimiento de pobreza que Ilegue al municipio?
Omaira: Mira, yo me atreveria a decir que esas nuevas familias que aparecieron en Sop0 y
que estan apareciendo, digamos que si bien es cierto que hay procesos de movilizacion,
Sopd no es un municipio que tenga caracteristicas especiales que hagan atraer a mayor
poblacion, es decir, Sop6 no es atractivo para ser receptor de poblacion, temas como el
arriendo en Sopo6 son muy costosos.

Zena: ;COomo se ajusta la estrategia ZOLIP a las particularidades de otros territorios?
Omaira: La linea de trabajo con todos los municipios es Unica pero es una linea general de
trabajo, la particularidad la da cada territorio y cada municipio, digamos que nosotros
hemos sido muy flexibles, digamos que hay una linea de trabajo y un cdmo ingresa un
territorio al programa, un como se planifica el territorio, cbmo se hace un diagndstico, hay
que hacer unas reuniones de mesas de trabajo para definir acciones y hay un tema de
seguimiento y evaluacion, eso, las generalidades es. Pero la forma como relnes a las mesas
de trabajo depende de las caracteristicas del territorio, la forma como haces el diagnostico
depende de las familias y de como se comportan y de como estdn organizadas entonces
tenemos un consejo comunitario porque son afrodescendientes entonces el consejo
comunitario es el centro de negociacion de la comunidad, pero si resulta que no hay un
consejo comunitario pero si una junta de accion comunal, eso sera el centro de negociacion.
Zena: ¢Como es el proceso de supervision y evaluacion tanto para las familias como para
los actores?

Omaira: Lo estamos haciendo, nosotros tenemos un plan de superacion de pobreza extrema,
ese plan de superacién de pobreza extrema es como un mini plan de desarrollo, ese plan de
Sopd por ejemplo nunca estuvo escrito sino hasta después para documentar el proceso,
realmente lo que hicimos fue ir definiendo acciones pero no estaban completamente
descritas, ahora si lo estamos haciendo y ese plan de superacion de pobreza extrema esta
asociado a cada dimension y cada logro, es decir, por cada logro la red unidos son 45
acciones propuestas. Acciones que van desde corto, mediano y largo plazo, las acciones de
corto plazo son actividades que tu puedes hacer en maximo seis meses aproximadamente y
son actividades sencillas como jornadas de trabajo, convocatorias, levantamiento de
informacion adicional para poder aplacar procesos y demas y las de mediano y largo plazo
estan asociadas al desarrollo ya de proyectos especificos sobre todo que tienen que ver con
infraestructura que son los mas complejos de llevar a cabo y con dar respuesta a lo de
habitabilidad porque nos toca hacer gestiones de recursos muy grandes. Esas actividades
digamos que gquedan establecidas y corresponsables. ; COmo nos estamos midiendo ahorita?



Por cumplimiento de actividades, digamos uno quisiera tener un indicador de producto por
cada actividad pero nos hemos dado cuenta que es muy complejo. Yo podria desarrollar
logro de “construir un parque infantil para la comunidad X’ pero me tocaria ponerme si yo
pudiera ponerle un indicador, le podria poner un porcentaje de avance y en la construccion
del parque infantil en la vereda tal. Pero ese porcentaje de avance me implicaria ponerle
fases en la evaluacion del proyecto y todo esto traeria muchas complejidades, no tenemos la
capacidad administrativa ni institucional.



Anexo 2. Entrevista.Mirellyldarraga

Zena: En el informe dice que hay 44 familias y 11 que no son promovidas, luego te llega un
informe donde dice que son 39 familias y 36 estan promovidas.

Mirelly: Son 46 que estan en el convenio, de esas 46 yo manejaba 38, las ocho de
excedente son dos que desistieron de la estrategia, no les interesé estar en unidos y seis que
ya no vivian en el municipio. Entonces de eso hay un informe y un reporte en donde pues
se rectifica con Sopo que hay seis que ya no estan en el municipio y las otras dos se les hizo
firmar el acta de desistimiento de que no estaban interesadas en Unidos y las otras 38 son
las que tengo aca, esas 38 abarcan todas, de esas 38, son digamos, habian 38 hasta los dos
meses, sumaron una de mas porque me la asignaron ahora hace dos meses, me la asignaron
por traslado, entonces sumamos ahora 39, pero en si se habian trabajado 38, eran dos que
habian ubicado hace dos afios y 36 que venian de 2011 que inicié la estrategia, de esas
cuando yo llegué pues recibi las 36 familias y en donde segun informe que me entrego la
cogestora pasada, decia que, bueno, (36 menos once? 25 promovidas y once que estaban
por promover y siempre pues se trabajé asi.

Estuve asi, en ese dilema,como por dos meses recién llegué aca, y fue cuando en la ANSPE
se mando la orden que todas las familias estaban promovidas, que no me basara en lo que
habian dejado, que en la ANSPE determinaron que todas las familias estaban promovidas
menos las dos que yo ubiqué cuando yo llegué. O sea, dentro de las tres nuevas, hay dos
gue ya estan para promoverse y una que hasta ahora se le hizo linea basica, porque hasta
hace dos meses me la asignaron, entonces comencé haciéndoles la linea bésica, ahorita ya
esta para hacerles plan familiar, la asignacion de tareas.

Zena ¢ Qué es la asignacion de tareas?

Mirelly: Cuando uno ubica a una familia, uno vay le hace una linea base,que son como 211
preguntas y dependiendo de esa linea base en el reporte que le entregana uno, le dicen qué
logros salieron en verde y en rojo y a cuales no aplica, de acuerdo a esto se les hace el plan
familiar, en ese plan familiar se le tienen en cuenta esos logros que aparecen en logro que
son los que se supone que tienen que superar a través de ofertas, de acompafiamiento
familiar, de todo lo que se pueda disponer en la oferta para las familias para que ellos
logren esos logros, entonces en esa sesién nos dedicamos a todas esas visitas que vamos a
la vivienda entonces se les explica a las familias, por medio de una dindmica y de un
tablero que nos dan para que vean comodidad. Entonces se les explica cual es la
metodologia que hay que hacer y ellos empiezan a priorizar, digamos salieron diez logros
en rojo de los 45, entonces en el sistema se supone que hay que priorizar cinco logros que
ellos dice determina cuales son esos cinco logros que les gustaria como de entrada empezar
a superar o los que sean de mayor necesidad para ellos y dependiendo de eso entonces se
les deja las tareas entonces digamos de pronto uno de los logros en rojo es que la sefiora
hace cinco afios no se hace una citologia entonces se le deja que le aparece en rojo y se le
dice que vaya y se haga la citologia, que tiene un tiempo prudente, creo que son 30 dias que
tiene para cumplir esa tarea, entonces nosotros en la ultima sesion se supone que ya tienen
que haber cumplido eso, que haya ido al médico y haya conocido el resultado, esas son
como las tareas que se le asignan a ellos para que cumplan los logros del Rotafolio. El
Rotafolio indica cuando hay logros que se cumplen por integrante o por familia.



Zena: Segun lo que hablamos, ustedes no identifican a la familia, sino que a traves de la
ANSPEIles envian las familias. Tu tienes alguna idea sobre ;Como las identifican?

Mirelly: Ellos nos cargan la informacién, tengo entendido que ellos se basan por los cortes
del SISBEN vy la tltimaque sé es con la metodologia tres, no recuerdo la fecha en la que se
estipul6 la metodologia tres del SISBEN pero de acuerdo a eso, reportan del departamento
nacional de planeacion le reporta a la ANSPE o al DPS esa base de datos y ellos
dependiendo del puntaje que tengan las familiasahi no las cargan por medio DPR que es el
portal que manejamos nosotros, de toda la informacion la manejamos en un portatil, no sé
si lo hayan visto, y ahi en eso esta todo el sistema y toda la plataforma de Unidos.

Zena: ¢ El sector privado hizo algin acompafiamiento después de la estrategia?

Mirelly: Después de que las familias se graduaron digamos que cuando ellas se graduaron
se inicid una etapa que es todo lo de pos promocion, ahi el trabajo es de nuevamente la
entidad publica como de la privada, si han aportado las entidades privadas pero a través de
la gestién que se ha hecho por parte del municipio, con el fin de buscar como mas
beneficios a las familias, entonces digamos que si se han logrado con el apoyo de la gente
de Alpina en los servicios que ellos prestan en empleo o en su parque infantil para primera
infancia, en donaciones porque si, el afio pasado se les solicitdé como alguna donacion de
los productos que ellos tienen para que las familias con el logro 22 en rojo entonces lo
superaran. Entonces ellos contribuyeron en la donacién de algunos productos para aquellos
que tenian que superar este logro. Entonces digamos que después de que las familias se
graduaron o fueron promovidas si se ha tenido.

Zena: Por ejemplo Corona, apartede haber donado los materiales para hacer mejoras...
Mirelly: Digamos que con Corona se ha intentado seguir buscando como mas apoyo pero
hasta la fecha no nos han respondido, se han pasado oficios donde les hemos dicho que a la
fecha en qué mas podrian colaborar teniendo en cuenta que esta es una empresa que aportd
mucho a la superacion de las necesidades de estas familias, entonces digamos que les
dijimos si tenian todavia la intencion de hacer otra donacion pero hasta la fecha no nos
respondieron el oficio que se les paso.

Zena: ¢ YAsocolflores tampoco?

Mirelly: Con Asocolflores también les pasamos un oficio, también lo mismo, recordandoles
que la red unidos estaba en otro proceso en Sopd de pos promocion del que ellos habian
aportado, ellos fueron los que donaron todo lo de camarotes, colchones y todo eso pero
entonces nos manifestaron que ellos ahorita estaban si apoyando la red unidos pero no tanto
en este municipio y en este departamento se no que estdn enfocados como en otros
departamentos con la ANSPE entonces estan es como aportando pero no directamente a las
familias aqui del interior del pais sino hacia las afueras o en otros departamentos donde las
necesidades son mas severas 0 mas inmediatas.

Zena: ¢{No hubo falencias en el cambio de cogestor durante el proceso?

Mirelly: Nunca es favorable el cambio de cogestor en un municipio porque las familias
siempre vienen como acostumbradas, pasa lo mismo como cuando un estudiante cambia de
profesora, como que no le cuadra de a mucho para volver a retomar, ellos a veces le
cuentan a uno muchas cosas del interior de su hogar que son como cosas digamos que
intimas 0 muy confidenciales y pues estar ellos contandole a todo el mundo o a cada
persona que llega con el cargo de cogestor social es como dificil. Mas sin embargo digamos



en Sopd ha habido dos personas, Cristina que estuvo desde el 2008 hasta el 2011 y yo que
entré desde el 2012 hasta hoy, he estado a cargo de la estrategia de Sopd.

Zena: ¢La estrategia se penso en el 2008 y se inici6 en el 2009?

Mirelly: Si, digamos que nosotros empezamos en mi caso yo antes era cogestora del
municipio de Cajica, donde yo inicié en el mes de octubre de 2008 y estuve cerca de Sopo
en la parte de ubicacion y se ubicaron hasta diciembre de 2008 lo que fue octubre,
noviembre y diciembre hicimos el plan de ubicacion y en enero fue que empezamos con el
levantamiento de linea base. Pero en si, digamos que arrancamos desde octubre de 2008
que empezo6 oficialmente la red unidos a nivel nacional con lo de la estrategia que
asignaron en cada municipio el determinado grupo de familias y su cogestor y empezamos
el proceso de ubicacidn y levantamiento de la linea base.

Zena: ¢los casos que desistieron de la red unidos fuero a causa de qué?

Mirelly: No, digamos que esas familias lo determinan, son familias que de pronto no lo
necesitan, eso es lo que ellos manifiestan, dicen “No, gracias a dios tengo mi casa 0 mi
empleo, yo prefiero desistir de la estrategia y que ese cupo se lo den a otra familia que si lo
necesite mas que yo” entonces digamos que ese caso del municipio de Sopd, del
desistimiento, es porque las familias determinan que consideran estar ahi. Se consideran
que estan bien y seden la posibilidad de darle el cupo a otra familia mas necesitada.

Zena: ¢Cual es tu opinion frente a la estrategia, en qué consideras que se podria mejorar
desde la perspectiva de tu cargo de cogestora en el cual conoces todo el proceso?

Mirelly: Una de las cosas que como cogestora siempre he tenido yo, es que las persona que
entra a trabajar con estas familias debe ser algo que le llene o que si siente que mas que un
trabajo es que le gusta, con las familias, con la poblacion, yo me baso en mi experiencia y
en la parte personal me siento comosatisfactorio, uno poder aportar un granito de arena al
menos en gestionar con los entes privados, publicos; alguna ayuda o donacion que uno sabe
que para esa familia es significativo entonces ellos digamos en la parte de charlas hay
muchos que salen muy contentos y nos manifiestan, han sido frecuentes las charlas de
prevencion de violencia intrafamiliar, de eso de consumo de drogas, como esa parte de
cémo controlar a sus hijos, entonces ellos que notan que al menos estas charlas son cosas
que aportan a la familia y no las tienen presente y que para ellos es muy valioso, no tanto en
lo material sino en las ensefianzas o en el diario vivir.

Zena: /Tu crees que la estrategia como tal, como estd implementada y esquematizada,
podria mejorarse de alguna manera?

Mirelly: Para mi concepto si, de alguna manera, se nota en si, no en todos los municipios
tiene uno la disposicion con el ente publico en este caso cuando el sitio estd en la
disposicion con la red unidos, no es mi caso pero segun lo que uno escucha a veces en otros
municipios no se trabaja de la misma manera que aqui en Sopo o en Cajica, que uno siente
que si hay apoyo, de que la gente, las personas que trabajan con uno en beneficio de la red
unidos estan en la disposicion, son comprometidos “Si, hagamosle, ahi hay algo, ahi hay
donacion, pero nos falta el transporte a ver si el municipio puede aportar en eso”.



Anexo 3. Entrevista. Wilson Farfan

Wilson: Te voy a dar el contexto general y después te paso el documento para que tengas el
contexto bien de dénde sali6 la experiencia de Sopo, o sea como llevé la experiencia de
Sopd a la federacion. La red de intercambio fue apoyada por la agencia espafiola de
cooperacion, en un proyecto que tuvo la federacion del 2009 y el 2012. Entonces se trataba
como de lograr construir una metodologia para identificar esas experiencias exitosas, como
ver mas alla de la gestion exitosa que tienen los gobiernos locales.

Zena: ¢Ustedes no tuvieron nada que ver en la ejecucion de las estrategias ZOLIP?
¢Solamente identificaron las buenas practicas?

Wilson: Aqui lo que hace la federacion es una feria de experiencias exitosas, entonces cada
municipio postula su iniciativa y hay unos pardmetros como para evaluar y criticar las
experiencias, entonces puede que en el municipio considere que tuvo una experiencia
exitosa en presentar unos informes a la Contraloria, pero no es una experiencia sino una
responsabilidad, en cambio cémo lograr, no sé, cobertura en un tema de salud de una forma
innovadora, entonces involucrd participacion de la comunidad, tenian grupos armados,
como cosas asi y que logre conjugar todas esas acciones para dar cobertura, eso si tiene...
Zena: ¢Ustedes qué metodologia tienen o qué criterios tienen para la identificacion de
buenas practicas?

Wilson: Aqui hay unos formularios y unos instrumentos que se tienen construidos desde
aca, entonces para hacer esa evaluacion, llega la postulacion entonces se hace como un
contexto general del municipio oferente en ese caso, con ese formato digamos son mas
cuantitativos, que cualitativos. Se identifica si la experiencia es exitosa en realidad.
Entonces la red al finalizar su proceso logro identificar 60 experiencias en todo el pais en
diferentes temas, agua potable, pobreza, temas de género, temas de cultura, o sea amplia
gama por decirlo asi.Hubo uno de esos temas que fue el de pobreza que se hizo en el
municipio de Sopd, llego la iniciativa de Sop0, lo que hizo la federacion fue ir, conocer de
cerca, en qué habia consistido el trabajo que desarrollé Sopo y a partir de eso entonces sale
todo el trabajo que se hizo fue la identificacion y el intercambio de esa experiencia con
otros municipios que fue Tocancipa y chia. Entonces que llegaba la gente de Sop6 quienes
construyeron esa fuerza, que hablé el alcalde de Sopd, el que esta ahorita.

Zena: ;O sea que ustedes hicieron eso en el 2012 me estas diciendo?

Wilson: Si, el alcalde de Sop6 esta hablando en ese momento, pero cuando esas iniciativas
se toman, llegan a ser una politica interna del municipio, eso le da cierta institucionalidad
que trasciende mas alla del gobierno actual.

Zena: Tu sabes que las ZOLIP son algo que tiene alianza publico privada en donde todos se
comprometen, tanto familias, como publicos y privados, se comprometen a trabajar para
superar la pobreza extrema. El gobierno al entrar como una politica de cada alcaldia, de
estos municipios pues da institucionalidad pero tu tienes alguna idea en qué han hecho mas
los privados porque pues yo fui y entrevisté a las familias y segun lo que nosotros pudimos
sacar de estas encuestas y de estas entrevistas que hice, es que los privados simplemente se
graduaron las familias de la pobreza extrema y ya, se retiraron y no hubo mas una
corresponsabilidad y un compromiso mas alla.

Wilson: Aqui ta vas a encontrar la participacion de los privados, eso es un video, es un
relato general de lo que se hizo, vas a ver como las imégenes, creo que esta alpina, Corona,



vas a ver quiénes fueron los responsables y hasta donde va la participacion de esas
empresas. Lo encuentras aqui en el contexto de la experiencia del documento. Lo que te
digo, yo no conoci a profundidad el proceso pero tengo aqui como el acceso de
informacion, el acopio de los documentos para que les des una leida, revises el video y
espero que te sirva, igual aqui cuando se hace el contexto general, va como un tutor de
intercambio y busca entrevistarse con esas personas, ver los referentes, identificar esos
talentos locales porque en muchas ocasiones no es el alcalde trabajando ahi si no la
iniciativa viene desde grupos sociales o la comunidad o algo asi y se va apropiando porque
la comunidad obviamente busca la formalizacion con el gobierno municipal entonces ahi es
donde se involucra y después se vuelve una politica de cada municipio y cuando trasciende
mas alla eso no es de gobierno si no de municipio como tal que es lo que te digo aqui,
digamos el alcalde anterior, no era del mismo partido en el que esta ahorita, pero el alcalde
que vas a ver continud con la estrategia.

Entonces ac vas a ver el proceso de intercambio. Esto es el contexto general del municipio
de Sopd, aqui hay datos de pobreza, aqui es en qué consistieron las fases de desarrollo de
esa iniciativa y cudles eran los factores y se identifican unos ejes de aprendizajes, entonces
qué ha dejado maés alla de intercambiar digamos que te doy un caso que conoci mas o
menos de cerca que hicieron un tema que se trabajé con Jerico, Antioquia Ellos vincularon
a programas de educacion y salud a la poblacion del municipio pintando las casas.Entonces
hacian un proceso como de renovacion urbana donde la alcaldia buscaba la plata y los
materiales, esos insumos para arreglar las fachadas de las casas y la participacion de la
comunidad estaba como en la mano de obra y esas cosas. Empezaron como con una cuadra
y otra cuadra, cuando se empezaron a involucrar. El requisito era que los adultos mayores
se hicieran el examen de la prostata y hacen cosas asi entonces los ejes de aprendizaje eran
codmo buscar una excusa que no tiene que ser siempre la pintura o la fachada de la casa para
vincular a esa poblacion. se hizo el intercambio con varios municipios, aqui hay un talles en
Bogota y se segun el contexto de cada municipio, identificaban ese eje de aprendizaje con
otra excusa por decirlo asi.Aqui en contexto hay unos factores y se identifican cuéles van a
ser los ejes de aprendizaje asociados a la experiencia de lo que se logro, entonces ti lo
puedes revisar.El otro es el contexto de los municipios demandantes, o sea los que quieren
implementar eso, que fue Chia y Tocancipa, habla de las generalidades de Chia y de
Tocancipa, como te digo esto es de 2012. Como te digo esas son condiciones.

Zena: ¢ Tienes las generalidades de Sop4?

Wilson: Esas van aqui, pero las actuales no las manejamos nosotros, eso es una base de
datos super gigante con mil variables que se cruzan.

Zena: Porgue mira que yo llamé a la alcaldia, estuve tratando de contactarme con ellos
porque el dato de indice de pobreza multidimensional de Sopd estd en 5.7, pero si
supuestamente superaron la pobreza deberia estar en cero 0 menos de cero.Lo que yo
identificaba en mis encuestas es que las familias son familias de escasos recursos, por ende
trabajan un monton y no pueden asistir a sus talleres, ¢tienes alguna idea de eso?

Wilson: Este proceso de intercambio no se hace con la familia directamente, sino con quien
va a ser el responsable de implementar la estrategia, entonces ahi es digamos donde entra la
federacion de municipios, porque el responsable debe estar a la cabeza o tiene que estar
dentro del territorio, es liderado por la administracién municipal y la federacion sirve como
engranaje de esos gobiernos locales o sea es una posicion digamos lo neutral porque no es



ni una politica de estado ni viene cooperacion internacional sino es la federacion como
gremio que pone a dialogar a sus asociados, entonces ellos no tienen como nada que
esconder, ni nada que aparentar digamos asi. Sino es un proceso como abierto de
aprendizaje, entonces aqui vas a conocer en la vision institucional como implementaron eso
0 como es posible que lo implementen en Chia o Tocancipa, ahi estdn como esos
aprendizajes, aqui va todo el resumen, eso es lo que encontré.

Zena: Oye muchas gracias.



Anexo 4. Transcripcion. Encuesta Familia

Zena: ¢Antes o0 después de la estrategia ustedes consiguieron estabilidad laboral?

Familia: No todavia no.

Zena: ¢La estrategia red Unidos contribuyé a que los miembros de la familia tuvieran
acceso o permanencia al sistema educativo?

Familia: No.

Zena: ¢La estrategia Red Unidos contribuy6 a la alfabetizacion de los miembros de la
familia?

Familia: Ya sabiamos leer y escribir.

Zena: La estrategia Red unidos contribuyo a acceso y permanencia en el sistema general de
seguridad social?

Familia: Ya lo teniamos.

Zena: ¢La estrategia Red Unidos contribuy6 a la formacion a las familias en cuanto a
métodos de planificacion familiar?

Familia: Ya teniamos todos los hijos. Asistimos a talleres y charlas.

Zena: ¢La estrategia contribuy6 en la practica de habitos saludables en la manipulacién y
preparacion de alimentos?

Familia: Si.

Zena: No, usted es muy juiciosa, dofia marta. ;La Red Unidos contribuyé a generar o
mejorar habitos alimenticios en la familia?

Familia: Si.

Zena: ¢ La estrategia contribuy0 a instalar o mejorar servicios basicos?

Familia: Eh pues, esto pues la baldosa, pero servicios ya los teniamos.

Zena: ¢ La estrategia contribuyd a mejorar infraestructura?

Familia: el piso, los camarotes, ¢qué mas pusieron? Creo que eso.

Zena: ¢La estrategia contribuy6é a informar y capacitar sobre los servicios de atencion
publicos a las familias? ;Algun taller donde les ensefiaran a qué lugares tienen derecho a
asistir con sus hijos?

Familia: Si.

Zena: ¢ La estrategia contribuy6 a la formacion de buenas practicas en dinamicas familiares
y relaciones interpersonales?

Familia: Si.

Zena: ¢ La estrategia contribuy6 a la implementacién de una dinamica de ahorro?

Familia: No.

Zena: ¢ Tiene algun crédito o cuenta de ahorro?

Familia: Yo si vi que hubieron charlas, pero no.

Zena: ; Tiene alguna clase de ahorro informal?

Familia: No.

Zena: ¢La estrategia contribuyé a que las familias tuvieran pleno conocimiento de sus
herramientas juridicas?

Familia: Si, hubo unas charlas sobre donde uno puede ir. ¢ Les ofrezco Juguito?

Zena: No muchas gracias, acabo de almorzar ;Cree usted que Zolip mejoro
significativamente su calidad de vida?

Familia: Bastante, me ayudo bastante.



Zena: Bueno y usted se siente mucho mejor,¢por qué?

Familia: Es algo que ellos dieron mucha motivacion, mejor dicho ¢Como le explico? De las
charlas, de los seguimientos que nos hacian, nos motivaban mucho y si, como que ese
empujoncito y si, tengo mi casita.

Zena: Bueno, aqui me salgo un poco de la encuesta y le pregunto. Usted que ha sido una de
las personas mas juiciosas, me dice Mirelly en la Red Unidos, aparte de motivacién, porque
usted sabe que su trabajo no le permite asistir a los talleres, entonces usted cree que podria
encontrar otra manera para poder participar un poco mas activamente en la red Unidos?
Familia: Pues nosotros siempre tratamos de participar.

Zena: ¢ Con el trabajo como hace?

Familia: Pues la verdad yo soy independiente, tengo la caceta, cuando me voy dejo
cuidando a mi esposo.

Zena: Le pregunto, ¢la caseta se la ayudaron a montar la Red Unidos?

Familia: No, ya la tenia, pues ahorita no me va muy bien.

Zena: ¢Actualmente los actores publicos o privados han realizado algin tipo de
seguimiento, control o nuevos aportes al proceso?

Familia: Si han estado haciendo seguimientos para... Si, por lo menos con los nifios han
venido acda, nos han hecho grabaciones. Es que a nosotros nos han hecho el seguimiento
mejor dicho desde que estamos, como dicen por ahi, desde que estamos en la inmunda y
nosotros pasamos muchas calamidades, nosotros viviamos, primero viviamos en una
piecita, imaginese siete chicos y dos adultos en una piecita no mas, todo arrumado, aqui
atrasito, ahi fue mi primer cuartico, después nos pasamos aca atras a pagar arriendo, la casa
muy bonita pero entonces el sefior vendié la casa, pero entonces los que la cogieron ya no
arrendaban sino que la iban a tumbar, entonces ahi donde trabaja mi esposo, él trabaja aqui
adelantico, los duefios tienen una, mejor dicho, ellos tienen una casita arriba y nos dejaron
quedar ahi, bueno eso fue muy bonito, estuvimos dos o tres afiitos muy chévere, pero
después se vino el aguacero, el invierno y a la una de la mafiana salga con chicos y fuimos
donde mi suegra y lo mismo, imaginese, unos chicos en un cuarto, en una casa, otros en
otra casa y nosotros en otra casa. Eso incomodidad para bafiarse uno, para la comida porque
uno no podia ni desayunar bien porque habia mucha gente.

Zena: ¢En ese entonces ya tenia la caseta?

Familia: Si, yo siempre he vivido con ella, me he defendido con la caseta. Me he defendido
con ella, he tenido restaurante, bar, pero ninguno ha funcionado, entonces la caceta siempre
es, claro gue ahorita estoy que jum, como los chicos estan en vacaciones y el afio nuevo. El
trabajo cambia mucho, ahorita usted va y ve solamente una canasta de gaseosa porque no
tengo surtido, si, esperar que entren a estudiar y otra vez empezar.

Zena: ¢ Esta casa es propia?

Familia: Si sefiora.

Zena: ;Como consiguieron su casa?

Familia: Fue un, bueno, esta casita tuvo muchos duefios, nadie se le media a esto, esto era
monte, sélo monte, y pues a nosotros nos dieron facilidades de pago, nuestros patrones, que
ellos son patrones de matrimonio, son unos amores y ellos nos ayudaron para la compra,
nos prestaron la plata y empezamos a trabajarlo, eso fue como cuatro afios para limpiar esto
porque era s6lo monte, la gente nos ayuddé mucho de acd, imaginese bajar material desde
aca, también nos dieron material de construcciéon. Como mi esposo trabaja en un acopio,



nos dieron facilidades de pago y los amigos, los vecinos por ejemplo, los nuevos amigos de
mi esposo, los volqueteros trabajan en ferreterias y eso entonces nos dieron facilidades de
precio de punto de fabrica entonces eso fue espectacular, para qué, mucha gente nos ayudd
mucho, mucho.

Zena: Y ya despues la Red Unidos le ayudo6 a poner pisos, camas y ¢,qué mas?

Familia: Cuando salimos de alla, obviamente todo se nos dafio, eso fue... So6lo dios sabe
como hace sus cosas, eso que, la gente nos iba a ayudar pero como estaba cayendo
barranco, eso lo esforzaban y rompian todo, después ibamos aqui enseguidita, y severo
aguacero que cayo, dio la vuelta y escampo y eso era terrible, nosotros dormiamos aca,
teniamos un colchdn acd, un armario ac4, y los otros colchones en el piso.

En la construccion tuvimos muchos inconvenientes con los vecinos, eso nos mandaron la
alcaldia, la presidencia, policia y todo, eso mejor dicho. Porque no sé, la envidia y de todas
maneras aqui teniamos todos los papeles pero entonces el problema era que yo no sabia que
una licencia de construccion, el permiso se vencia, pero nosotros estdbamos construyendo,
pero aqui el sefior que hizo los planos él tenia un cuarto aca, pero entonces eso se ve feo,y
eso fue el nico cambio que le hicimos a la casa, entonces si, nos mandaron la alcaldia pero
entonces la misma alcaldia pues ahi hubo un poquito como de eso, porque ellos nos
ayudaban y al mismo tiempo nos estaban como regafiando por dejar vencer la licencia
entonces ahi pero de todas maneras en las visitas que ellos hacian ellos se daban cuenta
como estaban, y yo llevé unas fotos de aca para que se dieran cuenta. Entonces ellos nos
trajeron camarotes y ya, fuimos poquito a poquito empezamos a construir el segundo piso,
ya la fuimos poniendo bonita, pues todavia nos falta pero ya para lo que estdbamos,
estamos super bien.



Anexo 5. Documento. Resultados de la Encuesta. (Familias Libres de Pobreza

Extrema Sop0)

Familias Libres ge Pobreza
Extrema SOPO Anexo 5

Resultados de las encuestas
aplicadas a la 21 familias de la
Red Unidos en Sopéd
Cundinamarca (poblacién total
38 familias)

1. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

1.;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyé
a que la familia tenga todos los
No aplica (y [14]— documentos de identificacion

— No contribuyé [2 Ectual'zadus establecidps por la ley?
ontribuyo a la generacion
y a la actualizacién 6 27%
Contribuyd a la generacidn 0 0%
Contribuyé a la actualizacién 0 0%
No aplica (ya los tenian) 14 64%
Contrubuyo a 6 No contribuyd 2 9%

2. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

2. jLa estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a

(14— que algiun miembro de la familia mayor de 15
afios accediera a un trabajo estable durante y
después de la implementacion de la

ia?
E’?)tr{tar'iﬁg",%, 1 persona 2 9%
Contribuyo, 2 o mas personas 0 0%
51127 Contribuyd, 1 persona
20 durante pero no después 1 5%
I[1l Contribuyd, 2 o mas personas
2| durante pero no después 0 0%
No aplica 5 23%

No contribuyd 14 64%



3. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

3. {La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyé a la
generacion o potencializacion de capacidades,
para la vinculacion de las familias a
actividades remuneradas?

3 14%

Si, generacién y potencializacién
Si, generacién 2 9%
— Si, generacid [3] Si, pontencializacién 1 5%
Mo aplica [5]—" No aplica 5 23%
C— S, ganeracio [2] No contribuyd 11 50%

4. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

Mo contribuyo (9] 4. jLa estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyé a que
los miembros de la familia tuvieran acceso y
permanencia al sistema educativo?

Si, acceso y permanencia 7 32%
No aplica [5]— Si, acceso 1 5%
Si, permanencia 0 0%
Mo aplica 5 23%
S =1 No contribuyo 9 41%

5. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

5. iLa estrategia ZOLIP (Sopé) contribuyd a
la alfabetizacion de los miembros de la
familia?

Si 2 9%

. No 2 9%
=liel No aplica 18 82%



6. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

6. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyé al
——No contibuyo [4]  @cceso y permanencia al Sistema General de
~ Seguridad Social en S5alud 5GS5?

No aplica [12)—§

Si, acceso y permanencia 5 23%
Si, acceso 1 5%
Si, permanencia 0 0%
No aplica 12 55%
Si, permanenc [0] No contribuyd 4 18%

7. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

7. iLa estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a la
formacioén a las familias en cuanto a métodos de
planificacion familiar?

Contribuyd 8 36%
No Contribuyd 6 27%
No aplica 8 36%

8. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

8. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) (Sopo) contribuyd
en la practica de habitos saludables en la
manipulacién y preparacion de alimentos?

Contribuyd 12 55%
No Contribuyd 3 14%
No aplica 7 32%



9. Familias Libres de Pobreza
Extrema SOPO

9. ;jLa estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a generar

| ) —No aplica [] y/o mejorar los habitos alimenticios en la familia?
Contribuyd a generar y/o mejorar 6 27%
Contribuyd a generar 1 5%
Contribuyd a mejorar 3 14%
No contribuyd 6 27%
———Coniribuyé a 6] No aplica 6 27%

10. Familias Libres dq Pobreza Extrema
SOPO

10. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd
Na Aplica [15]——— a la instalacion y/o mejoramiento de
servicios basicos?

Contribuyd a la instalacion

y/o mejoramiento 2 9%

Contribuyd a la instalacion 0 0%

* 121 contribuyé al mejoramiento 0 0%
* [01 No contribuyé 5 23%
2101 No Aplica 15 68%

No contribuyd [5]

11. Familias Libres dq Pobreza Extrema
SOPO

11. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a
No aplica [12]———— la estimulacion en las familias para
construir y/o mejorar la infraestructura?

Contribuyd a la estimulacion

y se logrd el objetivo 5 23%

Contribuyd a la estimulacién

pero no se logré el objetivo 0 0%
Contrbuys a (5] NO contribuyd 5 23%

Ne contrubuyo [5]—— No aplica 12 55%

Contribuyd a [0]



12. Familias Libres de, Pobreza Extrema
SOPO

12. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyé a
—— Mo aplica [6] informar y capacitar sobre los servicios de
atencion publicos a las familias?

Contribuyd a informar y capacitar 6 27%
3 14%

Contribuyé a informar
Contribuyd a capacitar 0 0%
Contribuyé a [0] — No contribuyd 7 32%
ribuyé a [2] —— —— Contribuyo a [5] No aplica 6 27%

13. Familias Libres dq Pobreza Extrema
SOPO

) 13. jLa estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a la
calf] formacion de buenas practicas, relaciones
interpersonales y dinamicas familiares?

No contribuyd [1

Contribuyéd a la formacion y buenas practicas

interpersonales 14 64%
No contribuyé 1 5%
No aplica 7 32%

14. Familias Libres de, Pobreza Extrema
SOPO

14. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyé a
la implementacion de una dinamica de

ahorro?

No contribuyd [5]— Contribuyd 8 36%
No contribuyd 5 23%
No aplica 9 41%

———— Contribuyd [8]



15. Familias Libres de, Pobreza Extrema
SOPO

— No aplica [7)

Ninguno [10]—3

Crédito [0]
Ahorro v créd [1

15. ;La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a que

las familias hicieran uso de por lo menos uno de

los siguientes servicios financieros?

Ahorro 4 18%
Crédito 0 0%
Ahorro y crédito 1 5%
Ninguno 10 45%

No aplica 7 32%

16. Familias Libres de’ Pobreza Extrema
SOPO

No contribuyé [5]—

—————— Contribuy6 [10]

16. jLa estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a que
las familias tuvieran pleno conocimiento de sus
herramientas juridicas?

Contribuyd 10 45%
No contribuyé 5 23%
No aplica 7 32%

17. Familias Libres de’ Pobreza Extrema
SOPO

No [10]

er[1]

17. jCree usted que la implementacion de la
estrategia ZOLIP (Sopd) mejoréd
significativamente se calidad de vida?

Si 11 50%
No 10 45%
Other 1 5%



18. Familias Libres dq Pobreza Extrema
SOPO

No [10] 18. Actualmente los actores piblicos o
privados han realizado algin tipo de
seguimiento, control y nuevos aportes a su

proceso?

Si 12 55%
No 10 45%
No aplica 0 0%

19. Familias Libres dq Pobreza Extrema
SOPO

19. Cual es su nivel de satisfaccion frente al
acompafamiento brindado posterior a la

Insatisfecho [4] terminacion de la estrategia ZOLIP?
Medianamente [2]—— Muy Insatisfe |3
) Muy satisfecho 4 18%
Other [1] Satisfecho 8 36%
Medianamente Satisfecho 2 9%
Insatisfecho 4 18%
. —Muy satisfecn (4] Muy Insatisfecho 3 1a%
Satisfecho [8] Other 1 5%

20. Familias Libres de’ Pobreza Extrema
SOPO

20. ;Cree usted que el progreso obtenido
gracias a la estrategia ZOLIP (Sopd) tendra
continuidad a mediano y largo plazo?

Si 19 B86%
No 2 9%

S [e— No aplica 1 5%
Other 0 0%

Fuente: Encuesta realizada por la autora del presente trabajo con base en la informacién de
(Idarraga, M. 2014 enero).



Anexo 6. Documento. Modelo Encuesta Familias Libres de Pobreza Extrema Sopd.

ZOLIP SOPO

Familias Libres de Pobreza Extrema SOPO

1. Nombre ---------------m-ommme e

2. ¢La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyo a que la familia tenga todos los
documentos de identificacion actualizados establecidos por la ley?

Cédula, registro civil, tarjeta de identidad, libreta militar, registro en el sisben actualizado
o Contrubuyd a la generacion y a la actualizacion

o Contribuy0 a la generacion

o Contribuy0 a la actualizacion

o No aplica (ya los tenian)

o No contribuyo

3. ¢La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 a que algin miembro de la familia

mayor de 15 afios accediera a un trabajo estable durante y después de la
implementacion de la estrategia?

Contribuyo, 1 persona

Contribuyo, 2 0 mas personas

Contribuyo, 1 persona durante pero no después

Contribuyo, 2 0 méas personas durante pero no después

No aplica

No contribuyo

o O O O O O

4. ¢La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 a la generacién o potencializacion de
capacidades, para la vinculacion de las familias a actividades remuneradas?

o Si, generacion y potencializacion

Si, generacion

Si, pontencializacion

No aplica

No contribuyo

o O O O

5. ¢ La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuy6 a que los miembros de la familia tuvieran
accesoy permanencia al sistema educativo?
o Si, acceso y permanencia



Si, acceso

Si, permanencia
No aplica

No contribuyo

o O O O

6.¢La estrategia ZOLIP (Sop06) contribuyo a la alfabetizacion de los miembros de la
familia?

o Si
o No
o No aplica

7. ¢Laestrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 al acceso y permanencia al Sistema
General de Seguridad Social en Salud SGSS?

o Si, acceso y permanencia
o Si, acceso

o Si, permanencia

o No aplica

o No contribuyo

8. ¢ La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuyd a la formacion a las familias en cuanto a
métodosde planificacion familiar?

o Contribuyo

o No Contribuyd

o No aplica

9. ¢ La estrategia ZOLIP (Sop0) (Sopd) contribuyd en la préactica de habitos saludables
en lamanipulacion y preparacion de alimentos?

o Contribuy6

o No Contribuyd

o No aplica

10. ¢ La estrategia ZOLIP (Sopd) contribuy0 a generar y/o mejorar los habitos
alimenticios enla familia?.

o Contribuy0 a generar y/o mejorar

Contribuy0 a generar

Contribuyo a mejorar

No contribuyo

No aplica

o O O O



11. ¢ La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuyé a la instalacién y/o mejoramiento de
serviciosbasicos?

Alcantarillado, energia, aseo y comunicacion

o Contribuyo a la instalacién y/o mejoramiento

Contribuyo a la instalacién

Contribuy6 al mejoramiento

No contribuyo

No Aplica

0O O O O

12. ¢ La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 a la estimulacién en las familias para
construir y/o mejorar la infrestructura?

o Contribuyo a la estimulacion y se logro el objetivo

o Contribuyo a la estimulacion pero no se logro el objetivo
o No contribuyo

o No aplica

13. ¢ La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 a informar y capacitar sobre los servicios
de atencion publicos a las familias?

Centros culturales, clubes deportivos, centros de recreacidn para nifios, jovenes y
adultos,ludotecas y fundaciones para el abuso sexual y el maltrato intrafamiliar.

o Contribuyo a informar y capacitar

Contribuy6 a informar

Contribuy6 a capacitar

No contribuyo

No aplica

o O O O

14. ; La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuyé a la formacion de buenas practicas,
relacionesinterpersonales y dindmicas familiares?

o Contribuyo a la formacion y buenas préacticas interpersonales
o No contribuyo
o No aplica

15.; La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 a la implementacién de una dinamica de
ahorro?

A traves de sistemas financieros o informales

o Contribuyo

o No contribuyo

o No aplica



16. ¢ La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuyd a que las familias hicieran uso de por lo
menosuno de los siguientes servicios financieros?

o Ahorro

o Crédito

o Ahorro y crédito
o Ninguno

o No aplica

17. ¢ La estrategia ZOLIP (Sop0) contribuy6 a que las familias tuvieran pleno
conocimiento desus herramientas juridicas?

o Contribuyo

o No contribuyo

o No aplica

18. ¢ Cree usted que la implementacidn de la estrategia ZOLIP (Sop6) mejord
significativamente su calidad de vida?
Justifique su respuesta

o Si
o) No
o Other:

Fuente: Encuesta realizada por la autora del presente trabajo con base en la informacion presentada por el
Rotafolio de cumplimiento de logros (Idarraga, M. 2014 enero).



