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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la evolucion del teletrabajo en Espafia
y Colombia tras la pandemia, identificando los cambios normativos, los impactos en la
proteccion de los derechos laborales y los desafios persistentes en ambas legislaciones. A través
de un enfoque comparado, se logr6 identificar que, aunque ambos paises han desarrollado
marcos regulatorios especificos, Espafia ha consolidado una normativa mas estructurada con la
Ley 10/2021, mientras que Colombia ha tenido un desarrollo mas fragmentado con la Ley 1221
de 2008 y la Ley 2088 de 2021. Entre los principales hallazgos se destaca que la desconexion
digital, la seguridad en el trabajo remoto y la proteccion de datos han sido aspectos clave en la
regulacion de esta modalidad, pero su implementacion sigue enfrentando barreras en términos
de fiscalizacion y cultura organizacional. Se concluye que la consolidacion del teletrabajo como
una modalidad estable dependerd de la capacidad de ambos paises para garantizar condiciones
equitativas de acceso, fortalecer la supervision del cumplimiento normativo y promover una

cultura laboral orientada a la flexibilidad y el bienestar de los trabajadores.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion ha transformado de manera significativa el entorno laboral,
impulsando modalidades de trabajo a distancia que han requerido una adaptacién normativa
acorde con las nuevas realidades del mercado laboral (Mina, 2022). En este contexto, el
teletrabajo se ha convertido en una practica extendida que demanda regulaciones especificas
para garantizar la proteccion de los derechos laborales y la adecuada implementacion de esta
forma de empleo (Oficina Internacional del Trabajo, 2020). Tanto en Espafa como en
Colombia, la evolucion de la legislacion en esta materia ha sido un proceso de ajuste constante,
particularmente tras la pandemia de COVID-19, cuando la urgencia de adoptar esta modalidad
exigio respuestas normativas rapidas y eficientes.

En el ambito juridico, el teletrabajo ha sido definido y regulado de manera formal en
ambos paises. En Colombia, la Ley 1221 de 2008 establece que el teletrabajo es una forma de
organizacion laboral en la que las actividades remuneradas o la prestacion de servicios se
realizan a través del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), sin que
sea necesaria la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. En Espafia, el
teletrabajo ha evolucionado como una opcion laboral consolidada tras la pandemia, con una
normativa que busca equilibrar los derechos y deberes de empleadores y empleados, destacando
el derecho a la desconexion digital y la flexibilidad laboral. Sin embargo, persisten resistencias
por parte de algunas empresas, que continlan promoviendo el retorno a la presencialidad, a
pesar de la evidencia sobre los beneficios del trabajo remoto (Xedega, 2024).

En el caso de Espana, la regulacion del teletrabajo ha estado influenciada por las
directrices de la Union Europea, que han orientado el disefio de medidas de proteccion para los
trabajadores remotos. La Ley 10/2021 de trabajo a distancia estableci6 lineamientos sobre la
voluntariedad de esta modalidad, los derechos y deberes de las partes y la necesidad de
garantizar condiciones laborales equitativas. Por su parte, Colombia promulg6 la Ley 1221 de
2008, posteriormente complementada por la Ley 2088 de 2021, con el fin de regular el
teletrabajo y el trabajo en casa, asegurando que se respeten los principios de equidad y
proteccion de los derechos de los trabajadores en entornos digitales.

El andlisis comparado de ambas legislaciones permite identificar similitudes y
diferencias en la manera en que estos paises han abordado los desafios del teletrabajo. Aspectos
como la desconexion digital, la seguridad y salud en el trabajo remoto, la proteccion de datos y
la responsabilidad de las empresas en la provision de herramientas y recursos tecnologicos son

temas clave que requieren una revision critica. Comprender cémo estas regulaciones han
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evolucionado y los obstaculos que persisten contribuira a una mejor evaluacion de su impacto
en el ambito laboral.

Para Silva y Pavon (2022), el teletrabajo presenta una serie de caracteristicas
fundamentales que han influido en su regulacion. Su implementacion implica la necesidad de
definir condiciones laborales que garanticen la igualdad de derechos entre quienes trabajan de
manera remota y quienes lo hacen de manera presencial. Ademas, la flexibilidad horaria y la
autonomia en la gestion del tiempo han sido elementos centrales en las legislaciones adoptadas,
generando debates sobre la proteccion de la jornada laboral y la delimitacion entre el tiempo de
trabajo y el tiempo de descanso.

Entre las principales causas que motivaron la expansion del teletrabajo, la pandemia de
COVID-19 desempeid un papel determinante al obligar a las empresas y entidades
gubernamentales a adoptar de manera acelerada esta modalidad. Sin embargo, mas alla de la
contingencia sanitaria, otros factores han incidido en su consolidacion, como el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la necesidad de reducir costos
operativos y la creciente demanda de modelos de trabajo més flexibles que permitan una mayor
conciliacion entre la vida laboral y personal (Camacho, 2021).

En este sentido, uno de los desafios mas relevantes que enfrentan los ordenamientos
juridicos es la adaptacion de sus regulaciones a las nuevas dinamicas laborales sin afectar los
derechos fundamentales de los trabajadores. La falta de normativas claras en algunos aspectos,
como la responsabilidad empresarial en el suministro de herramientas de trabajo o la
fiscalizacion del cumplimiento de las condiciones laborales, ha generado incertidumbre tanto
para empleadores como para empleados.

Para el desarrollo de esta investigacidn se aplicard una metodologia de analisis
documental, basada en la revision de fuentes normativas, doctrinales y jurisprudenciales. Se
examinard la evolucion historica del teletrabajo en ambos paises, asi como los cambios
introducidos en la legislacion tras la pandemia. A través de un enfoque comparado, se
identificaran puntos de convergencia y divergencia en la regulacion del teletrabajo en Espafia y
Colombia.

Ademas, se empleard un analisis critico que permita evaluar los efectos de la normativa
vigente sobre los derechos laborales, asi como las oportunidades y desafios que persisten en la
consolidacion de esta modalidad de empleo. La combinacion de estos enfoques permitird
ofrecer una vision integral del impacto de la digitalizacion en la regulacion del teletrabajo en

ambos paises.
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2. PROBLEMATICA
2.1.Planteamiento del Problema

Segiin el Departamento Nacional de Planeacion (2021), la digitalizacion ha
transformado las formas tradicionales de organizacion laboral, impulsando el teletrabajo como
una alternativa viable para garantizar la continuidad de las actividades productivas. En
Colombia y Espafia, esta modalidad de trabajo ha sido objeto de regulaciones concretas que han
evolucionado con el tiempo, especialmente tras la pandemia de COVID-19, que aceler6 su
implementacioén a nivel global. Sin embargo, a pesar de los avances normativos, persisten
desafios en la garantia de los derechos laborales y en la consolidacion del teletrabajo como una
modalidad estable dentro de los marcos regulatorios de ambos paises (Contreras, 2023).

En Colombia, la regulacion del teletrabajo comenz6 con la Ley 1221 de 2008, que
establecid lineamientos generales para su implementacion y promocion en el sector publico y
privado. No obstante, hasta 2018, solo se registraban 122.000 teletrabajadores en el pais, lo que
evidenciaba una baja adopcidn de esta modalidad (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, 2018). La pandemia obligd a una aceleracion sin precedentes del
teletrabajo, generando nuevas regulaciones como la Ley 2088 de 2021, que regul¢ el trabajo en
casa como una opcion transitoria, diferenciandolo del teletrabajo formalmente regulado. Esta
rapida transicion expuso deficiencias estructurales en la implementacion de esta modalidad,
afectando aspectos como la proteccion de los derechos laborales, la seguridad en el trabajo
remoto y el acceso equitativo a las herramientas tecnoldgicas necesarias.

En Espaiia, la regulacion del teletrabajo evolucion6 en el marco de las directrices de la
Union Europea. Antes de la pandemia, esta modalidad laboral no estaba completamente
normada, pero la crisis sanitaria impulsé la aprobacion de la Ley 10/2021, que establecio
criterios claros sobre la voluntariedad del teletrabajo, la provision de herramientas por parte del
empleador y el derecho a la desconexion digital. Sin embargo, la implementacion de esta
normativa ha encontrado resistencia en diversos sectores empresariales, lo que ha generado
desigualdades en la aplicacion efectiva de sus disposiciones (Ferndndez, 2024).

Segun Jurado et al., (2024), a pesar de los avances en ambos paises, el teletrabajo
presenta desafios significativos en la garantia de los derechos laborales. Uno de los principales
problemas es la delimitacion entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal. La digitalizacion
ha facilitado la conectividad constante, lo que ha llevado a una sobrecarga laboral y a la
dificultad para ejercer el derecho a la desconexion digital.

La ISO 45001 (2024), otro aspecto crucial es la seguridad y salud en el trabajo remoto.
La implementaciéon del teletrabajo sin una planificacion adecuada ha generado problemas
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ergonodmicos, psicologicos y sociales. En Espana, la Ley 10/2021 establece que las empresas
deben garantizar las condiciones de salud y seguridad de sus trabajadores a distancia, pero en
la practica, muchas empresas no han implementado medidas efectivas para cumplir con esta
obligacion. En Colombia, la regulacion del teletrabajo incluye disposiciones sobre la seguridad
laboral, pero su aplicacion efectiva se ve limitada por la falta de mecanismos de control y
supervision.

Ademas, la brecha digital representa un obstaculo para la equidad en el acceso al
teletrabajo. En Colombia, las diferencias en conectividad entre zonas urbanas y rurales han
generado una disparidad en las oportunidades de teletrabajo, limitando su acceso a aquellos
trabajadores que no cuentan con infraestructura tecnologica adecuada. En Espafia, aunque el
acceso a la conectividad es mds homogéneo, persisten desigualdades en la dotacion de
herramientas y formacion digital, especialmente en sectores con menor capacitacion
tecnologica (MinTic, 2024).

El impacto del teletrabajo en la productividad y bienestar de los trabajadores también
ha sido objeto de analisis. Mientras que algunos estudios sugieren que el teletrabajo ha
mejorado la eficiencia y redujo costos operativos, otros indican que ha aumentado los niveles
de estrés y ha dificultado la colaboracion entre equipos (Acosta, 2018). En Colombia, un estudio
de la PGN revel6 que, aunque los empleados percibieron un incremento en su productividad,
también manifestaron dificultades en la gestion del tiempo y la comunicacion con sus
superiores. En Espafia, la resistencia de algunas empresas a consolidar el teletrabajo como una
opcion permanente refleja las dificultades para equilibrar los beneficios de esta modalidad con
las exigencias operativas de cada sector (Mejia & Betancur, 2023).

Finalmente, la falta de estandarizacién en la implementacion del teletrabajo es otro
problema clave. A pesar de los marcos regulatorios existentes, la aplicacion del teletrabajo varia
segun la empresa, el sector econdmico y el pais. En Colombia, empresas han implementado el
teletrabajo de manera informal, sin cumplir con las disposiciones legales establecidas en la Ley
1221 de 2008 y la Ley 2088 de 2021 (MinTic, 2022). En Espafa, aunque la Ley 10/2021
establece un marco legal sdlido, su cumplimiento ain enfrenta desafios en la supervision y

regulacion de su aplicacion efectiva.

2.2.Pregunta de investigacion
(Como ha evolucionado la regulacion del teletrabajo en Espafia y Colombia tras la
pandemia y qué desafios persisten en la garantia de los derechos laborales en ambas
legislaciones?
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3. OBJETIVO
3.1.0bjetivo general
Analizar la evolucion del teletrabajo en Espafia y Colombia tras la pandemia,
identificando los cambios normativos, los impactos en la proteccion de los derechos laborales

y los desafios que persisten en ambas legislaciones.

3.2.0bjetivos especificos

e Examinar la normativa espafiola y colombiana sobre el teletrabajo antes y después de la
pandemia, resaltando sus similitudes y diferencias.

e Comparar como las regulaciones en ambos paises han abordado aspectos como la
desconexion digital, la proteccion de datos y la seguridad en el trabajo remoto.

e Identificar los retos y oportunidades que enfrenta cada pais en la consolidacion del

teletrabajo como una modalidad estable y regulada en el ambito laboral.
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4. RESULTADOS

4.1.Normativa espafiola y colombiana sobre el teletrabajo antes y después de la

pandemia, resaltando sus similitudes y diferencias.
El estudio comparativo de la normativa sobre el teletrabajo en Espafia y Colombia antes
y después de la pandemia de COVID-19 permite analizar la evoluciéon de los marcos
regulatorios en ambos paises, identificando sus similitudes y diferencias. A pesar de que tanto
Espana como Colombia habian incorporado regulaciones previas sobre el trabajo remoto, la
crisis sanitaria global obligd a ambos sistemas juridicos a adaptarse con rapidez para garantizar
la continuidad laboral. En este contexto, se observa que mientras Espafia avanzaba en la
consolidacion de una normativa especifica con la Ley 10/2021 de Trabajo a Distancia, en
Colombia se implementaba la Ley 2088 de 2021, la cual introdujo el concepto de trabajo en
casa como una modalidad diferenciada del teletrabajo tradicional. El presente analisis examina
estos desarrollos normativos, su impacto en el mercado laboral y la manera en que cada pais

enfrento los desafios derivados de la transformacion digital acelerada.

4.1.1. Colombia

El teletrabajo en Colombia ha tenido un desarrollo normativo progresivo desde su
reconocimiento formal en el afio 2008 con la promulgacion de la Ley 1221. Esta legislacion
desarroll6 las bases para la regulacion de una modalidad laboral que buscaba promover el
empleo a través del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Sin embargo,
la aplicacion efectiva del teletrabajo en el pais fue limitada durante sus primeros afios, siendo
adoptada principalmente por empresas privadas con vision innovadora (MinTic, 2021).

El Decreto 884 de 2012 reglamento esta ley, proporcionando lineamientos mas claros
para la implementacion del teletrabajo tanto en el sector publico como en el privado. Entre sus
disposiciones mas relevantes, desarrollaron la obligatoriedad de formalizar los contratos bajo
esta modalidad, garantizando derechos laborales y asignando responsabilidades a los trabajos
en materia de seguridad y salud en el trabajo. No obstante, el teletrabajo siguié siendo una
opcion marginal en el mercado laboral colombiano, debido a la falta de incentivos y la
resistencia cultural al cambio en la gestion laboral.

Enel afio 2015, el Decreto 1072 consolid6 la normatividad relacionada con el teletrabajo
dentro del marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esta
normativa exige que los trabajadores desarrollen politicas internas de teletrabajo, aseguraran
condiciones adecuadas de ergonomia y proporcionen capacitacion a los trabajadores en el uso
de las herramientas tecnologicas necesarias para desempefiar sus funciones. Sin embargo, a
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pesar de estos avances, su adopcion seguia siendo limitada y no alcanzaba una penetracion
significativa en las empresas e instituciones publicas (Decreto 1072, 2015).

Para el afio 2019, la Circular 027 del Ministerio del Trabajo introdujo precisiones
adicionales sobre la implementacion del teletrabajo, exigiendo que la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) realice una visita previa antes de la concesion de esta modalidad a
los trabajadores. Esta exigencia, aunque buscaba garantizar condiciones de seguridad
adecuadas, se convirtié en una barrera burocratica que desincentivo la expansion del teletrabajo
en muchas empresas (Circular 0027, 2019).

Con la llegada de la pandemia por COVID-19 en 2020, el teletrabajo dejo de ser una
alternativa y se convirtié en una necesidad imperante para garantizar la continuidad operativa
de las empresas y entidades publicas. En respuesta a esta situacion, el Gobierno colombiano
expidi6 la Ley 2088 de 2021, la cual inici6 el trabajo en casa como una modalidad diferente al
teletrabajo tradicional. A diferencia de este ultimo, el trabajo en casa no requiere una
formalizacion contractual previa ni la adopcion de politicas internas especificas, facilitando su
implementacion inmediata durante la emergencia sanitaria.

La crisis sanitaria también llevo a la expedicion del Decreto 771 de 2020, el cual
desarroll6 un auxilio de conectividad digital para los trabajadores que devengaran hasta dos
salarios minimos y desempefaran sus labores de manera remota. Esta medida busco garantizar
la equidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para el teletrabajo, pero evidencia
una brecha significativa en la infraestructura tecnologica del pais.

En paralelo, el teletrabajo experimento6 un crecimiento exponencial en Colombia. Seglin
el sexto Estudio de Percepcion y Penetracion del Teletrabajo realizado por el Ministerio de las
TIC en 2021, el niimero de teletrabajadores en el pais alcanzo los 209.000, evidenciando un
aumento considerable en comparaciéon con los 122.000 registrados en 2018. Ademas, la
adopcion del teletrabajo en entidades colombianas crecié en un 41% con respecto a 2019,
cuando la penetracion era del 38% (MinTic, 2022).

El Decreto 1227 de 2022 introdujo modificaciones clave para la regulacion del
teletrabajo, eliminando algunos obsticulos normativos que habian dificultado su
implementacion. Entre sus principales cambios, eliminod la exigencia de la visita presencial
previa para autorizar el teletrabajo, permitiendo que esto pudiera realizarse de manera virtual o
presencial segin lo acordaran las partes involucradas. Asimismo, descubrieron la
obligatoriedad de que los trabajadores reportaran al Ministerio del Trabajo el niimero de

teletrabajadores bajo su responsabilidad.
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Otro avance normativo relevante fue la promulgacion de la Ley 2191 de 2022, conocida
como la Ley de Desconexion Laboral. Esta legislacion busca proteger el derecho de los
trabajadores a no ser contactados fuera de su jornada laboral, garantizando su derecho al
descanso y evitando abusos por parte de los trabajadores. En el contexto del teletrabajo, esta
ley adquiere especial relevancia, ya que el uso de herramientas digitales puede generar la
percepcion de disponibilidad constante por parte del trabajador.

El estudio del teletrabajo en Colombia revela que existen tres modalidades principales:
autobnomo, suplementario y moévil. La modalidad mas utilizada tras la pandemia fue el
teletrabajo suplementario, en el cual los empleados alternan entre dias de trabajo en la oficina
y dias de trabajo remoto. Segun el sexto Estudio de Penetracion y Percepcidn del Teletrabajo,
el 80% de los teletrabajadores en Colombia adoptaran esta modalidad a partir de 2021 (MinTic,
2021).

Otro desafio importante es la regulacion de la seguridad y salud en el trabajo en el
contexto del teletrabajo. Aunque la normativa exige que los empleadores implementen
estrategias para la prevencion de riesgos laborales, la supervision efectiva de las condiciones
de trabajo en los domicilios de los empleados sigue siendo una tarea compleja. Esto ha generado
preocupaciones sobre el aumento del estrés laboral y los riesgos ergondomicos asociados al
trabajo remoto.

En términos de impacto laboral, el teletrabajo ha mostrado beneficios como la reduccion
de tiempos de desplazamiento, el incremento de la productividad y la flexibilidad en la
organizacion del tiempo de trabajo. No obstante, también ha generado nuevas problematicas,
como la sensacion de aislamiento de los trabajadores y la dificultad para establecer limites entre
la vida laboral y personal (Oficina Internacional del Trabajo, 2020).

Para Puentes et al., (2024), las empresas han tenido que adaptar sus estructuras
organizacionales para facilitar la gestion del teletrabajo. La adopcion de plataformas digitales
de comunicacion y gestion de proyectos se ha convertido en una necesidad ineludible para
garantizar la coordinacion eficiente de los equipos de trabajo. Sin embargo, la falta de
capacitacion en herramientas digitales sigue siendo un obstaculo en algunas organizaciones.

Desde el punto de vista gubernamental, el fortalecimiento de la regulacion del
teletrabajo ha sido una prioridad en los ultimos afios. La implementacion de politicas publicas
que fomenten su adopcion y garanticen la equidad en su acceso serd clave para su consolidacion

como una modalidad laboral estable en el pais.
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4.1.2. Espaia

El teletrabajo en Espafia ha sido una modalidad laboral cuyo reconocimiento y
regulacion han evolucionado a lo largo del tiempo, en gran parte debido a la influencia de
normativas europeas y cambios en las dindmicas laborales globales. Sin embargo, antes de la
pandemia de COVID-19, su regulacion era limitada y se encontraba dispersa en diferentes
marcos normativos. La crisis sanitaria acelerd la necesidad de establecer una legislacion mas
clara y estructurada para garantizar la seguridad juridica tanto para empleadores como para
trabajadores (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad [ONTSI], 2022).

Desde la promulgacion del Estatuto de los Trabajadores en 1980, el ordenamiento
juridico espafol contemplaba en su articulo 13 la figura del trabajo a domicilio, una modalidad
que habitualmente se asociaba a actividades manuales y artesanales de baja remuneracion. No
obstante, este concepto diferia significativamente del teletrabajo tal como se entiende en la
actualidad, ya que carecia del componente tecnoldgico y de flexibilidad que caracterizan a las
nuevas formas de empleo a distancia (Laver, 2020).

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (AMET), suscrito en 2002 por los
principales agentes sociales de la Unidon Europea, representé un punto de inflexion en la
concepcion del teletrabajo en Espana. Dicho acuerdo promovi6 la adaptacion de esta modalidad
laboral en los distintos paises miembros, estableciendo principios como la voluntariedad, la
igualdad de derechos entre trabajadores presenciales y remotos, y la necesidad de regulacion de
aspectos como la proteccion de datos y la prevencion de riesgos laborales.

A partir de la firma de AMET, el Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva
de 2003 (ANC) introdujo en Espafia criterios basicos para la implantacion del teletrabajo,
aunque su aplicacion efectiva fue limitada. Pocos convenios colectivos incorporan normativas
especificas sobre esta modalidad, siendo el XIV Convenio Colectivo General de la Industria
Quimica de 2004 uno de los primeros en definir detalladamente el teletrabajo y establecer su
caracter voluntario y reversible (Ministerio de trabajo y asuntos sociales, 2003).

La reforma laboral de 2012, impulsada por el Real Decreto-Ley 3/2012 y posteriormente
refrendada por la Ley 3/2012, introdujo el concepto de trabajo a distancia como una evolucion
del antiguo trabajo a domicilio. Sin embargo, esta reforma fue criticada por la doctrina juridica,
ya que se limité a modificar superficialmente la regulacion previa sin establecer una distincion
clara entre el trabajo a domicilio tradicional y el teletrabajo basado en el uso de TIC. (Real
Decreto-Ley 3, 2016)

Antes de la pandemia, el teletrabajo en Espafia tenia una penetracion relativamente baja
en comparacion con otros paises europeos. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica

Pag. 14



(INE), en 2019 solo el 4,8% de los trabajadores realizaban su trabajo de forma remota de manera
habitual, mientras que un 3,5% lo hacia ocasionalmente. Estas cifras estaban muy por debajo
de la media de la Union Europea, que se situaba en un 9,9% (Instituto Nacional Estadista [INE],
2024).

La pandemia de COVID-19 supuso un punto de inflexién en la implementacion del
teletrabajo en Espafia. Con la declaracion del estado de alarma mediante el Real Decreto
463/2020, el teletrabajo se convirtioé en una herramienta clave para garantizar la continuidad de
las actividades economicas y reducir la movilidad de la poblacion. En este contexto, el Real
Decreto-Ley 8/2020 estableci6 el caracter preferente del trabajo a distancia, siempre que fuera
técnica y razonablemente posible (Burriel, 2023).

El articulo 5 del Real Decreto-Ley 8/2020 permitié que las empresas eximieran la
obligaciéon de realizar evaluaciones de riesgos laborales in situ, sustituyéndolas por
autoevaluaciones voluntarias por parte de los trabajadores. No obstante, esta disposicion generd
inseguridad juridica, ya que no establecia criterios claros sobre la aplicabilidad del teletrabajo
ni mecanismos de supervision adecuados (Real Decreto-Ley 8, 2020).

La crisis sanitaria evidencia la falta de preparacion de Espafia para una transicién masiva
al teletrabajo. Segtn la encuesta realizada por Eurofound en 2020, el 74,5% de los trabajadores
espafioles nunca habia trabajado desde casa antes de la pandemia, lo que situaba a Espafia entre
los paises de la UE con menor experiencia en teletrabajo. No obstante, durante el
confinamiento, el porcentaje de empresas que implementaron esta modalidad pasoé del 14,8%
al 48,8% (ONTSI, 2022, p.4).

A medida que la situacion sanitaria se estabilizo, el teletrabajo comenz6 a disminuir en
Espafia. Segun datos del INE, la media de horas semanales de teletrabajo en el verano de 2020
era de 16,7 horas, pero en la primavera de 2021 descendié a 15 horas. A diferencia de otros
paises como Portugal y Francia, que implementaron legislaciones para mantener el teletrabajo
obligatorio en ciertos sectores, en Espafia su aplicacion quedo sujeta a acuerdos individuales y
colectivos (ONTSI, 2022, p.7).

Ante la necesidad de establecer un marco normativo mas so6lido, el Gobierno espafiol
aprobd en julio de 2021 la Ley 10/2021 de Trabajo a Distancia. Esta normativa define con
mayor precision los derechos y obligaciones de trabajadores y empleadores, estableciendo
condiciones especificas para su implementacion y garantizando la igualdad de derechos entre
teletrabajadores y empleados presenciales.

Uno de los aspectos clave de la Ley 10/2021 es el reconocimiento del derecho a la
desconexion digital. Esta disposicion busca evitar que los trabajadores sean contactados fuera
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de su jornada laboral, protegiendo su derecho al descanso y la conciliacion entre la vida personal
y profesional. Asimismo, la ley exige que las empresas proporcionen los medios tecnologicos
necesarios para el desempeno del teletrabajo sin trasladar los costos al trabajador.

Otro aspecto fundamental de la Ley 10/2021 es la regulacion de la prevencion de riesgos
laborales en el teletrabajo. La normativa obliga a las empresas a evaluar los riesgos ergonémicos
y psicosociales asociados al trabajo remoto, implementando medidas para prevenir el
aislamiento y el estrés laboral. También se establece que las empresas deben garantizar la
formacion continua de los teletrabajadores en el uso de herramientas digitales.

El impacto del teletrabajo en Espafia ha sido significativo en términos de productividad
y reduccién de costos operativos. Muchas empresas han mantenido modelos hibridos de trabajo,
combinando jornadas presenciales con trabajo remoto. Segun estudios realizados por
Eurofound, el teletrabajo ha mejorado la eficiencia en ciertos sectores, aunque también ha
generado desafios en términos de supervision y cohesion organizacional.

En términos comparativos, Espafia aun presenta una menor tasa de teletrabajo en
comparacion con otros paises europeos. Mientras que en Espafia el porcentaje medio de
teletrabajo en la primavera de 2021 era del 35,6%, en Portugal y Francia superaba el 45%. Esto
indica que, si bien la normativa ha avanzada, la adopcion del teletrabajo sigue dependiendo de
factores culturales y organizacionales.

En conclusion, la evolucion del teletrabajo en Espafia ha pasado de ser una opcion
marginal para convertirse en una modalidad laboral fundamental tras la pandemia. La
regulacion ha avanzado significativamente con la Ley 10/2021, proporcionando un marco
juridico mas sélido y garantizando la proteccion de los derechos de los teletrabajadores. Sin
embargo, persisten desafios en su implementacion efectiva, especialmente en términos de
equidad en el acceso a recursos tecnoldgicos y la consolidacion de una cultura laboral orientada

al teletrabajo.

4.2. Regulaciones en ambos paises han abordado aspectos como la desconexion digital,
la proteccion de datos y la seguridad en el trabajo remoto.

La regulacién del teletrabajo en Espafia y Colombia ha experimentado cambios
significativos en los ultimos afos, especialmente en lo concerniente a la desconexion digital, la
proteccion de datos y la seguridad en el trabajo remoto. Estas dreas han cobrado una importancia
crucial con la consolidacion del teletrabajo como una modalidad laboral estable, impulsada en
gran medida por la pandemia de COVID-19. Aunque ambos paises han desarrollado marcos
normativos especificos para abordar estos aspectos, existen diferencias notables en la forma en
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que se han regulado, reflejando enfoques diversos en la proteccion de los derechos laborales y

la adaptacion a las nuevas realidades digitales.

4.2.1. Desconexion digital en el teletrabajo

Uno de los desafios mas relevantes del teletrabajo es la delimitacion entre la jornada
laboral y el tiempo de descanso. La conectividad constante ha generado riesgos de sobrecarga
laboral y afectaciones en la salud mental de los trabajadores. En este sentido, Espafa y
Colombia han implementado normativas especificas para garantizar el derecho a la desconexion
digital, aunque con enfoques distintos en su aplicacion.

En el caso de Espana, la Ley 10/2021 de trabajo a distancia establece en su articulo 18
el derecho de los trabajadores a no responder comunicaciones fuera del horario laboral. Este
derecho es obligatorio para todas las empresas que implementan el teletrabajo y debe estar
contemplado en los acuerdos colectivos. Asimismo, se exige la adopcion de politicas internas
para garantizar su cumplimiento y prevenir el abuso de los medios digitales de comunicacion
laboral (Real Decreto- Ley 10, 2021).

Por su parte, en Colombia, la Ley 2191 de 2022, conocida como la Ley de Desconexion
Laboral, establece lineamientos similares, aplicando tanto al sector publico como al privado.
Sin embargo, su aplicacion ha sido mas flexible, ya que permite excepciones en situaciones de
fuerza mayor o cuando los trabajadores ocupan cargos de direccion y confianza (Ley 2191,
2022). Esta normativa busca evitar la disponibilidad permanente de los empleados,
promoviendo un equilibrio entre la vida laboral y personal, pero su efectividad depende en gran
medida de la fiscalizacion y de la cultura organizacional de cada empresa.

A pesar de los avances normativos en ambos paises, la implementacion efectiva de la
desconexion digital sigue siendo un desafio. La cultura del "siempre disponible" persiste en
muchas organizaciones, lo que dificulta la adopcion de practicas que garantizan el derecho al
descanso de los trabajadores. En este sentido, la supervision del cumplimiento de estas normas
y la concienciacion empresarial resultan fundamentales para consolidar una verdadera

desconexion digital.

4.2.2. Proteccion de datos en el teletrabajo
El teletrabajo implica el manejo de informacion sensible desde ubicaciones remotas, lo
que ha generado preocupaciones sobre la proteccion de datos y la ciberseguridad. Espafia y
Colombia han desarrollado normativas especificas para garantizar la seguridad de la
informacion en el ambito laboral, aunque con diferencias en su alcance y aplicacion.
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En Espafia, la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales establece disposiciones sobre el uso de herramientas digitales en el entorno
laboral, garantizando la privacidad de los empleados. Esta normativa exige que las empresas
implementen protocolos de seguridad informatica y respeten la privacidad de las
comunicaciones de los trabajadores (Ley Orgénica 3, 2018).

Colombia, por su parte, cuenta con la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que regula el
tratamiento de datos personales en diversos ambitos, incluido el laboral. Esta ley exige que las
empresas adopten medidas para proteger la informacion de los empleados y clientes, pero no
establece disposiciones especificas para el teletrabajo. No fue sino hasta la pandemia que se
reconocid la necesidad de fortalecer la regulacion en este aspecto, y se incorporaron
lineamientos adicionales en la Ley 2088 de 2021 sobre trabajo en casa, exigiendo la proteccion
de la informacion transmitida en entornos digitales (Ley 2088, 2022).

Una diferencia clave entre ambos paises radica en la supervision del cumplimiento de
estas normativas. Mientras que Espafa cuenta con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) para garantizar la aplicacion de la Ley Orgéanica 3/2018, en Colombia la vigilancia de
la proteccion de datos recae en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), pero con
menos mecanismos especificos para el control en el &mbito del teletrabajo. Esta diferencia ha
llevado a que en Espaiia la aplicacion de normativas sobre privacidad laboral sea més estricta

en comparacion con Colombia.

4.2.3. Seguridad en el trabajo remoto

La seguridad y salud en el teletrabajo ha sido otro aspecto central en la regulacion de
esta modalidad. El trabajo a distancia puede generar riesgos ergondmicos, psicosociales y de
seguridad laboral que deben ser abordados por la normativa de cada pais.

En Espana, la Ley 10/2021 establece que las empresas deben garantizar condiciones
adecuadas de seguridad para los teletrabajadores, incluyendo la evaluacion de riesgos
ergondmicos y psicosociales. Ademas, se exige que los empleadores proporcionen los medios
necesarios para que los trabajadores puedan desarrollar sus funciones en condiciones seguras
(Ley 10/2021).

Colombia, por su parte, ha abordado la seguridad en el teletrabajo a través del Decreto
1072 de 2015 y el Decreto 1227 de 2022. Estas normativas exigen al empleador la inclusion de
los teletrabajadores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la
realizacion de las evaluaciones propias del sistema de riesgos en los domicilios de los
empleados. Sin embargo, en la practica, la supervision de estas medidas ha sido un desafio, ya
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que las inspecciones en los hogares de los trabajadores presentan dificultades para su
implementacion (Decreto 1072, 2015; Decreto 1227, 2022).

Una de las diferencias clave entre ambos paises es que en Espana se han implementado
sanciones mas estrictas para las empresas que no cumplan con las disposiciones de seguridad
en el teletrabajo. En contraste, en Colombia, la regulacion se basa en la autorregulacion
empresarial y en la supervision de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), lo que ha
generado una aplicacion desigual de la normativa.

Otro aspecto relevante es la salud mental en el teletrabajo. En Espafa, el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) ha emitido recomendaciones sobre la
prevencion del estrés laboral y la fatiga digital, promoviendo practicas de bienestar para los
teletrabajadores. En Colombia, el Ministerio de Trabajo ha desarrollado guias para la gestion
de riesgos psicosociales en el teletrabajo, pero su aplicacion efectiva sigue siendo limitada.

A pesar de las regulaciones existentes, el teletrabajo sigue presentando desafios en
términos de seguridad laboral en ambos paises. La falta de adecuacion de los espacios de trabajo
en los hogares, la falta de supervision sobre las condiciones ergondémicas y el aumento del estrés
laboral son probleméticas que requieren una mayor atenciéon en las politicas publicas y

empresariales.

Tabla 1 Comparativa del marco normativo sobre desconexion digital, proteccion de datos y

seguridad en el teletrabajo.

Pais ANo Norma Relevancia de la Norma

Tratado que promueve la justicia
Constitucién de la Organizacion social y condiciones laborales

1919 Internacional del Trabajo dignas.

Reconoce el derecho al trabajo en

1991 Constitucidn Politica de Colombia condiciones justas y dignas.

Primera normativa que regula el
teletrabajo, estableciendo
2008 Ley 1221 de 2008 derechos y responsabilidades.

Reglamenta la Ley 1221 vy
especifica aspectos operativos del
Colombia 2012 Decreto 884 de 2012 teletrabajo.
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Pais Afo Norma Relevancia de la Norma

Regula el trabajo en casa como

una modalidad temporal con
2021 Ley 2088 de 2021 Menos requisitos.

Modifica 'y  amplia las

disposiciones del teletrabajo en
2022 Decreto 1227 de 2022 Colombia.

Promueve condiciones laborales

Constitucion de la Organizacion justas y la superacion de la

1919 Internacional del Trabajo pobreza.

Reconoce el derecho al trabajo,
1978 Constitucion Politica Espafiola salario justo y no discriminacion.

Introduce el concepto de trabajo a
2012 Real Decreto-Ley 3 de 2012 distancia en la legislacion laboral.

Regula la proteccion de datos y el
2018 Ley Orgéanica 3/2018 derecho a la desconexion digital.

Establece derechos minimos para

el teletrabajo en la Union
2020 Real Decreto-Ley 28/2020 Europea.

Espafia 2021

Ley 10/2021

Define el teletrabajo, el derecho a
la desconexion y la compensacién

de gastos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El analisis comparativo demuestra que tanto Espafia como Colombia han desarrollado

normativas para regular la desconexion digital, la proteccion de datos y la seguridad en el

teletrabajo, aunque con enfoques diferenciados. A pesar de los avances, persisten desafios en la

implementacion efectiva de estas normativas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las

estrategias de supervision y concienciacion sobre los derechos de los teletrabajadores en ambos

paises.
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4.3.1dentificar los retos y oportunidades que enfrenta cada pais en la consolidacion del

teletrabajo como una modalidad estable y regulada en el ambito laboral.

El teletrabajo ha experimentado un crecimiento significativo en los tultimos afios, impulsado
en gran medida por la digitalizacion y las necesidades laborales derivadas de la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, su consolidaciéon como una modalidad estable y regulada en el &mbito
laboral presenta desafios y oportunidades para Espafia y Colombia. La implementacion efectiva
del teletrabajo requiere superar barreras estructurales, normativas y culturales que atn persisten
en ambos paises. Al mismo tiempo, esta modalidad ofrece ventajas en términos de flexibilidad

laboral, productividad y conciliacion entre la vida personal y profesional.

4.3.1. Infraestructura tecnoldgica y brecha digital

Uno de los mayores desafios en la consolidacion del teletrabajo es la disponibilidad de
infraestructura tecnologica adecuada y el acceso equitativo a las herramientas digitales
necesarias para su implementacion. En Espafia, la conectividad a internet es relativamente
homogénea en las principales ciudades, pero ain existen brechas significativas en regiones
rurales y zonas con menor acceso a tecnologia (ONTSI, 2022). En Colombia, la brecha digital
es aun mas pronunciada, con marcadas diferencias entre areas urbanas y rurales, lo que limita
las oportunidades de teletrabajo en ciertos sectores de la poblacion (MinTic, 2022)

El acceso a internet de alta velocidad, equipos tecnoldgicos adecuados y plataformas
digitales seguras son factores determinantes para el éxito del teletrabajo. Segtn el informe del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic, 2022), solo el 56%
de los hogares colombianos cuenta con acceso estable a internet, lo que dificulta la
implementacion del teletrabajo en regiones con infraestructura tecnoldgica deficiente. En
contraste, Espana ha desarrollado estrategias para mejorar la conectividad, pero persisten
desafios en la modernizacion de infraestructuras tecnoldgicas en sectores estratégicos.

Otro aspecto clave es la capacitacion digital de los trabajadores. La falta de formacion
en herramientas digitales se ha identificado como un obstaculo para la adopcion del teletrabajo
en ambos paises. Las empresas deben invertir en el desarrollo de competencias digitales para
garantizar que los empleados puedan desempefiar sus funciones de manera eficiente y segura
en entornos virtuales.

A pesar de estos desafios, la digitalizacion también representa una oportunidad para
mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas. La implementacion de tecnologias como
la inteligencia artificial, el analisis de datos y las plataformas colaborativas puede optimizar los
procesos de trabajo remoto y fortalecer la productividad laboral. La consolidacion del
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teletrabajo dependera de la capacidad de los gobiernos y el sector privado para cerrar la brecha

digital y garantizar un acceso equitativo a las herramientas tecnoldgicas necesarias.

4.3.2. Adaptacion normativa y supervision del cumplimiento

El desarrollo normativo del teletrabajo en Espafia y Colombia ha avanzado
significativamente en los ultimos afios, pero aun persisten desafios en la aplicacion efectiva de
las regulaciones existentes. La supervision del cumplimiento de las normativas es fundamental
para garantizar la proteccion de los derechos laborales de los teletrabajadores y la equidad en
las condiciones de trabajo.

En Espaia, la Ley 10/2021 ha proporcionado un marco normativo solido que establece
derechos y obligaciones claras para los trabajadores a distancia. Sin embargo, su
implementacion ha encontrado resistencia en algunos sectores empresariales, que argumentan
dificultades para cumplir con los requisitos legales, como la compensacion de gastos y la
evaluacion de riesgos laborales en los domicilios de los empleados (ONTSI, 2022). La
supervision efectiva del cumplimiento de esta normativa sigue siendo un desafio, ya que
muchas empresas han adoptado el teletrabajo sin ajustarse completamente a las disposiciones
legales.

En Colombia, la regulacion del teletrabajo ha evolucionado con la Ley 1221 de 2008, la
Ley 2088 de 2021 y el Decreto 1227 de 2022. Sin embargo, la falta de mecanismos de
fiscalizacion ha generado una aplicacion desigual de estas normativas. Muchas empresas han
implementado el teletrabajo sin cumplir con los requisitos establecidos, lo que ha llevado a que
algunos trabajadores no cuenten con las garantias necesarias en términos de seguridad laboral,
acceso a herramientas digitales y compensacion de costos asociados al teletrabajo (MinTic,
2022).

Un reto clave en ambos paises es la necesidad de fortalecer los mecanismos de
inspeccion laboral para garantizar el cumplimiento de las regulaciones. La adopcion de sistemas
de auditoria digital y la implementacion de plataformas de seguimiento pueden contribuir a
mejorar la fiscalizacion del teletrabajo. Asimismo, la creacion de incentivos para las empresas
que adopten buenas practicas en la gestion del teletrabajo puede fomentar su consolidacion
como una modalidad laboral estable.

Desde una perspectiva de oportunidad, la adaptacion normativa también puede generar
beneficios en términos de competitividad y atraccion de talento. Las empresas que adopten

regulaciones claras y flexibles pueden mejorar su capacidad para atraer profesionales altamente
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calificados, promoviendo un entorno laboral mas dinamico y adaptado a las exigencias del

mercado global.

4.3.3. Cultura organizacional y resistencia al cambio

La transformacion del teletrabajo no solo implica cambios normativos y tecnologicos,
sino también un ajuste en la cultura organizacional de las empresas y la mentalidad de los
trabajadores. La resistencia al cambio se ha identificado como un obstaculo en la
implementacion efectiva del teletrabajo en Espafa y Colombia.

En Colombia, la resistencia al teletrabajo también se ha manifestado en diversos
sectores, especialmente en el &mbito publico y en empresas con estructuras organizacionales
tradicionales. La falta de confianza en la productividad del trabajador remoto y la ausencia de
mecanismos adecuados de evaluacion del desempefio han generado reticencias en la adopcion
de esta modalidad (MinTic, 2022). La gestion por resultados y la implementacion de
indicadores de desempeio pueden ser estrategias clave para superar esta resistencia y promover
una cultura organizacional més orientada a la flexibilidad laboral.

Sin embargo, el teletrabajo también ofrece oportunidades en términos de bienestar
laboral y conciliacion entre la vida personal y profesional. Estudios han demostrado que el
trabajo remoto puede mejorar la calidad de vida de los empleados al reducir los tiempos de
desplazamiento y permitir una mayor autonomia en la gestion del tiempo de trabajo (Oficina
Internacional del Trabajo, 2020). Las empresas que fomenten una cultura de confianza y
flexibilidad pueden beneficiarse de un mayor compromiso y satisfaccion laboral por parte de
sus empleados.

Para lograr una transicion efectiva hacia modelos de teletrabajo mas sostenibles, es
fundamental que las empresas adopten estrategias de comunicaciéon y formacion que
promuevan una mentalidad orientada a la flexibilidad y la autogestion. La capacitacion en
habilidades digitales, la promocién del liderazgo remoto y la implementacion de mecanismos
de retroalimentacion continua pueden contribuir a fortalecer la confianza en el teletrabajo como

una opcion viable y productiva.
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5. CONCLUSIONES

El analisis de la normativa espafiola y colombiana sobre el teletrabajo antes y después
de la pandemia evidencia que, aunque ambos paises contaban con regulaciones previas, la crisis
sanitaria impuls6 una evolucién normativa significativa en sus marcos juridicos. En Espaia, la
regulacion del teletrabajo pas6 de ser una disposicidon marginal en el Estatuto de los
Trabajadores a una normativa mas estructurada con la Ley 10/2021, la cual desarroll6 principios
fundamentales como la voluntariedad, la reversibilidad, el derecho a la desconexion digital y la
equiparacion de derechos con los trabajadores presenciales. En contraste, en Colombia, la Ley
2088 de 2021 permitido diferenciar el teletrabajo del trabajo en casa, facilitando su
implementacion sin los requisitos formales exigidos en la Ley 1221 de 2008 y sus decretos
reglamentarios. Sin embargo, a pesar de estos avances, en ambos paises persisten desafios
relacionados con la brecha digital, la infraestructura tecnolédgica y la adaptacion de la cultura
organizacional a modelos laborales mas flexibles.

A nivel comparativo, Espafia ha desarrollado un marco normativo mas detallado y
estructurado en torno al teletrabajo, mientras que en Colombia la regulacion ha sido mas
fragmentada, alternando entre modelos de teletrabajo y trabajo en casa. No obstante, en ambos
casos, las reformas impulsadas por la pandemia han permitido una mayor aceptacion del trabajo
remoto, evidenciando la necesidad de seguir fortaleciendo las garantias laborales y
promoviendo politicas que faciliten la transicion digital en el ambito laboral. La consolidacion
de estas normativas dependerd de la capacidad de ambos paises para garantizar condiciones
equitativas de acceso al teletrabajo, asi como de la evolucion del mercado laboral en los
proximos anos.

El analisis comparativo entre Espafia y Colombia en relacion con la regulacion del
teletrabajo evidencia que ambos paises han desarrollado marcos normativos para abordar la
desconexion digital, la proteccion de datos y la seguridad en el trabajo remoto. Sin embargo,
las diferencias en su aplicacion muestran enfoques diversos en la gestion de los derechos
laborales. Espafia ha consolidado un marco juridico mas estructurado con la Ley 10/2021 y la
Ley Organica 3/2018, garantizando una regulacion clara sobre el derecho a la desconexion
digital y la proteccion de datos en el &mbito laboral. En contraste, Colombia ha avanzado con
normativas como la Ley 2191 de 2022 y la Ley 1581 de 2012, pero la supervision de su
cumplimiento sigue siendo un desafio, lo que ha generado una aplicacion desigual de estas
disposiciones. La falta de mecanismos de control efectivos en Colombia resalta la necesidad de
fortalecer la vigilancia estatal y la concienciacion en el sector empresarial para garantizar
condiciones laborales equitativas en el teletrabajo.
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En cuanto a la seguridad en el trabajo remoto, la normativa espafiola ha establecido mas
exigentes para garantizar la salud y el bienestar de los teletrabajadores, imponiendo medidas
estrictas para las empresas que incumplan con la normativa de prevencion de riesgos laborales.
En Colombia, aunque el Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 1227 de 2022 han abordado la
seguridad en el teletrabajo, la falta de inspeccién y la dependencia de la autorregulacion
empresarial han limitado su efectividad. Asimismo, ambos paises enfrentan desafios en la
implementaciéon de medidas para reducir los riesgos psicosociales y ergondémicos del
teletrabajo, lo que subraya la importancia de fortalecer las politicas publicas y empresariales en
este ambito. A pesar de los avances normativos, la efectividad de estas regulaciones dependera
en gran medida del compromiso de las autoridades laborales y las empresas en la adopcion de
practicas que garantizan el respeto a los derechos de los teletrabajadores.

Desde el punto de vista normativo, ambos paises han avanzado en la regulacion del
teletrabajo, pero la supervision de su cumplimiento sigue siendo un reto. La falta de
fiscalizacion efectiva ha permitido que algunas empresas implementen el teletrabajo sin cumplir
con las garantias laborales establecidas. Para superar estas barreras, es necesario fortalecer los
mecanismos de inspeccion y promover incentivos para la adopcion de buenas practicas en la
gestion del teletrabajo.

Finalmente, la resistencia cultural al cambio sigue siendo una barrera para la
consolidacion del teletrabajo en ambos paises. La transformacion hacia un modelo de trabajo
mas flexible requiere un cambio en la mentalidad de empleadores y trabajadores, promoviendo
una gestion basada en resultados y una mayor confianza en el desempefio a distancia. Por lo
cual la evolucion del teletrabajo dependera de la capacidad de las empresas y los gobiernos para
superar estos desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion en el ambito

laboral.
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