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Analisis situacional

« Fortalecimiento dela

gestion clinica. Demandas estratégicas
+ Auditoria de calidad. segun el Plan Decenal
« Mejora continua 2022-2031

institucional
Necesidad de adaptacion al

La transici6n hacia un nuevo modelo de atencién
E modelo preventivo y

comunitario, bajo las . .
RIAS Incumplimiento normativo

Mas del 60% de las IPS Leisr el
evaluadas no cumplen con los

estandares minimos de

habilitacion

'4“ 4
\
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04

Componente
03 Politico-Social 05
Componente Humanizacion +

Tedrico- m""? d":'m Componente
Conceptual "‘e’m Organizacional

Gestian del cambio + DOFA + Balanced Scorecard
competencias humanas = = direccion estratégica
tljans.fonpauon basada en datos.
institucional.

N A

02

Componente
Técnico-Cientifico
Modelos Donabedian +

PHVA + AMEF = Gestion A D Andragogia * competencias =
Yécni tructurada y formacion impactante en

segura. 7 calidad y seguridad.
07

01 COMPONENTES Componente

Componente : e Econdémico en
Normativo Salud
Ny Sae Costo-efectividad +

habilitacion, auditona,

acreditacion y seguridad sosh';;lllb"ﬂt::,and:’as -
del paciente. y

eficientes. / #

06

Componente
Educativo-Formativo
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+ Modelo de atencioén diferencial,
estructurado en 6 pasos.

* Equipo con experiencia en salud,
calidad y humanizacién.

e Enfoque integral: normativo +
humano.

* Resultados visibles en poco tiempo.

e Alta conexién con el personal de
salud.

OPORTUNIDADES

 Mayor exigencia en auditorias y
normativas.

¢ Interés institucional en humanizar el
servicio.

e Vacios en muchas IPS para
implementar buenas practicas.

* Posibilidad de alianzas con
universidades y gremios.
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

* Bajo posicionamiento si es
empresa nueva.

* Recursos limitados para expansion.

* Alta dependencia de! equipo
fundador.

* Poca visibilidad nacional.

* Tecnologia propia en desarrollo.

« Competencia con consultoras
genéricas.

¢ Instituciones gue minimizan el
valor de |la humanizacion.

* Cambios normativos frecuentes.

» Crisis del sistema de salud.

* Alta rotacién del personal en IPS.
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DEL PRIMER CONTACTO ALATRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Ruta de Atencion VitalQualis

Evaluacion Movilizacion

Visita tecnica o virtual
para diagnostico
participativo

Procesos de sensibilizacion,
aprendizaje, preparacion
emocional y técnica

04

01

. . 03 05
Conexion pL o Mei
inicial daneaclion ejora
Construccion colaborativa Diseno de flujos y
Recepcion del protocolos clave,

cliente o contacto
directo con la
institucion

integracion de
criterios de calidad

Relacion a

Implementacion largo plazo
Acompanamiento tecnico
personalizado, ajustes
dinamicos y seguimiento

Seguimiento pericdico
(opcional)

07

Consolidacion

Evaluacidn final del
proceso e impacto,
planes de mejora
continua



LQUE SE VA A HACER?

METODOLOGIA 5W

¢POR QUE SE DEBE
HACER?

cQUIEN LO HARA?

Brindarermos soluciones
integrales de consultoria,
interventoria, auditoria v
formacion a instituciones de
salud en Bogota. Estas
soluciones estaran centradas
en la humanizacion del
servicio, el bienestar del
talento humano v el
cumplimianto de la
normatividad en calidad y
seguridad del paciente,
buscando transformar la
cultura organizacional hacia
la eficiencia, confianza y
sastenibilidad en el sector
Lsalud.

(re mejorara la calidad del-\

servicio en las instituciones
de salud, fortalecer el
bienestar del talento
humano, garantizando gue
se cumpla con la
normatividad vigente en
salud, el cumplimiento de
los estandares de calidad v
seguridad son esenciales
para asegurar una atencion
dptima v responsable gue
promueva la confianza de
los pacientes v la
sostenibilidad a largo plazo
de las institucionas de

frl eguipo esta EDHFDFIT‘IEd
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por profesionales con
experiencia en calidad en
salud, recursos humanaos,
auditonia y normatividad en
salud, v seran los
responsable de implementar
las soluciones posterior a la
identificacign de los
hallazgos. Incluye
consulbores especializados
en calidad, coaching en
mejoramients de dinamicas
organizacionales, auditores |
expertos en cumplimiento

<DONDE S5E HARA?

SE' llevara a cabo en Ias
instituciones de salud que
contraten nuestros
servicios dentro de
Bogota. Las sesiones de
formacion y auditorias se
realizaran en las |P5S,
mientras gque las
consultorias estratégicas
se podran realizar dentro
de las instituciones como
de manera virtual,
dependiendo de la
necesidad de las

f% Universidad deI

cCUANDO SE HARA?

\ organizaciones. ]

Eegun nuestro cronogra rr'pa-.‘h’ll
general incluira actividades
de diagnostico inicial,
planificacidn de actividades,
ejecucion de consultoria,
interventoria y formacion,

con plazos establecidos por
cada proyecto v segun la
nacesidad del clients, El
objetivo es gue los cambios

¥y mejoras s vean reflejados
dentro de las primeros seis
mesas de trabajo, con
avaluacion continua. __J
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¢COMO SE HARA?

Fara lograr la transformacicn
organizacional v la mejora de la calidad,
utilizaramos una metodologia basada en:

« Diagnostico organizacional
profundo para identificar
araas de mejora.

# Planificacion estrategica
centrada en la calidad y
humanizacion del sarvicia

= implementacion de
programas de
tarmacion en liderazgo
humanizado y manajo
de recursos humanos.

= Auditorias continuas para
garantizar el cumplimiento
narmativo y la sostenibilidad
de los procesos.,

* Evaluacicn perigdica del
impacto y ajustas nacesarios
a traves de indicadaores de

desampeno.

f%% Universidad deI
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cCUANTO COSTARA?

El costo sera por paguetes de servicios segun
nuestro portafolio de sarvicias, personalizado
para cada institucion, dependiendo de las
nacesidades, y el alcance de las actividades.
Se trabajara con un presupussto basado en
tarifas por servicio, con opcionas flexibles que
pusdan incluir pagquetes de formacion,
consultoria continua y auditoria
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Sobre la
empresa

"Nuestro proyecto nacio del suefio compartido por los
cuatro profesionales de la salud que formamos este
equipo. Nuestro principal objetivo ha sido siempre
mejorar el bienestar de los pacientes y elevar la calidad
de la atencion en el sistema de salud. Con esta vision,
decidimos crear una consultoria que ofreciera un
enfoque integral, no solo enfocado en los aspectos
técnicos, sino también en la humanizacion de los
cuidados.”

d) vitalQualis

Excelencia con proposito: calidad que
culda, salud que transforma
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Excelencia con propésito: calidad que
cuida, salud que transforma

’ Nuestra mision y vision

Mision

Impulsamos la calidad en salud a través de
consultoria estratégica, promoviendo una cultura
organizacional solida, el bienestar del talento humano
y el cumplimiento en calidad y seguridad del paciente,
con un enfoque humanizado.

Vision

En el 2027 consolidarnos como una consultora
referente en Bogota por impulsar la transformacion
organizacional en instituciones de salud, a través del
enfoque, normativo, técnico y profundamente
humanizado, que eleve la calidad del servicio,
fortalezca el bienestar del talento humano y genere
confianza, eficiencia y sostenibilidad en las
instituciones de salud.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cultura
Organizacional
Humanilzada

Cumplimiento
Normativo en Calidad
y Seguridad

Modelo de Atencion
Integral VQ-H6

Red de Talento
Especlallzado

Meta Financlera

=g

Fortalecer la cultura organizacional humanizada en 20 instituciones de salud a nivel nacional,
mediante procesos de acompanamiento, formacién y activacion experiencial, en un plazo
maximo de 24 meses, asegurando al menos un 80% de satisfaccion por parte de los
participantes.

Asegurar el cumplimiento del 100% de los requisitos normativos en calidad y seguridad del
paciente en las instituciones acompafadas, a través de servicios de auditoria integral y
consultoria técnica, con una cobertura de al menos 15 instituciones durante los primeros 18
meses de operacion.

Implementar el modelo de atencidn consultiva "VitalQualis HG", que articula calidad técnicay
humanizacion, en 5 IPS, para el cierre del segundo afio de operacidn, con un nivel de satisfaccidn
superior al 85% en el acompanamiento recibido.

Consolidar una red de al menos 10 profesionales especializados en interventoria, auditoria y
formacian con enfoque humanizado, vinculados formalmente o en modalidad outsourcing, en
los primeros 12 meses, garantizando formacion continua y alineacién con la misién de
VitalQualis.

Lograr una facturacion acumulada de $300 millones de pesos colombianos en servicios de
consultoria, auditoria, interventoria y formacidn, durante los dos primeros afios de operacidn,
con crecimiento progresivo trimestral y rentabilidad sostenida.

f% Universidad deI



Desde diagnadstico hasta
resultados medibles,

alineados con normativas
y estandares.i

Enfoque
integral

Con planes estratégicos,
modelos consultivos y
redes de apoyo
profesional.

2

No solo ensefilamos, sino

202

e
.- Humanizacion .__
con impacto

Propuesta de
valor

En VitalGualis transformamos
instituciones de salud a traves de una
consultoria integral que combina
excelencia técnica, cumplimiento
normativo y una cultura
organizacional centrada en la calidad,
el bienestar del talento humano y la

experiencia humanizada del usuario. ’

S O

Fortalecimient
o del talento
humano

Atraves de talleres
vivenciales, formacion y
coaching organizacional.

que activamos
transformaciones
culturales profundas.

0.,

L

Calidad en

. Con soluciones practicas,
! ajustadasala

! normatividad vigente

I
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I ol PLAN EXITO
s Disefiado para instituciones
‘WT que se preparan para
acreditarse o consolidarse
PLAN como referentes en calidad
TRANSFORMACIONAL humamzada

Enfocado en instituciones que
buscan una mejora profunda
en cultura, procesos y clima

organizacional

e N
288 /

CONSULTORES

Excelencia con proposito: calidad que
cuida, salud que transforma

Ideal para instituciones que \\
desean iniciar su
fortalecimiento en calidad y /J

humanizacion

Portafolio de servicios

f% Universidad deI

ASESORIAS INDIVIDUALES

Flexibilidad para contratar
servicios especificos seglin
necesidades puntuales

8
Q %

o . .
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SALIDAS DE CAMPO
\ TALLERES EXPERIENCIALES

Fortalecimiento del talento
humano desde la vivencia y la
reflexion activa
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Diseno estratégico

Planificacion de
habilitacion humanizada

Diagnostico consciente

Identificacion del estado
actual

3 Activacion
transformacional

italQualis6
VQ-H6

Modelo de habilitacicn
humanizada en salud

Cierre e integracion

Intervenciones y

Evaluacion y o
experiencias

sostenibilidad

Optimizacion de procesos

Ejecucidn asistida 04 S _
Aplicacion técnica relacional

Soporte técnico y
relacional
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O
Asociaciones Clave

o [nstituciones
(para
O conjunta).

o Plataformas
tecnologicas
LMS o
documental).

o Corsultores
independientss en
salud

o Organisimos
certfacion Q
acreditacion

o ASOUECIONES
sactor salud.

o Proveedores

Lpara

gestion

\‘. /‘r\- \ (

v

o Diagrostico y andlisis de
procesos insbitucionales.

o Dizeno e implementacon de
sistermas de calidad.

o Formacion y entrenarmento
Jdel personal de salud.

o Producoiin de conterndo
temice y educative

* Seguimiento y evaluaoon de
resultados.

[
@ Recursos Clave

¢ Equipo de consukores
expertos en salud y calidad

o Plataforma digital para
capacitacion y gestion
documental.

o Herramentas tecnologicas
para ar de procesos

o Marca VitalQualis y su
poscionamiento en &l sector.

o Red de aliados estrategicos

(expertas, instituoones

Qrermio

Actividades Clave

J

7

Propuesta de Valor:
Nuestro ADN

[ Costes de Estructura

o Honoranos del equipoe consultor.

S .
g o Marketing v posiconarmento digital,
o Costos administrativos y legales.
o Produccion de materakes educativos y contenido digital.

Desarrolio y mantenimiento de la platatorma tecnolcgica

Fuentes
de Ingreso

Relacion Clientes

Confanza y segurdad
Asesona personalzada y
continua

Contratos de acompanamiento
mensual 0 por prayecto.
Comunicacxdn constante v
carreo, WhatsApp Businsss y
reunicNas virtuales.
Encuestas de satisfaccion y
seguimeento post-consiultoria
Plataforma online con
contenico exclusivo y
materiales descargables.

a

\
Canales
crporaiive v bBiog

. s (Lrdoocdn, rslacram
.

.

ocd e ves
o Al con

-

SO0, o

\

\
O

%

Segmentos de
Clientes

Modalidad de negodo
B2B.

Clinicas, hospiales y
centros medicos

IPS y EFS de Bogota v
Cundnamarca
Laboratorios dincos y
daimagenes
Consultorios
particulares y centros
de rehabilitacion
Enbdades
gubernamentakes
relaconadas con salud.

oria continua.
Ingresos por capacitaconss v talleres (presencel

virtuakes).
Venta de guias, manuales, formatos o plantillss.
Auditonas externas a institucionss de salud

Universidad del

Rosario
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B e e o Presupuesto de marketi ng

oD R O
| Registro de marca* $91.700| $91666| $91666| $91666) S$91.666| $91.666 $91.666 $91.666 $91.666 $91.666 $91.666 $92.000
;[ Plataforma social media* $ 100.000| $ 100.000| $ 100.000| $100.000{ $ lO0.000j $100.000| § 100.000/ $100.000 $100.000 $100.000{$100.000, $ 100.000
‘ Pagina web* $83.400| $83.300 | $ 83.300 | $§ 83.300 | $ 83.300 | $ 83.300 ‘ $ 83.300 | $ 83.300 | $ 83.300 | $ 83.300 | $83.300 | § 83.400
[__Lanzamientodemarce* 1$2000000(8 - 18 - I8 - I8 - 1$ - s - s . Is -8 - |3 - IS
| Material POP (Point of Purchase)| $ . $ - $250.000| $ - S . S . S - $ - $ - $250000|$% - $ .
TOTAL MENSUAL $2.275.100| $274.966| $524.966, $274.966) $274.966 $274.966 $274.966 $274.966 $274. $524.966 $274.966 $275.400

*Licencias anuales

ROI (1 ano): 762%

O ROI (5 afio): 2472%
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Mapa de procesos
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PROCESOS ESTRATEGICO

. . . Gostion de
Direccion - . ’ Plancacion 0 o 4 Goestion dED )
. . innovacion
v liderazgo cstratéqpica L clicntes v
licd o ~0 trat lient e =
E& L desarrallo de 1
aranizacion . micrcadoo
servicios

Gastidn

™
D

)

Gastion de la

Gostion de Gostion do
g SERECiLaTEn | seguridad @ =t satizfaccia
v desarrolio diel pacicnt dal clicnte

profesicnal

o ° FROCESOS DE APOYOD

Grsticn O Gostidn Gestion l_gj
adminlstratiwﬁ il oo g @ do PQRS dil Ny

financiora o salud clicnte —

- o FROCESOS DE EVALUACION
o Soguimiento y Sosditoria -
cwaluacidn de —interna de la

a
=0

!  MAPA DE
.  PROCESOS

cansultiva b,
cn calidad cn salu®

SALIDAS

Satisfaccldn de partes interesadas

'n.__t__.
ENTRADAS

continua

o
0
b
.

+
i o
e

Gestion de talente humano

@ Mejora

Mecesidades Y expectativas oe las partes interesadas

Lyt

ﬁ' Gestion de talente humano W
@ Mejora continua @

—po

impecto consultoria
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Implementar v supervisar
el SOGC en IPS.

Planear v coordinar
estrategias de mejora en
calidad y seguridad del
paciente.

Disenar e implemeantar el
sistema de gestion
documental, integrandolo
con calidad.

Coordinar y supervisar
proyectos de consultoria
en calidad, auditoria e
interventoria.

Universidad del

%xﬁ Rosario

Descripcion de cargo

Implementar y supervisar el
SOGC en IPs.

Profesional en salud +
Especializacion en Calidad,
Seguridad del Paciente o
Gerencia en Salud.

Profesional en salud o afines con
formacian en gestion
documental /calidad.

Profesional en salud,
administracion o ingenieria +
Especializacion/Maestria en
Gerencia de Proyectos o
Calidad.

4 anos total, 2 especificos
en sector salud.

3 anos en sector salud.

2 anos total, 1 especifico.

8 anos total, 3
especificos.
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o9 VitalQualis Plan costos de talento humano

Extiincia con propdsin Caleind oo
Cuda, wadud Qus e ifor e

ESTRATEGCOE Plenacia sstreegion [sondinader dy 4 E £ 120 000 1 & 1 (020 00 5 - £ 4320 000 £
organizacmnal proyecins |CF]
Gastitin dz |2 segundad Consuitor A
MISIONALES ul paciarss ekzade {CE) i 3 § 100000 i §1200000 | § | £ 4800 000 X
i Coordnador de Caldad
C"””;f::ﬁ"‘” ¥ Seguidad del 4 q 5 100000 1 51600000 | § | poreecte §/6.400. 000 %
APOYO paciente (COER)
Gestiin de PORS del | Ausiisr sdninisrative
4 4 1 - X
i (AD) 6 §.40 000 § 50520 00 L § 3540 000
Busdibona mbcma de la L -
EVALUACION _EONFMOE documantal y calead 8 ] § 00,000 1 § 1440000 | 8 § 5.780.000 X
Sagurmenin y [FGOC)
evaluacon de Impacio
: Proyeccidn para CE y COSP
[Lepr—— e M P
A ronsufinnm
calculs B5 por proyess b

« Ley 80/93, Art 32 (Contratacion estatal)
. o « Articulo 23, C. Sustantivo del Trabajo.
o prestacion de servicios « Sentencia C-614 de 2009 de la Corte C.

Contratacion por
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) alQuals Modelo competencias laborales

Ertrigncis oon profaean bl goe
dula, wadocd e B e

Perfil por competencias para cada cargo, incluyendo:
a Competencias técnicas: formacidn académeca, experiencia especifica, metodologias en calidad en salud.
b. Competencias comportamentales: trabajo en equipo, liderazgo, orientacidn al servicio v pensamiento oritica.
c.Competencias organizacionales: alineacidn con valores de ética, humamizacian y compromisa con la sequndad del
paciente.

+ Canales digitales, redes profesionales, bolsas universitarias y convocatorias dirigidas.
+ Orientado a perfiles con experiencia en calidad en salud y consultoria.

* Rewisidn curricular segun los criterias establecidos.
= Verficacidn de referencias laborales v académicas.

= Aplicacitn de pruebas téonicas y entrevistas por competencias, evaluacidn de casos practicos.
* Entrevista estructurada con enfodue STAR (Situacidn, Tarea, Accidn, Resultado)

* Seseleccionara el candidato con mejor ajuste al perfil de competencias v cultura organizacional
+ Firma de contrato de prestackhn de servicios con definicidn clara del alcance, bempos y productos esperados

= Proceso de induccién al models de gestidn, cultura VitalQualis, objetivos estratégicos y metodologila de trabajo.
= Se brinda retroalimentaciin a todos los participantes del proceso para fortalecer su desarrollo profesional.
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9 VitalQuals Plan de capacitacion

Excalancia oo pea@dsan Cibded g
cumds, palad G IPaerifvr g

INSTITUCIOMNALES

P, CE, CC5P, PGDC, Al

CE, CCSR. PGDC, A4 LR, CE, CC3R, PGDC, A

PR CE, CCSP, PGDC, AR CE, CCSP, PGDC, A4 CP, CE, CC3P, PGDC, A

R, CE, CCSP, PGIDNC, A CE, CCSR, PGDC, AM CR, CE, CCSR, PGDC, A

B CE, CUSE, PREC, A4 | CE, CORE, PLIOC, A4 LR, CE, CUSPR, PGEC, AA

ESPECIFICAS
= Fab e Ay blary Jun Jul Agn Sap Dot Mow
P, CE, CCSP, PGOC LE, OCSP, PGDC CE DISF, PaDC
o 1, CO3R, PODC L. QCER, PGDG CE, £55r PODC
P, CE, CCSF, PGDC LE, OCSP, PGDC CE DISF, PGDC
F Of, CC3P, P0G CL Q3R PODC CE, QC5F, PODC
Pk, CLB, PDL R, OCSP, PDL Ck DL5F. PLDC
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Excoercia con peopces: caklad aue ohbjetivos. « Comunicacion, adaptabilidad.
+ Calidad trabajo. « Cumplimiento normatividad.
* Iniciativa - proactividad

8 criterios de  “-.
evaluacién
P1-5

Evaluacion de
desempeno
Observaciones Cnmentnrius

finales Este proceso nos permite identificar W GUGNCLL [
fortalezas v dreas de mejora n
nuestro equipo, alineando sus
competencias con los objetivos
institucionales v las exigencias del
sector salud.

Descripcion de fortalezas,
areas de mejora, sUgerencias.

Comentarios adicionales del
evaluador.

Fechas de implementacian y s - Score esperado ve obtenido y
o seguimiento. Puntuacion su analisis.
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FASE 4
COSTOS Y PRESUPUESTOS
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VALOR UNITARIO CANT. UNID. COSTO TOTAL

A. TANGIBLES
Maquinaria ylo Equipos $ 14.198.000,00
Computador portatil ] 2.400.000,00 1 $ 9.600.000,00
Impresora muttifuncional ] 2.499.000,00 1 5 2.499.000,00
Proyector ] 2.099.000,00 1 $ 2.099.000,00
$ - 0
$ - 0
Registro de la marca § 1.100.000,00 1 $ 1.100.000,00
Plataforma Social Media (Publicidad anual) $ 1.200.000,00 1 $ 1.200.000,00
Péaina web (desarrollo v hosting anual) 5 1.000.000.00 1 $ 1.000.000,00
Plataformas de conexidn (Microsoft 365
Business Standard -] 585.000.00 1 § 58500000
TOTAL INTANGIBLE S $ - $ 3.885.000,00
TOTAL ACTIVO FLO § 18.083.000,00
Il. CAPITAL DE TRABAJO
INSUMOS VALOR UNITARIO $ -
PERSONAL $ 3.000.000,00 4 $ 6.510.400,00
GASTOS INDIRECTOS $ 2.500.000,00 1 $ 1.940.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $§ 8.450.400
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Fuentes de costos y financiacion

DESTINO
INVERSION FiJA CAPITAL DE TRABAJO TOTAL

APORTE PROPIO $10.083.000/ $ - $ 10.083.000

x

%

PRESTAMO $8.450400| $ 16.450400
$ 18.083.000 $8.450.400 § 26.533.400

INVERSION POR SOCIO VALOR

Inversor 1 $2.520.750
Inversor 2 $2.520.750
Inversor 3 $2.520.750
Inversor 4 $2.520.750
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Determinacion de la rentabilidad esperada
(WACC)

WACC/TASA ANO 12%
WACC/TASA MES 1,00%

Evaluacion financiera: VPN, TIR
CONCEPTO

VNA $ 1.890.006.666,05
TIR 112%
BENEFICIO/COSTO -72,23122804
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Excelencia con propdsito: calidad que
cuida, salud que transforma

P&G VitalQualis - Proyeccion 5 Anos

Concepto

INGRESOS $ 125.000.000.00 | $ 187.000.000,00 | $ 249.000.000,00 | $ 311.000.000.00 | $ 373.000.000.00
COSTOS $ 35.350.000.00 | $ 56.450.000,00 | $ 77.550.000.00 | $ 98.650.000.00 | $ 119.750.000,00
Mano de obra directa $ 27.560.000.00 | $ 43.560.000.00 | $ 59.560.000,00 | $ 75.560.000.00 | $ 91.560.000.00
SURHDMICION 1 $ 6.800.000.00 | $§ 11.900.000,00 | § 17.000.000,00 |$ 22.100.000.00 | § 27.200.000,00

impiementos
Costos Indirectos $  990.000,00 [$  990.000.00 |$  990.000.00 |$  990.000.00 |$  990.000.00
UTILIDAD BRUTA $ 89.650.000.00 | $ 130.550.000,00 | $ 171.450.000,00 | $ 212.350.000.00 | $ 253.250.000.00
Administracion $ 235984700 |$ 2.359.847.00 |$ 2.359.847,00 |$ 2.359.847.00 |$ 2.359.847.00
Ventas $ 850000000 |$  850.000.00 | $  850.000,00 |$  850.000.00 |$  850.000.00
TS 7 S 86.440.153.00 | $ 127.340.153,00 | $ 168.240.153.00 | $ 209.140.153,00 | $ 250.040.153.00
Gastos Financieros $ 34.261,00 | $ 275700 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | S 2.000,00
0 $ 79.447.00 | $ 29.947.00 | $ 29.947,00 | $ 29.947.00 | $ 29.947.00
$ 86.326.445.00 | $127.257.449,00 | $ 168.188.453,00 | $209.119.457.00 | $ 250.050.461,00
$ 28.487.727.00 | $ 41.995.123.00 | $ 55.502.519.00 | $ 69.009.915.00 | $ 82.517.311.00
UTILIDAD NETA $ 57.838.718.00 | $ 85.262.326,00 | $ 112.685.934,00 | $ 140.109.542.00 | $ 167.533.150.00

Ratios Financieros Proyectados

Indicador

Margen Operacional (%)

Margen Neto (%)
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Situacion Financiera VitalQualis — Proyeccion (5 afios)

CONCEPTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Activo Corriente $  254.661.156|$  389.469.302 | $ 524.277.448|$  659.085.594 | $  793.893.740
Activo No Corriente S  18.003.553 |5  18.003.553 | $  18.003.553 |$  18.003.553 |$  18.003.553
IO s 251.623.628|S  407.471.855|S  563.320.083 | $  718.816.210 [$ _ 875.016.538
Pasivo Corriente S 78.990.098 | $  122.905.855 | $  166.821.610 | S  210.737.367 | $  254.653.123
Pasivo No Corriente S 4,181.384 | S - |S - |S - |S -

S 83.171.483 |S  122.905.855|%  166.821.610|$  210.737.367 | S 254.653.123
Capital S 10.083.000 | S 10.083.000 | $  10.083.000 | $  10.083.000 | $ _ 10.083.000
Utilidad del Ejercicio S  158.360.145|$  274.483.001|S  386.415.473 | S  497.995.843 | $  610.280.415
A L LS 5 168.452.145|$  284.566.001 | S  396.498.473 | S 508.078.843 | S 620.363.415
o OV EIVETTEN 6 251.623.628 | 407.471.855 | $  563.320.083 [$  718.816.210 |$  875.016.538
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Flujo de caja VitalQualis — Proyeccion (5 afios)

Excelencia con propodsito: calidad que
cuida, salud que transforma

Concepto

$ 125.000.000,00 | $ 187.000.000,00 | $ 249.000.000.00 | $311.000.000.00 | $ 373.000.000.00

$ 38.480.40000 |$ 59.580.40000 (S 80.680.400,00 | S 101.780.400,00 | $ 122.880.400.00
Inversion $ 10.083.000,00 | $ - |$ - | - |$ -
Costos de Produccion | $ 35.350.000,00 | $ 56.450.000,00 | $ 77.550.000,00 | $ 98.650.000,00 | $ 119.750.000.00
Gastos de Ventas S 850.000,00 | & 850.000,00 | $ 850.000,00 | $ 850.000,00 | S 850.000.00

Gastos Administrativos [ $ 2.28040000 |$ 2.28040000 |$ 228040000 |$S 228040000 |$ 2.280.400.00
FLUJO
OPERACIONAL $ 86.519.600,00 | $127.419.600,00 | $ 168.319.600,00 | $209.219.600.00 | $ 250.119.600.00
Beneficio Fiscal — —_ —_ —_ —
$ 86.519.600,00 | $127.419.600,00 | $ 168.319.600,00 | $209.219.600.00 | $ 250.119.600.00
Préstamo -16.450.400 S - | - |8 - |$ -
Amortizacion $ 33162062 | & 360.38867 | $ 36038867 | $ 360.38867 | $ 360.388.67
Intereses S 3426063 | S 275667 |3 200000 | S 2.00000 | S 2.000,00
$ 86.153.718,75 | $ 127.056.45466 | $ 167.957.211.33 | $208.857.968.00 | $ 249.758.724.67

=



o . )
+° VitalQualis

CONSULTORES

Excelencia con proposito: calidad que
cuida, salud que transforma

FASE 5 <
CALIDAD Y AUDITORIA
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AUDITA-VQ 360

Auditoria Interna para el Desarrollo y Transformacion de VitalQualis

Evaluar la eficacia de los
procesos clave: consultoria,
formacion, gestion del
talento humano, gestion
documental, comunicacion y

gestion financiera.

Identificar riesgos y no
conformidades internas.

Fortalecer la cultura de
calidad, seguridad, etica y
humanizacion dentro de la

organizacion.
Verificar el cumplimiento
de politicas internas,
normativas aplicables y
COMpPromisos

contractuales. Generar planes de

mejora especificos,
medibles y con
seguimiento.
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Modelo de Donabedian

Se utiliza como eje para las listas de chequeo y el disefio de
indicadores de AUDITA-VQ 360, permitiendo auditar desde
el soporte organizacional hasta los resultados generados.

Ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar)

El PHVA estructura todo el programa de auditoria,
orientando tanto la ejecucién de las auditorias como
el seguimiento a los planes de mejora.

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud

El programa de auditoria interna verifica el cumplimiento del
S0GCS, incluyendo estandares de habilitacidn, seguridad del
paciente, humanizacion y la implementacidn del sistema de
gestidn de calidad.

AUDITA-VQ 360

Modelo de Acreditacién en Salud
04. (ICONTEC - Minsalud)

El programa de auditoria interna incluye listas de verificacion
inspiradas en los estdndares de acreditacion, como estrategia
para alinear los procesos organizacionales con la excelencia.

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD
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PLAN DE MEJORAMIENTO
AUDITA-VQ 360

Tiempo maximo

para la
Acciones correctivas, implementacion

preventivas o de mejora

Andlisis causal
(Ishikawa o 5 porqués)
del origen del hallazgo.

Verificacion por parte del
darea de calidad, con
cronograma establecido.

-~

RESPFONSABLE
HALLAZGO IDENTIFICADD

H INDICADOR DE LOGROD

OBJETIVD DE MEJORA *
Resultado de auditoria Persona o equipo

que requiere encargado de Metrica para

correccion o mejora. Resultado que se
espera alcanzar.

ejecutar cada vetificar si la accién
accion fue efectiva.
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AUDITA-VQ360
©

‘ Capacitacion
9 continua

@@ Planes de mejora

amw hacia la
excelencia

Auditorias orientadas
a estandares de
acreditacion
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Comunicate con nosotros

Redes sociales Correo electronico Liamanos
@vitalQualis vitalqualis@sitioincreible.com 312 3897014
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VitalQualis es una respuesta estratégica y humanizada a los desafios actuales del sistema de salud
colombiano, caracterizado por su complejidad financiera, organizacional y normativa. En este entorno, las
instituciones de salud requieren mas que cumplimiento: necesitan transformacion estructural, liderazgo
técnico y acompafamiento permanente.

A través de nuestra mision centrada en la calidad, la humanizacién y el cumplimiento normativo, nos
posicionamos como un aliado clave para clinicas, hospitales y centros médicos que buscan mejorar su
desempenio institucional y garantizar servicios seguros, eficientes y centrados en el paciente.

Nos proyectamos como una organizacion comprometida con la transformacidn organizacional, Ia
sostenibilidad y la confianza institucional, enfocdndose en el bienestar del talento humano como eje
transversal del mejoramiento continuo.

El modelo de atencidon propuesto, “VQ-H6”, brinda un marco metodoldgico robusto, practico y adaptable,
fundamentado en seis pilares de intervencidon que aseguran un abordaje integral de los retos institucionales,
permitiendo implementar soluciones viables, sostenibles y alineadas con los estandares del sector salud.

El plan de marketing desarrollado posiciona a VitalQualis como una marca coherente, diferenciada y con
propdsito, apalancada en una identidad visual clara, canales digitales estratégicos y una propuesta de valor
centrada en la calidad, la cercania y la confiabilidad.
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Las estrategias de visibilidad, comunicacion y posicionamiento permitiran a VitalQualis atraer instituciones
interesadas en procesos de mejora, habilitaciéon y acreditacidén, asi como fortalecer alianzas clave que
impulsen la expansion territorial y reputacional.

VitalQualis adopta un modelo de contratacidon por horas y bajo la modalidad de prestacién de servicios, lo
cual otorga flexibilidad operativa y eficiencia en la asignacion de recursos, adaptandose a la naturaleza
consultiva y por demanda del negocio.

Esta modalidad permite integrar una red de consultores altamente calificados en distintas areas (calidad,
auditoria, formacion, normatividad, etc.), lo que favorece la especializacion, la cobertura territorial y la
escalabilidad de los servicios sin incurrir en altos costos fijos de ndmina.

El analisis de flujo de caja proyectado evidencia un crecimiento sostenido en los ingresos a lo largo de los
cinco afios, pasando de $125 millones en el afio 1 a $373 millones en el afio 5. Esta tendencia positiva refleja
la viabilidad y escalabilidad del modelo de negocio.

El flujo libre de caja aumenta de manera constante, alcanzando en el quinto afio un valor de $250.119.600, lo
cual permite cubrir las obligaciones financieras, reinvertir en el crecimiento del negocio y garantizar la
sostenibilidad operativa.
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. A pesar de una inversion inicial significativa y costos operativos crecientes, el proyecto genera flujos positivos

netos desde el primer afio, cerrando el quinto afio con un flujo de proyecto de $249.758.724,67, lo cual indica
una excelente rentabilidad en el mediano plazo.

. El desarrollo del programa AUDITA-VQ 360 representa un compromiso ético y técnico de VitalQualis con la

excelencia. Esta herramienta de auditoria interna integral es clave para asegurar la coherencia entre el
discurso y la practica, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la cultura organizacional desde
adentro.

. La implementacion de esta metodologia fortalece el ciclo de mejora continua dentro de la propia

organizacion, reflejando los mismos estandares de calidad que promueve hacia sus clientes, en un ejercicio de
congruencia profesional y compromiso con el sector.

. La propuesta de VitalQualis es viable, pertinente y necesaria en el contexto actual. Su enfoque técnico-

humanista, sumado a una metodologia propia y alianzas estratégicas, la proyecta como una consultora
referente en Bogota y potencialmente en otras regiones del pais.

VitalQualis surge como una solucion integral, innovadora y humanizada para responder a los retos
estructurales del sistema de salud colombiano, mediante servicios de consultoria que promueven calidad,
cumplimiento normativo, transformacion organizacional y humanizacién del cuidado.
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