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Resumen

Este trabajo indaga por una lectura a futuro sobre el Estudio de Caso: Banco de
Instrumentos Musicales (B.I.M.) de la Fundacion Siemens, dentro de la sociedad colombiana.
El B.I.M. se caracteriza por brindar un acompafiamiento directo a jovenes estudiantes de
musica que requieran ayuda para proseguir su educacion. Con el fin de evaluar el nivel de
pertinencia y éxito futuro para este tipo de asociaciones se acude a un marco tedrico basado en
el concepto de solidaridad de Durkheim y a un marco metodoldgico que apela a la consulta de
expertos nacionales, con el fin de estructurar modelos prospectivos para iniciativas como el
B.I.M. El resultado obtenido en la investigacion promueve un lugar fundamental para estas
instituciones, en sociedades con alta division del trabajo, como las actuales. Se concluye, por
tanto, que la labor del B.I.M debe hacer parte del entramado social corporativo de una sociedad
como la colombiana, pues hace parte de una unidad esencial que se respalda en los procesos
solidarios que recorren la institucionalidad publica, privada y social.

Palabras clave: Musica, Educacion, Solidaridad, Fundacion,

Abstract

This paper explores a future reading of the case study: Musical Instruments Bank
(M.L.B.) of the Siemens Foundation, within the Colombian society. The M.L.B. is characterized
by providing direct support to young music students who need help to continue their education.
In order to evaluate the level of relevance and future success for this type of associations, a
theoretical framework based on Durkheim's concept of solidarity and a methodological

framework that appeals to the consultation of national experts is used to structure prospective



models for initiatives such as the M.I.B. The result obtained in the research promotes a
fundamental place for these institutions in societies with a high division of labor, such as the
current ones. It is concluded, therefore, that the work of the M.I.B. must be part of the corporate
social fabric of a society such as the Colombian one, since it is part of an essential unit that is
supported by the solidarity processes that run through public, private and social institutions.

Key words: Music, Education, Solidarity, Foundation.



Introduccion

La investigacion que hoy se presenta tiene como fin el andlisis, la comprension y la
generacion de marcos prospectivos, en relacion con un estudio de caso asociado a los ambitos
de las artes, la gestion cultural, la academia, el mundo corporativo y la institucionalidad
publica. El estudio de caso senalado tiene que ver con la actividad del Banco de Instrumentos
Musicales (B.I.M.) de la Fundacion Siemens.

El Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacioén Siemens puede ser definido de
manera preliminar como

... una iniciativa que busca garantizar que nifios, nifias y jovenes de escasos recursos, y

que se hayan destacado en los procesos de formacion musical de las principales

orquestas del pais, cuenten con instrumentos musicales propios para profundizar su

proceso de aprendizaje y formacién musical en sus hogares. (Siemens, 2022)

Esta definicion, sin embargo, admite matices que seran contemplados a lo largo de este
trabajo y que permitirdn una mayor apreciacion de la mision y labor del Banco de Instrumentos
Musicales de la Fundacion Siemens.

El anélisis de caso que se realiza en este trabajo se dirige, en sintesis, a establecer una
comprension general del modelo de funcionamiento de la institucion mencionada, buscando
con ello generar una idea global de su proceso dentro del marco social general y bajo las
distintas disposiciones institucionales que lo cobijan. Este caso se hace interesante, entonces,
debido a su peculiar funcién dentro del marco social complejo en que se desenvuelve, razoén por

la cual requiere de una caracterizacion pormenorizada de sus acciones.

Esta investigacion se realiza, a partir de la experiencia directa en relacion con la funcion

del Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens, desde su articulacion con la



labor que se ha realizado en la Orquesta Filarmonica de Bogota, en su Programa de Formacion
Musical Vamos a la Filarmonica dirigido a los nifios de los colegios distritales de la ciudad de
Bogota. En este sentido, se ha constatado, durante los tltimos afios, la labor conjunta llevada a
cabo entre estas dos instituciones, ademas de otros aliados, en lo que tiene que ver con su
encuentro productivo.

En este proceso, el Banco de Instrumentos de la Fundacion Siemens ha ayudado a
proporcionar instrumentos para nifios y nifias del Programa de Formacién Musical Vamos a la
Filarmonica de la Orquesta Filarmonica de Bogota, estableciendo en el transcurso un modelo
de accion social que integra, asi, el caracter corporativo a la base de la fundacion; el origen
publico del programa de formacion asociado a la Filarmonica y, por ende; el valor artistico y
profesional que la institucion orquestal bogotana puede establecer al momento de dirigir los
modelos de accion y direccion de los esfuerzos realizados. Esta sinergia especial entre la
variedad de las instituciones mencionadas es lo que hace que el caso del Banco de Instrumentos
Musicales de la Fundacion Siemens se convierta en un caso interesante a observar, en la medida
en que promueve desarrollos sociales que propician la mejora social desde parametros poco
convencionales, y cuyo éxito incita una elaboracion académica sobre su desarrollo.

El trabajo que presentamos se construye a partir de relacionar teoria y practica, con el
fin de comprender el alcance del Banco de Instrumentos y su influencia en la sociedad. En la
primera parte, correspondiente a la teoria, sobresale la figura de Durkheim (2007) y, en la
segunda parte, correspondiente a lo practico se aplica al caso un andlisis prospectivo a diez
afios, con el fin de definir las estrategias que sean favorables al crecimiento del Banco de

Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens.
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Definicion del Problema

El accionar mencionado respecto a los procesos fundamentales del Banco de Instrumentos
Musicales de la Fundacion Siemens nos lleva a delimitar un problema de investigacion:

El Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens busca potencializar el
proceso social por medio del cual se constituyen las instancias econémicas y humanas, a partir de
las cuales se propende por procesos dinamicos y eficientes en relacion con el aporte al proceso
académico de nifios estudiantes de musica que no tienen disposicion para afrontar gastos urgentes
o elevados dentro de su educacion musical.

Este proceso busca generar, dentro de su dinamica esencial, hechos sociales en los
cuales la comunidad y los beneficiarios reproduzcan el apoyo al modelo del Banco de
Instrumentos Musicales, a mediano y largo plazo, y desde un sentimiento de retribucion y
afirmacion de la propuesta que abarque una dimension amplia, es decir, desde sus facetas éticas,
académicas, democraticas, econdémicas, politicas, entre otras. Esta consolidacion estd, por tanto,
al fondo de la iniciativa de esta propuesta de investigacion, pues se aboca a una fundamentacion
amplia del proyecto mencionado, en la medida en que se requiere de un sustento filosofico,
administrativo, sociologico, politico, entre otros aspectos, a partir del cual pueda comprenderse y
fundamentarse un proceso alternativo y autonomo de acompafiamiento a la sociedad, para su
crecimiento y desarrollo integral. Esta iniciativa, apela, por tanto, a formular un conocimiento de
la sociedad, de sus propios intereses valores, desde la cual se articulen con coherencia
instituciones privadas, publicas, sociales, a partir lograr la conjugacion de sus similitudes y
diferencias.

De esta manera, y de la mano de la Fundacion Siemens y de las instituciones asociadas a

su proyecto, se propone la consolidacion tedrica y practica del proceso de sustentacion,
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constitucion y desarrollo del Banco de Instrumentos y de iniciativas similares. Esta investigacion
se realiza a partir de una hipdtesis que propone la descripcidon de una estructura organizacional que
busca combinar productivamente la solidaridad social —que define Emile Durkheim, como la
preocupacion mutua que surge de los intereses compartidos, sobre todo en razén al desarrollo
humano surgido de la division del trabajo (Durkheim, 2007, p 47)— y la responsabilidad social
corporativa, un concepto relativamente nuevo en la historia, que apela a la reunion de los intereses
del tercer sector de la sociedad, el cual se define, como “el conjunto de instituciones sociales que
vienen actuando fuera de los limites del Estado y del mercado” (Fernadndez, 2011, p. 13), al cual
se suma la conciencia de las empresas que:
(...) deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de una
empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la prosperidad
economica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que
se integra”. (p. 17)

Esta conjuncion tedrica se presenta en este trabajo como la posibilidad para formular
comprension, prediccion y estrategias en torno al caso estudiado del Banco de Instrumentos
Musicales de la Fundacion Siemens, y con el fin de lograr un mejor conocimiento sobre el
desarrollo funcional de este tipo de iniciativas. Para ello se acude, al proceso ejemplar realizado
entre el Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens y la Orquesta Filarmonica de
Bogota, a partir de lo cual se busca generar un andlisis exploratorio con el cual realizar una
prospectiva a diez afios de la organizacion, intentando con ello aportar a la discusion académica

en relacion con las necesidades y expectativas de los nifios y jévenes del pais.



12

Objetivos
En relacion con lo mencionado en la problemadtica se registran los siguientes objetivos:
Objetivo Principal
Realizar un estudio de caso con metodologia prospectiva, sobre las condiciones de
funcionamiento para el Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens en
Colombia.
Objetivos Especificos
e Investigar a partir de fuentes primarias, el funcionamiento, su mision y expectativas del
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens para la sociedad
colombiana.
e Establecer un fundamento tedrico para la accion singular del modelo Banco de
Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens en la sociedad colombiana.
e Generar un analisis prospectivo a 10 afios, en relacion con la informacion obtenida del
trabajo realizado por el Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens.
Antecedentes
El ambito artistico del pais, en relacion con las artes musicales y especificamente en el
sector de la musica clasica o de la musica académica, se ha desarrollado bajo un marco limitado
en lo que tiene que ver con el campo de su manifestacion y en relacion con las actividades o
desarrollos profesionales productivos. De esta manera, aunque existen importantes expresiones
en los &mbitos de la composicidn, la interpretacion, el trabajo orquestal, entre otros, este sector,
sin embargo, no ha llegado a establecer cimientos fuertes que conduzcan a un desarrollo
prominente de la carrera artistica musical en el pais. La situacion presentada no es distante de la

situacion general de la region suramericana, con lo cual los analisis de esta problematica suelen
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realizarse desde distintas perspectivas disciplinares, tedricas o criticas.

La realidad mencionada es palpable en apreciaciones como la de Isabel Cristina
Restrepo, directora ejecutiva de la Orquesta Filarmoénica de Cali, —consignada en el texto
Caracterizacion de la musica sinfonica en Colombia (CMSC, 2020, 80)— quien sefiala: “No
existimos como sector, falta de iniciativa desde lo politico”.

Esta exclamacion es importante, en la medida en que se reclama una sinergia real entre
la visibilidad social, la participacion de las instituciones privadas y publicas y la iniciativa de
los ciudadanos. Situacion que se resalta en el documento (2020):

El sector de la musica funciona como una colectividad viva (...) su dinamismo estd en

clave de confianza, funcionalidad, complemento, priorizaciéon y pertinencia. En ese

sentido, la produccidn artistica contribuye a la formacion, la formacion a la cualificacion

y ésta a la superacion de brechas; y el desarrollo profesional sin duda alguna a formalizar

el sector. (p.106)

De esta manera, las voces de los expertos terminan por confluir en la idea de buscar una
mejora general. En este sentido, Susana Palacios (citada por Caracterizacion de la Musica
Sinfonica en Colombia 2020) sefiala: “hay un tema muy importante y es como empezamos
generar politicas de largo aliento que permita cerrar las brechas de igualdad de formacion
musical en el pais y mas que la formacion, la productividad del entorno cultural del pais...” (p.
158).

De manera reciente pueden mencionarse intenciones similares a la del B.I.M, en la
donacion de instrumentos realizada por Vitrola Musica y la Gobernacion de Cundinamarca, en
2021 (E1 Tiempo, 2021); el programa “Muévete” del ICBF (Instituto colombiano de Bienestar

familiar), el BID (Banco Interamericano de desarrollo) y sectores privados de la sociedad
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(Gov.co, 2022), en el cual se realizan donaciones de instrumentos y tecnologia para incentivar
la produccion musical; la Fundacion Incolmotos Yamaha (2023) y su programa de donacion de
instrumentos; y las respectivas campafias de donacion de instrumentos musicales de
fundaciones, como la Fundacion Canto por la vida de Ginebra, Valle del Cauca, la Fundacion
Por igual M4s o la Fundaciéon Mar de Musica. En el plano internacional puede resaltarse la
iniciativa de la Filarménica de Los Angeles para motivar la donacion de instrumentos via
exencion de impuestos o por la donacion tradicional (LA Phil, 2023). Tal vez, la iniciativa mas
desarrollada e importante es Bringing Music To Life, en la ciudad de Denver, Estados Unidos.
Esta iniciativa inici6 en el ano 2009, cuando el programador de un programa de radio de musica
clasica empez6 a evidenciar los recortes en los presupuestos de los programas en artes de los
colegios y solicit6 a su audiencia donar instrumentos musicales para banda y orquesta, con el
fin de hacerlos llegar a estudiantes de bajos recursos, en sus colegios. Los donantes han
entendido que donar un instrumento va mas alld que el mismo instrumento y han creado una
comunidad que colabora por el bienestar de los nifios y jévenes. Hasta el momento, de acuerdo
con su pagina web, se estima que alrededor de 18.000 estudiantes en el estado de Colorado, se
han beneficiado de 7.500 instrumentos que se han donado hasta la fecha. (Bringingmusictolife,
2023)
Marco Tedrico
La Corporacion

El objetivo principal que persigue el marco tedrico que delimitaremos a continuacioén
tiene que ver con establecer un proceso de interpretacion y de sustentacion al proceso ya
enunciado en relacion con el caso del Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion

Siemens. La directriz que se sigue es, por tanto, la definida por una organizacién sin animo de
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lucro del tipo de la fundacion (reconocida dentro del marco legal colombiano como una
ESAL)1, desde la cual se constituyen servicios a la comunidad, por medio de los cuales buscan
favorecer la calidad de vida y el bienestar social. De esta manera, se acude de manera principal,
al establecimiento de un marco teérico que retina el condicionamiento filoséfico, socioldgico,
cultural e institucional, a partir del cual pueda hacerse comprensible la funcion del Banco de
Instrumentos y desde el cual, a su vez, puedan conformarse los cimientos que hagan posible el
posterior andlisis prospectivo o de tendencia en relacion con el futuro de iniciativas similares al
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens.

Desde las caracteristicas del caso presentado, en relacion con el Banco de Instrumentos
Musicales y su presencia social, se encontraron similitudes de orientacion y fundamentacion en
la teoria sociologica de Emile Durkheim expuesta en su libro La division del trabajo Social
(2007). En este texto, el autor establece una lectura profunda de indole socioldgica, que apela a
la explicacion del emerger de los lazos sociales en sus complejas configuraciones, con base en
la raiz civilizatoria que surge, afirma Durkheim, a partir de la division o especializacion del
trabajo social. Por esta via, las sociedades se empefnan en un desarrollo social que consiste, en
sintesis, en la complejidad social derivada de la distribucion de las funciones y habilidades
humanas y bajo un marco de aplicacion material y geografico basado en la disposicion urbana

de la poblacion. Este modelo de desarrollo historico ha confluido para Durkheim (2007) en un

!'Segtin el documento Manual Bdsico sobre entidades sin animo de lucro ESAL (2020, p. 19) de la Camara de
comercio de Bogota, las caracteristicas principales de la ESAL son, primero, la contribucién con fondos que no
esperan rendimiento equivalente y, segundo, fines distintos a la utilidad y la participacion en la propiedad:
“Teniendo en cuenta su caracter no estatal y sus objetivos, por los cuales no obtendran beneficios econdmicos
particulares y muchas veces, con el tinico aporte de sus fundadores o donantes, las ESAL son fundamentales para
fortalecer la democracia, vigilar los abusos del Estado y construir ciudadania, sobre todo en un pais comoel nuestro’
(M.B.E.S.A.L. 2020. p. 31). En relacién con la definicion de fundacion el manual de la Camara deComercio
menciona que en este tipo de ESAL: “el fundamento no es el personal sino el patrimonial, dado queson instituciones
que surgen de la voluntad de uno o mas fundadores (no asociados, ni miembros), quienes afectan irrevocablemente
parte de su patrimonio al desarrollo de actividades de utilidad comun o interés general, sin aspirar al reparto de
utilidades” (M.B.E.S.A.L. 2020. p. 55).

>
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sistema que favorece la inclusion social en sus mas sutiles distinciones profesionales,
permitiendo con ello el aprovechamiento del talento y la insercion laboral de la mayoria de las
personas. Este proceso, sin embargo, no se asocia a explicaciones unilaterales en sus resultados,
pues no se libra de dificultades, paradojas y contradicciones, cuyas criticas han sido sefialadas
en la historia por distintas teorias, sistemas filos6ficos, ideas politicas, etc. Sin embargo, la
postura de Durkheim (2007) se hace interesante, en la medida en que supera la simple
enunciacion de la complejidad, para acudir en cambio a una postura que engloba y da sentido
cabal a la realidad social moderna occidental en sus rangos positivos y negativos, permitiendo
con ello, en primer lugar, el sustento del caso que nos ocupa y, en segundo lugar, fomentado
por su consistencia la promocion de esfuerzos sociales afines a la consolidacion de una via de
cambio y provecho, como los que puede prometer, aiin en pequefia escala, el Banco de
Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens.

Podemos comenzar sefialando el concepto que se inserta como eje articulador a lo largo
de la obra del pensador francés y que tiene que ver con la Solidaridad. Este concepto puede ser
asociado, a primera vista, con su significado tradicional, pero reclama una elaboracion tedrica
cuidadosa desde la cual su contenido pueda hacerse apropiado a las formas y condiciones de la
accion social y, por ende, de la accion moral, actuando, en conjunto, de manera permanente en
la sociedad.

En el Prefacio a la segunda edicion de su libro, Durkheim reflexiona sobre como sus
hallazgos confluyen en la idea filosofica de Corporacion, entendida esta como la unidad del
sistema sociologico, pues en esta idea se retine el modelo de implementacion social solidario,
que para Durkheim ha repercutido continuamente a lo largo de la historia, en razon a la

estratificacion que produce en el desarrollo de las capacidades materiales y mentales de los
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seres humanos de cada época.

La Corporacion, entonces, representa, para Durkheim (2007, p. 9), la forma en que las
sociedades, bajo sus distintos momentos y dificultades, han intentado desarrollar un modelo
productivo, con el cual lograr regular la situacion de guerra y de paz caracteristica de los seres
humanos, y desde un orden de relativa eficiencia. Dice Durkheim, que la belicosidad continua
en la que histéricamente se situan los humanos, se fundamenta de manera enfatica, durante los
ultimos siglos, en el factor econdmico, pues este ha tomado un valor prevaleciente si se
compara con modelos basados en lo religioso, lo militar o lo administrativo (Durkheim, 2007,
p.- 9). La unién de lo econdmico con la ciencia ha propiciado, a su vez, un orden del tipo
industrial en el cual se canalizan todas las tensiones de la humanidad actual (Durkheim, 2007,
p. 10). Bajo esta perspectiva, el objetivo del autor radica en formular una interaccion social en
que la division del trabajo pueda propiciarse en medio de desarrollos solidarios, y con lo cual se
rechace la posible desviacion del proceso humano hacia la injusticia. Esta anémala
manifestacion es comprendida para el autor bajo el concepto de anomia (Durkheim, 2007, p.

387).

Se inquiere, en sintesis, declara Durkheim (2007, p. 12), por lograr un estamento
reglamentario dictado por el conjunto social en su totalidad (Estado y sociedad civil), el cual,
aun siendo obligatorio, no lacere o mutile los procesos de desarrollo social basados en la
division del trabajo y la libertad individual, los cuales, en conjunto, desarrollan las capacidades
diversas de la sociedad (Durkheim, 2007, p. 11). Bajo este interés Durkheim (2007) inserta su
concepto de corporacion, pues este aduce a una conformacion en que las organizaciones de la
sociedad civil y del Estado, es decir, privadas y publicas, logran hallar una relacion cuyo

destino tenga lo solidario como intrinsecamente constitutivo.
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Para Durkheim (2007), la conformacion corporativa surge “desde que hay oficios, es
decir, desde que la industria deja de ser puramente agricola” (p. 14). Su datacion histoérica es,
por tanto, muy antigua, razon por la cual se ha constituido bajo distintos niveles de aceptacion,
configuracién (interaccion con el Estado) o buena fama (Durkhein, 2007, p. 15). Para Durkheim
(2007), en resumen, el valor de la asociacion corporativa radica en resolver la siguiente tension:

Lo que ante todo vemos en el grupo profesional es un poder moral capaz de contener los

egoismos individuales, de mantener en el corazon de los trabajadores un sentimiento

mas vivo de su solidaridad comtin, de impedir aplicarse tan brutalmente la ley del mas
fuerte a las relaciones industriales y comerciales. Ahora bien, pasa por impropia para
desempeiar una tal funcion. Por haber nacido con ocasion de intereses temporales,

parece que no pudiera servir mas que a fines utilitarios (...) (p. 17).

Sin embargo, explica el autor, la corporacion tiene como elemento cohesionador el
haber surgido a la luz del carécter religioso y familiar, valores desde los cuales se
fundamentaron las primeras asociaciones basadas en los oficios y las profesiones en Grecia,
Roma y la Edad Media. Esta base define en gran medida el caracter moral que fundamenta la
organizacion corporativa (Durkheim, 2007, pp. 18-25), pues, dice Durkheim (2007), la
“subordinacion de los intereses particulares al interés general, es la fuente misma de toda
actividad moral” (p. 22). La corporacion, por tanto, “‘es el medio natural en cuyo seno deben
elaborarse la moral y el derecho profesionales” (p. 25).

El transito histdrico de la esencia corporativa se concreta en la modernidad en el
establecimiento urbano, pues, “cuando las ciudades se libertan de la tutela sefiorial, cuando el
municipio se forma, el conjunto de los oficios, que habia iniciado y preparado el movimiento,

vino a ser la base de la constituciéon comunal” (Durkheim, 2007, p. 29). Sin embargo, después,
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tras el nacimiento de la gran industria, la solidaridad corporativa municipal perdi6 consistencia
y su deficitario acercamiento al Estado no logré tampoco una regulacion efectiva de sus
funciones. Esta situacion propicio la desaparicion del modelo corporativo, dando con ello
cabida a una desarticulacion entre la produccion econémica y el beneficio social (Durkheim,
2007, p. 30).
Sin embargo, los fundamentos filosoéficos y morales que constituyen la esencia
corporativa proveen la siguiente declaraciéon de Durkheim (2007):
Las corporaciones del porvenir tendran una complejidad de atribuciones todavia mas
grande, en razon al aumento de su amplitud. Alrededor de sus funciones propiamente
profesionales vendran a agruparse otras que actualmente corresponden a los municipios
o a sociedades privadas. Tales son las funciones de asistencia, que, para desempefarse
bien, suponen entre los que asisten y los asistidos sentimientos de solidaridad, una cierta
homogeneidad intelectual y moral, como facilmente resulta de la practica de una misma
profesion. Muchas de las obras de educacion (ensefianzas técnicas, ensefianzas de
adultos, etc.) parece que deben encontrar en la corporacion su medio natural. Lo mismo
ocurre con alguna manifestacion de la vida estética, pues parece conforme a la
naturaleza de las cosas que esta forma noble del juego y de la recreacion se desenvuelva
a la vez que la vida seria, a la que debe servir de contrapeso y de reparacion. En la
practica, vemos ya a sindicatos que son al mismo tiempo sociedades de socorros
mutuos, a otros que fundan centros sociales en los que se organizan cursos, conciertos,
representaciones dramaticas. La actividad corporativa puede, pues, ejercerse bajo las
formas maés variadas. (p. 35)

La cita in extenso es pertinente, entonces, porque augura los desarrollos, en relacion con



20

las repercusiones de las iniciativas sociales que se quieren hacer relevantes para la industria o el
trabajo especializado, a partir de la constitucion de organizaciones sociales y empresariales
asociadas al tercer sector y bajo la idea de la Responsabilidad Social Corporativa. Estos
procesos son, a su vez, resultado de la evolucion de ideas como la Responsabilidad Social?, a
través de las cuales se establece la necesidad de cuidar del medio ambiente y los sectores
sociales vulnerables alrededor del mundo. De esta forma, a partir de lo mencionado podemos
formular una hipotesis de trabajo, sefialando que la labor de instituciones como la Fundacion
Siemens y su Banco de Instrumentos representan una consecucion orgéanica de la funcion
solidaria de la division del trabajo corporativo, desde la cual, tal como lo sefiala Durkheim
(2007, p. 36), las circunscripciones, geograficas, administrativas, politicas o industriales
pierden preponderancia, para establecer, en cambio, una unidad moral que recupera su funcion
fundamental, a partir de la conciencia profunda de los circulos laborales y profesionales (2007,
p. 37). Es la razon por la cual, declara Durkheim (2007) con contundencia, deberian ser “el

elemento esencial de nuestra estructura social” (p. 38).

DIVISION DEL TRABAJO EN LA CIVILIZACION

En Durkheim (2007, p. 50), la division del trabajo deriva de la condicion
fundamental por medio de la cual la vida ha evolucionado tras millones de afos. De esta
condicién natural se deduce, a su vez, la convencién moral con la cual se han regulado las
acciones en su amplia diversidad (administracion, ciencia, arte, etc.) (Durkheim, 2007, pp. 50-

51). Este enfoque de la discusion mantiene la lectura sobre la division del trabajo y el proceso

2 Para Ramos-Enriquez, V., Duque, P. & Vieira Salazar, A. (2021, p. 2) existe un desarrollo productivo en la RSC que
propicia el desarrollo de expectativas productivas y sociales: “La Responsabilidad Social Corporativa (en adelante
RSC) y el emprendimiento son temas de gran amplitud e importancia, tedrica y practica; autores como Zhuang et al.
(2020) establecen que las empresas con orientaciones hacia la innovacion, proactividad y toma de riesgos, fomentan
el desarrollo e implementacion de préacticas socialmenteresponsables con beneficios comunes”.
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civilizatorio, bajo una perspectiva no confrontacionista, antindmica o parcial, en razoén a que
apela a concebir la sociedad como un conjunto de valor y de injusticia. En este sentido, por
ejemplo, solo en la civilizacion se elevan los suicidios y la inmoralidad, por lo cual, dice el
autor, su derivado exclusivamente moral “es bien débil” (Durkheim, 2007, p. 59). Gracias a esta
cauta actitud, un correcto enfoque socioldgico de la civilizacion y la division del trabajo debe
tener un criterio natural funcional, que no es estrictamente moral, aunque dicta los cometidos
respecto de lo ético (Durkheim, 2007, p. 62).

De manera general, la humanidad y la naturaleza tienden a la diferenciacion: a la
atraccion y la repulsion. Esta es la forma en que se configuran las compensaciones biologicas y
funcionales de cada situacion material y vital. Para Durkheim (2007, p. 64), este hecho hace
surgir en el caso de los humanos, un sentimiento de solidaridad. La solidaridad posee, por tanto,
muchos grados civilizatorios, en la medida en que se llega a presentar una menor o mayor
division de roles y trabajos. Por esta razon, aunque familias y trabajos demostraban antafio
menos division, ya que el horizonte vital era menos complejo, siempre se daba la solidaridad
desde indicios generales y poco diferenciables de caracter econémico, politico o cultural
(Durkheim, 2007, p. 72). La solidaridad, por tanto, representa para Durkheim (2007, p. 75), el
verdadero caracter moral de la sociedad, y el origen de toda otra derivacion civilizatoria. Este
proceso establece, por ende, el Derecho (solidaridad negativa), entendido como la reflexion
asociada a los vinculos “esenciales” generados por la solidaridad. Para Durkheim (2007, p. 78),
en consecuencia, el Derecho toma dos formas principales, a medida que progresa la civilizacion
o la “conciencia colectiva”: el represivo (penal) y el restitutivo (mercantil, administrativo, civil,
procesal constitucional, etc.). Esta dindmica conforma, a su vez, la generalidad historica del

Derecho: un cumulo de instancias indiferenciadas en las que la ley se asocia con la religion, el
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poder politico, la cultura, o desde sus distintas combinaciones.

Durkheim reconoce, en orden al nivel civilizatorio, dos modos de solidaridad: la
solidaridad mecanica y la solidaridad organica. Ambos modos de solidaridad solo son posibles
bajo la presencia de la cooperacion, y esta ultima solo surge derivada de la division del trabajo,
pues “cooperar, en efecto, no es mas que distribuirse una tarea comun” (Durkheim, 2007, p.
134). Por una parte, la solidaridad mecanica representa un tipo de cooperacion simple o de
primer grado y la solidaridad organica, por otra parte, representa la “especializacion
propiamente dicha” (Durkheim, 2007, p. 134). En otras palabras, la solidaridad mecénica se
diferencia de la solidaridad orgénica “en la medida en que las ideasy las tendencias comunes a
todos los miembros de la sociedad sobrepasan en niimero y en intensidad a las que pertenecen
personalmente a cada uno de ellos” (Durkheim, 2007, p.140). Ambas solidaridades, sin
embargo, no son opuestas y conviven en toda sociedad, independientemente de su grado
civilizatorio, aunque siempre bajo la tendencia clara de solo una de ellas, cuya expresion se
realiza con mayor énfasis en las instituciones y en las relaciones sociales (Durkheim, 2007, p.
140)

La sociedad de la division del trabajo se manifiesta sobre todo a partir de la solidaridad
organica, porque esta exacerba la personalidad en contraposicion del motivo colectivo, ya que
potencia el surgimiento de las cualidades diversas que reclama un trabajo especializado
(Durkheim, 2007, pp. 141-142). La diversidad de la especializacion promueve, por tanto, para
Durkheim, la existencia de distinciones paraddjicas que desaconsejan las generalizaciones
teodricas abstractas. Por ejemplo, de manera general, existe una mayor idiosincrasia o
“personalidad colectiva” en los humanos de las sociedades mecanicas y existen, a su vez,

mayores diferencias entre los individuos que componen las sociedades orgénicas. Sin embargo,
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existe, a su vez, mayor variedad en las sociedades mecanicas entre si, que entre las sociedades
organicas entre si, con lo cual parecen compensarse y regularse los modos de accion solidaria y
civilizatoria (Durkheim, 2007, p. 148). Por esta razon, sefiala Durkheim (2007, p. 196), en la
medida en que un tipo de sociedad prevalece la otra debe mermar su influencia, pues los
distintos factores de constitucion social se ven directamente influidos, en razon al grado de
division del trabajo que se lleve efectivamente a cabo por las personas.

Los procesos hibridos de cambio social son, por tanto, tensos, y constituyen etapas o
estadios de cambio del desarrollo social; entre ellos se presentan, por ejemplo, dice Durkheim
(2007, p. 196), los modelos de castas, cuyas naturalezas “provienen de la mezcla de la
organizacion profesional naciente con la organizacion familiar prexistente”. A manera
argumento de respaldo a esta idea, la autora estadounidense Martha Nussbaum (2010, p.

118), en su libro Sin fines de lucro: Por qué la democracia necesita de las humanidades,
menciona que el prestigioso profesor y nobel de literatura Rabindranath Tagore, sostenia que “el
objetivo mas urgente de la India es superar las divisiones de casta y religion, con las
consiguientes injusticias y humillaciones que éstas generan”, para buscar en cambio, creia
Tagore, “formar ciudadanos responsables de una nacion pluralista en un mundo complejo e
interconectado” (Nussbaum, 2010, p. 118). Esta formulacion sobre el desarrollo social del
educador indio prescribe, para Nussbaum (2010, 119), un modelo de cooperacion que se define
en orden a una capacidad para intentar formar “ciudadanos mundiales con la facultad de pensar
sobre el futuro de la humanidad”. Este desarrollo permite que cada sociedad deba elaborar una
concientizacion honesta sobre sus falencias y debilidades, en orden a los cambios derivados del
cambio de los tiempos (Nussbaum, 2010, p. 122).

En lo anterior, a tono con lo sefialado por Durkheim (2007, p. 292), se reconoce un
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modelo contractual o de Derecho: “una reglamentacion del contrato que es de origen social”,
que no es, por tanto, nunca sobreimpuesta o racionalizada, y cuya expresion final tiene que ver
con el derecho administrativo de la funcion del Estado (Durkheim, 2007, p. 234). En sintesis,
La correcta funcion de un Estado en una sociedad civilizada —y como resultado de una
division del trabajo eficaz—, tiene que ver con una funcion organica de tipo contractual
administrativo, que coexiste en medio de otros de 6rganos sociales (culturales, religiosos,
econdémicos), pero sin ejercer de manera moérbida o andémica sobre el conjunto (Durkheim,
2007, p. 237).

Ahora bien, Durkheim (2007, pp. 245-256) es claro en reflexionar, como ya se insinuo,
que la civilizacion no tiene como fin fundamental el aumentar la felicidad. Es aceptado, dice el
autor, que la felicidad responde més a un nivel medio de la afectacion de la sensibilidad, pues
tras un nivel muy alto o muy bajo en la afectacion derivada de un estimulo, habra siempre una
sensacion dolorosa (Durkheim, 2007, p. 249). Por tanto:

Si, pues, la division del trabajo no hubiera realmente progresado mas que para aumentar
nuestra felicidad, tiempo hace que habria llegado a su limite extremo, asi como la
civilizacién que de ella resulta, y una y otra se habrian detenido. (Durkheim, 2007, p.
249).

De otra parte, sefiala Durkheim (2007, p. 250) en el mismo sentido, el exceso de ciencia
requerido para incentivar y hacer progresar la division del trabajo requiere de un gran gasto
fisico y nervioso del individuo y la sociedad, lo cual requiere de un orden social que distribuya
los esfuerzos y que modere moralmente el proceso social civilizatorio:

El limite més allé del cual el exceso comienza es, por lo demas, variable, segtin los

pueblos o los medios sociales; comienza tanto mas pronto cuanto que la sociedad esta
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menos adelantada o el medio se halla menos cultivado. (Durkheim, 2007, p.

252)

Esta interesante aclaracion se conecta con los estados de anomia presentados por
Durkheim al final de su libro, en los cuales puede una sociedad auto-incriminarse debido a las
circunstancias poco claras o no esperadas, en relacion con los esfuerzos o las negligencias de
una politica o direccion. Tal disposicion es sefialada de manera puntual por Nussbaum (2010),
cuando critica el modelo social artificial que aspira a un enaltecimiento del crecimiento
econdémico, como la unica y clara via al progreso de las naciones. Segun esta asuncion, el
progreso de un grupo nacional debe medirse por el incremento del Producto Interno Bruto per
capita (Nussbaum, 2010, p. 34). No obstante, es claro para la autora, que esta alternativa —
evidente en casos como el de Gujarat y Andhra Pradesh en India, donde se impuls6 un proceso
educativo basado en la formacion de una élite productiva, capaz de generar crecimiento
econdmico—, no ha producido un “efecto derrame” de ese crecimiento en la poblacion mas
pobre de los paises donde se aplicé (Nussbaum, 2010, p. 41). Bajo esta constatacion, es mas
importante para Nussbaum, fomentar el modelo conocido como “paradigma del desarrollo
humano”, el cual consiste en vincular la realizaciéon econémica de una sociedad a un proceso de
indole democratico, en el cual se exalta el crecimiento integral de la personalidad individual, a
partir de la autonomia y capacidad para ejercer la libertad y el voto, en torno a los
condicionamientos que concibe como los mas apropiados para su desarrollo vital en la sociedad
(Nussbaum, 2010, p. 47). Este proceso se fomenta, dice Nussbaum a partir del resguardo de
“las libertades politicas, sindicales y religiosas, la libertad de expresion, y los derechos
fundamentales en otras esferas, como las de la educacion y la salud” (Nussbaum, 2010, p. 48).

Existe, por tanto, segin lo dicho por Durkheim, en el estado de civilizacion bien
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acaecido y no andomico, mayor sensibilidad sobre los placeres y los dolores, aunque se sigue
requiriendo, como en las sociedades menos civilizadas, de un trabajo intenso que contintia
siendo dificil y mono6tono (Durkheim, 2007, p. 254). Para Durkheim (2007, p. 256), por tanto,
la civilizacion contribuye a la salud, pero requiere de un desarrollo en equilibrio, en razon a
que, estrictamente hablando, es igualmente feliz un salvaje que un civilizado; pero, con la
adicion de que en el primero se incrementan la ansiedad y los suicidios, en razon a la compleja
vida y funciones sociales de la civilizacion. Sin embargo, también es inadecuado y errdneo,
dice Durkheim (2007, p. 262), derivar exclusivamente de la civilizacion, el progreso y la
division del trabajo, males como la ansiedad y el suicidio, pues, aunque son concomitantes, no
son causales, razon por la cual, en tltimas, placer y dolor son hechos relativos a la complejidad
y diferencia de los acontecimientos; dice el autor: “Resulta, en efecto, que, para explicar las
transformaciones por que han pasado las sociedades, no es preciso buscar la influencia que han
ejercido sobre el bienestar de los hombres, porque no es esta influencia quien las ha
determinado” (Durkheim, 2007, p. 263). Pero esta asuncion general, no debe dejar de
considerar que es el deseo de ser feliz el que mueve al hombre al progreso y que, si se prescinde
de ¢l, se obtiene la aniquilacion: “;Por qué razén el individuo suscitaria de si mismo cambios
que le cuestan siempre algun trabajo, si no consigue de ellos mas felicidad?” (Durkheim, 2007,
p. 264).

Esta ambivalencia planteada por Durkheim nos aboca, antes que al pesimismo, a la
comprension cabal del proceso social, con el fin de hallar vias de equilibrio, con las cuales
evitar una mayor confluencia en apreciaciones erroneas parciales y reductoras. En este sentido,
la civilizacién en su complejidad nos impele a un constante desarrollo, para producir nuevos

intereses y placeres: una rueda que no puede dejar de girar, para no perder los frutos
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precedentes (Durkheim, 2007, p. 265). Sobre lo cual, ademas, matiza Durkheim (2007):
La division del trabajo no progresa sino con mucha lentitud, y el gusto por el cambio se
siente muy débilmente. En fin, en el seno de una misma sociedad, la division del trabajo
se desenvuelve con mas o menos rapidez segun los siglos; ahora bien, la influencia del
tiempo sobre los placeres es siempre la misma. No es, pues, la que determina ese
desenvolvimiento. (p. 265).

En sintesis, una labor determinada en la busqueda del progreso es “una reforma
periodica y, hasta dentro de ciertos grados, continua de la naturaleza humana™ que no se ha
buscado unicamente para incrementar el placer (Durkheim, 2007, p. 268). Con lo sefalado
hasta ac4, hallamos un desenvolvimiento cultural que no puede ser juzgado Unicamente en sus
resultados generales, y que es dificilmente comprendido en su totalidad, sobre todo cuando,
existiendo en la actualidad mayor conciencia espacial y temporal de su manifestacion y
dificultades, las sociedades globales se siguen sumando a su tendencia general. La evaluacion o
actuacion sobre el proceso civilizatorio debe ser, por tanto, sopesada en razon al requerimiento
individual y social de una comunidad particular dentro de un proceso de solidaridad orgénica.
Este criterio de observacion para la accion debe intentar lograr, por tanto, los mejores modelos
institucionales, por medio de los cuales se obtenga algo mas que una disposicion parcial de lo
individual o la negacion que se decanta por un retroceso nihilista, hechos que, sin embargo, no
eliminaran los peligros ni las tensiones en relacion con la naturaleza irreductible de la especie
humana.

Los niveles de la accion solidaria

De manera general, segun se ha establecido desde el &mbito teodrico respecto a la

civilizacion — y tal como se presenta en la sociedad en que se ubica nuestro caso de estudio:
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La division del trabajo varia en razon directa al volumen y a la densidad de las
sociedades, y, si progresa de una manera continua en el transcurso del desenvolvimiento
social, es que las sociedades, de una manera regular, se hacen mas densas, y, por regla
general, mas voluminosas. (Durkheim, 2007, pp. 275-276)

Volumen y densidad responden, entonces, a un crecimiento de la poblacion que se
encuentra, a su vez, intimamente interconectado (lazos morales) (Durkheim, 2007, p. 291), y
con el cual se despiertan las sutilezas presentes en las diferencias personales requeridas para la
division del trabajo. (Durkheim, 2007, p. 291). Esta incidencia representa, por tanto, una
elaboracion exhaustiva en relacion con la lucha por la vida de la mayoria de las personas, lo
cual se aprecia, por ende, en el crecimiento espiritual de la poblacion. Esta amplitud de miras
puede diferenciarse, por ejemplo, de estados anteriores de la sociedad, en los que el excedente
poblacional o la ausencia de recursos requeria de la migracion, la lucha resignada en la pobreza,
la colonizacion, la eliminacion de los mas débiles (suicidio, asesinato, etc.) (Durkheim, 2007, p.
301).

La division del trabajo “es, pues, un resultado de la lucha por la vida; pero es una
solucion dulcificada. Gracias a ella, en efecto, los rivales no se ven obligados a eliminarse
mutuamente, sino que pueden coexistir unos al lado de otros” (Durkheim, 2007, p. 285). El
motor del progreso radica, en conjunto, dice Durkheim (2007, p. 285), en la continua presion a
que se someten las igualdades y el equilibrio social, con lo cual se fomenta la especializacion.
Como hecho resultante, este estado reclama mayor uso de la inteligencia, lo cual aumenta, en
consecuencia, las enfermedades mentales en un cerebro mas especializado y sensible
(Durkheim, 2007, p. 287). Por esta razon, concluye Durkheim (2007), ““si nos especializamos

no es por producir mas, sino para poder vivir en condiciones nuevas de existencia que nos han
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sido dadas” (p. 290) y aun cuando sea necesario para lograrlo, de conflagraciones como la
guerra, por medio de las cuales se busca la generalizacion de los cambios (Durkheim, 2007, p.
296). Cambios que no llegan a ser aceptados en los estadios sociales mas estaticos, en razon a
que se desconoce la dindmica mas veloz y autébnoma derivada de una division del trabajo mas
evolucionada (castas, herencia, estamentos, etc.) (Durkheim, 2007, p. 335)

La civilizacion, por tanto, constituye mas una obligacion que un fin (Durkheim, 2007, p.
356), pues se requiere de una constante recuperacion de las fuerzas que se invierten en su
progreso (Durkheim, 2007, p. 357). Al final, dice Durkheim (2007, pp. 357- 370), la sociedad
civilizada no es resultado de un estado de conciencia, sino que es la conciencia la que se

canaliza en orden a las sutilezas no completamente comprendidas de la solidaridad organica.

Bajo esta perspectiva o lente tedrico podemos por tanto reconocer los cambios asociados
en torno a la constitucion de la Responsabilidad Social Corporativa, pues, puede verse en la
misma un criterio de evolucion progresiva de la division del trabajo, en la cual la solidaridad
organica viene a constituir un nuevo canal en conformidad con la realidad cambiante de una
civilizacion sin pausa. El punto de vista que hemos contemplado nos permite, por tanto, como
lo mencionamos al inicio, una solucion a los conflictos de nuestra sociedad civilizada. Este
criterio, sin querer ser definitivo, anuncia una lectura integra de las dificultades y la
complejidad social, y reconoce que las sociedades actuales — hoy mas que nunca ligadas de
muchas maneras al fomento de la civilizacion— reclaman una lectura matizada, democratica y
cabal de los elementos que las configuran, pues, més all4 de sus falencias, con el conocimiento
se fomenta un rumbo menos traumatico de las diferencias humanas, sin caer por ello en la
utopia pacifista que nunca ha sido, como lo vemos, la forma de actuar de la humanidad.

En la misma medida, se fomenta una apreciacion sobre las medidas de actuacion
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necesarias para cada sociedad. En esta tonica, como lo sefiala Nussbaum (2010), se requiere en
la actualidad de una disposicion mental que retina con creatividad las carencias de la
civilizacion. En este sentido, no pueden despreciarse las variadas consistencias presentes en la
division del trabajo, pues esto no permite hacer mas inclusivo y profundo el crecimiento social.
Sobre todo, cuando, como lo declara el texto de Nussbaum (2010, p. 131), las artes y las
humanidades son hoy despreciadas —aun en medio de su importancia civilizatoria—, en orden
a urgencias sociales precisas. Situacion que surge, para Nussbaum de una consideracion
exacerbada de la logica y el conocimiento factico centrado en el conocimiento econdmico del
mundo, pero donde siguen siendo las humanidades y las artes las que impiden realmente la
cosificacion numérica de las personas (Nussbaum, 2010, p.132).

El arte, entonces, deberia servir, dice Nussbaum (2010, p. 147), para intentar aclarar el
“punto ciego especifico de toda cultura”. Esta actitud permitiria mantener el elevamiento del
lazo moral de las sociedades, cuya presencia es cada vez mas global e interconectada, incluso
por encima de las diferencias civilizatorias de tipo historico y cultural (Nussbaum, 2010, p.
145).

En sintesis, y en relacion con la perspectiva de nuestro trabajo, sefiala Nussbaum:

Por otro lado, con las artes sucede lo mismo que con el pensamiento critico.

Descubrimos que resultan fundamentales para el crecimiento econdmico y la

conservacion de una cultura empresarial sana. Los principales educadores dedicados a

las ciencias empresariales entienden que la capacidad de imaginacion constituye un pilar

de la cultura empresarial. Para la innovacion hace falta contar con una mente flexible,
abierta y creativa, capacidades éstas que pueden inculcarse mediante la literatura y las

artes. Cuando no estan presentes, la cultura empresarial comienza a perder impetu de
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inmediato. En repetidas ocasiones, las empresas eligen contratar a las personas que

tienen una formacion de grado en disciplinas humanisticas antes que a las que cuentan

con una formacion preprofesional mas estricta, precisamente porque consideran que las
primeras poseen la flexibilidad y la creatividad necesarias para prosperar en un ambito

empresarial mas dindmico. (Nussbaum, 2010, pp. 151- 152)

Esta importante mencion se corrobora en los esfuerzos realizados por el banco de
Instrumentos de la Fundacion Siemens, pues, tras la intencion corporativa que le dirige se haya
una intuicion filosofica que encuentra el valor del arte para la sociedad en su conjunto y en sus
distintas etapas de desarrollo, pero desde la cual se reconocen, también, las dificultades de la
labor artistica en la sociedad actual, debido a su alto costo y eficacia directa en el crecimiento
econdmico de las personas. Por esta razon, iniciativas como el Banco de Instrumentos de la
fundacion Siemens, coadyuvan en medio de una situacion general que tiende a eliminar las
artes de la educacion y del modelo nacional més productivo, para incidir, en cambio, desde una
intencidn corporativa (entendida bajo el marco moral que hemos delimitado en este texto), en la
generacion de esfuerzos realmente encaminados a una mejora social, que pueda ser llevada a
cabo sin las cortapisas de la univocidad actual del mundo académico, del mundo publico o del
mundo privado, cuyas funciones principales parecen ya muy alejadas del beneficio social
directo.

De esta manera, en conclusion, la sensibilidad profesional derivada de la division del
trabajo corporativo en su esencia mas filosofica abre instancias de cambio social que permiten
la elevacion moral que subyace al hecho social, sin que este sea opacado, a su vez, por las
complejidades técnicas de la civilizacion. Por esta via se generan disposiciones revitalizantes,

que observan el conjunto y el origen de la sociedad desde otras perspectivas y sin caer en el
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trayecto bajo disposiciones ideoldgicas que no pueden disponer de una solucion definitiva 'y
mucho menos derivar en una accion verdaderamente retributiva en relacion con la solidaridad
social. En este sentido, una sociedad que progresa moralmente toma la forma de una
democracia conformada por individuos, cuyas diferencias en el trabajo no generan
desintegracion social. Sin embargo, para Durkheim, la posible desintegracion generada por la
division del trabajo se contrarresta con la “instauracion de una democracia organizada,
preocupada por garantizar las condiciones de existencia de los individuos y una ciudadania
activa en la esfera publica. Una nueva moralidad y solidaridad social como sostén de la
comunidad ciudadana”. (Monereo, 2022, p. 35)

En orden a lo dicho, este marco tedrico ha intentado esclarecer la comprension de
iniciativas ubicadas de manera transversal o interseccional dentro del marco social, las cuales,
mas alld de constituir instancias parciales o menores, representan la representacion del cambio
social en su mas clara esencia, valor y fuerza. Su reconocimiento y fundamentacion
constituyen, por tanto, un esfuerzo fundamental que concita y reconoce las fuerzas vivas de la
sociedad actuando con base de una solidaridad social que no se define, a su vez, como un
aspecto meramente aislado o caritativo del mundo social, sino como la enunciacidon necesaria de
la presencia absoluta del hecho humano civilizado en su mas clara evidencia.

Metodologia

Este trabajo apela a un modelo metodologico que complementa el proceso realizado
hasta aca y desde el cual se inquiere, en primer lugar, por una extraccion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (matriz DOFA) relacionadas con el proyecto y su
funcion general y como manifestacion respectiva de sus ambitos interno y externo.

A partir de lo anterior, se realiza una matriz IGO con la cual se traduce esta informacion
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en factores incidentes de manera positiva y negativa para el desarrollo del proyecto. Con estos
factores generales, se genera una encuesta, a ser respondida por diez expertos, para la
valoracion de los factores agrupados bajo las variables de Importancia y Gobernabilidad, a
partir de la cual se identifican y se priorizan un conjunto de seis variables (tres internas y tres
externas). A continuacion, se procede a realizar un andlisis de los factores importantes y de su
articulacion dentro del conjunto general de factores, bajo el nivel de importancia que haya
determinado su ubicacion en la grafica IGO. En tercer lugar, se generard un disefio de un
escenario apuesta, que nos llevara a definir dos direccionadores de futuro, a partir de los cuales
se propondra un conjunto de estrategias para la factible realizacion del escenario.

Diagnéstico del Caso

El Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens ha generado
repercusiones importantes en la vida de muchos nifios, nifias y jovenes colombianos, que han
logrado, gracias a su mediacion, la adquisicion de recursos a la manera de instrumentos
musicales para proseguir procesos de estudio musical o para la mejora de las condiciones
generales de vida. Este proceso se destaca de otras iniciativas mencionadas, en razoén a que no
se dispone hacia procesos aislados de caridad o filantropia, sino a combinar las disposiciones
solidarias de la sociedad que son resultado de la emergencia productiva de la division del
trabajo (Durkheim, 2007).

La Fundacién Siemens es, segun sus estatutos, una “entidad sin animo de lucro, de
derecho privado, con patrimonio propio y autonomia administrativa” (2006). La finalidad
principal de la fundacion es seglin sus estatutos:

Realizar directa o indirectamente, por cuenta propia o ajena, sola o conjuntamente o

mediante consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con organizaciones no
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gubernamentales (ONG's) u organizaciones de la sociedad civil o entidades y empresas

publicas o privadas, nacionales o extranjeras, todas aquellas actividades encaminadas a

proyectar, ejecutar, administrar, coordinar, controlar, desarrollar, planes o proyectos de:

a) desarrollo y apoyo social incluyendo saneamiento basico, poblacién, democracia,

derechos humanos, servicios publicos, sociales y culturales. b) Capacitacion,

entrenamiento, creacion y desarrollo empresarial. ¢) sostenibilidad medioambiental (...)

y desarrollo rural. d) Salud, deporte esparcimiento, ludica, educacion e investigacion

socioeconomica. (Siemens, 2006)

Los proyectos de la fundacion seran encaminados, desde este direccionamiento, al
“desarrollo de las familias y comunidades mas vulnerables”, para “crear espacios ludicos y de
esparcimiento”, “rehabilitacion de los sectores mas desfavorecidos”, “desarrollo de la iniciativa
empresarial y la generacion de empleo”, y, en general, para el “mejoramiento de la calidad de
vida y el bienestar de la poblacion” (Siemens, 2006).

En su pagina web (2023), la Fundacion Siemens presenta sus programas y proyectos,
derivados de sus lineas de trabajo principales. Estas lineas tienen que ver, en primer lugar, con
Servicios basicos integrales, donde resaltan las soluciones integrales para la potabilizacion del
agua y suministro de energia puestas en marcha en centros educativos aislados, en ciudades,
como Mapiripan (Meta); Rio Claro (Antioquia); La Guajira; La Calera, Ubala y Sibaté
(Cundinamarca); Mocoa (Putumayo); Santa Marta, entre otros. En segundo lugar, se observa la
linea en Educacion en ciencia y tecnologia, donde se registran proyectos, como el Programa
aulas digitales, cuyos procesos en ciudades, como San José del Guaviare, Bogot4, Manaure,
entre otras, proporcionaron computadores y mediacion digital para familias de escasos recursos.

De otra parte, estd el Programa de formacion de maestros, en el cual, a partir de la
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asociacion con entidades publicas y privadas del ambito ejecutivo y académico, como la
Secretaria de Educacion del Distrito de Bogotd y La Universidad de los Andes, en el caso de
Bogota, o La caja de compensacion CONFA, en Manizales, se promueven estrategias de
perfeccionamiento de la metodologia de ensefianza STEAM para profesores de distintos niveles
educativos y para sectores vulnerables de la poblacion. En tercer lugar, encontramos la linea de
Cultura y Paz, la cual recoge iniciativas como el programa Banco de Instrumentos Musicales, el
cual, en colaboracion con entidades como la Orquesta Filarmonica de Bogota, la Orquesta
Filarmoénica de Medellin y la Fundacion Nacional Batuta, ha logrado ayudar a més de cien
nifios, nifias y jovenes del pais, para la adquisicion de instrumentos propios, con los cuales
proseguir su formacion musical. Por ultimo, la linea Programas humanitarios, desarrolla
programas como Smart Clinic, que proporciona en su unidad movil dotada con alta tecnologia y
en asociacion con la Cruz Roja, atencion a madres gestantes en condicion vulnerable, centrando
su actividad en la actualidad, en los departamentos de La Guajira y Atlantico.

En las palabras de la directora ejecutiva de la Fundacioén Siemens en Colombia Maria
Natalia Garcia de Castro (2023), —entrevistada para el desarrollo de esta investigacion sobre el
Banco de Instrumentos Musicales—, la centralidad de los procesos ya descritos de la Fundacion
se enmarca en cuatro principios fundamentales. En primer lugar, estos proyectos se centran en
la Innovacion, por medio de la cual se declara la correspondencia con los principios de la
corporacion Siemens a nivel Global y a lo largo de su historia. Esta innovacion se proyecta en
la Fundacidn, a partir de intentar, como segundo principio, Acercar la oferta a la demanda. En
este sentido, se busca, ante todo, desarrollar estrategias que puedan solucionar los problemas de
las personas de manera efectiva, mediante procesos en los cuales la mediacion de la Fundacion

promueva una asociacion entre la comunidad y otros entes sociales, de cuya articulacion puedan
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establecer soluciones efectivas, en las cuales la poblacion logre asumir de manera empoderada
el rumbo de sus vidas y de su bienestar. En tercer lugar, sefiala Garcia (2023), emerge como
principio la calidad y la alta tecnologia aplicada a la solucion de los problemas, ya que la
incidencia confiable que propicia en la sociedad el material perdurable hace constatable la
responsabilidad y la apropiacion de las personas del bienestar generado por los programas
intervencion. En cuarto lugar, y como resultado y realizacion del objetivo general de las lineas
de trabajo de la Fundacion, se concita la confianza, a través de la cual se generan dindmicas de
responsabilidad, centradas en la intervencion directa en los beneficiarios, no dependiendo, por
tanto, para su cuidado y mantenimiento de otra intencion que de la derivada de los efectos
positivos de los procesos dirigidos por la propia poblacion. Este Gltimo efecto de la confianza
es fundamental dentro del modelo aplicado por la Fundacion y tiene mucho que ver con los
alcances sociales que buscamos entender e investigar, a partir del caso al que nos abocamos.
En particular, el Banco de Instrumentos Musicales es una iniciativa que nace en 2019 y
que desarrolla su funcion, en torno a establecer confluencias entre la sociedad y distintas
entidades privadas o publicas, como lo pueden ser, sefiala Garcia (2023), otras entidades
privadas, por ejemplo, Postobon, Argos, Grupo Enel, o publicas como la Orquesta Filarmonica
de Bogota, entre otras, quienes participan de la confianza elevada por la Fundacién en la
sociedad, en razon a su trato directo con los afectados, siendo, de esta manera, una fundacion de
“primer piso” o, en otras palabras, sin la intervencién o mediacion de terceros. Este principio de
actuacion no genera, ademads, sobrecostos y promueve la confianza de todas las instituciones
involucradas. El B.I.M. tiene en la actualidad tres procesos fundamentales para la donacion:
donacion virtual, apadrinamiento de talentos y donacion de instrumentos (Fundacion Siemens,

2023)
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De otra parte, senala Garcia (2023), esta confluencia de la confianza permite que la
Fundacion Siemens esté asesorada por los mejores mandos técnicos de la compatfiia Siemens
(maés de 30), desde sus distintas esferas profesionales, cuya actuacion se genera de manera libre
pero consciente y responsable, a partir del valor y alcance evidente de la Fundacion en las
personas mas necesitadas. Bajo estas condiciones, los recursos de la Fundacion son usados de
manera eficiente y limpia, pues la donacion voluntaria de tiempo, trabajo y recursos no
repercute en gastos exagerados de némina. De la misma manera, se aprovechan los demas
insumos y recursos recopilados por la Fundacion, como pueden ser, por ejemplo, los aportes
voluntarios de los empleados de la empresa Siemens, y las donaciones individuales de terceros,
las cuales, especifica Garcia (2023), son especialmente generosas en relacion con el Banco de
Instrumentos. En relacion con las aportaciones publicas, estas se evitan, en la medida en que
pueden generar correspondencias politicas, por lo cual lo que se intenta es establecer convenios
y alianzas en las cuales cada entidad, independientemente de su origen, apele a constituir su
aporte desde su propia esfera y en beneficio de los realmente necesitados.

Directamente en relacion con el B.I.LM., la directora ejecutiva de la Fundacioén Siemens,
Maria Natalia Garcia de Castro (2023), sehala que este programa parte de la filosofia que
promueve que, si un nifio se apropia de un instrumento musical, puede ampliarse su proyecto de
vida, abriéndose por este cauce vias de desarrollo que les alejaran de la pobreza y la guerra.
Este objetivo fundamental para el desarrollo social se complementa, ademas, sefiala Garcia
(2023), con la consulta y asociacion realizada por la Fundacién con los grandes educadores
artisticos a nivel musical del pais (privados y publicos), como lo pueden ser la Orquesta
Filarmoénica de Bogotd, la Fundacion Nacional Batuta, la Filarmonica de Medellin, entre otros.

Estas instituciones han aportado su conocimiento y experiencia, al constatar, en primer lugar,
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que uno de los mayores obstaculos para el proceso musical de los nifios es la falta de acceso a
los instrumentos musicales. En este sentido, sinergias institucionales como la mencionada
permitieron esfuerzos como el realizado por la Fundacion en la ciudad de Sogamoso, en la cual,
menciona Garcia (2023), se suministraron instrumentos para una orquesta completa de mas de
50 nifios, en la que se hacia evidente una necesidad de la sociedad, los nifios y sus padres por
establecer procesos autobnomos de formacion y desarrollo social. En segundo lugar, las
entidades artisticas de la sociedad hacen posible la direccion acertada y pertinente del esfuerzo
y la validacién de la intervencion social, con lo cual se despierta, ademas, la confianza en la
apuesta econoémica, por medio de la cual las empresas, los particulares y otras entidades
realizan el apoyo a la compra y donacién de instrumentos.

El proceso hasta aca mencionado repercute, en resumen, en una conformacion cultural
que apela a la responsabilidad y la confianza mutua. Esta incidencia especial y benefactora de
los actores sociales, puede generar, sefiala Garcia (2023), dificultades de apreciacion, pues no
se comprende como deja de regir la actitud policiva de terceros dentro de los procesos de
constitucion social, ya que, no se asume, a primera vista, que sea la propia sociedad la que apele
a la defensa y proteccion de los logros realizados. Algunos ejemplos de esta nueva constitucion
o generacion de comunidad y armonia social se observan en casos como los siguientes: en un
caso, un nifio beneficiado por el aporte del banco de instrumentos desarroll6 efectos de
correspondencia y agradecimiento publico, a partir de los cuales, pudo desarrollar posteriores
actos de generosidad, dentro de los cuales estuvo la devolucion del instrumento al Banco,
cuando, debido a su progreso, pudo comprar uno nuevo. Esta manifestacion comprueba y
augura, en sintesis, la reproduccion de un proceso social de confianza y desarrollo sin cortapisas

egoistas. En otro caso, una madre le sefialaba a su hija la necesidad devolver el instrumento que
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le habia sido entregado, pues la madre no concebia que se depositara en la gente tal tipo de
confianza o generosidad, a lo cual la nifia respondia que el instrumento si se lo habian
obsequiado, pues se lo habia ganado gracias a su disciplina, amor al arte y correspondencia con
el grupo. En otros casos de ejemplaridad negativa, hubo que apelar a instancias de recuperacion
de los instrumentos donados a las personas, en la medida en habia profesores o lideres sociales
que los consignaban bajo el criterio del cuidado o para evitar su pérdida. Esta disposiciéon hubo
de revertirse, porque contravenia el espiritu inicial de la consolidacion social que favorece la
Fundacion, en la cual se promueven otras formas de relacion, donde se apela a la confianza la
responsabilidad y el aprovechamiento y cuidado real de los instrumentos por los nifios y sus
familias. Estas actitudes desacostumbradas de los ciudadanos en formacion y de sus padres,
demuestran que la sociedad puede constituirse a partir de estadios de solidaridad que no son
exclusivamente altruistas, sino que se corresponden con un manejo productivo de los lazos
sociales, en la medida en que son fomentados de la manera adecuada y bajo la responsabilidad
asumida por todos gracias a la apropiacion de la vivencia integra del ciudadano en su proceso
social.

De esta manera, el proceso abanderado por la Fundacion Siemens en relacion con el
Banco de Instrumentos Musicales tiene como fin fundamental el dirigirse de manera puntual a
la persona y su proyecto de vida, con lo cual, si bien, por una parte, los casos no llega atin a
representar una incidencia mayuscula, estos si son, por otra parte, procesos de una altisima
calidad humana. De esta manera, concluye Garcia (2023), la propuesta en marcha del Banco de
Instrumentos Musicales no busca asemejarse a otros modelos de intervencion de indole publica,
privada o filantrdpica, pero si constituye un elemento importante que distribuye los esfuerzos y

concita una organizacion social en la cual se fomentan otros procesos de constitucion social, a
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través de los cuales se busca una mejora de la situacion general. Teniendo en cuenta, ademas,
que ningiin modelo puede abarcar la solucion de todos los tipos de problema presentes en una
sociedad tan compleja como la colombiana. En este sentido, la directora de la Fundaciéon
Siemens menciona que la mejor manera para lograr independencia, es decir, para evitar las
diferencias y dificultades en torno para tratar en conjunto con instituciones sociales, publicas,
privadas, entre otras, radica en tratar de trabajar con todas ellas mas alla de sus diferencias,
buscando mantener el proceso bajo el marco metodoldgico que se dirige a atender las
necesidades y los logros de personas auténticas, para evitar, asi, la incidencia de egos
institucionales o abstractos que son, al final, lejanos del hecho real de la ciudadania
desarrollando sus capacidades.

En ultima instancia, en relacion con las debilidades que pueden observarse en relacion
con el Banco de Instrumentos Musicales, la directora ejecutiva de la Fundacion Siemens sefiala
la necesidad de establecer un proceso de encuentro social de los beneficiarios entre si, a partir
de la cual fortalecer los lazos y alcance de los beneficios obtenidos. En otra medida, sefiala
Garcia (2023), debe establecerse un equilibrio entre la identificacion de los posibles casos para
la actuacion del Banco y las metas que el Banco puede proyectar. En este aspecto la dificultad
se constituye en relacion con no tratar de manera principal con un niimero o datos, sino con
personas reales, lo cual incita, por tanto, a una constante revision, que no permite formular una
meta objetiva de casos. Por ultimo, deberia existir una mayor comunicacion de la incidencia del
proyecto. Sin embargo, los principios de actuacidon no permiten que se establezca un uso de los
recursos que represente un mayor gasto en funcionamiento que el del beneficio directo a la
sociedad.

Analisis DOFA
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El diagnostico DOFA realizado nos provee de intuiciones seguras sobre el caso del
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens. Este ejercicio nos ha permitido
establecer un marco de analitico del caso expresado con amplitud en el diagndstico del caso, a
partir de la entrevista realizada a la directora ejecutiva de la Fundacion Siemens, Natalia Garcia

de Castro.

Tabla 1
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Fortalezas Debilidades

* Buenas relaciones empresariales con el
sector privado.

* Sostenibilidad financiera con el apoyo de
Siemens Colombia.

* Apoyo técnico de los trabajadores de
Siemens Colombia, lo cual aporta a que la
Fundacion Siemens tenga una némina muy
pequeiia, pero apoyada a través de
voluntariado.

* Independencia y autonomia para generar y
desarrollar proyectos.

* Contratar personal solo para los proyectos
especificos, lo cual disminuye la carga de
némina.

* Respaldo de una multinacional: Siemens
Colombia.

* Estar a la vanguardia en proyectos
innovadores y de gran impacto para las
comunidades necesitadas.

* Dialogar con todo el sector sin dependerde
estrategias politicas ni econdomicas.

* Personeria juridica propia.

* Tener como aliados a los programas de
formacion mas importantes del pais.
(Orquesta Filarmonica de Bogota,
Filarmoénica de Medellin, Fundacion

Nacional Batuta)

» Falta de estrategias comunicativas y de un
equipo de comunicaciones.

* Depender del tiempo de voluntariado de los
colaboradores de Siemens para desarrollar los
procesos necesarios en la Fundacion.

* No tener capacidad técnica en musica para
evaluar necesidades y requerimientos.

* El proyecto Banco de Instrumentos
Musicales, no tiene un personal determinado
para consolidarlo y fortalecerlo.

* Depender de los aliados para la
consolidacién del proyecto.

« Falta de conocimiento de la sociedad hacia
la labor del Banco de Instrumentos

Musicales.

Oportunidades Amenazas



* El avance en la consolidacion de una
politica ptiblica musical en el pais.

* Implementacion de procesos de luteria
avanzada como en la Fundacion Salvi.

* El interés manifestado por el Ministerio de
las Culturas, las Artes y los Saberes, en
desarrollar proyectos de formacion musical
en todo el territorio nacional.

* El fortalecimiento de programas de
formacion musical de entidades como la
Filarmonica de Bogotd y la Fundacion
Nacional Batuta.

* El reconocimiento de las ventajas y
oportunidades generadas por la formacion
musical.

* La legislacion y normatividad de las ESAL
en Colombia que permite exencionesde
impuestos.

* Mayor conciencia de las empresas en
Responsabilidad Social en relacion con la

Cultura.
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* La inestabilidad de la economia del pais paral
las importaciones, especificamente el precio
del ddlar.

* Depender de empresas que importen
instrumentos para realizar la donacion de
instrumentos.

* Inestabilidad politica.

» Falta de capacidad de empresas nacionales
que fabriquen instrumentos musicales de
calidad.

* Importacion de instrumentos de bajacalidad.
+ La implementacion de nuevas herramientas
para realizar procesos musicales con la
inteligencia artificial y demds herramientas
tecnoldgicas que puedan desplazar un
instrumento musical.

» Falta de formacion de publicos para el
consumo cultural.

» Falta de apoyo de la sociedad hacia las
iniciativas solidarias de las empresas.

» Falta de conciencia del sector académico

para desarrollar la solidaridad en la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Instrumento Matriz IGO (Importancia y Gobernabilidad)

A partir de la matriz DOFA, se genera, luego, el tratamiento de la informacion a través

de la Matriz IGO. En primer lugar, se definen los factores principales extraidos respecto a la

informacion del caso, en sus disposiciones caracteristicas de tipo Interno y Externo. De manera

subsiguiente, se realiza una encuesta a diez expertos del sector, en la cual cada factor se
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evaluara de forma escalar de cero (0) a cinco (5), segun su Importancia o Gobernabilidad. La
tabulacion de la informacion permitird, posteriormente, la realizacion de un analisis de los
factores (en especifico y en conjunto)—, el cual serd a su vez resultado de los antecedentes, el
diagnostico del caso y de la fundamentacion tedrica.

Tabla 2

Factores Principales Instrumento IGO

Solidez financiera: Se refiere a la capacidad y
sostenibilidad financiera del Banco de

Instrumentos Musicales (B.I.M.).

Politica publica: Incidencia efectiva de
la solidaridad social a partir del trabajo

del B.LM.

Gestion administrativa: Autonomia e
independencia por parte del B.I.M. para

proponer proyectos.

Formacion de publicos: Sensibilidad
social respecto al consumo cultural-

musical.

Alianzas estratégicas: Relacionamiento con
empresas del sector privado y publico para el

progreso del B.I.M.

Nuevas tecnologias: Uso adecuado de la

tecnologia para la formacién musical.

Innovacion: Establecimiento de procesos de

(modos de acceso).

atencion social novedosos por parte del B.I.M.

Normatividad: Facilidades de ley para el

desarrollo cultural.

Comunicacion: Conocimiento y asimilacion
publica de los modelos de apoyo social

caracteristicos del B.I.M.

Desarrollo acadéemico: Consciencia del
sector académico en relacion con la

solidaridad social basada en la cultura.

Conocimiento técnico: Experticia en musica y
disciplinas afines presentes en el personal del

B.I.M.

Prosperidad: Estado social y economico

favorable.

favorecimiento del proyecto de vida de las

personas mas alla de su desempefio musical.

Desarrollo del proyecto de vida: Incidencia en el
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Conocimiento técnico: Experticia en musica y
disciplinas afines presentes en el personal del

B.I.M.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De manera posterior, se realizé la encuesta a diez expertos del sector cultural afin al
ambito musical, bajo expresiones institucionales correspondientes a los sectores publico y
privado, ademas del tercer sector. Los expertos que colaboraron para esta investigacion tienen
perfiles variados y relacionados de cierta manera con la tematica propuesta, se encuentran
Musicologos, Pedagogos Musicales, Directivos de entidades publicas, Asesores en el sector
publico, Directivos de Fundaciones, Musicos, Expertos en Dotacion de Instrumentos Musicales,
Politélogos y Expertos en Relacionamiento.

Tabla 3

Encuesta para Estudio de Caso
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Contexto: El banco deinstrumentos musicales es unainiciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca proveer de
instrumentos musicales a nifios y jévenes del paisen condicién devulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencién social directa
sin gastos excesivos de néminay basada en las donacionesy apoyos de particulares, entidades ptblicasy privadas.

1. Leer cadaunodelosfactoresy su definicidn para responder esta encuesta.

2. Leer lapregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con unaX la valoracién que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificaciéon.

3. Lacalificaciéon mas alta que se puede otorgar es de 5y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a suimportanciay
gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores con lavaloracién mas alta (calificacién 5).

5. Recuerde que la encuesta serealiza para un ejercicio académico. Sientase en lalibertad de contestar de acuerdo a su percepcién en cada
pregunta.

De acuerdo alaEscala de Calificacién, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema aresolver por el
estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Importancia: pertinencia que tiene el factor parael desarrollo del Importancia: Gobernabilidad
Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio quetieneel factor parael Duda:3 B Débil: 1
desarrollo un banco deinstrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0

Nadaimportante:1

¢Qué tan importante esparaud.

éParaud, qué tanto control

el factor? tiene el factor?
4 3 2 5 3 1 0

Solidez Serefiere alacapacidad y sostenibilidad financiera
Financiera del Banco de Instrumentos Musicales (B.I.M.)
Gestién Autonomia eindependencia por partedel B.I.M.
Administrativa |paraproponer proyectos.
Alianzas Relacionamiento con empresasdel sector privadoy
Estrategicas publico parael progreso del B.I.M.

Establecimiento de procesos de atencién social

, novedosos por parte del B.I.M. (modosdeacceso).

Innovacion

Conocimiento y asimilacién publica de los
Comunicacién |modelosdeapoyo social caracteristicosdel B.l.M.
Conocimiento |Experticiaen musicay disciplinas afines presentes
técnico en el personal del B.I.M.

Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
Desarrollo de vida delas personas mas alla de su desempefio
proyecto de vida| musical.

Incidencia efectiva de la solidaridad social a partir
Comunidad del trabajo del B.I.M.

[ GOBERNABILIDAD |
4 3 2 5 3 1 0

PoliticaPublica |Lineamientos del Estado para el sector musical
Formacién de Sensibilidad social respecto al consumo cultural-
Publicos musical.
Nuevas Uso adecuado de latecnologia paralaformaciéon
tecnologias musical
Normatividad Facilidades de ley para el desarrollo cultural

Consciencia del sector académico en relacién con
Academia la solidaridad social basada enlacultura
Prosperidad Estado social y econédmico favorable

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:
Tabla 4

Consolidado Tabulacion Encuesta

Item Factores Importancia | Gobernabilidad
1 Alianzas Estratégicas 4,9 3,3
2 Desarrollo de proyecto de vida | 4,5 2,3
3 Formacioén de Publicos 41 2,6
4 Prosperidad 4,0 2,1
5 Solidez Financiera 39 3,0
6 Academia 3,9 2,5
7 Gestion Administrativa 3,7 3

8 Conocimiento técnico 3,7 2,7
9 Comunidad 3,7 2,6
10 | Comunicacion 3,6 3
11 |Innovacion 3,1 2,2
12 | Politica Puablica 2,6 1,5
13 | Nuevas tecnologias 2,3 1
14 | Normatividad 2,2 1,4

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Grafica de Matriz IGO

De manera subsiguiente, se grafica la matriz IGO (Figura 1), para determinar la

ubicacion de los factores en los cuadrantes, a través de lo cual se jerarquiza, a continuacion, el
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orden de atencion requerido por cada uno de ellos (Reto; Atencidon inmediata; Menos urgente;
Innecesario).

Los resultados arrojados por la Grafica 1 definen un orden de atencion a los factores
internos y externos que se distribuyen en su totalidad dentro de lo Inmediato y lo Menos
Inmediato y sin ninglin factor situado en el cuadrante de los Retos o en el de las Medidas
innecesarias. Los seis factores que se decantan en razén a su importancia se distribuyen de la
siguiente manera:

1. Alianzas estratégicas: Interna e Inmediata (I. 4,9 - G. 3,3)

2. Desarrollo de proyecto de vida: Interna e Inmediata (I. 4,5 - G. 2,3)

3. Formacion de publicos: Externa e Inmediata (1. 4,1- G. 2,6)

4. Prosperidad: Externa e Inmediata (I. 4,0 - G. 2,1)

5. Solidez Financiera: Interna e Inmediata (1. 3,9 - G. 3,0)

6. Academia: Externa e Inmediata (I. 3,9 - G. 2,5)
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.
Figura 1
Matriz IGO
Matriz IGO
Reto Acciones
Inmediata
Alianzas
Estrategicas
Proyecto
¢ deVida
Formacién
. de Publicos
« Prosperidad X Solidez Financiera
* Academia . . .
Conocimiento - Gestién Administrativa
Comunidad Téenico o comunicaciones

©

‘S

< <

s ¢ Innovacién

£

o

Q

E Politicas

Plblicas
Nuevas
Tecnologias ¢ Normatividad
Acciones Accione
Innecesaria S

Gobernabilidad

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Analisis segun la matriz IGO

El proceso de tabulacion de la informacion nos ha permitido observar las tendencias que
definen el proceso de existencia del Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion
Siemens, en sus dindmicas internas y externas, es decir, en su propio funcionamiento y en sus
relaciones con el contexto social general. De manera preliminar, los resultados han permitido
delimitar las perspectivas generales o grandes conclusiones, a la luz de los presupuestos
tedricos y practicos del caso estudiado.

De manera general, puede observarse, en primera instancia, un nivel general de similitud
entre la estructura del caso y los datos obtenidos respecto a la Importancia y la gobernabilidad
de la matriz IGO, es decir, se registra un acuerdo comun entre los expertos, en relacion con el

reconocimiento de la Importancia de la dindmica externa e interna del Banco de Instrumentos
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Musicales de la Fundacion Siemens. De la misma manera, se manifiesta un acuerdo comun,
aunque preocupante, respecto al nivel de Gobernabilidad de los factores mas importantes, en
cuanto se observan, en general, muy pocas puntuaciones por encima del promedio aceptable, a
excepcion de Alianzas estratégicas (3,3) y Solidez financiera (3,0). Esta disposicion puede
asociarse, segiin el marco teorico desarrollado, con un bajo nivel en la capacidad de la sociedad
colombiana, para llevar a cabo estrategias practicas que se consideran como importantes para el
desarrollo solidario de tipo organico en la comunidad.

En consecuencia, la realidad de la situacion colombiana, aun cuando se observe a través
del prisma caracteristico de una Fundacion como la presentada en nuestro caso, manifiesta una
condicion constante de premura para las variables mas importantes y una disposicion de
urgencia media para las variables menos importantes y sin que aparezcan factores en la seccion
de Retos o en lo que respecta a procesos logrados o Innecesarios. Esta tendencia general puede
ser reconocida, de manera amplia como un talante de tipo desequilibrado que reconoce las
actitudes, valores y beneficios de la division especializada del trabajo, pero que no consigue
obtener un resultado por encima del promedio. Esta situacion, como lo hemos visto y lo
veremos en relacion con los factores hallados, no es facil de superar, pero debe incentivarse su
mejora desde la gestion cultural, para que se genere un desarrollo cultural que pueda prevalecer
y fructificar, aun a mediano o largo plazo.

La caracterizacion general de los factores deja ver el proceso del Banco de Instrumentos
Musicales como una manifestacion poco usual dentro del contexto nacional, la cual que
despierta interés y favorecimiento social, pero a la cual se le auguran concreciones poco claras
o definidas dentro del contexto social, lo cual es, a su vez, una prospectiva poco optimista para

este tipo de asociaciones. Sin embargo, esta lectura general debe ser sopesada en sus factores
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puntuales, lo cual trataremos de hacer de forma breve a continuacion.

En el primer lugar de Importancia se sefiala el factor Interno de las Alianzas
estratégicas, en razon a que las relaciones productivas entre los distintos elementos organicos
de la sociedad se consideran fundamentales para el modelo del caso del B.I.M, y cuyo puntaje
en lo que tiene que ver con la Gobernabilidad obtiene, a su vez, la mayor distincion en el
ambito nacional. Esta conjuncion, como ya se sefial, demuestra un interés o conciencia sobre
la importancia del elemento cohesionador que se implica en las relaciones sociales que deben
incidir a la base de las instituciones, es decir, bajo el auspicio de la solidaridad social. En
sintesis, existe conciencia sobre la labor social productiva del B.I.M. y sobre una probable y
efectiva manifestacion en la realidad. Sin embargo, es interesante que la existencia del B.I.M.
no es comprendida por los expertos como de derivada del marco politico, normativo o
administrativo de la sociedad, cuyos respectivos factores muestran las puntuaciones menos
importantes, ademas de una Gobernabilidad muy reducida, lo cual ubica el B.I.M. en los
sectores no tradicionales de la organizacion social. En el sector nacional de indole privado
pueden hallarse algunas iniciativas para la donacion o dotacion de instrumentos musicales que
son, no obstante, aisladas y no sistematicas, lo cual no permite hacer un seguimiento o
evaluacion de los procesos realizados’.

Como conclusion, desde la perspectiva que estamos manejando desde el caso del B.I.M,
y tal como parece sefialar Nussbaum (2010, pp. 175-176): “nuestros politicos no sienten mas
simpatia por las humanidades que los politicos de otros paises”, lo que precisa la constitucion

de un modelo civilizatorio asociado a la division del trabajo corporativo en la cual las esferas

3 Algunas de estas iniciativas son la Fundacion Incolmotos de Yamaha, la Fundacion educativa y cultural
Canto por la vida de Ginebra, Valle o las campaiias de donacion o dotacion emprendidas por instituciones
como ICBF, el BID o distintos entes publicos.
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sociales privadas, publicas y alternativas debe establecer una simbiosis productiva, pues, como
ya se evidencia en el analisis de Durkheim, las funciones estatales y publicas de una
comunidad, hacen parte de un proceso general de las relaciones sociales, que se reconfigura en
funciones y sentido, en la medida en que el cambio de los tiempos lo hace necesario.

En el segundo lugar de Importancia, tenemos el factor Desarrollo del proyecto de vida,
cuya naturaleza es Interna e Inmediata. El factor efectivo de Gobernabilidad se presenta, sin
embargo, como el segunda mas bajo dentro de los factores importantes. Este resultado nos
permite entender que el proyecto de vida de las personas, aun siendo considerado muy
importante para la cultura social del pais, obtiene un desempefio real o de dominio muy poco
apreciado o contundente, es decir, se manifiesta en la dificultad de las personas para llevar a
cabo los intereses o proyectos personales, dentro de las posibilidades que ofrece el medio
social.

En el tercer lugar de Importancia, tenemos el factor Formacion de publicos, cuya
tendencia es Externa e Inmediata. Este factor es el cuarto menos bajo en Gobernabilidad, pero
todavia por debajo del promedio de aceptacion. En relacion con los publicos de la cultura, la
Encuesta Bienal de Culturas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, realizada por el
Observatorio de Culturas a mas de seis millones de habitantes de la ciudad de Bogota en 2019,
evidencié multiples indicadores que reflejan el distanciamiento de los ciudadanos con la oferta
cultural existente. Por ejemplo, solo el 19% de los encuestados declard que utiliza su tiempo
libre para realizar actividades artisticas, culturales, recreativas o deportivas, mientras que el
44% prefiere destinar este tiempo para quedarse en casa o visitar amigos o familiares.

Ante la pregunta por las visitas realizadas durante el ultimo afio a algun equipamiento

cultural de la ciudad, se evidencia en los resultados que entre el 60% y 80% de las personas y
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sus familiares no habian visitado un museo, una galeria de arte, un teatro o habian asistido a un
concierto de la Orquesta Filarmoénica de Bogota (E.B.C. 2019).

Situacion que se ha visto, a su vez, afectada, en mayor medida, por los estragos causados
por la emergencia en salud que libré el mundo en el afio 2020 y afios posteriores. Esta
disposicion es corroborada por nuestro marco tedrico, pues el factor Formacion de publicos
demuestra, bajo su calidad de tipo externo, que existe una validacion disminuida en relacion
con el apoyo social de las labores culturales por parte de la sociedad colombiana. Nussbaum
(2010) sefiala esta condicion como resultado de la poca eficiencia econémica atribuida a las
humanidades en la sociedad actual. Sin embargo, tal como afirma, en general, el marco teorico:
por mas que no se aprecie en el inmediato o el corto plazo la importancia del plano historico de
las artes, estas se corresponden con un proceso civilizatorio que se caracteriza por hacer parte
de un muy especializado y distribuido proceso de la division del trabajo, en el cual la
humanidad siempre ha requerido estar para obtener procesos de vida exitosos. En este sentido,
en una sociedad como la de Colombia, en la cual la division del trabajo es menos organica y por
tanto con menor indice de solidaridad, se hace dificil mantener un fomento voluntario de la
actividad cultural, tal como puede verse en la observacion de los expertos.

El cuarto factor en Importancia es la Prosperidad, cuyo caracter es Externo e Inmediato.
Este factor no requiere de un mayor analisis, en la medida en que registra el nivel de efectividad
o gobernabilidad mas bajo de los factores importantes. En este sentido, debe reconocerse que la
presencia de un nivel bajo en la competencia econémica de una sociedad no permite el
desarrollo cabal de las habilidades y los talentos y, por tanto, hace factible un nivel amplio de
fracaso y frustracion para la sociedad. En este sentido, no se puede establecer una verdadera

solidaridad organica, si la division del trabajo se asocia a desarrollos sociales poco integros que
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no dan abasto para la satisfaccion de las necesidades de las personas y los grupos.

El quinto factor en Importancia es la Solidez financiera, cuya naturaleza es Interna e
Inmediata, y que registra la correlacion Importancia Gobernabilidad mas estable, pues tiene sus
dos valores sobre el nivel de aceptacion. Esta situacion es comprensible en la opinion de los
expertos, porque la funcion social como Fundacion protegida por una empresa, permite iniciar
proyectos de supervision y eficiencia que satisfagan las promesas solidarias que deben ser
incentivadas y desarrolladas.

En el sexto lugar de Importancia esta la Academia, que es Externa e Inmediata y cuyo
indice de Gobernabilidad también esta por debajo del indice de aceptacion. Dentro de los
procesos mencionados en relacion con el marco tedrico, es importante lo ya dicho en el segundo
factor en Importancia, en lo que tiene que ver con Nussbaum (2010, pp. 175-176), sobre una
caracteristica que resalta la autora sobre modelo académico de Estados Unidos. En esta
sociedad el elemento de financiacién académico, mas alla de responder a los criterios
tradicionales que lo vinculan a lo publico o estatal y a lo privado, es apoyado, también, por
elementos y acciones vinculadas a la solidaridad organica que se despierta en la sociedad, en
orden a los procesos motivacionales y morales que surgen del éxito del trabajo especializado, y
que se manifiesta en los campus estadounidenses, en las donaciones de exalumnos y grupos de
interés. Sobre lo cual Nussbaum resalta, ademas, que esta especializacion de la solidaridad no
es, como ya se dijo, usualmente reconocida o atendida por los politicos, razén por la cual,
senala la autora, los estadounidenses deberian estar muy agradecidos, ya que este modelo
autosuficiente requiere de sutiles procesos sociales legales y solidarios que son muy dificiles de
lograr.

En ultima instancia, se pueden sefialar algunas observaciones respecto a factores, que
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sin haber sido los mas importantes, expresan en su elaboracion algunos resultados interesantes.
En primer lugar, existe incongruencia entre los factores derivados de la exposicion del caso y la
perspectiva de los expertos, en lo que tiene que ver con la Comunicacion, la cual siendo
considerada por la directora de la Fundacion Siemens como una debilidad intrinseca del
proyecto B..M. es, sin embargo, otro de los pocos factores que presentan una aceptacion por
encima del promedio de Importancia y Gobernabilidad. Esta situacion denota, por una parte, la
eficiencia actual del proceso en sus intervenciones, pero, por otra parte, presenta la ausencia de
comprension sobre la razon de ser o el alcance de estas iniciativas, cuyo aliento deberia ser de
mayor potencia, para lograr un cambio efectivo en los proyectos de vida de las personas y de la
sociedad en su conjunto.

Otro factor en el cual diverge la relacion de opiniones entre el caso en si y los expertos
es la Innovacion, la cual, aun siendo un principio fundamental del modelo de la Fundacion
Siemens, registra una de las calificaciones mas bajas en la tabulacion Importancia-
Gobernabilidad. Esta tendencia deja ver la falta de encuentro entre la opinion sobre la cultura y
los resultados efectivos respecto a los procesos relacionados con su promocion e incentivo en la
sociedad. Esta ambigiiedad puede corroborarse en la lectura del factor Nuevas tecnologias, cuya
preocupante relacion Importancia-Gobernabilidad, ambos factores con puntajes muy por debajo
del nivel de aceptacion, sefiala una falta de reconocimiento de la alta tecnologia como factor
fundamental para llevar a buen término los proyectos sociales. Sobre todo, en el &mbito
cultural, donde no termina de vislumbrarse la influencia del paradigma de relacion social
basado en la tecnologia.

Por ultimo, el factor Comunidad con su incidencia en la Gobernabilidad por debajo del

nivel de aceptacion, deja ver que no existe en nuestra sociedad una comprension real sobre
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modelos de solidaridad diferentes a los dirigidos por los criterios unilaterales del Estado, el
sector privado o la sociedad civil, los cuales, sin embargo, como ya hemos probado desde
nuestro marco teorico, hacen parte de una unidad mayor que se diversifica y reconfigura a lo
largo de la historia. Esta modulacion constante de las fronteras hace posible mantener vivos los
impulsos solidarios que provean de un transito suave en relacion con los cambios
institucionales propios del cambio del tiempo en una sociedad, en que la division del trabajo y
la especializacion rigen los destinos morales de la civilizacion.

Analisis de Tendencias Locales y Mundiales a partir del modelo de Peter Schwartz

Matriz de cambio a partir del caso B.I.M de la Fundacion Siemens.

La Fundacién Siemens se fundo en el afio 2006. A partir de sus propuestas sociales se
han incentivado diferentes proyectos, entre los cuales estd el B.I.M. cuya creacion data del
2019. E1 B.I.LM ha llegado a ayudar a mas de 110 nifios en cinco departamentos del pais y
mantiene una labor constante de incentivo y favorecimiento a los desarrollos culturales de la
cultura musical del pais. Su proceso, aunque ha sido muy corto —en razon a los inconvenientes
globales sucedidos, a partir del 2020 en el mundo entero—, ha crecido y se ha articulado con el
ambito cultural musical de la sociedad colombiana.

El estudio del caso del B..M. ha demostrado su importancia en relacion con los procesos
de indole solidaria, enlazados a movilizaciones transversales, por medio de las cuales se
solucionan las dificultades que no pueden obtener expresiones claras para su resolucion, dentro
de los modelos comunes del proceso cultural cotidiano.

En sintesis, bajo esta corta y productiva labor del B.I.M. los factores que resaltamos
obtienen un desarrollo rapido y eficiente, sobre todo teniendo en cuenta que en la sociedad

colombiana son todavia muy pocos los procesos basados en la fundamentacion solidaria de las
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organizaciones sociales. De manera reciente pueden mencionarse casos similares, en la
donacion de instrumentos realizada por Vitrola Musica y la Gobernacion de Cundinamarca, en
2021 (E1 Tiempo, 2021); el programa “Muévete” del ICBF (Instituto colombiano de Bienestar
familiar), el BID (Banco Interamericano de desarrollo) y sectores privados de la sociedad
(Gov.co, 2022), en el cual se realizan donaciones de instrumentos y tecnologia incentivar la
produccion musical; la Fundacion Incolmotos Yamaha (2023) y su programa de donacion de
instrumentos; y el trabajo de otras fundaciones, como la Fundacion Canto por la Vida, la
Fundacion Por igual Mas o la Fundaciéon Mar de Musica y sus respectivas campanas de
donacion de instrumentos musicales. En el plano internacional puede resaltarse la iniciativa de
la Filarménica de Los Angeles para motivar la donacién de instrumentos via exencién de
impuestos o por donacion tradicional (LA phil, 2023).

Tabla 5

Matriz de Cambio

Matriz de cambio a partir del caso B.I.M. de la Fundacion Siemens
Factor Cambios esperados Cambios temidos afio | Cambios anhelados
afio apuesta 2033 apuesta 2033 afio apuesta 2033
Alianzas Se espera un crecimiento | El escenario mas tenido | Se anhela la creacion de
estratégicas | moderado, aunque tendria que ver con la una sinergia corporativa
mantenido, en la alianza | desaparicion de la de amplias miras, con
con instituciones Fundacion Siemens o capacidad de incidir en
privadas y publicas su empresa matriz. el desarrollo individual
y social el pais.




58

Desarrollo

de proyecto

Se espera un crecimiento

moderado de la

Se teme la reduccion

amplia de la calidad de

Se anhela una

sociedad inclusiva y

de vida capacidad de las vida de la sociedad, con | capaz de realizar
personas y las lo cual se desestimula la | Procesos de
comunidades, para divisién del trabajo y la | especializacion de alto
desarrollar los proyectos | solidaridad social costo, en relacion con
de vida realizada por el B.I.M las artes y las
humanidades, con
incidencia clara del
B.I.M.
Formacién Se espera un Se teme una reduccién | Se anhela un aprecio y
de publicos mantenimiento de los apreciable de la capacidad de la
procesos del B.I.M. actividad cultural, que | sociedad para
evite la actuacion desarrollar actividad
solidaria del B.I.M. cultural, con lo cual la
funcion del B.I.M se
mas expedita y eficaz.
Prosperidad | Se espera poco En razén al menor Se anhela un

crecimiento econdomico
de la sociedad y por

ende una baja presencia
de la labor solidaria del

B.I.M.

prospecto de
crecimiento
econdmico y social de
Colombia, el escenario
temido es una salida
de empresa Siemens

del pais.

crecimiento integral de
la sociedad
colombiana que
favorezca las
iniciativas de indole
artistica y los procesos

solidarios.
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Se teme, ante todo,

Se anhela un modelo

articulacion de las
universidades con el
B.I.LM., aunque de
manera poco

sistematica.

Solidez Se espera un nivel de

Financiera solidez financiera como en otros plural de crecimiento
estable del B.I.M., lo aspectos, la salida de social, en el cual sera
cual incidird con mayor | la empresa del pais 'y mas favorable la
0 menor potencia la desarticulacion acciondel B.I.M.
segun las condiciones acelerada de la
del contexto division del trabajo.

Academia | Se espera una mayor Se teme una Se anhela un

desvinculacion total de
la academia de ambitos
aparentemente poco
productivos como las
humanidades y las

artes.

reconocimiento y
funcionalidad
productiva del hecho
social en su vertiente
académica, con lo cual
se genere division del
trabajo y la funcion

solidaria del B.I.M.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Dentro de este panorama relacionado con el tema y con el B.I.M de la Fundacion

Siemens, puede sefialarse, en relacion con los factores importantes analizados que, en primer

lugar, las Alianzas estratégicas han surgido en torno a lograr interacciones efectivas con las

Instituciones musicales mas importantes del pais, entre las cuales sobresalen el Programa de

Formacion Musical de la Orquesta Filarmonica de Bogoté, la Fundacion Nacional Batuta, entre

otras. Esta labor conjunta puede constatarse, a su vez, en las mejoras efectivas del Desarrollo

del proyecto de vida de muchos nifios y grupos sociales de la comunidad, lo cual ha repercutido

en la recepcion social favorable y en la consecuente formacion de publicos. La Prosperidad,

por su parte, se comprende, como una presencia y desarrollo equilibrado de las capacidades y

talentos de la sociedad, lo cual nutre, por ende, la Solidez financiera del proyecto, de las
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personas y la sociedad, con lo cual se eleva, por tltimo, el interés investigativo que se fomenta

dentro del ambito Académico, al cual el B.I.M. no deja de estar vinculado.

Diseiio de Escenario

En relacion con el disefio de escenario que se realizara de forma prospectiva a diez afios
para el B.I.M de la Fundacion Siemens, se desarrolla a continuacion una Matriz de hipotesis en
la cual se presenta un marco basado, en primer lugar, en la tendencia actual, en segundo lugar,
en lo que se espera pueda cambiar y, en tercer lugar, en lo que se desea que ocurra con los
factores importantes escogidos. De manera subsiguiente se agrupan los hallazgos en dos
direccionadores generales, a través de los cuales se definirdn los diferentes escenarios. Luego
se disefara un escenario unico a partir de las hipétesis que hayan sido consideradas mas
factibles de realizarse en un futuro. Por ltimo, se definirdn las estrategias consideradas

adecuadas para la consolidacion del escenario apuesta.

Tabla 6
Matriz de Hipotesis
Matriz de Hipotesis
Variable Lo que la tendencia Lo que mas Lo que desea que
muestra que pasa con probablemente ocurra con ese
ese factor ocurra con ese factor
H1 factor H3
H2
Alianzas En el caso del factor Debido a la escasa | La mayor
estratégicas Alianzas estratégicas es | presencia en el pais | expectativa al
esperable, seglin la de modelos como el | respecto seria la de
tendencia a diez afios, que formula el una contribucion del




que permanezca el
funcionamiento y el
crecimiento registrado
hasta ahora, es decir,
con evidente éxito, pero
desde las limitaciones
ya expresadas dentro
del marco social

colombiano.

B.I1.Mdela
Fundacion Siemens,
es muy probable la
disolucion o un
funcionamiento de
tipo altruista de baja
incidencia, en la
medida en que no se
avizora una
asimilacion real de
la razon de ser de la
solidaridad orgéanica
para una sociedad
como la

colombiana.

B.I.M., por medio
del cual se
reconozca su labor
como intrinseca a
un proceso social en
constante cambio y
derivado de la
especializacion en la
division del trabajo.
Este estado, por su
naturaleza, provee
de los elementos
que hacen posible la
presencia del factor
moral que subyace
al modelo
productivo, con el
cual colaborar en el
disefio de las nuevas
expectativas que
nacen en la
sociedad. Se hacen
alianzas con
diferentes empresas
nacionales e

internacionales.

Desarrollo de

proyecto de vida

Debido a las
condiciones poco
productivas de la
sociedad colombiana, es

esperable una tendencia

Es esperable que las
condiciones de vida
de la sociedad
colombiana se

mantengan bajo los

Se desearia de
manera evidente un
crecimiento de la
renta per capita de

la nacion, pues de
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de crecimiento humano
y social que se
mantenga dentro de las
de renta media y con
una similar tendencia en
relacion con su
estabilidad, es decir
trabajo poco
especializado y sin

autonomia cultural.

niveles actuales,
aunque es probable,
también, un
deterioro masivo de
las condiciones
econdémicas y de
vida debido a la alta
inestabilidad
econdmica, politica
y social en la
region, lo que ha
llevado a que
sociedades, antes
prosperas y
culturalmente
prominentes, como
las de paises como
Venezuela o
Argentina registren
en la actualidad
nimeros
lamentables en todo
orden, lo que se
expresa en un
deterioro evidente
en la capacidad de
maniobra de las
personas para la
realizacion efectiva
de su proyecto de

vida.

otra manera es muy
poco claro el
progreso en el factor
especializado en la
division del trabajo,
el cual, es una
forma por medio de
la cual las
sociedades se hacen
mas productivas,
mas eficientes y
capaces de lograr
una solucién
efectiva y acertada
de los problemas
humanos dentro de

la naturaleza.
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Formacion de Puede sefialarse al Es probable que se | Seria altamente
publicos respecto un crecimiento | presente un deseable un proceso
ambivalente pero mantenimiento en de crecimiento
ligeramente al alta, en el | los procesos de multidimensional
cual el consumo cultural | desarrollo cultural del hecho cultural
y el interés por la de la sociedad en la sociedad
formacion cultural y la | colombiana, pero, colombiana, con el
concientizacion sobre su | de la misma manera | cual se genere un
importancia social con lo mencionado | amplio nivel de
pueda reconocerse. en el factor anterior, | publico y consumo
es factible la para distintas
debacle social de variedades
cualquiera de los culturales, las
paises cuales, por lo tanto,
latinoamericanos, estaran en
razon por la cual la | confluencia con un
culturay su modelo social de
desarrollo seran los | trabajo altamente
primeros especializado, bajo
sacrificados dentro | una division del
de las prioridades trabajo que haga
humanas, cuando se | posible la vision
consideran plural de la cultura 'y
estandares de mera | la sociedad.
supervivencia.
Prosperidad La tendencia general de | En la misma tonica | La disposicién mas

la Prosperidad de la
sociedad colombiana es,
en general, estable,
aunque a la baja, pues

no es esperable un

que en las anteriores
variables existe una
ambigiiedad
manifiesta en los

procesos sociales,

favorable del factor
prosperidad para la
poblacion

colombiana tendria

que ver con una
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crecimiento apreciable
en lo econdémico y lo
social en los proximos
afios debido a la
manifiesta tendencia al
deterioro en la

actualidad.

de los cuales se
espera una
tendencia al
inmovilismo, pero
con evidentes
peligros que
incluyen la debacle
social y econdémica

del pais.

escalada sin
precedentes del
desarrollo social, el
cual se pudiera
hacer manifiesto en
la potenciacion y
mejora de la
capacidad instalada
de la sociedad en
todos sus ambitos.
Esto permitiria la
potenciacion de los
modelos de
solidaridad y de
division del trabajo,
haciendo posible
una incursion plena
y productiva de
procesos sociales
como los
ejemplificados en el

B.I.M.

Solidez

Financiera

Este factor obtiene la
tendencia a futuro con
el menor cambio
traumatico, pues
depende en su origen de
los recursos de una
multinacional como
Siemens, con lo cual es

probable que no exista

Es probable que a
futuro este factore
registre los avances
que desde el mundo
civilizado se vienen
registrando en los
ultimos veinte afios,
en relacion con el

apoyo de la gran

La medida mas
esperable en
relacion con este
factor es una
consolidacion de los
procesos que
respalda la
Fundacion, incluido

el B.I. M. De esta
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variacion apreciable.

empresa hacia
procesos sociales
para sectores
vulnerables en los
paises en que

operan.

manera, en un
estadio futuro ideal
para la constitucion
social del patis, lo
esperable para el
programa del que
Nos OcCupamos es
una relacion
fructifera y de
crecimiento
exponencial en los
recursos, en la
medida, pues podria
llevarse a cabo una
accion prometedora
de parte de todos los

implicados.

Academia

Se puede considerar una

tendencia ligeramente al

alta, en la medida en

que deberia haber en el

presente mayor

vinculacion de este

sector con los procesos

sociales mas
importantes de la

divisién del trabajo en

la sociedad colombiana,

incluido el B.I.M.

La probabilidad mas
alta al respecto tiene
que ver con el
mantenimiento de
las perspectivas del
énfasis académico,
tanto privado como
publico, con los
respectivos sesgos y

limitantes.

La conducta mas
esperada seria una
Academia a tono
con un pais en
crecimiento, que
propendiera por una
articulacion cabal
con el ambito
empresarial, social y
cultural de la
sociedad

colombiana.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Direccionadores de Futuro

Se definen, a continuacidn, dos direccionadores de futuro, a partir de los factores mas
importantes analizados en las secciones anterior. Estos direccionadores resultan, a partir de
agrupar los factores con relaciones palpables, a partir del analisis. El primero de ellos se
determind como Direccionador Cultura, el cual retine los factores Proyecto de vida, Formacion
de publicos y Academia. El segundo direccionador se concretdé como Direccionador Gestion y
economia, el cual agrupa los factores Prosperidad, Alianzas estratégicas y Solidez financiera. En
la Figura dos se representa graficamente un modelo sintético de relacion para los factores
analizados.

Tabla 7

Direccionadores de Futuro

Proyecto de Vida

Formacion de Publicos Cultura

Academia

Prosperidad

Alianzas Estratégicas Gestion y Economia

Solidez Financiera

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 2

Esquema de Sintaxis Logico

Alianzas Estratégicas

Alianzas Estratégicas

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Construccion de Escenarios

En esta instancia, tal como se observa en la Figura 3, se les da nombre a los cuatro

escenarios definidos en torno a los siguientes parametros:

Escenario 1: direccionador cultura en comportamiento positivo y direccionador Gestion
y economia en comportamiento negativo: 4 caballo regalado...

Escenario 2: direccionador cultura en comportamiento positivo y direccionador Gestion
y economia en comportamiento positivo: Donar es una nota...

Escenario 3: direccionador cultura en comportamiento negativo y direccionador Gestion
y economia en comportamiento positivo: Ni regalado...

Escenario 4: direccionador cultura en comportamiento negativo y direccionador Gestion

y economia en comportamiento negativo: Lo que importa es la intencion...
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Figura 3

Construccion de escenarios de acuerdo con los cuatro ejes propuestos por Peter Schwartz

+ [

A caballo Donar es una
regalado... Nota

g
2 Economia
Lo que importa

es la intencidn

Gestiony [
Economia

Ni regalado

-

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla 8
Cuadro de Hipotesis
Variable Cuadro de hipdtesis favorables al escenario apuesta
Alianzas La mayor expectativa al respecto seria la de una contribucion del
estratégicas B.LLM., por medio del cual se reconozca su labor como intrinseca a un

proceso social en constante cambio y derivado de la especializacion en
la division del trabajo. Este estado, por su naturaleza, provee de los
elementos que hacen posible la presencia del factor moral que subyace
al modelo productivo, con el cual colaborar en el disefio de las nuevas

expectativas que nacen en la sociedad. Se hacen alianzas con

diferentes empresas nacionales e internacionales.
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Desarrollo de

proyecto de vida

Se desearia de manera evidente un crecimiento de la renta per capita
de la nacidn, pues de otra manera es muy poco claro el progreso en el
factor especializado en la division del trabajo, el cual, es una forma
por medio de la cual las sociedades se hacen mas productivas, mas
eficientes y capaces de lograr una solucion efectiva y acertada de los

problemas humanos dentro de la naturaleza.

Formacion de

publicos

Seria altamente deseable un proceso de crecimiento multidimensional
del hecho cultural en la sociedad colombiana, con el cual se genere un
amplio nivel de publico y consumo para distintas variedades
culturales, las cuales, por lo tanto, estaran en confluencia con un
modelo social de trabajo altamente especializado, bajo una division

del trabajo que haga posible la vision plural de la cultura y la sociedad.

Prosperidad

La disposicion mas favorable del factor prosperidad para la poblacion
colombiana tendria que ver con una escalada ascendente del desarrollo
social, el cual se pudiera hacer manifiesto en la potenciacion y mejora
de la capacidad instalada de la sociedad en todos sus &mbitos. Esto
permitiria la potenciacion de los modelos de solidaridad y de division
del trabajo, haciendo posible una incursion plena y productiva de

procesos sociales como los ejemplificados en el B.I.M.

Solidez

Financiera

La medida mas esperable en relacion con este factor es una
consolidacion de los procesos que respalda la Fundacion, incluido el
B.I. M. De esta manera, en un estadio futuro ideal para la constitucion
social del pais, lo esperable para el programa del que nos ocupamos es
una relacion fructifera y de crecimiento exponencial en los recursos,
con lo cual podria llevarse a cabo una accion prometedora de parte de

todos los implicados.
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Academia La conducta més esperada seria una Academia a tono con un pais en

crecimiento, que propendiera por una articulacion cabal con el ambito

empresarial, social y cultural de la sociedad colombiana.

Elaboracion propia (2023)
Redaccion de Escenario Apuesta
Donar es una Nota
Es el ano 2035 y el Banco de Instrumentos Musicales se ha consolidado como un

proyecto exitoso y esencial para la Fundacion Siemens y el pais; se ha posicionado como una
estrategia que aporta a la sociedad colombiana: un proceso de cambio cultural y solidaridad.
El ingreso per capita de la nacion ha aumentado y, por ende, los niflos y jévenes pueden
establecer un proyecto de vida acorde a sus intereses. Se ha desarrollado, ademas, un
crecimiento multidimensional del hecho cultural en la sociedad colombiana, con el cual se
genera un amplio nivel de publico y consumo y que esta en confluencia con un modelo social
de trabajo altamente especializado. La prosperidad ha tenido una escalada ascendente, como
resultado del crecimiento integral de la sociedad, cuya manifestacion es la potenciacion y
mejora de la capacidad instalada de la sociedad en todos sus &mbitos. Esto permite, a su vez,
el crecimiento de los modelos de solidaridad y de division del trabajo, haciendo posible una
incursion plena y productiva de los procesos sociales. En sintesis, el proyecto del B.I.M. se
ha consolidado, razon por la cual se cumplen las expectativas de los actores involucrados. La
formacion académica, aliada fundamental del B.I.M., se ha propuesto consolidar una
formacion a tono con un pais en crecimiento y que se enfoca en una articulacion consecuente

entre el ambito empresarial, estatal, social y cultural.
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Estrategias

El Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens se encuentra actualmente
en una posicion importante debido a sus caracteristicas de sostenibilidad financiera y debido a
la integracion eficaz con aliados estratégicos. Sin embargo, para que el escenario Donar es una
Nota se configure como una realidad estable, el B.I.M se debe posicionar, en primer lugar,
como una solucién de la sociedad colombiana con la cual consolidar la cultura como opcion de
mejoramiento de la calidad de vida y de la prosperidad del pais. Para esto se proponen realizar
campanas de socializacion de la mano con los aliados estratégicos, para que mas colombianos
conozcan este proyecto y se pueda consolidar como una opcidn solidaria y de confianza en la
sociedad. Estas campafias deben vincular la musica y las historias de vida de los nifios y
jovenes beneficiados por el proyecto.

En segundo lugar, el seguimiento a las donaciones hace que se configure la filosofia del
Banco. Por esta causa se proponen realizar encuentros periddicos entre los beneficiarios, en
donde se cree una mayor comunidad alrededor de la donacion.

En tercer lugar, se deben afianzar alianzas, mediante el dialogo de doble via, con
distintos actores del sector cultura, para lograr generar un reconocimiento social de los
objetivos del proyecto y que se articule con las politicas publicas que se estan proponiendo en
el pais.

Conclusion

El trabajo realizado ha permitido una exploracion prospectiva en relacion con el futuro
del B.ILM. de la Fundacién Siemens. La investigacion al fondo del trabajo ha llevado a
comprender los procesos historicos, tedricos y practicos, a partir de los cuales se promueven

estadios de solidaridad social no tradicionales, los cuales, sin embargo, como en el caso del
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B.I.M., proporcionan nuevas formas de solucion a los problemas reales de las personas.

De manera general, la conclusion central al proceso de investigacion tiene que ver con
identificar las fuentes naturales de la solidaridad social, con el fin de incentivar un
funcionamiento social que aprovecha la confianza y alivio que genera la buena realizacion de la
division y especializacion del trabajo. En este sentido, el éxito de cada sector social corporativo
estara directamente enlazado con los demas y proporcionard en su conjunto un aporte necesario
al modelo general de la sociedad. Adoptar esta actitud para la comprension y accion transversal,
permite, ademas, un mejor funcionamiento y la capacidad de cambio de los modelos mas
establecidos o burocratizados del sistema social.

En resumen, el Banco de Instrumentos Musicales, es una opcion de desarrollo que
demuestra estar fundada en principios morales fiables, desde los cuales se obtiene un beneficio
claro para la sociedad, en razon a que retine el aporte de diversos ambitos institucionales de la
nacion. También es una oportunidad para el desarrollo cultural de todos los sectores sociales,
pues hace posible la atencion inmediata a las circunstancias especiales de los procesos
personales. Es una iniciativa que debe ser, por tanto, replicada, con el fin de fundamentar y
consolidar una nueva estructura social, con la cual se pueda seguir comprendiendo la evolucion

y las crisis de la continua especializacion del trabajo y de las actitudes humanas.
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Importancia

Factores

Innovacién

DEFINICION

Bladond dep a4
partedel B.I.M. (modos de acceso).

EXPERTO | EXPERTO |EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO
1 2 3 4 6 8 10

TOTAL

PROMEDIO

Conocimiento y asimilacion publica de los modelos de apoyo social
del B.I.M.

36

3,6

Conocimiento técnico

Comunidad

Experticiaen musica y disciplinas afines presentes en el personal del
B.I.M.

Incidencia efectiva de la solidaridad social a partir del trabajo del
B.L.M.

37

3,7

PoliticaPublica

Lineamientos del Estado para el sector musical

2 2 1 2 4 3 2 2 23 2,3
Nuevas tecnologias Uso dela iaparalafo musical
4 3 1 i 5 4 2 2 3 22 2,2
Normatividad Facilidades de ley para el desarrollo cultural
Gobernabilidad
- EXPERT EXPERTO|EXPERTO EXPERTO|EXPERTO|
Factores DEFINICION o1 a 5 6 7 8 9 10 TOTAL PROMEDIO

Autonomia eindependencia por parte del B.I.M. para proponer
Gestion Administrativa proyectos.

3

3

3

Innovacién

d de

P ion social por
parte del B.I.M. (modos de acceso).

Conocimiento y asimilacion publica de los modelos de apoyo social
del B.I.M.

Conocimiento técnico

Comunidad

Experticia en musicay disciplinas afines presentes en el personal del
B.I.M.

Incidencia efectiva de la solidaridad social a partir del trabajo del
B.I.M.

Politica Publica

Lineamientos del Estado para el sector musical

Uso dela giaparala 1aci 6n musical

Normatividad

Facilidadesdel

ara el desarrol lo cultural

14




Anexo 2. Encuestas realizadas a expertos

Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens
Maestria en Gestion Cultural
Universidad del Rosario - 2023
Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacion Siemens Colombia, :
instrumentos musicales a nifios y jovenes del pais en condicion de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervenci
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas.

que busca proveer de
6n social

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracién que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacion mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar més de 3 factores con |a valoracién mas alta (calificacién 5).

5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acu
en cada pregunta.

erdo a su percepcion

Valoracién:

De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicién Escala de Calificacion
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 || Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0

Nada importante:1

¢Para ud, qué tanta

import: ara
2Quéan Importante esp presencia tiene el factor en

Pregunta orientadora:

ud. el factor?
nuestro contexto?
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
L 1 DEFINICION s|a|l3s|2]|1 x| & lwle
INTERNOS :
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad \ /
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales \
Financiera (B.I.M.) \
Gestion Autonom(a e independencia por parte del B.I.M.

Administrativa |para proponer proyectos.

Alianzas Relacionamiento con empresas del sector
Estrategicas privado y publico para el progreso del B..M.

Establecimiento de procesos de atencidn social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de
Innovacién acceso).

Conocimiento y asimilacion pablica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del
Comunicacién |B.I.M.

Conocimiento |Experticia en musica y disciplinas afines
técnico presentes en el personal del B.I.M.

Desarrollo de [Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de |vida de las personas més alld de su desempefio
vida musical.

Comunidad partir del trabajao del B.1.M.

Incidencia efectiva de la solidaridad social a ><
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IMPORTANCIA
0
FACTORES 2
DEFINICION |

EXTERNOS
Politica Publica |L del Estado para el sector musical \ B
Formacién de  [Sensibilidad social respecto al consumo cultural-
Publicos musical.
Nuevas Uso adecuado de |a tecnologia para la
tecnologias formacion musical
Normatividad |Facilidades de ley para el desarrollo cultural 7 3

/
¥
Consciencia del sector académico en realcion

Academia con la solidaridad social basada en la cultura P -
Prosperidad Estado social y econémico favorable ,\»\ =
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Encuesta para Estudio de Caso

Banco de Instrumentos Musicales de I3 Fundacion Siemens
Maestria en Gestion Cultural
Universidad del Rosario - 2023
Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacion Siemens Colombia, que ! :
instrumentos musicales a nifios y jévenes del pals en condicién de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencion social
directa sin gastos excesivos de nominay basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas.

busca proveer de

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracion que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacién mas alta que se puede otorgar es de 5y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mds de 3 factores con |z valoracion mas alta (calificacion 5). "
5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion

en cada pregunta.

Valoracién:
De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a

resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicié Escala de Calificacién
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 - Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0
Nada importante:1
A ¢Para ud, qué tanta
. ¢Qué tan importante es para T
Pregunta orientadora: ud. l factor? presencia tiene el factor en
nuestro contexto?
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES -
INTERNOS DEFINICION 5 a4 3 2 1 5 3 i 0
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales X S 4
Financiera (B.L.M.)
Gestion Autonomia e independencia por parte del B..M. X X
ativa |para proponer proyectos.
Al Relaci iento con empresas del sector X X
Estrategicas privado y publico para el progreso del B.1.M.
Establecimiento de procesos de atencion social
novedosos por parte del B.1.M. (modos de x x
Innovacion acceso).
Conocimiento y asimilacion publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del X X
Comunicacion _|B.I.M.
Conocimiento  |Experticia en musica y disciplinas afines
técnico presentes en el personal del B.I.M. X )‘
Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de |vida de las personas més alla de su desempefio X x
vida musical.
Incidencia efectiva de |a solidaridad social a
Comunidad partir del trabajao del B...M. X X
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IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD

FACTORES 5 3 1

DEFINICION 54321

EXTERNOS

Politica Publica |Lineamientos del Estado para el sector musical

X 8

Formacién de |Sensibilidad social respecto al consumo cultural- 7\ x
Piblicos musical.

Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la X

tecnologias formacién musical

Normatividad _|Facilidades de ley para el desarrollo cultural

Consciencia del sector académico en realcion x
Academia con |a solidaridad social basada en la cultura X
Prosperidad Estado social y econdmico favorable X




Encuesta para Estudio de Caso

Banco de Instrumentes Musicales de Ia Fundacién Siemens
Maestria en Gestion Cultural
Universidad del Rosario - 2023

‘Comexm: €] banco de instrumentos musicales es una iniciatva asociada a la Fundacion Siemens Colombia, que busca proveer de
Mmstrumentos musiCales 3 nifios y jovenes del pais en condicion de vulnerabilidad Se preocupa par generar una intervenoion seoal
direct2 sin gastos excesivos de nomina v basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privedas

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta

2. Leer |2 pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X ia valoracion que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion

3 Laca&ixatonm&a!uquesemotorgaresdesvspanloshnmqueredmtelomitendeamerMisu
impartancia y gobernabilidad del factor frente al desarrolio del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mds de 3 factores con Ia valoracidn més alta (calificacion S).

S. Recuerde que 2 encuesta se reafiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion
en Cada pregunta.

‘Valoracion:

De acuerdo a ia Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo 3l problema a
resolver por ef estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

finicion Escala de Calificacién
Importancia: pertnencia que tiene el factor para el desarrolio Iimportancia: Gobernabilidad
del Banco de instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte S
importante: 4 - Moderada: 3
bernabilidad: Control 0 dominio que tiene el factor para el Duda3 Débit: 1
desarrolic un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0
Nada importante:1
{ s ¢Para ud, qué tanta
E Pregunta orientad emmdmapm presencia tiene el factor en
L nuestro contexto?
i IMPORTANCIA GOBE! BILIDAD
pousains 5 DEFINICION slalsja]a s {alails
INTERNOS
Se refiere a |2 capacidad y sostenibdidad :
Sofidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales \ b
Financiera {B.1M.)
| Gestion Autonomia e independencia por parte del BIM X \,
iva |para proponer proyectos. i
|Alianzas Relacionamiento con empresas del sector \( ;4
i privado y publico pars el progreso del B.LM.
Establecimiento de procesos de atencion social
Inovedosos por parte del B.LM. (modos de P '\
acceso) o i
Conocimientn y asimilacon pUblica de los
G 200 B1M.
Conocimiento |Experticia en musica y disciplinas afines \ \
| técni pr en el personal def B 1M, #
Mﬁ Inodencia en e favorecimiento del proyecto de :
|proyecto de |vida de las personas mas 23 de su desempefio b Y
vida musical
incidencia efectiva de ia solidandad social 2 » @
G ¥ ipartic dej trabajao del B.1M \
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FACTORES

EXTERNOS

Politica Piblica
[Formacion de |
Publicos
Nuevas
tecnologias

Normatividad

IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
0
DEFINICION a | 3|2 TR0 N -
X< el
Lineamientos del Estado para el sector musical

Sensibilidad social respecto al consumo cultural-
musical

Uso adecuado de la tecnologia para la
formacion musical

Facilidades de ley para el desarrollo cultural

Academia

Consciencia del sector académico en realcion
con la solidaridad social basada en la cultura

Prosperidad

Estado social y econdmico favorable

v
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Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens
Maestria en Gestidn Cultural
Universidad del Rosario - 2023
Fontexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca proveer de
instrumentos musicales a nifios y jévenes del pafs en condicién de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencion social
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracion que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacién mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

a._Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores con la valoracion mas alta (calificacion 5).

S. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion

en cada pregunta.

Valoracién:

De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicié Escala de Calificacion
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 - Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
Poco importante: 2 Nulo: 0

desarrollo un banco de instrumentos musicales
Nada importante:1

¢Para ud, qué tanta
. ¢Qué tan importante es para e
Pregunta orientadora: udeitactors presencia tiene el factor en
nuestro contexto?
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
NTERNGE DEFINICION 5| a3 2] a CL e T N 1
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales x X
Financiera (B.1.M.)
Gestion Autonom(a e independencia por parte del B.I.M. x 7(
Administrativa |para proponer proyectos
Alianzas Relacionamiento con empresas del sector x x
Estralégicas privado y publico para el progreso del B.I.LM.
Establecimiento de procesos de atencion social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de )( X
Innovacion acceso).
Conocimiento y asimilacién publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del X x
C io B.L.M.
Conocimiento |Experticia en musica y disciplinas afines *
técnico presentes en el personal del B.I.M. )(
Desarrollo de [Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de |vida de las personas mas alla de su desempefio )(
vida musical.
Incidencia efectiva de la solidaridad social a X ><
Comunidad partir del trabajao del B.I.M.
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GOBERNABILIDAD

FACTORES
EXTERNOS

IMPORTANCIA

DEFINICION

q

3

2

3

1

Politica Pablica

Lineamientos del Estado para el sector musical

X

Formacion de

Sensibilidad social respecto al consumo cultural-

Publicos musical. X
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la 3/
tecnologias formacion musical

Normatividad

Facilidades de ley para el desarrollo cultural

X

Academia

Consciencia del sector académico en realcién
con la solidaridad social basada en la cultura

X

Al A| #|X

Prosperidad

Estado social y econémico favorable

A

83



Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens
Maestrfa en Gestion Cultural
Universidad del Rosario - 2023
Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca proveer de
instrumentos musicales a nifios y jovenes del pais en condicion de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencién social
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicién para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracién que se quiera otorgar de acuerdc a la Escala de Calificacion.

3. La calificacion mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores con la valoracién més alta (calificacion 5). -
5. Recuerde que |a encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion

en cada pregunta.

Valoracién:
De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicién Escala de Calificacién
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 | Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0
Nada importante:1
¢Qué tan importante es para charale, quetants
Pregunta orientadora: presencia tiene el factor en
ud. el factor?
nuestro contexto?
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
INTERNOS DEFINICION 5 s -3 |2 | a 5 3 1 0
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales X X
Financiera (B.1.M.)
Gestion Autonomia e independencia por parte del B.l.M. x X
Administrativa |para proponer proyectos
|Alianzas Relacionamiento con empresas del sector X X
Estrategicas privado y publico para el progreso del B.l.M.
Establecimiento de procesos de atencién social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de X X
Innovacion acceso).
Conocimiento y asimilacién publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del %
Comunicacién [B.I.M X
Conocimiento |Experticia en musica y disciplinas afines
técnico presentes en el personal del B.I.M. X bN
Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de [vida de las personas mas alld de su desempeiio X
vida musical. A
Incidencia efectiva de la solidaridad social a
Comunidad |partir del trabajao del B.1.M. X
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GOBERNABILIDAD

s IMPORTANCIA
FACTORES 1
5 3
DEFINICION 4 |32
EXTERNOS
o X
Politica Publica Lineamientos del Estado para el sector musical
Formacién de |[Sensibilidad social respecto al consumo cultural- N X
Publicos musical.
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la
tecnologias formacién musical
Normatividad |Facilidades de ley para el desarrollo cultural
Consciencia del sector académico en realcion ;
Academia con la solidaridad social basada en la cultura X
Prosperidad Estado social y econémico favorable
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Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens
Maestrfa en Gestién Cultural
Universidad del Rosario - 2023

Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca prov'eer dg |
instrumentos musicales a nifios y jovenes del pals en condicién de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencion socia
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas.

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicién para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracion que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacién mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores cor la valoracién mas alta (calificacion 5). )
5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion
en cada pregunta.

Valoracién:

De acuerdo a |a Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicién Escala de Calificacion
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 - Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0

Nada importante:1

¢Para ud, qué tanta

ué tan importante es para A
a P B presencia tiene el factor en

Pregunta orientadora:

ud. el factor?
nuestro contexto?
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
DEFINICION s [-al3 |24 5 | 3 150
INTERNOS
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales X )<
Financiera (B.I.LM.)
Gestion Autonomia e independencia por parte del B.I.M. ><
i ativa |para proponer proyectos. X

Alianzas Relacionamiento con empresas del sector %
Estrategicas privado y publico para el progreso del B.I.M.

>

Establecimiento de procesos de atencién social
novedosos por parte del B.|.M. (modos de
Innovacién acceso).

Conocimiento y asimilacion publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del
Comunicacién [B.I.M

Conocimiento |Experticia en musica y disciplinas afines

Xl e [
<.

técnico presentes en el personal del B.I.M. X
Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de |vida de las personas mas alla de su desempefio \( X
vida musical /
Incidencia efectiva de la solidaridad social a
Comunidad partir del trabajao del B.1.M. \A X
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GOBERNABILIDAD __|

IMPORTANCIA
FACTORES 52
S 4 3 2
EXTERNOS DEFINICION ]
Politica Pablica |Lineamientos del Estado para el sector musical X
Formacién de  |Sensibilidad social respecto al consumo cultural- Y, W
Publicos musical —
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la \
tecnologias formacion musical o
Normatividad [Facilidades de ley para el desarrollo cultural /
Consciencia del sector académico en realcion \ P
Academia con la solidaridad social basada en la cultura
Prosperidad Estado social y econémico favorable X |5t



Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens
Maestria en Gestién Cultural
Universidad del Rosario - 2023

Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca proveer de
Instrumentos musicales a nifios y jovenes del pais en condicidn de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencion social
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas.

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor

2. Marcar con una X la valoracién que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacidn.

3. La calificacion mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
Importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores con la valoracion mas alta (calificacién 5).

5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion
en cada pregunta.

Valoracién:

De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicién Escala de Calificacién
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 || Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0

Nada importante:1

¢Para ud, qué tanta
presencia tiene el factor en
nuestro contexto?

¢Qué tan importante es para

Pregunta orientadora:
e ud. el factor?

IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
AN DEFINICION s|a]|3]| 2|1 I S N
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales X X
Financiera (B.I.M.)
Gestion Autonomia e independencia por parte del B.I.M. X X
Administrativa |para proponer proyectos.
Alianzas Relacionamiento con empresas del sector X X
Estrategicas privado y publico para el progreso del B.1.M.
Establecimiento de procesos de atencion social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de X X
Innovacién acceso).
Conocimiento y asimilacion publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del X X
Comunicacién [B.I.M.
Conocimiento |Experticia en musica y disciplinas afines
técnico presentes en el personal del B.I.M )( X
Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de |vida de las personas mds alla de su desempefio X
vida musical x
Incidencia efectiva de la solidaridad social a
Comunidad partir del trabajao del B.I.M. X x
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FACTORES
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DEFINICION

a4

3

2

5 3 1 o

Politica Pablica

Lineamientos del Estado para el sector musical

X

x

Formacion de
Pablicos

Sensibilidad social respecto al consumo cultural-

X

musical.
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la
tecnologias formacién musical

Normatividad

Facilidades de ley para el desarrollo cultural

Academia

Consciencia del sector académico en realcion
con |a solidaridad social basada en la cultura
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Estado social y econdmico favorable
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Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacion Siemens
Maestria en Gestién Cultural
Universidad del Rosario - 2023

Col m i m mbi busca proveer de
ntexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacion Siemens Colombia, que ’ uts o
T i i nterven
instrumentos musicales a nifios y jovenes del pafs en condicion de vulnerabilidad. Se preocupa por generarI una intel : asbn of
i Y rivi .
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privad

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicién para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracién que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacién mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores con la valoracion mas alta (calificacién 5). i
5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en |a libertad de contestar de acuerdo a su percepcion
en cada pregunta

Valoracion:

De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicién Escala de Calificacién
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales. Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 = Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Cuda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0

Nada importante:1

¢Para ud, queé tanta
presencia tiene el factor en
nuestro contexto?

¢Qué tan importante es para

Pregunta orientadora:
g ud. el factor?

IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
INTERRGS DEFINICION | R (1 5 |3 : 18] I

Se refiere a la capacidad y sostenibilidad

Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales X X

Financiera (B.I.M.) ;

i6 Autonomia e independencia por parte del B.l.M. Y %

Administrativa |para proponer proyectos. 3

Alianzas Relacionamiento con empresas del sector X X

Estrategicas privado y publico para el progreso del B.L.M. -
Establecimiento de procesos de atencién social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de )( b S

Innovacion acceso) 3
Conocimiento y asimilacion publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del \< Y

Comunicacién [B.1M. s

Conocimiento |Experticia en mdsica y disciplinas afines

técnico presentes en el personal del B.I.M. * A

Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de

proyecto de |vida de las personas mas alla de su desempefio | */

vida musical. 2
Incidencia efectiva de la solidaridad social a

Comunidad __|partir del trabajao del 8.1 A A
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IMPORTANCIA

FACTORES
EXTERNOS

DEFINICION

4 3 2

5

3

Politica Publica

Lineamientos del Estado para el sector musical

1

GOBERNABILIDAP___‘

0

L
I

Formacion de

Sensibilidad social respecto al consumo cultural-

Publicos musical
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la
tecnologias formacion musical

Normatividad

Facilidades de ley para el desarrollo cultural

Academia

Consciencia del sector académico en realcion
con |a solidaridad social basada en la cultura

Prosperidad

Estado social y econémico favorable
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Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens
Maestria en Gestién Cultural
Universidad del Rosario - 2023
Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca proveer de
mstrume‘mos musicales a nifios y jévenes del pals en condicién de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencion social
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones Y apoyos de particulares, entidades puiblicas y privadas.

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta,

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X |a valoracion que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacion mas alta que se puede otorgar es de § Y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar més de 3 factores con la valoracién més alta (calificacién 5).

5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion
en cada pregunta.

Valoracién:

De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales,

Definicié Escala de Calificacién
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales, Muy importante: 5 Fuerte; S
Importante: 4 Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el -Duda:3 i Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0
Nada importante:1-

¢Para ud, qué tanta
presencia tiene el factor en
nuestro contexto?

¢Qué tan importante es para

Pregunta orientadora:
8 ud. el factor?

IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
DEFINICION s|a|3]2]a s | 3 1 0
INTERNOS
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad

Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales x X
Financiera (B.I.M.)
Gestion Autonomia e independencia por parte del B.I.M. x
Administrativa |para proponer proyectos. ><

Alianzas Relacionamiento con empresas del sector ><
Estrategicas privado y publico para el progreso del B.I.M.

Establecimiento de procesos de atencién social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de
Innovacién acceso).

Conocimiento y asimilacién publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del

Comunicacién IB.I.M.

técnico presentes en el personal del B.l.M.

Conocimiento ’Experticia en musica y disciplinas afines

proyecto de |vida de las personas més alld de su desempefio

Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
vida musical.

Incidencia efectiva de la solidaridad social a

A I [ e
ol DBl o ol b

!Comunldad ’panir del trabajao del B.I.M.
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FACTORES
EXTERNOS

IMPORTANCIA

GOBERNABILIDAD

DEFINICION

4

3 2

5 3 1 0

Politica Publica

Lineamientos del Estado para el sector musical

Formacion de

X

X

Sensibilidad social respecto al consumo cultural-

Publicos musical. x
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la
tecnologias formacién musical

Normatividad

Facilidades de ley para el desarrollo cultural

X
X

D P<

Academia

Consciencia del sector académico en realcién
con la solidaridad social basada en la cultura

Prosperidad

Estado social y econémico favorable

93



Encuesta para Estudio de Caso
Banco de Instrumentos Musicales de la Fundacién Siemens
Maestria en Gestion Cultural
Universidad del Rosario - 2023

Contexto: El banco de instrumentos musicales es una iniciativa asociada a la Fundacién Siemens Colombia, que busca proveer de
Instrumentos musicales a nifios y jévenes del pais en condicion de vulnerabilidad. Se preocupa por generar una intervencién social
directa sin gastos excesivos de némina y basada en las donaciones y apoyos de particulares, entidades publicas y privadas.

Instrucciones:

1. Leer cada uno de los factores y su definicion para responder esta encuesta.

2. Leer la pregunta orientadora para cada factor.

2. Marcar con una X la valoracion que se quiera otorgar de acuerdo a la Escala de Calificacion.

3. La calificacion mas alta que se puede otorgar es de 5 y es para los factores que realmente lo ameriten de acuerdo a su
Importancia y gobernabilidad del factor frente al desarrollo del Banco de Instrumentos Musicales.

4. Tener en cuenta que no se pueden calificar mas de 3 factores con la valoracion mas alta (calificacion 5).

5. Recuerde que la encuesta se realiza para un ejercicio académico. Siéntase en la libertad de contestar de acuerdo a su percepcion
en cada pregunta.

Valoracién:

De acuerdo a la Escala de Calificacion, otorgue el valor que considere en cada uno de los factores, de acuerdo al problema a
resolver por el estudio de caso: Banco de Instrumentos Musicales.

Definicion Escala de Calificacién
Importancia: pertinencia que tiene el factor para el desarrollo Importancia: Gobernabilidad
del Banco de Instrumentos Musicales Muy importante: 5 Fuerte: 5
Importante: 4 || Moderada: 3
Gobernabilidad: Control o dominio que tiene el factor para el Duda:3 Débil: 1
desarrollo un banco de instrumentos musicales Poco importante: 2 Nulo: 0
Nada importante:1
. ¢Para ud, qué tanta
Pregunta orientadora: ¢Qué tan importante es para presencia tiene el factor en
ud. el factor?
nuestro contexto?
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
FACTORES
TR DEFINICION sl a)8 |24 5 3 1 0
Se refiere a la capacidad y sostenibilidad
Solidez financiera del Banco de Instrumentos Musicales X ><
Financiera (B.I.M.)
Gestion Autonomia e independencia por parte del B.I.M. Y ><
Administrativa [para proponer proyectos.
Alianzas Relacionamiento con empresas del sector >< ><
Estrategicas privado y publico para el progreso del B.I.M.
Establecimiento de procesos de atencion social
novedosos por parte del B.I.M. (modos de )( x
Innovacion acceso).
Conocimiento y asimilacién publica de los
modelos de apoyo social caracteristicos del X X
Comunicacién |B..M.
Conocimiento [Experticia en musica y disciplinas afines
técnico presentes en el personal del B.I.M >< x
Desarrollo de |Incidencia en el favorecimiento del proyecto de
proyecto de |vida de las personas mas alla de su desempeno x ><
vida musical
Incidencia efectiva de la solidaridad social a
Comunidad partir del trabajao del B.|.M >< ><
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IMPORTANCIA

GOBERNABILIDAD

FACTORES
EXTERNOS

DEFINICION

4

3

2

5 3

1 0

Lineamientos del Estado para el sector musical

X

A

Politica Pablica
Formacion de

Sensibilidad social respecto al consumo cultural-

Publicos musical
Nuevas Uso adecuado de la tecnologia para la )( X
tecnologias formacién musical

Facilidades de ley para el desarrollo cultural

Normatividad

Academia

Consciencia del sector académico en realcién
con la solidaridad social basada en la cultura

b

Estado social y econémico favorable

XK

Prosperidad
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