Universidad del

Rosario

Escuela de Administracion
Graduate School of Business (Rosario GSB)

Maestria en Emprendimiento e Innovacion (MEI)

FIKA, Moda Sostenible

Modalidad Proyecto de Emprendimiento

Presentado por:

Daniela Andrade Pérez, Alejandra Mafioli Puche

Bogoté, D.C. 20 de Febrero de 2024



Universidad del

Rosario

Escuela de Administracion
Graduate School of Business (Rosario GSB)

Maestria en Emprendimiento e Innovacion (MEI)

FIKA, Moda Sostenible

Modalidad Proyecto de Emprendimiento

Presentado por:

Daniela Andrade Pérez, Alejandra Mafioli Puche

Bajo la direccion de:
Oscar Espinel

Bogota, D.C. 20 de febrero de 2024



Tabla de contenido

PrEliMINAres .....eeeiieeeie ettt sttt s e s bt e s bt e e s bt e e s be e e s b et e sbe e e sabeeesneeesreeesneeennneas 6
Declaracion de originalidad ¥ @UtONOMI@........ccccuiiiiiiiiiiiiee ettt e e e earae e e e 7
Declaracién de exoneracion de responsabilidad............cooooeciiiiiiiiiiiic e 8
Tabla de IlUSErACIONES....cciiiiieie ettt et e e be e e s b e e snn e e sneeesnneeeas 9
Tabla de FIChAs tECNICAS ....eoueiiiieiee ettt ettt ettt ettt s e st e bt e sbe e sbeesbeesaaesateens 10
R U0 0 [T o TN (=T U o 1Yo USSP 11

1. Descripcion general del ProyeCto..........oooiiii it 17
ANTECEABNTES ...ttt st e sttt e s bt e e s bt e e s be e e sbeeesbeeesabeeesnaeesreeesneeenas 17

IMIISTON Y VISION .ottt ettt ettt e ettt e e e ettt e e e e e tbaeeeeeebbaeeeeeastaseaeeasraseaeeanssaeaeeasssaeeananes 21
Y= = TRV Ao ] o ][] 4 1Yo LU USPURR 21
Y =T or=To [o o] o} 1] 6 V7o 1 RSPURR 23
Descripcion de 12 iNdUSEIia 0 € SECLON ...cccccuiiiiieecieeee ettt et e e e e arae e e e 24
Fortalezas y COmMPetencias DASICAS........ccciicciiiieieciiiee ettt e et e e eetre e e e e e areeeeeeans 25
(ol =] g Yol = T o T o =T /4 LYo 13 28
FOIMA JUMAICA. eei ettt e e et e e e e e e bt e e e e eeebtaeeeeeearaeeeeeeasaaeaeeessaeaaeanns 29

2. Validacion de 12 oportunidad ..........coccviiiiiiiiiiec ettt ee e e e eerr e e e e e rre e e e e e araeeaeeans 31
2.1. Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad ...........ccecoeeviiiieeciieee e, 32
2.2. Principales hallazgos 0 INSIGNTS .......eeiiiiiiiiee e e e e e e e anes 34
2.3. Perfil basico de 10S @arly @dOPLerS......ccccuiiii ittt e 37

3. Construccion y validacion del minimo producto viable (MVP).........coocveiieeciiieeeeccieeee e, 39
3.1. Aspectos basicos de la validacion del mercado...........ceceoecvieeiicciiec e 40

N o oo [ ot o o I =T oY/ ol o R PO TO TSP PU PR 50
4.1. Especificaciones técnicas del Producto ..........cocccuveeiiiiiiiiie i ettt erae e e e 51
4.2. Caracteristicas del ProdUCTO........ccoocuuiiii ettt ee et e e e e etr e e e e e treeeeeenraeeaeeans 58
4.3. Beneficios del ProdUCLO.....uii ittt r e e e e e e e e e s ranreaaeeeaaaaeeas 60
Y = o V7 ol [o T o Lo 1YY/ =T o | - SRR 62

LTI o = o W (=0 1 4 [=T (o= Lo [T JR TR 63



5.1. Entorno econdmico del emprendimiento ..........coooociiiiiiieciiiie e 63

5.2. Tipo de clientes del ProdUCLO.........uuiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e annes 65
oI T 0o ¢ ] 1= =] T - R 66
5.4, ANALISIS COMPETITIVO ...uvviiiiiiiiie ettt e e e e tre e e e et e e e e e e treee e e enbaeeeeenres 69
5.5. Plan@acion @STratBEICa .....ccccuviieiieiiiee ettt ettt e e e et e e e e etae e e e e tb e e e e e e tre e e e e earaeeeeennees 71
5.6. Estrategia de MErcado.. ...t e e e e e e e e r e e e e e e e e e eeeannns 72
NI B 3T Ao (=Te | [0 o [0 o Lol o R SUUUR 72
5.6.2. EstrateqiQ de diStriDUCION ...............ccueeeeeciuueeeeeeciteeeeeecceee e e eectee e e eeetae e e e e eaaeeeeeetraeeeeennaeeans 74
5.6.3. Canales de diStrIDUCION..............cocuiiiiiieiiii ettt ettt sttt sttt st et e see e 74
D64 PIrOMOCION ...ttt ettt ettt et bt e et b e st e s ht e s bt e sbeesabe e saeesbeesbeesateens 75
B5.6.5. PUDLICIAQA ...ttt ettt ettt e st esne e e saranesaneeas 78
5.6.6. Presupuesto PromoOCIONGI ................ccuuuiuieiiieeeeeeeeeccccieree e e e e e e e e e seecraasaeeeeeaaeeeeesenssseseeees 79
5.6.7. ProNGStiCO A VENTAS ....c..eoeeeiiiieieieiee ettt ettt ettt ettt sttt sttt sae e s be e saaesee e 80

(ST o] =T o W [l o T o 1T = Tof o] 1=y URURR 80
5.0, PrOTUCCION. .. .eeieieeteeete ettt ettt ettt e b e st b e s bt e bt e s ateeabe e sabeebeesateeabeesaeeeabeanneas 80
5.2. LOCAHZACION ...ttt ettt et e b e st b e sat e st e shte e be e saeeebeenaeas 81
LT TR 00 13 o o L PP PP PPPO 82
o Yo o T g Yo T =Y == U ERPRPS 83
5.5, PeISONAL ...t s e e e s e e s re e e s reeesreeeas 85
6.5.1. POIticAs d@ @VAIUGCION ...........coceeeiueiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e 87

Lo T 101V Z=T o1 = o F PRSP TPRPRO 88
I o oY =T<Te (o] ¢ TP UUPPOPRROPR 89
7. GeSHION Y OrZANIZACION ..ottt e e ettt e e e e tb e e e e e e asaeeeeeeanaeeeeesnssaeeesanraeeans 91
8. Gastos deiniCio y CapitaliZaCion .........ccccviiiieiiiiie et e araee s 97
1 S [0 T T ol 1= o o HO O TSP PPPOPPPOTI 99
9.1. Proyeccion de Pérdidas Y GanaNnCias ......c..eeeeeeuieeeeeiiiiieeeeeiieeeeeeeteeeeeeeireeeeeeareeeeeeenreeeeeeanes 99

L I I R [ T 1 =Y X3RRI 99
9.1.2. COSTOS .ottt ettt ettt e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nrees 103

L Y G J € L 1o X U PP PR 104
9.1.4. Punto de equilibrio en unidades y dinero por producto...............cccccceeeeeeeeeeeeccccnvvennnnn. 107
9.1.5. GASLOS fINANCIEIOS .....uvvveeeeeeeeeeeeeecccieeee e e e e e e ece e e e e e e e e e e e e e s bt rraeaeeaaaeeeessansasraaeees 108

10. RIESZOS Y SUPUESTOS CHItICOS . uuvvriieieiiiiee ettt e ettt e e ettt e e e tre e e e e eare e e e e e atree e e eennreeaeeennreas 108



10.1.

11.

11.1.
11.2.
11.3.

12.

13.

TR o VAR U o 18 [ o L 108
Beneficios a la comuNidad.........cooiiiiiiiiiiie e s 112
Impacto en el desarrollo ECONOMICO ........cccuiiiiiiciie e e 112
Impacto en el desarrollo de la comunidad...........ceeeeeeiiiiiceccccee e, 114
Desarrollo NUMAN0 .....couiie ettt e e s e e sans 114
CONCIUSIONES...ceeiieeiie ettt sttt e st e st e e s be e e s bt e e sareeesaneeesaneeesaneeesanes 115

Referencias bibliograficas.......ccuiii i e 117



Preliminares



Declaracion de originalidad y autonomia

Declaramos bajo la gravedad del juramento, que hemos escrito el presente Proyecto
Aplicado Empresarial (PAE), en la modalidad de proyecto de emprendimiento por nuestra propia

cuenta y que, por lo tanto, su contenido es original.
Declaramos que hemos indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas

de informacion y que este PAE no ha sido entregado a ninguna otra institucion con fines de

calificacion o publicacion.

Nejandra Matiol

Alejandra Mafioli Puche

. 7
}0)\“\&0 Andads ‘Pesong
DANIELA ANDRADE PEREZ

Daniela Andrade Pérez

Firmado en Bogotd, D.C. el 24 de Noviembre del 2023



Declaracion de exoneracion de responsabilidad

Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de sus
autores. La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos, opiniones o ideologias
expresadas total o parcialmente en él.

Nejandra Matiol

Alejandra Mafioli Puche

)0*““10 Nediads Reong

DANIELA ANDRADE PEREZ
Daniela Andrade Pérez

Firmado en Bogotd, D.C. el 24 de Noviembre del 2023



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.

Tabla de ilustraciones

[ ETe [T e To ] g -1 ¥ o H PRSP 42
UbIcacion BEOBrafiCa ..........cc.eiiiiii it n 42
(o140 E- YooY - Lot Te [T o ot TS 43
Contenido de MOdA ... e e s e e s sae 43
Frecuencia d@ COMPIA ........uuiiiiiiiiiie ettt e e s ee e e s s s bae e e s e s abee e e e snbeeeeesnnbeeas 44
INAUSEFIA tEXEIl ... e 44
Inversidn en prendas que puedan ayudar al medio ambiente...............ccccoeevciiiiieeennn. 45

Hustracion 8. COMPras frECUBNTES ...........c.eeiiuiieeiiie e creeecee et e e et e e te e e ste e e s areeesnteeessteeennsaeesnseean 46
llustracion 9. Marcas de moda SOStENIDIE ..............coooiiiiiiiiie e 46
Hlustracion 10. Marcas CONOCIAAS ............cccuuiiiiiiiiiiie et e ettt e e eectree e e e eetbeeeeeebbeeeeeeasraeeeeesraseaesnes 47
llustracion 11. DiSefios INNOVAUOIES .............oooociuiiiiiiiiiiiee ettt eeectee e e e e et e e e e e ebbeeeeeesaraeeeeeasreeeaesnes 48

llustracion 12. Marcas colombianas estilo comfy.............cccoooiiiiiii i 49



10

Tabla de Fichas técnicas

Tabla 1. Ficha técnica 1: TOP 110-001 ............oooiiiiiiiiiieeiieeciee e etee e reeeste e e see e e s beeesareeesnteeesnseeesseeeeanseaens 52
Tabla 2. Ficha técnica 2: Top 110-002 ............cccooiiiiiiiieeee e e e 53
Tabla 3. Ficha técnica 3: Pan 110-001 ...ttt ee e e e e e e e e e eanaaee e 54
Tabla 4. Ficha técnica 4: Carl10-001 ... e e e e e e eerr e e e e e earaeeeeeennaaeaeas 55

Tabla 5. Ficha técnica S VIESTI0-00 ........oeeneieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee vttt eessssseseseeeeeeseeessessssenenes 56



11

Resumen ejecutivo

Nombre del | FIKA, Moda Sostenible
emprendimiento
El proyecto se basa en crear una nueva marca de ropa sostenible
que ayuda a minimizar el impacto ambiental, cambiando el ciclo de vida
de los productos en la industria textil, con disefios innovadores, donde
haran uso de materiales sustentables, como algodon organico, poliéster
reciclado, lana reciclada, entre otros. La idea es crear prendas atemporales,
donde las personas le puedan prolongar la vida util y asi reduciendo el
impacto medio ambiental generada por la industria textil por el Fast
fashion.
Se confeccionaran prendas modulares, que se podran utilizar de
Infqrmacmn diferentes maneras. Las prendas tendran un disefio Comfy, es decir, seran
basica del
proyecto un estilo comodo para sus usuarias, de esta manera, las podran utilizar en

distintas ocasiones cotidianas como: ir a trabajar, salir a un restaurante, ir a
cine, viajar e ir de compras. Los colores que se utilizaran seran muy faciles
de combinar como los son: blanco, negro, nude, gris y un color de

temporada para estar siempre a la vanguardia.

El emprendimiento se creara en Marzo de 2024. El paso a seguir es
comenzar con campafias de marketing digital, con el fin de educar a
nuestros potenciales consumidores sobre el impacto medio ambiental

causada por la industria textil y dar a conocer nuestros productos.
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La ventaja competitiva estara respaldada en la sostenibilidad de los
materiales utilizados para la produccion de las prendas y en la comodidad
de nuestra vestimenta, gracias a las sensaciones y seguridad que generan al

momento de vestirlas, acompafiadas de un disefio atemporal.

El principal objetivo es elaborar prendas responsables y garantizar
un consumo adecuado de la moda, dando a los consumidores del sector

textil una alternativa ecoldgica de compra.

Oportunidad de
mercado

Una tendencia a destacar fue el uso de ropa comfort, durante la
pandemia (COVID-19 2020), la cual dio un giro a la moda. Debido a la
generalizacion del teletrabajo, las personas empezaron a utilizar prendas
versatiles, que fueran adecuadas para un ambiente laboral y al mismo

tiempo comodas para estar en un espacio multifuncional.

Se redujo la necesidad de usar ropa y zapatos formales, los cuales
generaban incomodidad a la mayoria de las personas, por tal razon, la
industria de la moda se transformo en direccion distinta a la habitual para
lograr acoplarse a la necesidad del mercado, el cual demandaba ropa suave

y holgada, lo que hoy conocemos como: comfy.

El concepto de "ropa de oficina" experiment6 una redefinicion,
muchos trabajadores adoptaron un estilo mas relajado y funcional para las
videoconferencias, combinando camisas con pantalones comodos o incluso

pantalones de pijama.
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Realizar una investigacion exhaustiva de mercado es fundamental,
esto implica recopilar datos sobre la industria de la moda en Colombia,
incluyendo estadisticas sobre ventas de ropa, tendencias de consumo,

preferencias de los consumidores y datos demograficos relevantes.

Algunas de las tendencias de mercado relevantes que se han
observado en el proyecto Fika Moda Sostenible, ha sido un crecimiento
significativo en la demanda de moda sostenible, los consumidores estan
cada vez mas preocupados por el impacto ambiental y social de la industria
de la moda, lo que ha llevado a un aumento en la preferencia por marcas y

productos eco-amigables.

La creciente conciencia ambiental entre los consumidores ha
impulsado la demanda de ropa fabricada con materiales ecologicos y
procesos de produccion sostenibles, los cuales incluyen la preferencia por
tejidos orgénicos, reciclados y biodegradables. La sociedad esta exigiendo
transparencia en esta industria, quieren conocer el origen de los materiales

y la ética de produccion detrés de las prendas que compran.

Costo total
previsto del
emprendimiento

El valor del proyecto FIKA se encuentra en pesos colombianos
(COP) y es de 108.000.000 de pesos. Esta inversion se efectuara durante
los tres primeros afios. Afio 1: 23.000.000 de pesos (COP), afio 2:

12.000.000 de pesos (COP) y en el afio 3: 73.000.000 de pesos (COP).
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Financiamiento

El proyecto Fika se financiara de la siguiente manera:

Aportes de socios: El 100% de la inversion, lo que equivale a

82.000.000 de pesos (COP).

Es decir que el proyecto se autofinanciara 100% con aportes de los

SOCIOS.
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Glosario

Consumidor ecoamigable: Individuo interesado en obtener servicios o productos que sean

fabricados, comercializados y desechados de manera ambientalmente responsable.

Fast Fashion: El concepto de fast fashion, o0 moda rapida, se refiere a los grandes

volumenes de ropa producidos por la industria de la moda, en funcioén de las tendencias y una

necesidad inventada de innovacion, lo que contribuye a poner en el mercado millones de prendas
y fomentar en los consumidores una sustitucion acelerada de su inventario personal. (Green Peace

México, 2021)

Moda circular: es un sistema basado en la economia circular y el cual busca que la

produccion, comercializacidén y consumo de los recursos se haga de manera mas sostenible,

disminuyendo asi el impacto ambiental que genera esta industria. Se trata entonces de

relacionar a la totalidad de involucrados desde el disefio, la produccion o el consumidor final,

por ejemplo, y haciendo énfasis no solo en los productos sino también en los servicios (Green

Strategy, 2023)

Slow Fashion: Slow fashion es lo contrario de la moda rapida. Abarca una conciencia y un
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enfoque de la moda que tiene en cuenta los procesos y los recursos necesarios para fabricar la ropa.
Aboga por la compra de prendas de mejor calidad que duren mas tiempo, y valora el trato justo de

las personas, los animales y el planeta a lo largo del proceso. (Madre, 2022)

Sostenibilidad: equilibrio entre el crecimiento econémico, el medioambiente y el bienestar

social, satisfaciendo las necesidades actuales de las personas sin comprometer las

necesidades a futuro (Santander Universidades, 2022).
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1. Descripcion general del proyecto

Antecedentes
La moda sostenible en Colombia ha tomado relevancia en los tltimos afios, a medida que
tanto los disefiadores como los consumidores se han vuelto mas conscientes de la importancia de

adoptar practicas responsables en la industria.

FIKA nace de la necesidad de crear una nueva marca de ropa sostenible y comfy con la
cual se busca minimizar el impacto medioambiental generado por la industria textil. La
motivacion principal es ofrecer una alternativa sostenible y responsable con el medio ambiente,
la marca se basara en el uso de materiales tales como algodon orgénico, poliéster reciclado, lana
reciclada, entre otros. Esto permitird minimizar los costos de produccion al optimizar el uso de

recursos no renovables y evitar aumentar la contaminacion del medio ambiente.

Los antecedentes para emprender con la creacion de una nueva marca de ropa sostenible
basado en la necesidad urgente de abordar los problemas medioambientales y sociales causados

por la industria textil. A continuacion, se describen algunos antecedentes clave:

e Conciencia sobre el impacto medioambiental: Existe un creciente reconocimiento de los
impactos negativos de la industria textil en el medio ambiente, como la contaminacion del
agua, la emision de gases de efecto invernadero y la generacion de residuos. Esta conciencia
ha llevado a una demanda creciente de alternativas sostenibles en la moda.

e Cambio en las preferencias del consumidor: Los consumidores estan cada vez mas

preocupados por el origen y el impacto de los productos que compran. Existe una mayor
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demanda de ropa producida de manera ética y sostenible, lo que ha generado oportunidades
para marcas como FIKA que buscan centrarse en la sostenibilidad

e Innovacion en materiales sostenibles: En los ultimos afios, ha habido avances significativos
en el desarrollo de materiales sostenibles para la industria textil. Materiales como el algodon
organico, el poliéster y la lana reciclados ofrecen alternativas mas eco-amigables a los
materiales convencionales.

e Movimientos de moda sostenible: La moda sostenible ha ganado impulso gracias a
movimientos y organizaciones que promueven practicas responsables en la industria. Estos
grupos han creado conciencia y han fomentado la adopcion de practicas mas sostenibles por
parte de las marcas.

Tenemos entonces que segin la ONU (2015) el cambio climatico se ha convertido en un
hito importante desde la emision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible los cuales buscan
mejorar la calidad de vida de todos los paises y la sociedad en general. Los objetivos de
desarrollo sostenible se centran en tematicas como la eliminacion de la pobreza, la educacion, la

igualdad de género, la lucha contra el cambio climatico y la defensa del medio ambiente.

El objetivo numero 13 de desarrollo sostenible de la ONU tiene como proposito adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. Se basa en el acuerdo de Paris
de 2015, el cual tiene como meta mantener el aumento de la temperatura global por debajo de los

2° centigrados, tomando como referencia los niveles preindustriales (Gamez & Legaz, 2018).

Esto ha llevado a que se hable de moda y sostenibilidad, se reconoce que son dos
conceptos que no suelen ir de la mano. Segtin la Conferencia de la ONU sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) 2019, la moda es la segunda industria més contaminante del planeta

debido a su naturaleza, estd impulsada por las tendencias del mercado, lo que influye en el
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consumo al seguir un flujo constante y cambiante. Esto da lugar a la creacion repentina de
innumerables colecciones para satisfacer la demanda de los consumidores que desean estar a la

ultima moda, lo que ha dado origen al modelo de fast fashion (UNO, 2019).

En este sentido, podemos observar que una de las ventajas de este proyecto radica en la
combinacion de disefios innovadores con materiales sostenibles, lo que permitira crear prendas
atemporales y duraderas, que las personas podran utilizar durante mucho tiempo. Ademas, la

marca se enfocara en la produccion local para impulsar el desarrollo social.

La idea consiste en crear prendas atemporales, es decir volver a los bésicos, pero con un
“toque” de diseflo, a las que se le pueda prolongar su uso, y de esta manera disminuir el consumo
masivo junto con la contaminacion ambiental que genera la industria. La moda sostenible es una
nueva forma de entender el negocio textil y de hacerlo compatible con la conservacion del medio

ambiente y la transparencia.

La industria de la moda es responsable del 10% de las emisiones mundiales de carbono
por lo que es importante buscar alternativas para vestirnos sin contaminar tanto como con la
produccion de tejidos y fibras recicladas las cuales consumen menos recursos naturales y su uso
contribuye a reducir el impacto ambiental, de acuerdo con el articulo: “jAdios al Fast Fashion!...

"’

iBienvenida Moda Sostenible!” del ministerio de ambiente de Chile.

Ademas del cambio ambiental, también ha venido aumentando la demanda por un estilo
de moda Comfy, unos disefios comodos y a la vez formales para poder utilizar en cualquier
ocasion del dia. Desde la pandemia del Covid 2020, las personas estuvieron encerradas en casa
trabajando con ropa mas cémoda, lo que ocasiond que meses después al volver a la oficina

quisieran seguir utilizando ese tipo de prendas. La moda "comfy" también ha tenido un impacto



20

en la industria de la moda sostenible, la busqueda de prendas duraderas y versatiles ha llevado a
un enfoque en la calidad sobre la cantidad. Esto tendra un efecto positivo en la reduccion de

residuos textiles y la promocion de practicas mas sostenibles en la industria.

La moda comfy cada vez ha venido aumentado la demanda pese a que la industria moda viene
decreciendo. Esta tendencia gana participacion en Colombia y de acuerdo con el diario La

Republica crecera hasta un 15%.

El fast fashion ha contribuido en gran medida a la crisis de los residuos textiles, y la
preferencia por prendas duraderas disminuye la necesidad de reemplazar prendas con tanta
frecuencia, con esta tendencia también los consumidores buscan prendas multifuncionales que

sirvan para diferentes ocasiones.

Estos nuevos estilos de prendas hacen que las personas se sientan comodas en sus lugares
de trabajo. "Workleisure" es un término que combina "work" (trabajo) y "leisure" (ocio), lo que
refleja perfectamente su esencia, se trata de prendas de vestir disefiadas para el entorno laboral,
pero que incorporan elementos de confort y funcionalidad, estas prendas ofrecen una versatilidad
que las hace adecuadas tanto para la oficina como para otro tipo de actividades, una de las
caracteristicas mas destacadas de esta categoria es su enfoque en la comodidad sin sacrificar la
elegancia, tradicionalmente la ropa laboral se percibia como restrictiva lo que evitaba una
transicion fluida para las actividad fuera de la oficina , el "workleisure" ha cambiado este
paradigma al proporcionar prendas que permiten a las personas sentirse comodas y con estilo

durante todo el dia.
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Mision y vision

Mision
Proporcionar a nuestros clientes prendas de vestir modulares y practicas, que los inspiren
a elegir productos que respeten el medio ambiente, promoviendo un futuro mas justo para las
personas.
Vision
Consolidar a FIKA como un emprendimiento de moda sostenible que se visualiza como
una entidad solida y rentable, generando empleo y creando utilidad en armonia con el medio
ambiente.
Metas y objetivos
En un mundo cada vez mas consciente del impacto ambiental y social de la industria de la
moda, surge FIKA, un emprendimiento comprometido con la creacion de prendas sostenibles y
responsables. Con una vision clara y metas ambiciosas, FIKA se posicionard como un referente
en la moda sostenible, buscando no solo ofrecer productos de alta calidad, sino también generar

un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Uno de los objetivos clave de FIKA sera reducir su huella ambiental a través de practicas
responsables en la produccion. Esto implica la eleccion de materiales sostenibles, la reduccion
del desperdicio y el disefio de prendas modulares que puedan adaptarse y reutilizarse,

prolongando su ciclo de vida.

La transparencia y trazabilidad son objetivos fundamentales para FIKA. El

emprendimiento se compromete a ser transparente en su cadena de suministro y el seguimiento
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de los materiales utilizados en la produccion, de esta manera, se garantiza que las prendas sean

sostenibles y éticas, permitiendo a los consumidores tomar decisiones informadas.

La responsabilidad social es otra prioridad para FIKA. En un principio, se buscaran
aliados y proveedores que cumplan con los requisitos y beneficios exigidos por ley para sus
trabajadores, promoviendo condiciones laborales dignas en toda la cadena productiva.
Adicionalmente, con el crecimiento de la empresa, se irdn contratando trabajadores necesarios, lo

que significaria generacion de empleo en el pais.

FIKA se propone crear productos de moda que sean tanto innovadores como duraderos,
trascendiendo las tendencias efimeras y apostando por prendas atemporales que sean de alta
calidad. Esta estrategia no solo promueve un consumo mas consciente, sino que también permite
la reutilizacion e incentivar el reciclaje de prendas, prologando el ciclo de vida de los productos

y reduciendo los residuos textiles.

La educacion y la conciencia son pilares fundamentales para FIKA. El emprendimiento
se compromete a educar y concientizar a los consumidores sobre la importancia de la
sostenibilidad en el planeta y como sus decisiones de compra de prendas de vestir pueden marcar
la diferencia. Mediante campafias de concientizacion y difusion de informacion, FIKA busca

crear una comunidad comprometida con un estilo de vida més responsable y sostenible.

FIKA también tiene una vision de expansion internacional a largo plazo. Comenzando en
ciudades como Bogotd y Medellin, donde existe un mayor interés en la sostenibilidad, el
emprendimiento planea diseiar y vender sus prendas. Posteriormente, se ampliara la oferta hacia

climas mas célidos, llegando a ciudades como Barranquilla y Cali. Finalmente, FIKA buscara
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expandirse a nivel internacional, llegando a paises de Latinoamérica, Europa y Estados Unidos

convirtiéndose en un referente de innovacion y sostenibilidad en la industria de la moda.

Mercado objetivo

El mercado objetivo se obtuvo a través de un embudo me mercado y un proceso de
investigacion de mercado, para determinar quiénes son los consumidores ideales para un
producto o servicio especifico, el cual se analizo mediante un estudio de la competencia, tamafo

de la poblacidn, encuestas y focus group.

Para definir el mercado objetivo de FIKA encontramos que se centra en mujeres de
edades comprendidas entre los 20 y 44 afios, residentes en las ciudades de Bogota y Medellin
para los aflos uno dos, tres y cuatro, en el afio 5 se aperturaran simultaneamente las ciudades de
Cali y Barranquilla. El segmento demografico estd compuesto por mujeres de estratos medio-alto

(4, 5y 6), que desempefian roles como ejecutivas, amas de casa y estudiantes universitarias.

El target de FIKA valora una serie de atributos en la ropa que adquiere; en primer lugar,
buscan disefios Unicos que les permitan destacar y expresar su individualidad. Ademas, buscan
sentirse comodas y seguras con la forma en la que se presentan al mundo.

La durabilidad y la versatilidad son cualidades importantes para el mercado objetivo de
FIKA. Buscan prendas que puedan ser utilizadas en diferentes ocasiones y que se mantengan en
buen estado a lo largo del tiempo, evitando asi la necesidad de reponerlas frecuentemente.

Ademas, el target valora la posibilidad de adquirir ropa de forma responsable, y buscan
marcas que promuevan la reduccion de este y que ofrezcan opciones sostenibles, como el

reciclaje de ropa a través de la economia circular.
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Descripcion de la industria o el sector

El emprendimiento en la industria textil es una parte fundamental de la economia global.
Esta industria abarca el disefo, produccion y distribucion de prendas de vestir, como ropa, bolsos
y zapatos, desde las materias primas hasta el producto final. A nivel mundial, es una de las
industrias de mayor crecimiento y genera una amplia gama de empleos en dreas como el disefio,

la fabricacion, la distribucion y el comercio minorista.

En el contexto especifico de Colombia, la industria de la moda representa $2,65 Billones
de pesos colombianos el mes de octubre del 2023, pesando el 3,1% del gasto de los hogares. La
categoria vestuario participa el 50,7% (Observatorio de Moda inexmoda, 2023). En Colombia,
las aproximadamente 6,500 empresas de la industria textil y de la moda emplean a casi un millén
de personas, en un mercado nacional valorado en mas de 28,400 millones de pesos, de acuerdo

con los sectores especializados (DANE, 2019).

A nivel global, los principales actores de la industria incluyen a gigantes como el grupo
francés LVMH, lider en términos de volumen de negocios con 53,700 millones de euros, seguido
de Nike (33,300 millones de euros), Inditex (propietaria de Zara, con 28,300 millones de euros),
Adidas (23,600 millones de euros) y H&M (22,300 millones de euros). Entre los grupos

italianos, Prada ocupa el puesto 34 en el ranking mundial. (Portafolio, 2021)

Sin embargo, esta pujante industria creo el concepto de “moda”, que implica tendencias
cambiantes en el vestir adoptadas por las personas en un momento determinado. La demanda

constante de prendas de vestir actuales y asequibles por parte de los consumidores ha llevado a la
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proliferacion del denominado "fast fashion". Esta produccioén en masa de prendas conlleva

consecuencias negativas para el medio ambiente.

La fabricacion de prendas de vestir a gran escala contribuye a la contaminacion del aire,
el suelo y el agua debido al uso intensivo de tintes y productos quimicos. Ademas, se
desperdician grandes cantidades de agua en los procesos de fabricacion. Muchas prendas estan
hechas de materiales sintéticos, como el poliéster y el nailon, que tardan cientos de afios en
descomponerse. Asimismo, las empresas a menudo utilizan materiales de baja calidad que
obligan a los consumidores a comprar prendas con mayor frecuencia, aumentando asi el

consumo y generando mas desechos.

Los consumidores, en su afan por seguir las tendencias de moda, contribuyen a este ciclo
de consumo insostenible y a menudo no reciclan adecuadamente los productos que desechan, lo
que resulta en una mayor contaminacién del aire y el suelo cuando estos terminan en vertederos

0 se incineran.

Ante este panorama, surge la necesidad de impulsar la moda sostenible, donde los
emprendimientos pueden desempefiar un papel clave. En la seccion correspondiente al plan de
mercadeo, se explorardn estrategias y acciones concretas para abordar estos desafios y ofrecer

alternativas mas amigables con el ambiente.

Fortalezas y competencias basicas
El proyecto de crear una marca de ropa de moda sustentable puede tener éxito debido a
varios factores fundamentales que estan impulsando el crecimiento de la moda sostenible en la

industria, uno de ellos es la tendencia creciente de la moda ecoldgica: Existe una demanda en
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aumento por parte de los consumidores conscientes del impacto ambiental y social de la moda.
La preocupacion por el medio ambiente y el deseo de apoyar précticas éticas en la industria han
llevado a un incremento en la preferencia por marcas que se centran en la sostenibilidad.

El cambio en los valores y comportamiento del consumidor demuestra que cada vez mas
estan interesados en el origen de los productos que compran, incluyendo la ropa. Buscan marcas
transparentes, que ofrezcan trazabilidad en su cadena de suministro y utilicen materiales
sostenibles. Estan dispuestos a pagar mas por productos que cumplan con estos criterios.

A medida que estos conceptos se han ido haciendo populares, han surgido regulaciones y
normativas cada vez mas estrictas en muchos paises relacionadas con la sostenibilidad y el
impacto medioambiental de la industria de la moda. Las marcas de ropa sustentable que cumplen
con estas regulaciones tienen una ventaja competitiva y pueden aprovechar las oportunidades que
brinda la legislacion.

Las mayores fortalezas competitivas previstas del proyecto de creacion de una marca de
moda sustentable incluyen:

e Diferenciacion de la competencia: En un mercado saturado de marcas de moda
convencionales, una marca sustentable se destaca por sus practicas responsables y
su enfoque en la sostenibilidad. Esta diferenciacion puede atraer a consumidores
que buscan alternativas mas éticas y conscientes.

e Valor de marca y reputacion: La adopcion de précticas sostenibles y éticas en la
produccion de prendas de vestir puede construir una solida reputacion de marca.
Los consumidores valoran cada vez més las marcas con propositos claros y que

demuestran un compromiso real con la sostenibilidad.
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e Lealtad del cliente: Los consumidores comprometidos con la moda sostenible
tienden a ser leales a las marcas que se alinean con sus valores. Al construir
relaciones solidas con los clientes y ofrecer productos que cumplen con sus
expectativas de sostenibilidad, calidad y confort es posible desarrollar una base de
clientes leales y recurrentes.

e Acceso a nuevos mercados y oportunidades de expansion: La moda sostenible
estd experimentando un crecimiento significativo en todo el mundo. Al enfocarse
en este segmento de mercado en crecimiento, el proyecto de creacion de una
marca sustentable puede acceder a nuevas oportunidades de mercado y expandirse

tanto a nivel nacional como internacional.

En un esfuerzo por abordar la problemética medio ambiental, empresas como FIKA estan
comprometidas con la creacion de una marca de moda sustentable. La cual busca concientizar a
los consumidores sobre la importancia del cuidado del medio ambiente y promover practicas de
consumo responsables.

Un estudio reciente reveld que mas de 56 millones de prendas enviadas a Kenia desde la
Union Europea estaban sucias o estropeadas, muchas de ellas fabricadas con materiales sintéticos
no biodegradables. Esto evidencia la necesidad de promover una moda mas responsable y ética.

En este sentido, FIKA se compromete a crear campafias de marketing adecuadas para
comunicar sus valores a los clientes. La empresa buscara construir una comunidad comprometida
con el medio ambiente, educando a los consumidores sobre la importancia de realizar compras
conscientes y aprender a reciclar las prendas que ya no utilizaran. Se espera que estas acciones
generen conciencia y fomenten practicas sostenibles en la industria de la moda. Es fundamental

que los consumidores comprendan que su eleccion de prendas de vestir puede tener un impacto
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significativo en el medio ambiente. Al optar por marcas como FIKA, que se enfocan en la
produccion de moda sustentable, los clientes contribuirdn activamente a la reduccion de la

contaminacion y el consumo responsable.

Licencias o permisos

En Colombia, para el funcionamiento de un proyecto de creacion de una marca de moda
sostenible, es necesario cumplir con ciertos requisitos y obtener las licencias o permisos
correspondientes.

Primero: La constitucion de la empresa, es necesario registrar legalmente la empresa
como una persona juridica. Esto implica elegir un tipo de sociedad y completar los tramites de
registro ante la Camara de Comercio correspondiente.

Segundo: Ante la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN) se debe obtener
un Registro Unico Tributario (RUT). Este registro es necesario para cumplir con las obligaciones
fiscales y tributarias.

Tercero: Registro de marca para proteger la identidad y el nombre de la marca, se puede
considerar realizar el registro de marca FIKA ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
Esto brinda derechos exclusivos sobre el uso de la marca y ayuda a prevenir posibles conflictos
legales.

Aunque el proyecto estd concebido para externalizar ciertos procesos a través de
proveedores, con el objetivo de preservar la transparencia y la responsabilidad social asociada al
producto final, es imperativo que FIKA lleve a cabo auditorias de calidad en toda la cadena de

produccion. De este modo, se asegura el compromiso de la marca con el medio ambiente y la
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sociedad, asimismo, se garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en diversas areas del

derecho.

Forma juridica

La empresa se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) la
eleccion de esta figura juridica para la creacion de una empresa de moda sostenible en Colombia
ofrece numerosas ventajas que se alinean con los objetivos y necesidades especificas de este tipo
de negocio.

En primer lugar, la SAS se destaca por su estructura flexible y moderna. Esta figura
juridica permite simplificar y agilizar los procesos administrativos y contables. La gestion agil y
eficiente de una SAS permite tomar decisiones estratégicas de manera oportuna y responder de
forma efectiva a las oportunidades y desafios que surgen en este sector.

Ademas, la SAS ofrece la posibilidad de crear diferentes clases de acciones, lo que brinda
flexibilidad para captar inversion y distribuir beneficios entre los accionistas. Esto es
especialmente relevante para FIKA, ya que a menudo se requiere inversion adicional para
financiar practicas y materiales sostenibles, asi como para expandir el negocio y alcanzar un
mayor impacto social y ambiental. La capacidad de atraer inversores comprometidos con los
valores de sostenibilidad y responsabilidad social es fundamental para el éxito y crecimiento de
la empresa.

Otra ventaja de la SAS es su capacidad de adaptarse a los objetivos sociales y
ambientales, debido a que, se permite establecer en los estatutos de la sociedad clausulas

especiales que reflejen el compromiso de la empresa con practicas sostenibles, como el uso de
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materiales ecoldgicos, la reduccion del impacto ambiental en la cadena de suministro y la
promocion del comercio justo. Estas clausulas pueden brindar a la empresa una base solida para
cumplir sus objetivos de responsabilidad social y ambiental, asi como demostrar su compromiso
con la moda sostenible a inversores, clientes y otras partes interesadas.

Podemos decir entonces que la eleccion de una SAS para la creacion de FIKA en
Colombia ofrece una serie de beneficios clave. La flexibilidad y agilidad de esta figura juridica,
junto con la capacidad de atraer inversion comprometida con la sostenibilidad, brindan a la
empresa una base solida para lograr sus objetivos sociales, ambientales y comerciales. La SAS es
una opcidn adecuada para una gestion eficiente y moderna que permitira a la empresa de moda

destacarse en el mercado y contribuir al desarrollo sostenible de la industria.
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2. Validacion de la oportunidad

En FIKA hemos realizados diversos estudios con el fin de encontrar respaldo a la teoria
que venimos desarrollando, correspondiente a la moda sostenible y la necesidad del mercado
mediante técnicas de investigacion tales como: encuestas, focus groups y analisis de la

competencia, lo cual expondremos en el siguiente item.

El descubrimiento de la oportunidad de negocio para la creacion de una marca de moda
sostenible en Colombia surge como respuesta a la creciente demanda de los consumidores por
prendas de vestir éticas y amigables con el medio ambiente. A medida que crece la conciencia
sobre los impactos negativos de la industria de la moda convencional, los consumidores estan

buscando alternativas sostenibles y responsables.

Colombia, con su rica diversidad cultural y ambiental, se presenta como un escenario
propicio para el desarrollo de una marca de moda sostenible. El pais cuenta con una industria
textil y de confeccion consolidada junto con una mano de obra calificada en el sector. Ademas,
muchos paises han comenzado a implementar politicas y programas destinados a impulsar la
sostenibilidad en la industria, estos pueden incluir incentivos fiscales para empresas que adopten
practicas sostenibles, regulaciones mas estrictas para el uso de productos quimicos en la

fabricacion de textiles y el fomento de la transparencia en la cadena de suministro.

La creacion de una marca de moda sostenible en Colombia presenta varias ventajas
competitivas. En primer lugar, el pais cuenta con una amplia diversidad de materias primas

sostenibles, como algodon orgéanico, lana de alpaca y fibras vegetales provenientes de
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comunidades indigenas. Esto permite el desarrollo de productos unicos y diferenciados que

resalten la cultura y la biodiversidad colombiana.

Ademas, Colombia posee un talento creativo destacado en el disefio de moda. Los
disefiadores locales tienen la capacidad de fusionar las tendencias internacionales con la

identidad y la artesania colombiana, creando piezas de moda sostenible con un enfoque unico.

Otro factor importante es la ubicacion estratégica de Colombia, ha permitido el acceso a
mercados internacionales, lo que brinda oportunidades de exportacidon para una marca de moda
sostenible. Los consumidores globales estdn cada vez més interesados en productos éticos y

responsables, lo que abre las puertas a expandir la marca mas alld de las fronteras colombianas.

El mercado colombiano ofrece un gran potencial para una marca de moda sostenible. Los
consumidores estan cada vez mds interesados en productos que reflejen sus valores de

sostenibilidad y responsabilidad social.

2.1. Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad

En la etapa inicial del proyecto, se llevaron a cabo una serie de actividades para validar
las primeras hipdtesis de problema planteadas, estas actividades estuvieron enfocadas en obtener
informacion y comprender las necesidades y preferencias de los potenciales clientes. Algunas de
ellas fueron:

Encuesta: Se disefio una encuesta en linea para recopilar informacion cuantitativa sobre
las preferencias y comportamientos de los consumidores en relacion con la moda sostenible, esta
encuesta fue difundida a través de redes sociales, grupos de interés y contactos personales, el

resultado de la encuesta proporciond datos para respaldar o refutar las hipotesis planteadas.



33

Focus Group: se realizd un grupo con el fin de obtener informacion detallada y
perspectivas diversas sobre los productos existentes en el mercado, preferencias de compra,
reconocimiento de marcas sostenibles, en el cual los asistentes pudieron compartir su
retroalimentacion a los distintos cuestionamientos realizados.

Investigacion de mercado: Se realizé una investigacion exhaustiva del mercado de moda
sostenible en Colombia, esto incluy6 el andlisis de datos demograficos, tendencias de consumo,
preferencias de los consumidores y competencia existente, esta investigacion proporciono
informacion clave para validar las hip6tesis relacionadas con la demanda y el mercado objetivo.

Observacion directa: Se realizaron visitas a tiendas de moda sostenible y eventos
relacionados con la sostenibilidad para observar de cerca las interacciones de los consumidores
con los productos y las marcas. Esto permitio obtener informacién de primera mano sobre la
aceptacion de los productos, las preferencias de compra y las interacciones con el personal de
ventas.

Analisis de la competencia: Se llevo a cabo un andlisis detallado de las marcas y
empresas de moda sostenible existentes en el mercado colombiano, se examinaron sus
propuestas de valor, estrategias de marketing, precios y relaciones con los clientes, este analisis
proporcion6 informacién sobre las brechas y oportunidades en el mercado que podrian ser
abordadas por el proyecto.

Al realizar estas actividades de validacion, se recopild una gran cantidad de datos y se
obtuvo una comprension mas profunda de las necesidades y preferencias de los clientes
potenciales, estos datos fueron utilizados para refinar y ajustar las hipdtesis iniciales de problema
planteadas, lo que permiti6 establecer una base solida para el desarrollo del proyecto de moda

sostenible.
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2.2. Principales hallazgos o insights

Los principales hallazgos e insights encontrados para FIKA, un emprendimiento de moda
sostenible, son fundamentales para comprender el entorno y las oportunidades que enfrentard,
estos insights son esenciales para guiar la estrategia del negocio y asegurar su éxito en un
mercado cada vez mas competitivo y centrado en la sostenibilidad. Hay una creciente demanda
de moda sostenible, los consumidores estan cada vez mas conscientes de los impactos
ambientales y sociales de la industria de la moda, por lo que buscan alternativas mas éticas y esto
representa una oportunidad significativa para FIKA, ya que su enfoque en la moda sostenible

esta en sintonia con esta tendencia de mercado.

Del Focus Group realizado en la ciudad de Medellin, el domingo 21 de mayo de 2023, se
contd con la participacion de 5 mujeres en rangos de edades entre 18 y 28 afios que les interesa,
trabajan o tienen conocimiento sobre la moda, se encontraban en un rango socioeconémico
Medio- Alto, en el cual se pudieron observar los siguientes hallazgos:

-No tenian suficiente recordacion de las marcas de ropa colombianas en un inicio.

-Algunas de las marcas colombianas que utilizan son Mattelsa, Tennis, Studio F y Ela.

-Les atrae comprar en marcas nacionales.

-Hacian compras de prendas de vestir entre 1 y 3 meses.

-El precio es un factor importante al momento de realizar una compra.

-Las prendas con descuentos les dan prioridad, pero a la hora de comprar no es una

limitante.
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-Buscan disefios que no sean muy repetitivos o que las personas no reconozcan la marca
que estan usando.

-No es relevante la calidad del producto al momento de realizar la compra.

Se realiz6 una encuesta a mujeres, en su mayoria entre 26 y 35 afos de diferentes
ciudades de Colombia, en la cual se pudo destacar que el medio mas habitual por donde seguian
contenido de moda son las redes sociales. Ademas, el 40% de estas afirm6 comprar ropa con una
frecuencia mensual. Entre otros datos que se pudieron recolectar fueron que el 47% de las
mujeres encuestadas no conocen marcas de ropas sostenibles, pero el 95% de estas, si estaria

dispuesta a comprar ropa sostenible con diseio Comfy.

Se realizd una revision exhaustiva de fuentes secundarias de informacion, esto incluy¢ la
recopilacion de datos e informes de mercado, estudios de la industria, andlisis de tendencias de
moda y datos demograficos disponibles publicamente, estos informes y estudios proporcionaron
una vision general del mercado y datos demograficos relevantes. En este andlisis, la creciente
oferta de tiendas o plataformas para adquirir ropa de segunda mano es un claro ejemplo de los
beneficios sociales que brinda la implementacion de la econdémica circular en la industria y este
andlisis arrojo luz sobre la dindmica competitiva y proporcion6 informacion crucial para el
proyecto de FIKA.

Se han identificado varias empresas que han adoptado la sostenibilidad como eje central
y han logrado ganarse un lugar en el corazon de los consumidores preocupados por el medio

ambiente, Ejemplos notables incluyen Madre Tierra, una marca que ha demostrado un fuerte
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compromiso con materiales ecologicos y procesos de produccion éticos, y Renasce, que ha
logrado fusionar estilo y sostenibilidad de manera efectiva.

Un aspecto clave que se destaco fue la importancia de las estrategias de marketing en la
diferenciacion de las marcas de moda sostenible, las empresas exitosas no solo ofrecen productos
sostenibles, sino que también cuentan historias convincentes sobre su compromiso con la ética y
el medio ambiente, estas historias resuenan en los consumidores y generan una conexion
emocional que va mas alla de la simple transaccion de compra.

Un aspecto interesante del analisis de la competencia fue la creciente tendencia
"workleisure", esta tendencia combina aspectos profesionales con un ajuste relajado, lo que
refleja la evolucion de la cultura laboral hacia un mayor énfasis en la comodidad y la versatilidad
en el vestuario. FIKA Moda Sostenible puede capitalizar esta tendencia al ofrecer prendas que

sean apropiadas tanto para el trabajo como para el tiempo libre.

Para concluir los hallazgos mas relevantes que han arrojado las distintas técnicas de
investigacion realizadas para la creacion de la marca FIKA, son las siguientes:
e Aumento del conocimiento acerca de moda sostenible.
e Diversa competencia de marcas con responsabilidad social.
e Crecimiento en el uso de la tendencia “comfy”.

e Aumento de la econdmica circular en el sector.
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2.3. Perfil basico de los early adopters

Para describir el perfil de los early adopters, utilizaremos herramientas como el mapa de
empatia, el canvas de propuesta de valor, el blueprint y el customer journey. Estas herramientas
nos permitirdn comprender mejor las necesidades, deseos y comportamientos de este segmento
de clientes. A continuacion, se presenta el perfil de los early adopters de la marca de moda
sostenible:

Mapa de empatia: Los early adopters estan altamente conscientes de los problemas
ambientales causados por la industria de la moda convencional. Tienen una mentalidad abierta
hacia soluciones sostenibles y buscan marcas que les permitan expresar su compromiso con el
medio ambiente a través de su forma de vestir, buscan productos de moda que combinen estilo y
sostenibilidad. Valoran la calidad, la durabilidad y el impacto positivo en el medio ambiente
reflejado en el consumo responsable. Pueden encontrar dificultades para encontrar opciones de
moda sostenible que se ajusten a su estilo y presupuesto. También pueden enfrentar criticas o
falta de comprension por parte de su entorno social respecto a su eleccion de moda sostenible.

Modelo Canvas: Ofreceremos una amplia gama de prendas de moda sostenible para
mujeres, fabricadas con materiales organicos y reciclados. Nuestras prendas seran disefiadas con
estilo y calidad, asegurando durabilidad y versatilidad. Los early adopters obtendran beneficios
como moda responsable, productos de calidad, disefio Gnico y una marca que refleje sus valores y
principios. Brindaremos una experiencia de compra personalizada y accesible, a través de canales
digitales y fisicos con los cuales se fomentara la interaccion con la marca FIKA a través de

contenido inspirador y educativo en nuestras plataformas digitales.
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Blueprint y Customer Journey: En el blueprint, identificamos los puntos de contacto clave
con los early adopters, como la biisqueda en linea, la visita a nuestra tienda fisica o el contacto con
nuestro servicio de atencidn al cliente. En cada punto de contacto, nos enfocaremos en brindar
informacion clara sobre los valores y beneficios de la marca FIKA en la industria.

En el customer journey, trazamos el recorrido del cliente desde la toma de conciencia, la
consideracion, la compra y la recomendacion de la marca FIKA. Nos aseguramos de que cada
etapa del viaje sea coherente con los valores de FIKA la cual brindara una experiencia satisfactoria

y enriquecedora.
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3. Construccion y validacion del minimo producto viable (MVP)

El Minimo Producto Viable (MVP) para la marca FIKA la cual busca reducir al minimo
el impacto medioambiental y cambiar el ciclo de vida de los productos, serd una pequeiia
coleccion de prendas que cumplan con los principios fundamentales de sostenibilidad, confort y
que puedan ser presentadas a los early adopters para obtener retroalimentacion y validacion por

parte de ellos.

El MVP incluiré las siguientes caracteristicas clave: Las prendas se disefiaron con
enfoque en la sostenibilidad, utilizando materiales ecoldgicos como algodon organico, poliéster,
lana y otras fibras naturales recicladas. Se utilizaran técnicas de fabricacion que reduzcan los

residuos, el consumo de agua y energia, asi como evitar el uso de productos quimicos nocivos.

Las prendas son duraderas y resistentes al uso diario, para prolongar su vida util y
disminuir la necesidad de reemplazo constante. Asimismo, el disefio es atemporal y versatil, para
que los clientes puedan combinar las prendas de diversas maneras y utilizarlas en diferentes

ocasiones.

El MVP comunica claramente el mensaje de sostenibilidad de la marca y su propuesta de
valor unica. Es esencial que los clientes comprendan los beneficios de adquirir prendas de moda
sostenible y se sientan motivados a apoyar la causa. El MVP sera lanzado inicialmente y de
manera exclusiva a través de plataformas digitales, dirigido especificamente a un grupo selecto
de early adopters y clientes potenciales interesados en la moda sostenible. Esto permitird obtener

feedback valioso y ajustar la oferta segun las necesidades y preferencias del mercado.
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3.1. Aspectos basicos de la validacion del mercado

Para validar el mercado de FIKA, se realizaron diversas actividades, centradas en la
creacion y prueba de prototipos. Estas actividades se enfocaron en obtener retroalimentacion y
validacion de los clientes potenciales antes de lanzar una version completa de la coleccion de
moda sostenible. A continuacion, se describen las actividades realizadas y los tipos de prototipos

construidos:

Se realizaron sesiones de disefio y lluvia de ideas para generar conceptos y estilos para
las prendas de nuestra primera coleccion. Se tuvieron en cuenta los principios de sostenibilidad,
durabilidad, versatilidad, confort y las preferencias de los early adopters. A partir de estas
sesiones, se crearon bocetos y disefios conceptuales de las prendas. Se adquirieron muestras de
materiales sostenibles, como algodon organico, poliéster y lana reciclados, para crear prototipos
de las prendas. Estos prototipos permitieron evaluar la calidad, textura y apariencia de los
materiales, asi como su viabilidad para producir prendas sostenibles, luego se confeccionaron
prototipos de las prendas utilizando los materiales sostenibles seleccionados. Estos prototipos se
fabricaron en cantidades limitadas para representar la coleccion de moda sostenible. Se evalué la

calidad de la confeccidn, el ajuste y la funcionalidad de las prendas.

Se realizaron pruebas de ajuste con personas que representaban el perfil del mercado
objetivo (mujeres entre 18 y 45 afios). Estas pruebas permitieron evaluar la comodidad y el calce
de las prendas en diferentes tipos de cuerpos, posteriormente se sometieron los prototipos a
pruebas de lavado y uso repetido para evaluar su durabilidad y resistencia. Se busco asegurar que

las prendas mantuvieran su calidad y apariencia después de multiples lavados y usos.



41

Pruebas de concepto en las cuales se le mostraron los prototipos de las prendas a un grupo
selecto de early adopters y clientes potenciales. Se realizaron entrevistas y encuestas para
recopilar feedback sobre el disefo, los materiales, la sostenibilidad y la propuesta de valor de la

marca.

Para obtener las métricas se recopilo la retroalimentacion de los clientes a través de
encuestas y entrevistas. Los resultados mostraron que los clientes valoraban positivamente los
principios sostenibles de la marca y la calidad de las prendas. Sin embargo, también se

identificaron areas de mejora en términos de disefio y preferencias de estilo.

Los resultados obtenidos del MVP fueron alentadores, ya que se observo un interés
positivo por parte de los clientes y una respuesta favorable hacia la propuesta de moda
sostenible. Si bien algunas areas de mejora fueron identificadas, los resultados validaron la
demanda de productos sostenibles en el mercado objetivo. Estos resultados permitieron ajustar y
mejorar la oferta de la marca para prepararse a una expansion futura y una implementacion mas

completa de la coleccion de moda sostenible.

Se realizé un muestreo por conveniencia, con una muestra total de 370 personas de las
principales ciudades del pais, donde se pudo observar en el grafico #1 que del total de la muestra

el 100% son mujeres en edades entre los 18 y los 45.

Al analizar el rango de edad de las personas que contestaron las preguntas, se puede
evidenciar que el 23% esta en el rango entre 18 — 25 afos, seguido por el rango de edad entre 26

— 35 afios (58.1%) y mayores de 45 afios (5%).
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Iustracion 1. Edades por rango

¢Cudl es su edad?

370 respuestas

® 18-25

® 26-35
35-45

@ Més de 45

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

Ilustracion 2. Ubicacion geografica

¢En qué regién de Colombia vive?

370 respuestas

@ Bogota
@ Medellin
Barranquilla
% @ Monteria
_\4 _4 @ Monteria
@ Santa marta

@ Regién Caribe (Barranquilla,
@ Medellin (Area Metropolitana

12V

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

Igualmente, pudimos observar que, la distribucion geografica de la poblacion encuestada
estd concentrada Bogota con el 29.7%, seguida Medellin con el 21.6% esto nos permite

identificar que del total encuestado el 67.6% hace parte de nuestro mercado objetivo.
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Ilustracion 3. Formacion académica

¢Formacion Académica Culminada? O «

370 respuestas

@ Educacion Inicial (Preescolar)
@ Educacion Basica (Primaria y
Secundaria)
Educacién Media (Bachiller)
Ed ion Superior (Uni itaria)
@ Postgrados
® Postgrado

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

Por otro lado, al observar el nivel educativo se pudo encontrar que el 90.5 % esta

cursando o curso un pregrado

Ilustracion 4. Contenido de moda

¢Por qué medio sigue usted contenido de moda? |_|:| C
370 respuestas

@ Cuentas en redes sociales (Tik tok,
Instagram, Pinterest)

@ Revistas
Desfiles

@ No sigo

@ Cuentas en instagram

86.5% @ Redes

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

Quisimos conocer un poco mejor sobre la forma en que los distintos grupos etarios
consumen contenido de moda, siendo las redes sociales con un 86.5% las de mayor influencia a

la hora determinante decidir o conocer las nuevas tendencias



Ilustracion S. Frecuencia de compra

¢Cada cuanto compra prendas de vestir?
370 respuestas

@ Semanalmente
@ Mensualmente

) Trimestralmente
@ Semestralmente
@ Anualmente

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

Podemos evidenciar la clara tendencia de las mujeres a comprar ropa de manera mas
frecuentes como lo es mensualmente con un 41.9% y trimestralmente con un 35.1% dandonos

una media de 76.2%

Ilustracion 6. Industria textil

¢ Tiene conocimiento acerca de la industria textil es la segunda industria que mas
contamina el planeta?

370 respuestas

®si

® No

@ No creo que la moda contamine
@ Si, ya tomo acciones sobre el tema

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

44
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Al contar con un profundo entendimiento acerca de las repercusiones negativas de la
industria textil, se observé con satisfaccion que el 58.1% estaria dispuesto a dedicar recursos a
adquirir prendas que contribuyan al bienestar del medio ambiente. Ademas, el 36,5% restante
también se sumaria a esta iniciativa, siempre y cuando el precio sea equitativo. Este fenomeno

subraya de manera evidente el potencial de la industria de la moda sustentable

Ilustracion 7. Inversion en prendas que puedan ayudar al medio ambiente

¢Qué atributos tiene en cuenta al momento de hacer sus compras? (Seleccione las
que considere pertinentes)

370 respuestas

Precio 57 (77%)

Calidad 58 (78.4%)
Disefio 57 (77%)

Comodidad 44 (59.5%)

Sostenibles con el medio

o
ambiente 20 @1%)

Originalidad J| 1 (1.4%)

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

En otro aspecto, se logrd reconocer el marcado interés que despierta la moda entre los
participantes de la encuesta, al examinar el grafico correspondiente, se aprecia que alrededor del
77% de los encuestados manifiestan tener una inclinacion hacia la moda siempre y cuando sea a

un precio justo y razonable



46

Ilustracion 8. Compras frecuentes

¢Qué tiendas frecuenta para hacer sus compras

370 respuestas

Marcas internacionales 50 (67.6%)

Marcas Colombianas 61 (82.4%)
Shein [ll-2 (2.7%)

Go trendier |2 (2.7%)

Emprendimientos por Redes

N 30 (40.5%)
sociales

Zara, H&M, Mango, Stradivarius f—1 (1.4%)

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

Podemos observar el interés de las personas por adquirir prendas de vestir que sean
producto colombiano con un 82.4% por encima de compras internacionales o prendas fast

Fashions, lo que demuestra la conciencia y el interés por lo propio y el cuidado ambiental.

Ilustracion 9. Marcas de moda sostenible

¢Conoce marcas de ropa sostenible? Es decir que ayuden a restar el impacto contra
el medio ambiente, utilicen materiales reciclados u orgdnicos, realicen un buen
reciclaje...)

370 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023
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La mayoria de las mujeres destacan la importancia de la calidad y el material al
seleccionar una prenda, seguido de cerca por el estilo, disefio y precio de estas. En vista de esto,
las encuestadas nos aconsejan brindar una mayor claridad en la explicacion de la cadena de
produccion de la materia prima, asi como resaltar los beneficios sociales y ambientales asociados

con estos materiales especificos

Ilustracion 10. Marcas conocidas

Si su respuesta fue Si, ;Qué marcas conoce?

145 respuestas

4
4 (13-.5%)

2(6.9%)
|

1 (3.43(3,.1',(3‘.13(3.‘«1’/(3..1'3(3.‘4],(3.«17(;«.4’,(3A~1>,(3.«1'/(3A1=,(3..12(3.«1’/(3.‘.1313.4%\) i (3.4%)K (3.:.1’/(3,‘.1),(3.~12(3,~1'/(3.~1’,(3..13(3.ﬂ
1

0
ADIDAS - AGU.... Bohio Ciclico H&M Malawi.col True ne...
Ancora Bohio saju Festivo Macondia Sixxta bohio-pez de a...

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

En la ilustracion anterior pudimos observar las distintas marcas con tendencia ecologicas
y cudles son las preferidas, evidenciando una gran igualdad entre todas ellas, con un porcentaje

elevado de Malawi con un 13.8%
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Ilustracion 11. Disenos innovadores

¢Compraria en una marca de moda sostenible que tenga disefios innovadores y con
un precio similar a las marcas reconocidas?

370 respuestas

@®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

En el grafico 11, se pueden observar las preferencias de estilo de la mayoria de los
encuestados. En primer lugar, destaca el estilo innovador con un 91.9, %, ddndole prioridad a un
estilo comodo relacionados con la importancia actual de la comodidad y las nuevas tendencias

generadas por la pandemia de Covid-19.
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Hustracion 12. Marcas colombianas estilo comfy

Usted compraria ropa en una marca colombiana de estilo Comfy que sea amigable
con el medio ambiente? (Si o No y justifique su respuesta)

370 respuestas

25 (33.8%)

AT (e St
A (1A YT (16 (A (PAEAAAEPAAIA LAY LAY A LA AU A A4

0
. No soy mujer &#... Sime queda bie... Si, laropa colom... Si, por cuidado d... Si,me gusta apo...
Dependiendo de... Si Si, con mas razé... Si, me gustaele... Si, sihayunabu... Si, seria u...

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2023

En el grafico nimero 12, se evidencia que el 33,8% de los encuestados considera que la
principal motivacion para invertir en ropa ecologica es la conciencia ambiental asociada a la
compra de este tipo de prendas. Por otro lado, el 4,1% esta de acuerdo en que la calidad de los
materiales es un factor importante, el 3,3% lo hace por la satisfaccion personal, y solo el 1,6% lo

haria por la marca.

Dado que la conciencia ambiental y la calidad de los materiales sostenibles son pilares
fundamentales en la propuesta de valor, se podria argumentar que fika tiene una ventaja
competitiva frente a otros competidores en la industria, considerando que la marca no es un

motivador clave de compra para este segmento.
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4. Producto o Servicio

Las prendas de FIKA seran el reflejo de una marca de moda sostenible que se destaca por
su enfoque en la modularidad, comodidad y sostenibilidad. La filosofia de FIKA se centra en
ofrecer a las mujeres prendas versatiles y duraderas que les permitan sentirse seguras y con

estilo, al tiempo que contribuyen positivamente al medio ambiente.

La modularidad es una de las principales caracteristicas de las prendas de FIKA. Estas
seran disenadas de manera ingeniosa y versatil, permitiendo a los clientes utilizarlas en diversas
ocasiones, lugares y estilos. Al brindar la posibilidad de combinar y adaptar las prendas, se
alargara su vida 1til, reduciendo asi el consumo y el desperdicio, lo que es esencial para lograr

un enfoque sostenible en la industria de la moda.

La comodidad es otro de los pilares de las prendas de FIKA. Se prestara especial atencion
a los detalles de disefio y a la seleccion de materiales para lograr que las mujeres se sientan
coémodas y confiadas mientras las usan. La elegancia y feminidad también estaran presentes en el
estilo de las prendas, permitiendo a las mujeres expresar su personalidad y estilo con

autenticidad.

La sostenibilidad de los productos de FIKA se basa en la eleccion de materiales
respetuosos con el medio ambiente. Se utilizaran telas recicladas y organicas para reducir la
huella ambiental y promover una economia circular en la industria textil. Ademas, FIKA se
compromete a implementar practicas de reciclaje y reutilizacion, ofreciendo a los clientes la

opcion de devolver prendas para ser transformadas en nuevas creaciones. El enfoque sostenible
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de FIKA se extiende mas alla de las prendas mismas. La marca se esfuerza por reducir al minimo
los residuos y aprovechar al maximo los recursos disponibles. Las etiquetas y marquillas de las
prendas seran fabricadas a partir de los retazos de la produccion, utilizando materiales que de
otro modo serian considerados desechos, demostrando asi el compromiso de la marca con la

eficiencia y la sostenibilidad.

El uso de telas de fibras alternativas, como la pifia, el caiamo y la adopcion de practicas
de huella verde en el tratamiento de las telas, destacan el esfuerzo de FIKA por innovar y
promover soluciones ecoldgicas en toda la cadena de suministro. Al contribuir al cuidado del
planeta, la marca también busca mejorar la calidad de vida de las comunidades que participan en
la produccion y comercializacion de las prendas. La filosofia de FIKA también se opone al fast
fashion, donde la produccion masiva y el corto ciclo de vida de las prendas contribuyen
significativamente a la contaminacion y el agotamiento de recursos. Al optar por un enfoque de
calidad sobre cantidad, FIKA promueve un consumo mas consciente y responsable, mitigando
asi el impacto ambiental y sentando las bases para un futuro mas sostenible en la industria de la
moda. Las prendas de FIKA representan una propuesta Unica y atractiva en el mercado de la

moda sostenible.

4.1. Especificaciones técnicas del producto
El producto de FIKA es una coleccion de prendas de vestir sostenibles y versatiles
disefiadas para mujeres que buscan un estilo moderno y consciente con el medio ambiente. La

coleccidn estd compuesta por 2 Tops, un pantalon Cargo, un pantalon casual y un cardigan tipo



vestido. Cada prenda ha sido cuidadosamente disefiada y confeccionada con materiales de alta

calidad, enfocados en la durabilidad y el impacto ambiental reducido.

Tabla 1. Ficha técnica 1: Top 110-001

TOP DE TIRAS GRUESAS CON ESCOTE Y ABERTUTA EN CENTRO, EN CINTURA RUEDO AMPLIO
FECHA DE CREACION . FECHA DE CREACION
DESARROLLO 25 de abril 2023 | PATRONAJE | TALLA DE MUESTRA
FECHA DE ENTREGA .
CLIENTE CLIENTE Fika
CAMPANA O MES colecicon 1 tiempo atesorado REF INTERNA TOP110-001
CLIENTE Fika REF EXTERNA
ANCHO DE SESGO CONSUMO SESGO
TELA1 TELA3
NOMBRE RIB NUBE
100/ algodon 79% fibra alg reciclado- fibra pol reci
CC
cool touch [TOUCH
COLOR COLOR
2559/m-7.50z PESO 171gm -5.00z PESO 3.5GM-90Z
1.65cm [ANCHO 150cm |ANCHO 130cm
BOCETO CARTA DE COLOR
PROMEDIO 1
PIEZA DECORATIVA TIRAS DE 3 CM ANCHO SESGO EN SISA QUE ABRAZA
EN REC A 2 AGUJAS CON
GALGAA18
tela cruda
SESGO EN SISA QUE ABRAZA
\— EN RECA 2 AGUJAS CON
GALGAA18 PROMEDIO 2
nude neutro
COSTADO
COSTURA SENCILLA
| PROMEDIO3 |
QUED0 DE 15.CH N mensaje ubicado en
- TIRAS O EN RUEDO EN EL INTERIOR
RECATAGUAS - CARGO FEMENINO
~CONFECCIONAR CON HILO A TONO
COATS (T 24 CALIBRE 120)
-PESPUNTES Y AMARRES: 13 PPPY
FILETES § PPP ( FILETES CON HILO
ASTRABLANCO ATONO )
~CONFECCIONAR EN AJUSTE
SEMILIVIANO Y UTILIZAR AGUJA
PUNTA DE BOLA

Fuente: elaborado por Maria Laura Ortega, Abril 2023
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Top 110-001: Un top de diseio elegante y versatil que se adapta a diferentes ocasiones.
Confeccionado con algoddn orgénico de alta calidad, este top es suave al tacto y comodo de
llevar. Su corte moderno y entallado le da un toque de sofisticacion, mientras que su disefo

atemporal asegura que pueda ser usado en multiples temporadas y ocasiones.

Tabla 2. Ficha técnica 2: Top 110-002

top manga sisa, amplio, un poco mas largo atras q adelante, con cuello tejido y sisas y ruedo en rib
FECHA DE CREACION ) FECHA DE CREACION
DESARROLLO 25 de abril 2023 | PATRONAJE TALLA DE MUESTRA
FECHA DE ENTREGA ]
CLIENTE CLIENTE Fika
CAMPANA O MES colecicon 1 tiempo atesorado REF INTERNA TOP110-002
CLIENTE Fika REF EXTERNA
CONSUMO SESGO
TELA1 i TELA2 TELA3
- PELICANO NOMBRE RIB NUBE
POL-50% - 50 ALG CODIGO BASE | 100%algodon CODIGO BASE | 79% fibra alg reciclado- fibra pol reci
|TEJIDO |TEJIDO
0 cool touch IACABADO
ISENO ISENO
COLOR
195g/m - 5.80z PESO | 350gm -103 0z PESO
1.75cm |ANCHO 172cm [ANCHO 7.85cm
BOCETO CARTA DE COLOR
PROMEDIO 1
HOMBRO FLETEADO CUELLOTEIIDO SESGOTAPA COSTURA
SENCILLD EN MISMA TELA tela cruda
PROMEDIO 2
COSTADO Referencia
FILETEADO
SENCILLA ' nude neutro
| PROMEDIO3 |
mensaje ubicado en
CUELLO INTERIOR
- TOP FEMENINO
~CONFECCIONAR CON HILO ATONO
COATS (T 24 CALIBRE 120)
-PESPUNTES Y AMARRES: 13 PPP Y
FILETES 9 PPP ( FILETES CON HILO
ASTRABLANCO ATONO )
~CONFECCIONAR EN AJUSTE
SEMILIVIANO Y UTILIZAR AGUIA
PUNTA DE BOLA

Fuente: elaborado por Maria Laura Ortega, Abril 2023
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Top 110-002: Un top de estilo relajado y holgado, ideal para un look mas informal y
cémodo. Elaborado con poliéster reciclado, este top es ligero y transpirable, perfecto para todas
las estaciones. Su disefio versatil permite combinarlo con pantalones, faldas o shorts, brindando

opciones infinitas para crear diferentes outfits.

Tabla 3. Ficha técnica 3: Pan 110-001

PANTALON CLASICO DE PUNTO, ANCHO EN CADERAS Y BOTA AJUSTABLE POR CHARRETERA AJUSTADO EN BOTA
BOLSILLOS AMPLIOS EN COSTADO ) ESCONDIDOS , PRENSES ADELANTE Y PINZAS DETRAS CON BOLSILLOS TIPO PARCHE
FECHA DE CREACION . FECHA DE CREACION
DESARROLLO 25 de abril 2023 PATRONAJE : TALLA DE MUESTRA
FECHA DE ENTREGA
CLIENTE CLIENTE Fika
CAMPANA O MES colecicon 1 tiempo atesorado REF INTERNA pant10-001
CLIENTE Fika REF EXTERNA
ANCHO DE SESGO CONSUMO SESGO
TELA1 cion TELA2 TELA3
modena liviana NOMBRE terra eco
100/ algodon CODIGO BASE | 100% algodon CODIGO BASE | 79% fibra alg reciclado- fibra pol reci
TEJIDO TEJIDO
ABADO cool touch CABADO
ISENO ISENO
COLOR COLOR
PESO 255g/m-7.50z PESO 195gm -580z PESO 360-10.6 0z
ANCHO 1.65 cm | 150cm |ANCHO 1.85cm
BOCETO CARTA DE COLOR
zarzamora PROMEDIO 1
Ueva 5 pasadores de 4 x55cm 100% alg
Pretina alta de 5 cm de ancho y largo ;ergllr‘?rd;rs”z: r;:;:mm peso 240.7.1 oz
segun la tabla de medidas-pespun  _ acabado touch
tadoa1/16 ancho 1.50 cm
PRENSE Pinza pespuntada a 1/16 s
,,,,,,,,,, e £ tela cruda
Bolsillo lateral, pespuntar
boca de bolsilo a1/16
Bolsillo tipo parche con «__
puntas redondas, boca
de bolsillo inclinada,
. pegado en plana,
Corte, unir en recibridora pespuntado al/16, ruedo
con puntada de seguridad, de boca bolsilo de 2 cm. —PROMES02
pespuntar a 1/16.
Tiro posterior fileteado
Tiro delantero en pespunte con puntada de
alfis sequridad y pespunte a
1/16.
nude neutro
Cerrar costados en
fileteadora con puntada de
sequridad, pespuntar a 1/16
Cerrar entrepierna en " .
fileteadora con puntada de mensaje ubicado en | PROMEDIO3 |
sequridad charretra bota o
en pretina
Charretera con hebilla,
pegada desde el corte de
centro para ajustar bota
Charretera terminada e 2 Charretera pegada de un
cm, pespuntada a 118, costado, pespuntada a 1/16
[
Ruendo en vuelo de 2 cme——&-...
sencillo.

Fuente: elaborado por Maria Laura Ortega, Abril 2023
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Pan 110-001: Un pantalon de estilo relajado y coémodo, elaborado con cafiamo y algodén

organico. Este pantalon ofrece una alternativa sostenible al denim convencional, brindando una

sensacion fresca y transpirable. Su corte recto y detalles de costura cuidadosamente disefiados le

dan un toque de elegancia, perfecto para el dia a dia.

Tabla 4. Ficha técnica 4: Car110-001

CARGO RECTO CON PRETINA CON RESORTE LISO, ALETILON FALSO CON BOTONES ECO DECORATIVOS, 2 BOLSILLOS
TIPO CARGO CON TIRAS CON MENSAJE
FECHA DE CREACION ) FECHA DE CREACION
DESARROLLO 25 de abril 2023 | PATRONAJE TALLA DE MUESTRA
FECHA DE ENTREGA ]
CLIENTE BN Fika
CAMPANA O MES colecicon 1 tiempo atesorado REF INTERNA CART10-001
CLIENTE Fika REF EXTERNA
ANCHO DE SESGO CONSUMO SESGO
TELA1 opcion TELA2 LA3
NOMBRE INOMBRE gibraltar INOMBRE terra eco
CODIGO BASE 91% algodon- 9% pina DIGO BASE | 100%alg 79% fibra alg reciclado- fibra pol reci
TEJIDO TEJIDO TEJIDO
ACABADO CABADO
ISENO ISENO ISENO
COLOR COLOR [COLOR
PESO 280g/m-830z PESO 271gm-8oz PESO 360-10.6 0z
[ANCHO 1.75cm [ANCHO 1.95CM [ANCHO 1.85cm
BOCETO CARTADE COLOR
| —erowEDIOT |
Lleva2 pasadores de 3 x 5.5 cm
terminados en recubridora
Pretinaalta de S cm de anchoY1arg0  prosilar aribay abajo.
segun la tabla de medidas-pespun . 7
tadoa 1/ \ / Bolsillo tipo parche, pegar en2
ajugas, ruedo en boca bolsillo de 2
cm en 2 agujas. tela cruda
Bolsilo lateral, pespuntar Puntara decorativa en 2 agujas, ilo
boca de bolsilo a 1/16 S
\— aketillon falso
‘con 2 borones 24!
PROMEDIO 2
Tiro posterior en 2 agujas.

Tiro elantero en pespunte
al/i

Cerrar costados en
filteadora con puntada de
sequridad,

Cerrar entrepierna en
fileteadora con puntada de
seguridad pespuntar 2
agujas 1/16 galga 1/4

Tapa de bolsilo, pegar
sequn os piquetes de
molderia.en 2 agujas
contiras de15 de ancho
¥13 om de largo
Bolsillo con fuelley tabla,
pegado en plana
pespuntes en 2 agujas.

mensaje ubicado en
TIRAS BOLSILLO
- CARGO FEMENINO
-CONFECCIONAR CON HILO A TONO
(COATS (T 24 CALIBRE 120
-PESPUNTES Y AMARRES: 13 PPP Y
FILETES 9 PPP [ FILETES CON HILO

ASTRA BLANCO A TONO )
~CONFECCIONAR EN AJUSTE

Ruedo en dobladilado +—

e —
SEMIILIVIANO Y UTILIZAR AGUIA

PUNTA DE BOLA

nude neutro

Fuente: elaborado por Maria Laura Ortega, Abril 2023
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Car110-001: Un pantaldon de disefio funcional y moderno, confeccionado con algodon
reciclado. Los multiples bolsillos proporcionan una estética urbana y practica, ideal para llevar
objetos esenciales sin comprometer el estilo. La cintura eléstica y el corte ajustado garantizan la
comodidad durante todo el dia, mientras que su versatilidad permite combinarlo con diversos

tops y calzado.

Tabla 5. Ficha técnica 5 VES110-00
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FICHA TECNICA INICIAL DE DESARROLLO DE PRODUCTO
VESTDO SEMIAJUSTADO DE TIRAS, ESCOTE SEMICORAZON CON PLIEGUES, ABERTURA INFERIOR EN ESPALDA BAJA
P e IO |25 do abri 2023 bl TALLA DE MUESTRA
FECHA DE ENTREGA
o CLIENTE fika
CAMPANA O MES colecion | tiempo atesorado REF INTERNA VESMO-001
CLIENTE fika
| ANCHO DE SESGO CONSUMO SESGO
TELAY n TELA2 N'I'B.AU
100 / algodon BASE al Jado- red
~75ox -500z ISCH-35Z
1.65cm Socm 130cm
|___PRoves )
TRAS O 1L3CM O€ MO0
ENEZOALIDIEA.
ACENTADAS POR
/ L CENTRO COM | AGUM
tela cruds
CUALES AJOM CE
- ot
OEIENQUEDAR 0F 25
‘COSTADOS ¥ CORTES CON [’A DELARGO A LAVISTA
COSTLRA ZNOLLA
| FROMED2 |
nude neutro
PROVEDID 3
mensaje ubicado en
TIRAS O EN RUEDO EN EL INTERIOR
-VESTDO
LONFEDCIONAR CON HLD ATOND
DOATS (126 CALBRE 120] ALTURA DE CORTE DE
SPESPUNTES YAMARIES: § PPRY 30CM
FLETES 9 PPP [ FILETES CON HILD
Pl
SENIUVANO Y UTLEZARAGUR
PUNTA DE BOLA
PROCESOS PROVEEDOR SUPERIOR INFERIOR
Ww
[PRECIO DE BORDADO | no
[FRECID DELAWRDO | ho
PRECIOS DE CONFECCION PRENDA INFERIOR _PRECI0S DE CONFECCION PRENDA SUPERIOR
INSUMOS PROVEEDOR | MEDIDA | CONSUMO OBSERVACIONES DE CAMBIOS

Fuente: elaborado por Maria Laura Ortega, Abril 2023

VES110-001: El cardigan tipo vestido es una prenda con un disefio muy femenino. Su
versatilidad es uno de sus aspectos mas importantes, se puede utilizar con tacones para resaltar la

elegancia o con zapatillas para un look mas coémodo y casual.
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4.2. Caracteristicas del producto

Ademas de ser prendas con telas sostenibles, las prendas de FIKA son cémodas, con las

cuales las compradoras se sentiran seguras y sofisticadas al momento de llevarlas.

Las prendas de FIKA son de alta calidad, hechas con telas duraderas y versatiles, lo que
le da al producto un valor agregado. Al ser un producto modular, se podra utilizar la misma

prenda de diferentes maneras, por lo cual el cliente le sacard mayor provecho.

Tabla 1. Caracteristicas del producto

Producto Ventaja competitiva

Tops Disefio atemporal y versatil: Los tops de FIKA estan disefiados para ser
elegantes y modernos, pero también atemporales, lo que permite a las
mujeres utilizarlos en diferentes temporadas y ocasiones, brindando
mayor versatilidad y valor a cada prenda.

Elaborados con algodon organico: El uso de algodén organico como
material principal proporciona una ventaja competitiva al ser mas
respetuoso con el medio ambiente y ofrecer una sensacion suave y
coémoda al usarlos, atrayendo a consumidores conscientes con su
eleccion de materiales sostenibles.

Corte ajustado y favorecedor: El disefio de corte ajustado ofrece un
ajuste favorecedor que realza la figura de la mujer y proporciona una
sensacion de confianza y comodidad al usarlos, lo que atrae a

consumidores que buscan un estilo moderno y elegante.




59

Pantalon cargo

Disefio funcional y moderno: Los pantalones cargo de FIKA ofrecen un
disefio practico y moderno con multiples bolsillos que brindan una estética
urbana y funcional, lo que atrae a consumidores que valoran la utilidad y
la comodidad en sus prendas.

Elaborados con algodén reciclado: El uso de algodon reciclado como
material principal en los pantalones cargo proporciona una ventaja
competitiva al ser una alternativa sostenible al algodon convencional,
atrayendo a consumidores que buscan opciones ecologicas en su ropa.
Cintura eléstica y corte ajustado: La cintura elastica y el corte ajustado
ofrecen un ajuste comodo y flexible, permitiendo una mayor libertad de
movimiento y adaptabilidad, lo que satisface las necesidades de los

clientes activos y en movimiento.

Pantalon casual

Estilo relajado y comodo: Los pantalones casuales de FIKA ofrecen un
estilo relajado y comodo, lo que atrae a consumidores que buscan prendas
versatiles para cualquier ocasion.

Elaborado con cafiamo y algodon orgéanico: El uso de cafiamo y algodon
organico como materiales principales en los pantalones casuales
proporciona una ventaja competitiva al ser opciones sostenibles y
ecoldgicas en comparacion con otros materiales sintéticos, atrayendo a
consumidores conscientes del impacto ambiental.

Detalles de costura y corte recto: Los detalles de costura cuidadosamente

disefiados y el corte recto brindan un toque de elegancia a los pantalones
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casuales, lo que atrae a consumidores que buscan un estilo casual pero

sofisticado en su vestimenta diaria.

Cardigan

vestido

tipo

Versatilidad y estilo: El cardigan de vestir FIKA ofrece

versatilidad al poder usarse como chaqueta o vestido, brindando
opciones creativas para diferentes looks y ocasiones, satisfaciendo a los
consumidores que buscan prendas multifuncionales.

Elaborado con lana reciclada: El uso de lana reciclada como

material principal en el vestido cardigan proporciona una ventaja
competitiva al ser una opcidon mas sostenible y respetuosa con el medio
ambiente, atrayendo a consumidores conscientes de la importancia de la
moda sostenible.

Textura suave y calida: La textura suave y calida del cardigan de

vestir brinda comodidad y calidez en las estaciones frias, atrayendo a
consumidores que buscan ropa acogedora y comoda para el

Invierno

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

4.3. Beneficios del producto

La industria de la moda ha tenido un auge en las ultimas décadas, impulsado por el

fendomeno del fast fashion, donde las prendas de vestir son producidas rapidamente y a bajo costo

para satisfacer las tendencias cambiantes del mercado. Sin embargo, esta forma de produccion en

masa ha tenido un impacto significativo en el medio ambiente, generando una enorme cantidad

de residuos y contribuyendo a la contaminacién y el cambio climatico.



En este contexto, nuestra marca FIKA se presenta como una alternativa consciente y
responsable para los consumidores que buscan un estilo moderno y comfy sin comprometer el
cuidado del planeta. Nuestra propuesta de valor se basa en tres pilares fundamentales: Primero,
ofrecemos prendas de vestir que combinan comodidad y estilo de manera estilizada y formal,
adecuadas para diversas ocasiones. Nuestro objetivo es que las personas puedan usar nuestras
prendas todos los dias, ya sea para ir a la oficina, a un restaurante, al mercado o de viaje. El
disefio y los materiales de cada son cuidadosamente seleccionados para garantizar la maxima
comodidad y versatilidad. Segundo, la sostenibilidad es el corazén de nuestra marca. Estamos
comprometidos a reducir el impacto ambiental de la industria de la moda mediante el uso de
materiales reciclados y ecologicos en nuestros productos. Nuestro objetivo es contribuir a la
reduccion de residuos y al impacto ecologico, fomentando la economia circular y dando una
segunda vida a las prendas. Tercero, queremos que nuestras prendas sean duraderas y

atemporales, para que puedan usarse repetidamente. Optamos por colores neutros y clasicos
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como el negro, nude, gris y beige, que no pasan de moda y son féciles de combinar en diferentes

estilos. Ofreciendo prendas que trascienden las tendencias efimeras, queremos que nuestros
clientes se sientan seguros y confiados en su estilo, sin la necesidad de comprar ropa nueva

constantemente.

Ademas, buscamos incentivar el reciclaje de ropa entre nuestros clientes, ofreciendo

beneficios econdmicos como descuentos por la devolucion de prendas que ya no utilicen. De esta

manera, fomentamos la economia circular y promovemos un consumo mas consciente y

responsable.
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4.4. Servicio posventa

El servicio posventa es una parte esencial de la estrategia de nuestra marca de moda
sostenible, FIKA. Nuestra vision es brindar una experiencia excepcional a nuestros clientes
incluso después de haber realizado una compra. Para lograr esto, hemos disefiado un plan
exhaustivo para los servicios posventa, que se centra en la satisfaccion del cliente y el soporte
continuo. Atencion al cliente personalizado: Nuestro equipo de atencidn al cliente estara
disponible para resolver cualquier consulta que los clientes puedan tener sobre las prendas.
Ofreceremos una atencion personalizada y rapida, ya sea a través de chat en linea, correo

electronico o atencion telefonica.

Entendemos que los clientes pueden cambiar de opinién o necesitar realizar
devoluciones. Por lo tanto, facilitaremos el proceso de devolucién y cambio de productos de
manera sencilla y sin complicaciones. Nuestro objetivo es asegurarnos de que nuestros clientes
estén satisfechos con su compra y encuentren una solucion adecuada si deseen realizar cambios.
En caso de que alguna prenda presente algun defecto o problema de calidad, ofreceremos
servicios de reparacion o reemplazo segun corresponda. Nuestra garantia se enfocard en la
calidad y durabilidad de nuestros productos, y nos aseguraremos de brindar un servicio eficiente

y efectivo en caso de que los clientes lo requieran.

Implementaremos un programa de fidelizacion (FIK Arewards) para recompensar a
nuestros clientes mas leales. A través de este programa, ofreceremos beneficios exclusivos,
descuentos especiales y acceso a lanzamientos anticipados de nuevas colecciones, entre otros
incentivos. Mantendremos una comunicacion activa y periddica con nuestros clientes a través de
newsletters y contenido relevante. Informaremos sobre novedades, promociones especiales y

eventos de interés relacionados con la sostenibilidad y la moda consciente.
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Valoramos la opinioén de nuestros clientes y buscaremos activamente obtener su feedback
sobre nuestras prendas y servicios. Implementaremos encuestas de satisfaccion y otros
mecanismos para escuchar las sugerencias y comentarios de nuestros clientes, y asi mejorar

constantemente nuestra oferta y experiencia de compra.

5. Plan de mercadeo

5.1. Entorno econdmico del emprendimiento

Nuestra marca FIKA se enfocard en un segmento especifico del mercado, el SAM
(Serviceable Available Market), que son las mujeres entre 18 y 45 afios de edad, de estrato
medio-alto, ubicadas en ciudades como Bogotd y Medellin. E1 SAM representa el segmento del
TAM al que apuntan nuestros productos y servicios, y que estd dentro de nuestro alcance

geografico y de accion.

En cuanto al SOM (Serviceable Obtainable Market), este es la porcion del SAM que
podemos capturar. Nuestra estrategia de marketing, promocion, y posicionamiento de marca sera
determinante para alcanzar y aumentar nuestro SOM. A través de esfuerzos de mercadeo
efectivos y una propuesta de valor atractiva, buscamos obtener una parte significativa del SAM y

aumentar nuestra participacion en el mercado con el tiempo.

Principales tendencias en el mercado objetivo:

Tendencias de crecimiento: Existe una creciente conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad en la industria de la moda. Los consumidores se muestran mas interesados en

apoyar marcas que adoptan practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. La
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demanda de prendas de vestir sostenibles y éticas ha ido en aumento, lo que representa una

oportunidad para la marca FIKA.

Tendencias en las preferencias de los consumidores:

Los consumidores valoran cada vez mas la comodidad, la versatilidad y la durabilidad en
sus prendas de vestir. La tendencia hacia un estilo de vida mas activo y practico ha llevado a una
mayor demanda de prendas que puedan adaptarse a diferentes situaciones y actividades, lo que se

alinea con la propuesta de valor de FIKA.

Tendencias en el desarrollo de productos:

La industria de la moda ha experimentado un aumento en la adopcién de materiales
sostenibles y practicas de produccion eco-amigables. El uso de telas recicladas, fibras
alternativas y procesos de fabricacion conscientes del medio ambiente se ha vuelto mas comun
entre las marcas de moda. FIKA se alinea con estas tendencias al utilizar materiales sostenibles y

ofrecer prendas modulares de larga duracion.

Con respecto al uso de herramientas de analisis graficas como el category map permite
identificar las principales areas de enfoque en el mercado objetivo. En el caso de FIKA, el
category map destacaria las siguientes categorias clave: moda sostenible, prendas modulares y
coémodas, materiales reciclados, responsabilidad ambiental y durabilidad. Estas categorias

reflejan los aspectos mas relevantes y atractivos para el mercado objetivo de FIKA.

Las barreras de entrada que podria enfrentar FIKA en el mercado de moda sostenible en
Colombia incluyen la competencia de marcas establecidas, el acceso a materias primas
sostenibles, la educacion del consumidor sobre los beneficios de la moda sostenible y el costo

inicial de establecer una marca nueva, para superar estas barreras, FIKA se enfocara en su
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propuesta de valor unica, la calidad y disefio de sus prendas, junto con su enfoque en la
sostenibilidad. Ademas, se implementaran estrategias de marketing efectivas para educar y atraer

a los consumidores hacia la moda sostenible y diferenciarse de la competencia.

FIKA debe estar preparada para enfrentar cambios en la tecnologia, regulaciones
gubernamentales y fluctuaciones econémicas. La innovacion en materiales sostenibles y
procesos de produccion serd fundamental para mantenerse relevante en un mercado en constante
evolucion. Ademas, el cumplimiento de las regulaciones ambientales y laborales sera esencial
para el éxito a largo plazo de la marca. La economia también va a influir en el poder adquisitivo
de los consumidores y, por lo tanto, en la demanda de productos sostenibles. FIKA debera

mantenerse agil y adaptable para enfrentar cualquier cambio en el entorno empresarial.

5.2. Tipo de clientes del producto

Tabla 2. Tipo de clientes y modelo de negocio

Tipo De Cliente Segmento Del Cliente | Descripcion Del Perfil Del Cliente

B2C Consumidores finales | Mujeres entre 18 y 45 afios, ubicadas en las
ciudades principales de Colombia (Bogota y
Medellin). Estrato medio-alto (4, 5y 6).
Profesionales, amas de casa y estudiantes
universitarias. Buscan moda sostenible,
prendas comodas, duraderas y con disefios

innovadores. Valoran la sostenibilidad, el
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cuidado del medio ambiente y la posibilidad de
reciclar prendas. Se interesan en la moda sin

sacrificar la responsabilidad ambiental.

B2B

Minoristas y

distribuidores

Tiendas de moda sostenible, boutiques y
tiendas de ropa ecoldgica. Intermediarios que
buscan ofrecer a sus clientes prendas
sostenibles y alineadas con sus valores.
Priorizan productos con materiales reciclados
y de origen ecoldgico. Tienen una audiencia
consciente del impacto ambiental y buscan
satisfacer esta demanda creciente de productos
ecoldgicos. Valoran la relacion con
proveedores comprometidos con el cuidado del

medio ambiente.

5.3. Competencia

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

A continuacion, se presenta una lista de productos y empresas que se consideran como

competencia del proyecto de la marca de moda sostenible "FIKA":

EMPRESA

DESCRIPCION

OYSHO

Ubicacion: Tordera, Espaia.
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Competencia: Compiten en el mercado de la
moda comfy, ofreciendo una linea de ropa
deportiva y de tiempo libre.

Mercado Objetivo: Mujeres entre 20 y 35
afios, interesadas en ropa comoda a precio
asequible y a la moda.

https://www.oysho.com/co/

TRUE

Ubicacion: Calle 10 #36-14, Medellin,
Colombia.

Competencia: Una marca colombiana
enfocada en el Streetwear sin género, con
actitud comfy y siluetas holgadas. Buscando
la produccion sostenible y aprovechando al
maximo todo el material disponible.

Solo producen las prendas que van a vender.
Aliados de O2 Research

Mercado Objetivo: hombres y mujeres entre
18 y 35 que buscan expresarse libremente.

https://www.oysho.com/co/

MADRE TIERRA

Ubicacion: Bogota, Colombia.
Competencia: Compiten ofreciendo prendas

de vestir elaboradas con materiales organicos
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y respetuosos con el medio ambiente,
enfocados en la sostenibilidad, honestidad y
amor por el planeta.

Mercado Objetivo: Mujeres y hombres, entre
18 y 45 afos conscientes del cuidado del
planeta y que buscan productos de moda
sostenible.

https://madretierra.com.co

RENASCE

Ubicacion: Calle 79 #7-60, Bogota, Colombia.
Competencia: Compiten con un enfoque en el
slow fashion, promoviendo el consumo
responsable y la durabilidad de las prendas.
Mercado Objetivo: Mujeres entre 25y 50
afios que buscan autenticidad y confianza.

https://renasce.com.co

ONE HALF

Ubicacion: Medellin, Colombia.
Competencia: Compiten ofreciendo prendas
elaboradas totalmente en Colombia,
enfocados en un estilo casual “athleisure”,
minimalista, atemporal y asequible.

con responsabilidad social y versatilidad en

las prendas.
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Mercado Objetivo: Mujeres entre 18 y 40
afios, interesadas en prendas atemporales

https://onehalf.com.co

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Competidores Indirectos

Tiendas de Moda Convencional: Las tiendas de moda convencional que no tienen un
enfoque sostenible, pero ofrecen productos similares en términos de estilo y precio. Suelen tener

una mayor oferta de productos y una presencia mas amplia en el mercado.

Marcas de Fast Fashion: Las marcas de fast fashion que ofrecen moda asequible y de
tendencia, pero con impacto ambiental negativo. Se destacan por su rapida produccion y

lanzamiento de colecciones, lo que puede atraer a clientes que buscan novedades constantes.

5.4. Analisis competitivo



Tabla 3. Matriz de analisis competitivo
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Importancia
MADRE para el
Factores clave de éxito FIKA || OYSHO TRUE TIERRA ||[RENASCE|ONE HALF cliente
Materiales Sostenibles Fortaleza|Debilidad |[Debilidad ||Fortaleza ||[Fortaleza |Debilidad 3
Disefo Innovador Fortaleza|Fortaleza |[Fortaleza |Debilidad ||Fortaleza |Fortaleza 5
Precios Competitivos Fortaleza|Fortaleza ||Debilidad |Debilidad ||Debilidad ||Fortaleza 4
Responsabilidad 3
Ambiental Fortaleza|Debilidad |[Fortaleza ||Fortaleza ||[Fortaleza |Debilidad
Comodidad de las Prendas||Fortaleza|[Fortaleza |[Fortaleza ||Fortaleza ||[Fortaleza |Fortaleza 4

Fuente: (Porter, 2015)
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5.5. Planeacion estratégica

El analisis DOFA permite a FIKA identificar sus ventajas competitivas (fortalezas) y
areas de mejora (debilidades) internas, asi como las oportunidades externas que puede
aprovechar y las amenazas que puede enfrentar en el mercado de moda sostenible. Con esta
informacion, la empresa puede desarrollar estrategias para capitalizar sus fortalezas, abordar sus

debilidades y aprovechar las oportunidades para lograr un crecimiento sostenible y exitoso en la

industria.
Tabla 4. Modelo de matriz DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Dependencia de proveedores de e Creciente demanda de moda
materiales sostenibles. sostenible en el mercado.
e Limitacion recursos financieros. e Alianzas posibles con influencers y
e Falta de personal capacitado. organizaciones sostenibles.
e Errores en estrategia de segmentacion e Aumento de la conciencia del
de mercado. consumidor sobre la sostenibilidad y

el impacto ambiental.
e Posibles cambios en las regulaciones
gubernamentales relacionadas con la

sostenibilidad.

FORTALEZA AMENAZAS
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¢ Disefio innovador y coémodo.

e Uso de materiales sostenibles y
ecoldgicos.

e (Capacidad de ofrecer prendas
modulares y de larga duracion.

e Prendas atemporales con colores
neutros y clasicos.

e Amplias plataformas en linea y fisicas

para posicionamiento de marca.

Competencia de otras marcas
establecidas en el mercado de moda
sostenible.

Fluctuaciones en la demanda de moda
sostenible debido a factores
econdémicos o sociales

Posibles imitaciones de la propuesta
de valor de FIKA por competidores.
Vulnerabilidad a factores externos que
afecten la produccion y distribucion de

materiales sostenible.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

5.6. Estrategia de mercado

5.6.1. Estrategia de precio

La estrategia de precios de FIKA - Moda Sostenible se basara en ofrecer un equilibrio

entre la propuesta de valor unica y los costos de produccion. La empresa buscara posicionar sus

pfroductos como prendas de alta calidad, disefio innovador, comfy y sostenibles, lo que permitira

establecer precios que reflejen el valor agregado y el compromiso ambiental de la marca. La

estrategia de precios se ajustara a lo identificado en el anélisis competitivo, buscando estar a la

altura en el mercado de moda sostenible.
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En comparacion con la competencia, los precios de FIKA serdn ligeramente superiores
debido a la utilizacion de materiales sostenibles y técnicas de produccion amigables con el medio
ambiente, lo que justifica un costo adicional. Sin embargo, la empresa comunicaré claramente los
beneficios y el impacto positivo de sus prendas, lo que ayudara a diferenciarse y a atraer a
consumidores conscientes de la importancia de la moda sostenible. El precio de venta se
establecié mediante un enfoque basado en el valor percibido por el cliente, teniendo en cuenta
los costos de produccion, los margenes de beneficio razonables y la investigacion del mercado
para comprender la disposicion de los clientes a pagar por productos sostenibles y de alta

calidad.

Los métodos de fijacion de precios incluyen como pilar fundamental el costo: Se calcula
el costo de produccion de cada prenda asumiendo que este pesara entre un 30% y 45%.
Adicionalmente, se realizé un andlisis de precios en el mercado de moda sostenible para
asegurarse de que los precios de FIKA sean competitivos y atractivos para los clientes. Los
clientes de FIKA estaran dispuestos a pagar un poco mas por prendas de alta calidad y
sostenibles que les brinden comodidad y confianza, y que estén alineadas con sus valores de

responsabilidad ambiental.

En cuanto a las politicas de servicio al cliente, FIKA se compromete a brindar un
excelente servicio postventa, permitiendo a los clientes realizar devoluciones y cambios de
manera sencilla y ofreciendo atencion personalizada para resolver cualquier duda o inquietud.
También se consideraran programas de lealtad y descuentos para fomentar la fidelidad de los

clientes y promover una relacion a largo plazo con la marca.
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5.6.2. Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion de FIKA — moda sostenible se centrara en proporcionar
acceso conveniente a sus productos para los clientes objetivo. Inicialmente no se tendra punto
fisico de ventas, para enfocarnos en la venta a través de plataformas digitales con el fin de
reducir costos. Por lo que el centro de distribucion se ubicara en la ciudad de Medellin una de las

ciudades principales y ampliamente conocida por ser capital de la moda en Colombia.

Para los clientes de moda sostenible, la disponibilidad y accesibilidad de los productos
son aspectos importantes. La presencia en linea de FIKA garantizard que los clientes puedan
acceder a sus prendas desde cualquier lugar, brindando comodidad y flexibilidad en el proceso
de compra. Sin embargo, es importante realizar un analisis de la ubicacion de la competencia
para comprender su alcance y presencia en el mercado. Si la competencia tiene presencia fisica
en ciertas areas geograficas, FIKA contara con estrategias para llegar a aquellos clientes que
prefieren la compra en tiendas fisicas, como la asociacion con tiendas minoristas o la

participacion en ferias y eventos de moda sostenible en ciertas ubicaciones estratégicas.

En cuanto a la distribucion de los productos, FIKA se enfocara en optimizar la logistica
para garantizar entregas rapidas y seguras de las prendas a los clientes. La organizacion
establecera alianzas con servicios de transporte confiables como Servientrega y Envia para

garantizar que los pedidos lleguen a tiempo y en perfectas condiciones.

5.6.3. Canales de distribucion
FIKA tiene previstos varios canales de distribucion para llegar a sus clientes objetivo y

brindarles acceso conveniente a sus productos.
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Venta en linea (e-commerce): El canal de distribucion principal sera a través de redes
sociales, donde los clientes podran comprar directamente a FIKA. La venta en linea permitira
llegar a clientes en todo el pais y a nivel internacional, brindando una experiencia de compra
facil y segura. En el segundo afio FIKA se expandird a trabajar con e-commerce como Falabella,

Lineo y Dafiti, los cuales son lideres en comercio digital y son la via para capturar mas mercado.

Alianzas con tiendas multimarca: FIKA considerara asociaciones con tiendas multimarca.
A través de estas alianzas, FIKA tendra presencia en distintas ciudades principales e intermedias
lo que ampliara la visibilidad de la marca y aumentard la accesibilidad a los productos y

aprovechar el trafico que estas traen para seguir creciendo nuestro mercado.

En cuanto a la forma de vender los productos, FIKA contara con una fuerza de ventas

propia, que estard encargada de manejar las ventas en linea y en las tiendas fisicas Aliadas.

5.6.4. Promocion
Para que los clientes se enteren de la existencia de FIKA - Moda Sostenible en el
mercado y conozcan sus caracteristicas distintivas, se llevaran a cabo diversas estrategias de

promocion y marketing. Algunos de los aspectos esenciales a considerar son los siguientes:

Estrategia de marketing digital: Se implementara una solida estrategia de marketing
digital que incluird la presencia en redes sociales (Facebook, Instagram y Tik Tok), pero nuestro
foco principal serd Instagram. Publicidad en linea (anuncios en Google, Facebook Ads),
marketing de contenidos (fotos, reels, unboxing, etc.) por medio de nano- influencers o

embajadores de la marca para aumentar la visibilidad de FIKA en el mercado objetivo.
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Campafias de concientizacion: Se llevaran a cabo campaias sobre moda sostenible,
técnicas de reciclaje de prendas y la importancia de ser consumidores responsables con el medio
ambiente. Estas campaiias seran de contenido educativo destacando los valores y la mision de la
marca, resaltando la sostenibilidad, la calidad y el disefio inico de las prendas. Con el fin de

posicionar FIKA como una marca comprometida con la educacion y el medio ambiente.

Eventos y colaboraciones: FIKA participara en eventos relacionados con la moda
sostenible, ferias de moda y eventos de responsabilidad social para conectar con su audiencia
objetivo y crear alianzas estratégicas con otras marcas, asi como organizaciones que compartan

su vision.

Programas de lealtad y referencias: Se implementaran programas de lealtad y referencias
para incentivar a los clientes a volver y recomendar la marca a otros. Se ofreceran descuentos,

recompensas y promociones especiales para fomentar la fidelidad de los clientes.

Colaboracion con influencers y medios: Se estableceran alianzas con influencers,
blogueros y medios de comunicacion especializados en moda para generar contenido
promocional, resefas y articulos que aumenten la visibilidad de la marca con el fin de llegar a

una audiencia mas amplia.

La promocién de FIKA se basara en la autenticidad, la transparencia y el compromiso
con la sostenibilidad. Se destacara la calidad de las prendas, los materiales reciclados utilizados
en su fabricacion y el disefio unico que permite a las mujeres sentirse seguras y comodas al
usarlas. A través de estas estrategias, FIKA se dara a conocer en el mercado como una marca de
moda sostenible que ofrece productos de alta calidad y contribuye a un mundo mas consciente y

responsable con el medio ambiente.



77

Para el plan de mercadeo principalmente se seguird con la red social de Instagram,
haciéndola crecer en seguidores para obtener un mayor numero de clientes, que posteriormente
se deberan traducir en mas ventas por este medio. Se tendra que hacer publicidad por medio de
pautas, tanto en redes sociales, como en paginas de alto trafico por medio de Google AdWords.
Para el primer afio seran 500.000 pesos mensuales, es decir 6°000.000 de pesos al afio. Para los
afios siguientes se ird aumentando por el factor de crecimiento del volumen de ventas que esta

atado a la proyeccion del plan de expansion.

Se realizaran promociones, bajando un poco el precio de los productos que vayan
quedando de cada coleccion estratégicamente en fechas especiales como dia de la madre,
navidad, amor y amistad, etc, el cual se calculd multiplicando los ingresos totales anuales por el

5%.

Se le enviardn obsequios a influencers que tengan un target 1til para nuestro mercado, el
cual tendrd un set (pantalon y blusa o un vestido) de cada producto de FIKA. Los cuales son
tomados del costo de produccion por prenda, multiplicado por el incremento salarial sobre el
IPC, por la cantidad de influencers a los que se enviaran. Para el afio 1 se enviara a 2 influencers
al mes, para el afio 2 a 2 influencers, en el afio 3 se les enviard a 6 influencers por mes, para el
afio 4 a 8 influencers por mes y afio 5 a 10 influencers por mes. Esto con el fin de apalancar el

posicionamiento de marca y apalancar de manera positiva las ventas. Cabe resaltar que los

influenciadores serdn nano influencers, que estan en una etapa temprana de desarrollo y
tienen una interaccion seguida y fluida con sus seguidores, siendo mas influyentes. Estos
influenciadores deben estar enfocados en el segmento moda o ser referentes para sus seguidores

en dicho segmento.
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5.6.5. Publicidad
La estrategia de publicidad se centrara en medios digitales, con el objetivo de llegar de
manera efectiva a nuestro mercado objetivo y proyectar la imagen adecuada de la marca.

Algunos de los aspectos importantes a considerar son los siguientes:

Ferias comerciales y eventos: FIKA participara en ferias de moda y eventos relacionados
con la industria, tanto a nivel nacional como internacional. Estas ferias y eventos serviran para
mostrar las prendas de la marca, establecer contactos con distribuidores y generar alianzas

estratégicas.

Estrategias online y redes sociales: La presencia en redes sociales sera fundamental para
FIKA. Se utilizaran plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok para compartir contenido
relevante sobre moda sostenible, promociones especiales, eventos y testimonios de clientes
satisfechos. Se utilizara marketing de contenidos y campafias de anuncios en linea para aumentar

la visibilidad de la marca y atraer a nuevos clientes.

Imagen y percepcion de la marca: La imagen que se quiere proyectar es la de una marca
de moda sostenible, moderna, elegante y comprometida con el cuidado del medio ambiente.
FIKA aspira a que los clientes perciban la marca como una opcion confiable y auténtica, que

ofrece prendas de alta calidad y disefio exclusivo.

Disefio grafico y branding: Se desarrollara un logotipo distintivo que refleje los valores y
la esencia de la marca. Este logotipo se utilizard en todos los materiales de marketing y

comunicacion de FIKA. Ademas, se cuidara la coherencia en la identidad visual de la marca,
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incluyendo tarjetas de presentacion, membretes, etiquetas y el disefio de interiores de los puntos

de venta.

La estrategia de publicidad de FIKA buscara destacar la sostenibilidad y la comodidad de
las prendas, asi como la importancia de ser consumidores responsables y conscientes del impacto
ambiental. Con una mezcla de medios adecuada y una presencia solida en redes sociales, la
marca aspira a llegar a su mercado objetivo de manera efectiva y construir una comunidad

comprometida con la moda sostenible.

5.6.6. Presupuesto promocional

El presupuesto estimado para la estrategia de promocion de FIKA dependera de varios
factores, como el alcance y la magnitud de las actividades promocionales planificadas, el tamafio
del mercado objetivo y las metas comerciales establecidas. Es fundamental asignar recursos

suficientes para lograr una promocion efectiva y aumentar la visibilidad de la marca.

Dentro de los principales aspectos a considerar al definir el presupuesto promocional se

encuentran:

Tipo de promocion: Se deben tener en cuenta los distintos medios de publicidad y
promocion que se utilizaran, como anuncios a través de marketing digital, ferias comerciales,

entre otros.

Periodicidad: La frecuencia y el tiempo de duracion de las campafias promocionales
influirdn en el presupuesto necesario. Se deben considerar las temporadas clave para la industria

de la moda y los momentos de lanzamiento de nuevas colecciones.
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Objetivos comerciales: El presupuesto también estara vinculado a los objetivos de venta y
crecimiento que se hayan establecido para la marca. Si se espera un aumento significativo en las

ventas, es necesario contar con un presupuesto promocional acorde para apoyar ese crecimiento.

Competencia y mercado: La intensidad de la competencia en el mercado y el nivel de
penetracion de la marca en el mercado objetivo también influyen en la cantidad de recursos que

se deben destinar a la promocion.

Resultados previos: Es importante evaluar los resultados obtenidos en promociones
anteriores y el retorno de inversion (ROI) para ajustar el presupuesto y mejorar la eficiencia de

futuras acciones promocionales.

5.6.7. Pronostico de ventas

Tabla para el prondstico de ventas con proyeccion mes a mes, considerando tres escenarios:

optimista, normal y pesimista. Para este ejemplo, asumiremos que estamos pronosticando las

ventas para un periodo de un afio (12 meses).

Tabla 5. Prondstico de Ventas aiio 1 (en unidades)



ANOS 1
Total productos vendidos
Pantalon tipo cargo Top #1 Top #2 Vestido Tipo cardigan
Unidades 108 108 108 108 108
Precio 159.900 $ 189.900 $ 149.900 $ 149.900 $ 219.900
Mes 1 5 5 5 5 5
Mes 2 5 5 5 5 5
Mes 3 10 5 5 10 10
Mes 4 5 10 10 10 5
Mes 5 10 10 10 10 10
Mes 6 10 10 10 10 10
Mes 7 10 15 15 10 14
Mes 8 10 10 7 8 10
Mes 9 10 8 8 7 8
Mes 10 5 7 8 8 7
Mes 11 8 8 10 10 8
Mes 12 20 15 15 15 16
Total 108 108 108 108 108
Promedio 9 9 9 9 9
[ Part. Vita. Prom. 20% 20% 20% 20% 20%
Total 17.269.200 20.509.200 16.189.200 16.189.200 23.749.200

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Tabla 6. Prondstico de Ventas aiio 2 (en unidades)
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ANOS 2

Total productos vendidos

Pantalon tipo cargo Top #1 Top #2 Vestido Tipo cardigan
Unidades 162 162 162 162 162
Precio 179.198| $ 212819 $ 167.991| $ 167.991| $ 246.440
Mes 1 10 5 5 10 5
Mes 2 10 10 10 10 15
Mes 3 15 10 10 15 15
Mes 4 10 10 10 10 10
Mes 5 15 15 15 5 5
Mes 6 20 25 20 20 20
Mes 7 15 20 16 20 22
Mes 8 12 12 15 12 20
Mes 9 12 10 12 10 12
Mes 10 10 10 12 10 10
Mes 11 10 8 10 12 8
Mes 12 23 27 27 28 20
Total 162 162 162 162 162
Promedio 14 14 14 14 14
| Part. Via. Prom. 20% 20% 20% 20% 20%
Total 29.030.121 34.476.672 27.214.603 27.214.603 39.923.224
Fuente: Elaboracion Propia, 2023
Tabla 7. Prondstico de Ventas aiio 3 (en unidades)
ANOS 3
Total productos vendidos
Pantalon tipo cargo Top #1 Top #2 Vestido Tipo cardigan
Unidades 252 252 252 252 252
Precio 179.198] $ 212819 $ 167.991| $ 167.991| $ 246.440
Mes 1 15 10 10 15 10
Mes 2 15 10 10 15 15
Mes 3 25 20 15 15 20
Mes 4 22 18 20 15 15
Mes 5 20 20 17 20 20
Mes 6 27 30 30 30 30
Mes 7 28 35 32 32 35
Mes 8 20 20 18 20 20
Mes 9 18 15 17 17 17
Mes 10 17 15 25 17 13
Mes 11 15 22 23 16 12
Mes 12 30 37 35 40 45
Total 252 252 252 252 252
Promedio 21 21 21 21 21
| Part. Via. Prom. 20% 20% 20% 20% 20%
Total 45.157.982 53.630.396 42.333.844 42.333.844 62.102.809

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Tabla 8. Prondstico de Ventas aiio 4 (en unidades)
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ANOS 4
Total productos vendidos
Pantalon tipo cargo Top #1 Top #2 Vestido Tipo ccrdigan
Unidades 431,6 431,46 431,6 431,6 431,6
Precio $ 190.851 | $ 226.658 | $ 1789151 $ 178915] $ 262.465
Mes 1 30 37 35 40 45
Mes 2 28 33 35 35 40
Mes 3 27 30 33 33 35
Mes 4 35 30 30 30 30
Mes 5 35 29 35 43 35
Mes 6 45 40 40 45 45
Mes 7 45 45 45 40 40
Mes 8 35 35 38 35 35
Mes 9 30 33 33 30 30
Mes 10 32 32 30 28 20
Mes 11 30 28 28 28 20
Mes 12 60 60 50 45 55
Total 432 432 432 432 430
Promedio 36 36 36 36 36
[Part. Vta. Prom. 20% 20% 20% 20% 20%
Total 82.447.644 97.916.239 77.291.445 77.291.445 112.859.905

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Tabla 9. Prondstico de Ventas aiio 5 (en unidades)

ANOS 5
Total productos vendidos
Pantalon tipo cargo Top #1 Top #2 Vestido Tipo cardigan
954 954 954 954 954
$ 203.261| $ 241.397 | $ 190.550 | $ 190.550 | $ 279.532
75 80 50 45 60
70 70 45 40 60
65 70 60 45 50
60 75 70 75 60
60 65 100 80 70
85 80 120 100 100
100 99 90 115 120
90 100 70 90 90
80 75 60 85 80
75 70 65 80 70
75 75 74 70 65
119 95 150 129 129
Total 954 954 954 954 954
Promedio 80 80 80 80 80
[Part. Vta. Prom. 20% 20% 20% 20% 20%
Total 193.911.423 230.292.540 181.784.384 181.784.384 266.673.657

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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6. Plan de operaciones

6.1. Produccion

En la fase inicial del proyecto, se ha decidido subcontratar toda la produccion del
producto. Esto significa que la empresa no realizara directamente la fabricacion, sino que se
asociara con fabricantes y proveedores externos para llevar a cabo esta tarea. La eleccion de
tercerizar la produccidn se basa en varios factores, incluida la capacidad de centrarse en las
estrategias de marketing, el desarrollo de productos y la expansion de la marca sin la carga
operativa de gestionar una linea de produccion. Ademas, mediante la subcontratacion, se puede
acceder a la experiencia y los recursos de los fabricantes especializados en la industria de la

moda, lo que puede resultar en una mayor calidad y eficiencia.

En cuanto a la sede de la produccion, se ha seleccionado la ciudad de Medellin como
sede para la fabricacion de los productos. Medellin es reconocida como la capital de la moda en
Colombia y es sede de una gran cantidad de empresas de la industria textil y de la confeccion.
Esta concentracion de empresas y experiencia en la ciudad facilitara la biisqueda y seleccion de

socios productivos adecuados.

La estrategia de tercerizacion de la produccion permite una mayor flexibilidad en la
gestion de la cadena de suministro y la capacidad de adaptarse rdpidamente a las demandas
cambiantes del mercado. Ademas, al trabajar con proveedores locales, se pueden reducir los

costos de transporte y logistica, lo que podria ayudar a mantener precios competitivos para los

80
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productos finales. Es importante resaltar que, a medida que el negocio crezca y se consolide,
existe la posibilidad de ampliar la operacion hacia la fabricacion propia o la adquisicion de
maquinaria y equipo. Sin embargo, en la etapa inicial, la tercerizacion se considera la estrategia

mas adecuada para la produccién de la marca.

6.2. Localizacion

En la etapa actual del proyecto, donde se tercerizara la produccion, no se requiere una
ubicacion fisica especifica para la fabricacion de los productos. Sin embargo, es importante tener
en cuenta ciertos aspectos en caso de que en el futuro se considere la posibilidad de establecer
instalaciones de produccion propias. Aqui hay algunas cosas a considerar cuando se trata de

especificaciones del sitio:

e Espacio Suficiente: En caso de ser necesario, se requerira un espacio lo suficientemente
amplio para albergar las maquinas y equipos de produccion, asi como para realizar los
procesos de corte, costura y terminacion de las prendas. El disefio del espacio debe ser
eficiente y permitir una distribucion fluida de las actividades, donde se pueda realizar una
cadena de ensamblaje.

e Acceso y Ubicacion: La ubicacion del lugar de produccion debe ser estratégica,
considerando la conveniencia para el transporte de insumos y productos terminados. Es
importante estar cerca de las principales rutas de transporte, como carreteras, autopistas,

aeropuertos o centros de envio.
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Infraestructura: El lugar debe contar con la infraestructura necesaria para la operacion,
incluyendo sistemas adecuados de suministro eléctrico, ventilacion y acceso a servicios de
agua y saneamiento.

Seguridad: La seguridad es un aspecto primordial. Se deben implementar medidas para
proteger a los empleados y los activos de la empresa. Esto puede incluir sistemas de
vigilancia, alarmas y protocolos de seguridad lo que ayudara en la prevencion de eventos
desafortunados.

Cumplimiento normativo: es importante asegurarse de que el sitio cumpla con todas las
normas y requisitos legales relacionados con la zonificacion, la construccion y la seguridad
industrial.

Adaptabilidad: El espacio debe ser adaptable a las necesidades cambiantes del negocio a
medida que crece y se desarrolla. Esto podria incluir la posibilidad de ampliar o reorganizar
el espacio segun las necesidades.

Dado que se planea subcontratar la produccion en la fase inicial, no se proporciona

ningun plano o disefio de las instalaciones en este momento. No obstante, en el caso de que en un

futuro se decida establecer sus propias instalaciones, sera fundamental contar con un disefio que

cumpla con las especificaciones mencionadas anteriormente.

6.3. Costos
Dado que en la fase actual del proyecto no esté previsto disponer de instalaciones de

produccion propias y se esta tercerizando la fabricacion de los productos, no existen costos
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asociados a alquiler, mantenimiento, servicios publicos ni costes de adecuacion de espacios en

este momento.

Es importante tener en cuenta que, en etapas futuras, si se considera la posibilidad de
crear un taller de confeccion propio, estos costos deberan ser evaluados y calculados en el plan
financiero correspondiente. En ese caso, se tendran en cuenta factores como el tamafio del
espacio, la ubicacion, los requisitos de infraestructura y los costes de adecuacion necesarios para

llevar a cabo las operaciones de manera eficiente y segura.

Estos costos variaran segun las condiciones especificas del sitio y se reflejaran en el

analisis financiero y el presupuesto del proyecto.

6.4. Entorno legal
En este apartado se deben tener en cuenta varios factores importantes para garantizar el
funcionamiento legal con la finalidad de cumplir con todas las normas y requisitos necesarios

para la creacion y operacion de una marca de moda sostenible en Colombia:

e Requisitos de licencias y permisos: es importante asegurarse de obtener las licencias y
permisos necesarios para operar un negocio en Colombia, entre estos la constitucion ante
la cdmara de comercio, Registro de marca y RUT.

e Normativa Sanitaria y Medioambiental: Al ser una marca de moda sostenible, es vital

cumplir con la normativa medioambiental y de sostenibilidad. Esto podria incluir el uso
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adecuado de materiales reciclados, la gestion de residuos y el cumplimiento de las
normas ambientales.

Normativa Laboral: Cumplir con las leyes laborales colombianas es fundamental. Esto
incluye aspectos como los contratos de trabajo, la seguridad social y las condiciones
laborales adecuadas para los trabajadores, incluso si la produccion es tercerizada. Para
FIKA, sera fundamental las auditorias a los proveedores con el fin de verificar el
cumplimento de la norma.

Permisos de Construccion o Zonificacion: Si en algiin momento se planea establecer
instalaciones propias, es necesario considerar los permisos de construccion y las normas
de zonificacion en el drea donde se estableceran.

Seguro: se debe considerar el seguro necesario para proteger la empresa y sus activos,
como el seguro de responsabilidad civil, el seguro de propiedad y posiblemente el seguro
de productos.

Propiedad intelectual: el registro de marcas comerciales y la proteccion de los derechos
de autor es importante para evitar la copia de los disefios y productos y proteger la
identidad de la marca.

Reglamentos de comercio electronico: Debido a que FIKA planea vender productos en
linea, es importante cumplir con los reglamentos colombianos de comercio electrénico,
incluidos términos y condiciones, politica de privacidad y derechos del consumidor en
linea.

Cumplimiento Tributario: EI cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias es
fundamental. Esto incluye el registro ante la DIAN, la presentacion y pago de impuestos

y demas requisitos fiscales aplicables como IVA y Retefuente.
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e Esrecomendable contar con asesoria legal especializada para asegurar que el negocio
cumpla con todas las normas y requisitos legales. El incumplimiento de las regulaciones
podria resultar en multas o incluso la suspension del negocio, por lo que es crucial

abordar adecuadamente el entorno legal.

6.5. Personal
En relacion con la gestion de personal para la marca de moda sostenible, se consideraran

varios aspectos clave:

Numero de empleados: Inicialmente, las socias se encargaran de llevar a cabos las
funciones basicas y clave como disefio, marketing, ventas y gestion de la cadena de suministro.
A medida que crece el negocio, es posible que se requiera personal adicional en areas como

produccion y servicio al cliente.

Tipo de puesto: Las socias cuentan con experiencia en disefio de moda, marketing digital,
gestion de la cadena de suministro y servicio al cliente. Ademas, se puede requerir mano de obra

especializada para la produccion de prendas en un futuro.

Reclutamiento: Para cuando sea necesario, el reclutamiento se realizara a través de
plataformas de buisqueda de empleo, redes profesionales y posiblemente colaboraciones con

instituciones educativas de moda y disefio.

Me¢étodo de Pago: Se establecerd un sistema de pago de acuerdo con las normas laborales

colombianas, que incluye salarios fijos y posiblemente bonos basados en el desempefio.
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Formacion: Se proporcionara formacion continua para mantener al personal actualizado
sobre las Ultimas tendencias de moda sostenible, estrategias de marketing y técnicas de servicio

al cliente.

Descripciones de trabajo: Se escribiran descripciones de trabajo detalladas para cada
funcioén, describiendo las responsabilidades, las habilidades requeridas y las expectativas de

desempefio.

Horas y Procedimientos: Se estableceran horas de trabajo claras y procedimientos

operativos estandar (SOP) para garantizar una operacion eficiente y consistente.

Subcontratacion: Inicialmente se subcontratan toda el area de produccion, como:
patronaje, corte, confeccion, estampacion, bordado, terminacion y la realizacion de campanas

publicitarias.

Cultura Organizacional: Se promovera una cultura organizacional basada en la
sustentabilidad, la creatividad y la colaboracion. Se fomentard un entorno de trabajo inclusivo y

motivador.

Desarrollo Profesional: Se brindaran oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional dentro de la empresa, motivando a los colaboradores a mejorar sus habilidades y

asumir roles de mayor responsabilidad.

Cuando se inicie la contratacion, la gestion del personal serd fundamental para el éxito de
la marca de moda sostenible, ya que seran los empleados quienes lleven a cabo las estrategias

planteadas en el plan de negocio y aseguren la satisfaccion del cliente.
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6.5.1. Politicas de evaluacion

En FIKA, las politicas de evaluacion del desempefio y gestion de los empleados se
llevaran a cabo con rigurosidad y encaminadas a mantener altos estandares de calidad y

compromiso.
Estas son las politicas clave:

e Se realizaran evaluaciones periodicas del desempefio de todos los empleados.
e Se establecerdn objetivos claros y medibles

e Se realizard una revision periodica para evaluar el progreso hacia estos objetivos.

Se implementaran sistemas de incentivos basados en el desempefio para reconocer y
recompensar a los empleados que demuestren un alto nivel de compromiso y logro. Por otro
lado, las medidas disciplinarias se aplicaran de manera justa y transparente en caso de
incumplimiento de responsabilidades o normas. Ademas, se alentaré a los empleados a que

aporten ideas y opiniones para mejorar el funcionamiento de la empresa.

Cuando un empleado decide renunciar, se llevara a cabo un proceso de salida
estructurado. Se realizard una entrevista de salida para comprender las razones detras de la

decision y obtener comentarios valiosos que pueden ayudar a mejorar las practicas internas.
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6.6. Inventarios
En FIKA se manejaran varios tipos de inventario que incluirdn materias primas,
productos semielaborados y productos terminados. A continuacion, se detalla como se

gestionaran estos aspectos:

El inventario estard segmentado en tres categorias principales: materias primas, que
seran los tejidos y elementos para la fabricacion; productos semielaborados, que son
componentes que se encuentran en el proceso de produccion; y productos terminados, que son
prendas listas para la venta. El valor promedio de cada tipo de inventario se calculara en base a
los costos de adquisicion y produccion. Se mantendra un registro actualizado de estos valores

para facilitar la toma de decisiones sobre los niveles 6ptimos de inventario.

Se estableceran ciclos de rotacion para cada categoria de inventario. El objetivo es
asegurarse de que los productos estén constantemente en movimiento y no permanezcan en el

inventario durante largos periodos de tiempo.

La gestion adecuada del inventario es esencial para garantizar que la produccién funcione
sin problemas y que los productos estén disponibles cuando se necesiten. Ademas, la rotacion
eficiente del inventario ayuda a reducir los costos asociados con el almacenamiento y la
obsolescencia. En FIKA se implementaran estrategias para mantener un equilibrio entre el nivel

de inventario y la demanda del mercado, asegurando asi una operacion eficiente y rentable.

Para FIKA el tipo y cantidad de inventario suministrado dependeré de varios factores,
como el catdlogo de productos, la demanda estimada y las temporadas. En general, FIKA

ofrecera ropa modular, comoda y sostenible, por lo que el inventario suministrado consistira en
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una variedad de opciones como tops, pantalones, chaquetas de punto y otros articulos de su

coleccion.

6.7. Proveedores

En cuanto a los suministros, FIKA buscara colaborar con proveedores que ofrezcan
materiales sostenibles y de alta calidad, como tejidos reciclados y organicos. Esto respalda la
filosofia de sostenibilidad de la marca y garantiza que los productos estén en linea con sus
valores. La cantidad de suministros dependera de la produccion prevista y de la variedad de

prendas de la coleccion.

Para FIKA es importante mantener un balance en su inventario para evitar excesos o
faltantes. Se requerira una planificacion cuidadosa y una comunicacion efectiva con los
proveedores para garantizar un suministro constante y adecuado de inventario, lo que permitira

satisfacer la demanda de los clientes de manera eficiente.

Al inicio de un emprendimiento, la busqueda generalmente se enfoca en asegurar
condiciones crediticias favorables de parte de los proveedores. En linea con esta premisa, FIKA
busca principalmente establecer un método de pago equitativo, como es el enfoque 50/50, donde
se contempla un primer pago al recibir los productos a través de una carta de crédito.
Posteriormente, el saldo pendiente se pagaria en un plazo determinado. Esta estrategia esta
concebida para evitar la necesidad de realizar un solo desembolso o tener que acceder a un
crédito equivalente al valor total de la mercancia. Esta perspectiva cobra relevancia ya que, al ser
una entidad atn no consolidada en el mercado, generar un nivel suficiente de confianza en los

proveedores podria ser un desafio.
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En el contexto de FIKA Moda Sostenible, es prudente considerar la posibilidad de tener
mas de un proveedor para articulos criticos, especialmente aquellos que son esenciales para la
produccion y que podrian afectar significativamente el proceso si hubiera problemas con un solo
proveedor. Tener multiples fuentes de suministro puede proporcionar una red de seguridad en
caso de que surjan problemas con uno de los proveedores. Esto también puede dar a la empresa

opciones de negociacion y flexibilidad en términos de costos y condiciones.

En relacion con la escasez o posibles problemas de entrega en el corto plazo, es
importante anticipar y abordar estos riesgos. Dado que FIKA se enfoca en la moda sostenible y
utiliza materiales especiales como telas organicas y recicladas, podria haber desafios en la
disponibilidad constante de estos suministros. Los problemas ambientales, las fluctuaciones en la
oferta y la demanda de materiales sostenibles podrian influir en la disponibilidad. Para abordar
estos riesgos, FIKA debe establecer relaciones sélidas con sus proveedores y mantener una
comunicacion constante. El monitoreo constante de la cadena de suministro y la planificacion
avanzada son esenciales para evitar la escasez y los retrasos en las entregas. Ademas, tener una
red de proveedores alternativos puede ser beneficioso para mitigar estos problemas y garantizar

que la produccion no se vea afectada en gran medida.

Las caracteristicas del proveedor deben estar alineadas con los valores y objetivos de la
marca. Ya que la empresa apuesta por la moda sostenible y busca minimizar su impacto

medioambiental.
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7. Gestion y organizacion

En el proceso de establecer y operar un negocio, la administracion y la organizacion
juegan un papel crucial en el éxito sostenido del negocio. En el caso de FIKA, esta variable se
personifica en la figura de Maria Laura Ortega, una apasionada y experimentada disefiadora de

moda que llevaré las riendas del negocio en el dia a dia.

Maria Laura Ortega, egresada en disefio de moda de LaSalle College de Bogota, es una
profesional que respira moda y sustentabilidad. Su camino comenzé con la creacion de su propia
marca de trajes de bafo, llamada Malawi, luego de culminar sus estudios en 2021. Sin embargo,
su inquietud y compromiso con la sustentabilidad la llevé a unirse a la reconocida empresa textil
Fabricato en Medellin en 2022. Su experiencia laboral en Fabricato, empresa lider en
comercializacion y confeccion de productos textiles en Colombia, la posiciona como una figura
clave para dirigir FIKA Moda Sostenible. Su papel como disefiadora de paquetes completos en
Fabricato, donde trabaja con una amplia gama de productos y procesos textiles, le ha
proporcionado un profundo conocimiento de la industria. No solo ha aprendido las
complejidades técnicas, sino también las practicas sostenibles que son esenciales en la industria

de la moda actual.

Maria Laura aporta no solo su experiencia técnica y de la industria, sino también su
pasion por la moda sostenible. Su enfoque en el disefio consciente y la seleccion de materiales

ecoldgicos la alinea perfectamente con la vision de FIKA Moda Sostenible. Su experiencia como
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emprendedora y su capacidad para trabajar en una empresa lider en la industria la han dotado de

habilidades gerenciales y de liderazgo.

Como gerente principal del negocio, Maria Laura traerd consigo una combinacion Uinica
de creatividad, conocimiento técnico y un fuerte compromiso con la sustentabilidad. Su
capacidad para elaborar estrategias basadas en datos y su intuicion creativa seran fundamentales
para tomar decisiones informadas que impulsen el crecimiento y el impacto positivo de FIKA en
el mercado de la moda. La direccion y organizacion recae en las expertas y apasionadas manos
de Maria Laura Ortega. Su historia de éxito anterior, su experiencia en la industria y su
compromiso con la sustentabilidad la convierten en la opcion ideal para liderar esta empresa

hacia un futuro donde la moda y la responsabilidad ambiental convergen en armonia.

Las habilidades especiales y distintivas que debe tener el responsable de gestion y
organizacion de FIKA van mas alla de las habilidades técnicas. Ademas de su profundo
conocimiento de la industria de la moda y la sustentabilidad, deben sobresalir en areas de

liderazgo, toma de decisiones, vision estratégica y habilidades de comunicacion.

En cuanto a la planificacion para la continuacion del negocio en caso de que Maria Laura
se retire o quede incapacitada, la empresa debe contar con un sélido plan de sucesion. Una
posibilidad seria la formacion de un equipo de liderazgo interno con roles claramente definidos
para garantizar una transicion sin problemas. Ademas, se podrian considerar estrategias de
capacitacion y desarrollo para garantizar que otros miembros del equipo estén preparados para

asumir roles mas responsables.

Tabla 6. Matriz de personal



Nombre del miembro del

equipo

Habilidad especifica

(Por qué es relevante?

Daniela Andrade

Mercadeo y Finanzas

Gracias a su trayectoria en la
Universidad del Rosario
como Administradora de
empresas y los
conocimientos  adquiridos
en las  maestrias de
Emprendimiento y
Marketing, Daniela cuenta
con la experiencia de crear
una empresa y saber en
detalle todo lo que se
necesita  financieramente
para hacer de esta una
empresa rentable. Ademas,
con su conocimiento en
mercadeo puede llevar la
experiencia del usuario al
mas alto valor. Daniela es su
experiencia  laboral  ha

gjercido  cargos  como
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Coordinadora de marketing
B2B y B2C, construyendo
valor a las marcas,
incrementando  ventas y
posicionando marcas.
Adicionalmente, como
Ejecutiva de cuenta en
Market  research  tiene
conocimientos soélidos del
mercado masivo y lo volatil
que es en torno los cambios

de habitos del consumidor.

Alejandra Mafioli

Ventas y Networking

Alejandra es administradora
de empresas de la
Universidad del Rosario y
estudiante de la maestria de
Emprendimiento e
innovacion. En su
experiencia  laboral  ha
tenido que liderar campafias
de mercadeo y ventas, lo

cual hace de ella una
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persona idonea para
conseguir nuevos clientes y
llegar a ellos
estratégicamente, asi como
ejecutar los planes de
marketing y hacer cumplir la
propuesta de valor de FIKA.
Adicionalmente, es una
persona muy sociable y
llena de contactos
importantes en la industria

de la moda.

Maria Laura Ortega

Disenadora de modas

Maria Laura es la encargada
de los disenos de FIKA.
Gracias a su experiencia en
el sector, tiene mucho
conocimiento acerca de las
prendas que realizara, el
mercado, proveedores 'y
contactos para la produccion
de la empresa. Al tener su

propia marca de vestidos de
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bafio ha tenido aprendizaje
sobre la creacion de una
empresa de moda.
Adicionalmente es
empleada en la empresa
Fabricato como disenadora

de paquete completo.

Fuente: (Dolan, Valle, Jackson, & Schuler, 2007) (Jerico & Pilar, 2000)
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8. Gastos de inicio y capitalizacion

La estrategia de financiacion para el primer afio de funcionamiento de este
emprendimiento de moda sostenible ha sido disefiada de forma precisa y detallada. Esta
estrategia es fundamental para asegurar un inicio s6lido y sostenible en el mercado. Las tres
socias fundadoras jugaran un papel crucial en la obtencion de los recursos necesarios, y se ha

puesto en marcha un plan coherente para lograrlo.

En el primer afo de operaciones se prevé obtener catorce millones de pesos colombianos
(M/C $15.000.000) como financiamiento. Este monto se distribuira entre aportes de los afiliados
y préstamos bancarios, la asignacion de fondos sera la siguiente: Aportes de las Socias: Cinco
millones de pesos colombianos (M/C $5.000.000) seran aportados por las socias principales,
estas contribuciones constituyen el 75% del financiamiento total necesario para el primer afio,
este tipo de financiamiento es fundamental, ya que demuestra el compromiso y la confianza de

los socios en el éxito del emprendimiento.

Préstamos Bancarios: Se obtendran cinco millones de pesos colombianos (M/C
$5.000.000) a través de préstamos bancarios. Esta parte del financiamiento corresponde al 25%
de la inversion total requerida para el primer afio. Los préstamos bancarios son una fuente comin
de financiacion para las empresas en etapa inicial, proporcionando los fondos necesarios con
términos y tasas de interés negociables, este enfoque equilibrado de la financiacion, que combina

las contribuciones de los socios y los préstamos bancarios, reduce los riesgos y la carga
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financiera de los socios al tiempo que aumenta el capital necesario para impulsar el negocio,
ademas, la asignacion de una parte significativa del financiamiento a través de préstamos
bancarios puede ayudar a mantener el flujo de efectivo y la liquidez de la empresa durante sus

primeras etapas de operacion.

Es importante resaltar que esta estrategia de financiamiento esta alineada con los
objetivos y necesidades del emprendimiento. Las contribuciones de los socios reflejan su
compromiso con el proyecto y su inversion personal en su €xito. Los préstamos bancarios, por
otro lado, brindan una inyeccién de capital adicional que puede usarse para cubrir los gastos de

puesta en marcha y operacion.

CATEGORIA DESCRIPCION DE GASTOS | MONTO ESTIMADO
Costos De Produccion Materiales Para Prendas De 10.000.000
Vestir

Marketing Y Publicidad Estrategias De Marketing Y 4.000.000

Publicidad
Inventarios Iniciales Stock De Productos 3.000.000
Reserva De Capital De Fondo De Emergencia 3.000.000
Trabajo
Total Gastos De Capitalizacion 20.000.000

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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9. Plan financiero

A continuacion, se expone el plan financiero de la empresa, el cual ofrece una
descripcion detallada de la adquisicion de materia prima, la prevision de gastos operativos,
desembolsos de némina, costos administrativos, ingresos generados por la operacion, el balance
general, el estado de resultados, el flujo de caja, el periodo de recuperacion de la inversion, y un
analisis de sensibilidad que contempla tres escenarios diferentes: el pesimista, el optimista y el

probable.

La inversion total para llevar a cabo el proyecto es de $20,000,000. Se planea aportar el
75% de esta cantidad con recursos propios, mientras que se espera obtener créditos que cubran el
25% restante. Esto significa que el 100% de los recursos se utilizara para adquirir los activos

necesarios para el funcionamiento y desarrollo del proyecto.

9.1. Proyeccion de Pérdidas y Ganancias

9.1.1. Ingresos

Para fines de este trabajo, se realizé un embudo de mercado tomando datos del DANE,
teniendo en cuenta el porcentaje de mujeres en el rango de edades de 20 a 44 afios, en las
ciudades de Bogota (1.714.709) y Medellin (543.983) para los cuatro primeros afios y en el
quinto afio adicionalmente las ciudades de Cali (446.067) y Barranquilla (260.531). Los

productos de FIKA va dirigido a estrato 4, 5 y 6 (medio — alto) de acuerdo con el diario La
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Republica, se tomo el porcentaje de cada estrato por ciudad, Bogota (13,96%), Medellin

(25,12%), Cali (13,2%) y Barranquilla (17,6%).

En la primera parte se defini6 la poblacion objetivo en términos demograficos y con el fin
de redefinir el tamafio de mercado, de acuerdo con el gasto de los hogares en Colombia en moda,
especificamente en la categoria vestuario en el mes de octubre presentado por el observatorio de
moda de Inexmoda, siendo el 1,57%. De este mercado total, el objetivo de participacion en
términos de personas sera del 10%, resultando como objetivo impactar en el primer afio: 709

personas.

A partir de las validaciones que hicimos con encuestas, se determind que el 42% de las
encuestadas compran ropa de manera habitual. Asi mismo tomamos el dato de American retail,
el cual indico que el consumo en promedio por persona oscila entre 24 y 26 prendas en el 2021,
dandonos un promedio de 2 prendas mensuales. De acuerdo con los datos obtenidos tuvimos una
estimacion de volumen de 596 prendas, tomando la decision de producir 600 divididas en 3
colecciones de 5 prendas. Asumiendo que el 10% del inventario nos quede en stock el volumen
de ventas para el afio 1 de 540, proyectando el aumento del volumen en funcion del plan de

expansion para cada afio descrito a continuacion:

Tabla 6. Plan de expansion

Plan Expansion:

ARo 1: Inicio operacién por redes sociales Bogotd y Medellin

Ano 2: Apertura Bogotd y Medellin, Tiendas multimarca, Plataformas online (Falabella.com, Ddfiti, etc)
Ano 3: Apertura tienda fisica Medellin

ARo 4: Apertura tienda fisica Bogotd

ARo 5: Apertura operacion Cali y Barranquilla, Posicionamiento mercado Bogotd y Medellin

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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En cuanto a la definicion de precio se utiliz6 como método partiendo sobre el peso de los
costos, definiendo un rango de peso entre el 30% y 40%, proyectando el incremento del precio
en funcion de la variacion del salario sobre el IPC, tomando para el afio 1 el incremento salarial
para el 2024 que fue de 12,1% y la variacion del IPC que fue un 9,28%,dando como resultado el
incremento de salario sobre el IPC de 130%, este valor se deja fijo para todos los afios y el IPC
se toma del afo 2 al 5 la meta que tiene el banco de la republica que corresponde a 5%. De esta
manera se proyect6 el incremento de precio, sumando un 5% de incremento de precio que hara

FIKA.

Para calcular el ingreso anual, se tuvo en cuenta: 1) el precio proyectado de cada
producto. 2) el volumen de prendas proyectado afio a afio y 3) la participacion estimada de cada
producto (que se tomo par). Se obtuvo el ingreso de cada producto, multiplicado el volumen
proyectado con la participacion de cada producto de la venta actual y este resultado a su vez se
multiplicd por el precio proyectado. Por ultimo, se realiz6 la sumatoria del ingreso anual de cada

producto para obtener los ingresos totales anuales.



Tabla 7. Proyeccion de precio

Proyeccién Precio:

Part. Vta actual

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Precio: $ 188.158 § 221.410 $ 260.539 § 306.582
Proyeccién IPC: 9,3% 2,3% 2,7% 2,9%
*Tomado el ultimo afio
Incremento de salario sobre IPC
Incremento Salario: 12,1% 12,1% 12,1% 12,1%
Incremento Fika 5% 5% 5% 5%
Ingreso: $ 17.269.200 $ 30.481.627 $ 55795391 $ 112.552.772  $ 292.479.537
Part. Vta actual
Pantalon fipo cargo 20% 20% 20% 20% 20%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio: $ 189.900 $ 223.460 § 262.951 § 309.420 § 364.102
Proyeccién IPC: 9,3% 5,0% 5,0% 5,0%
*Tomado el ultimo afio
Incremento de salario sobre IPC
Incremento Salario: 12,1% 12,1% 12,1% 12,1%
Incremento Fika 5% 5% 5% 5%
Ingreso: $ 20.509.200 $ 36.200.506 $ 66.263.570 $ 133.669.615 § 347.353.747
Part. Vta actual
Top #1 20% 20% 20% 20% 20%
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Precio: $ 149.900 $ 176.391  § 207.563 § 244245 § 287.409
Proyeccién IPC: 9,3% 5,0% 5,0% 5,0%
*Tomado el ultimo afio
Incremento de salario sobre IPC
Incremento Salario: 12,1% 12,1% 12,1% 12,1%
Incremento Fika 5% 5% 5% 5%
Ingreso: $ 16.189.200 § 28.575.334 $ 52.305.999 $ 105.513.825 $ 274.188.134
Part. Vta actual
Top #2 20% 20% 20% 20% 20%
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio: $ 149.900 $§ 176391 §$ 197.254  § 220.585 § 246.675
Proyeccién IPC: 9,3% 5,0% 5,0% 5,0%
*Tomado el ultimo afio
Incremento de salario sobre IPC 130,1% 130,1% 130,1% 130,1%
Incremento Salario: 12,1% 6,5% 6,5% 6,5%
Incremento Fika 5% 5% 5% 5%
Ingreso: $ 16.189.200 § 28.575.334 §$ 49.708.042 $ 95.292.709 §$ 235.328.279
Part. Vta actual
Vestido Tipo cardigan 20% 20% 20% 20% 20%
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Precio: $ 220.000 $ 258.879 § 289.499 § 323740 § 362.032
Proyeccién IPC: 9,3% 5,0% 5,0% 5,0%
*Tomado el ultimo afio
Incremento de salario sobre IPC 130,1% 130,1% 130,1% 130,1%
Incremento Salario: 12,1% 6,5% 6,5% 6,5%
Incremento Fika 5% 5% 5% 5%
Ingreso: $ 23.760.000 $ 41.938.448 § 72953763 $ 139.208.397 § 345.378.395
Ingreso total: $ 93.916.800 $ 165.771.248 § 297.026.765 $ 586.237.319 $ 1.494.728.093
77% 79% 97% 155%

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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9.1.2. Costos
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Para determinar los costos, se empezd por calcular el valor de la produccion. Este valor

se compone de 1. insumos basicos de produccion como: telas, botones, hebillas, resorte,

marquillas y otros costos que puedan surgir en cada prenda, que son costos variables segun el

tipo de prenda 2. Costos variables de produccion: corte de cada prenda, confeccion y

terminacion, atado al volumen y al tipo de prenda. 3. Costos Fijos, atados a los volumenes del

proveedor y vida util del producto, como: Tinta, bolsas, sellos y etiquetas y los costos fijos

atados a la prenda como: patronaje y escalado del mismo.

Para calcular el total de los costos, se realiza la sumatoria de todos los mencionados
anteriormente, aflo a afio y se dividen entre los ingresos para obtener el porcentaje de los costos
de venta. Lo que nos daria 302°911.830 para el afio 0 y un total de 775°818.305 para el afio 5.

En la imagen a continuacion se ve el total de gastos, los ingresos y el porcentaje de peso que

tienen los costos sobre los ingresos.

Tabla 8. Costos sobre ingresos

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Incremento Producccién 50% 56% 71% 121%
Produccién 540 810 1.260 2.158 4.770
Total costo varieble produccién anual $ 34.632.000 $ 50.258.953 $ 86.117.981 $ 159.304.892 $ 364.798.622
Total otros costo varieble produccién $ 5205.000 $ 5737931 $ 12359635 $ 24764535 $ 48.075.308
Total Costos fijos produccién $ 1.200.000 $ 1.344.828 $ 1.278.032 $ 1.278.032 $ 1.278.032
Total Costos $ 41.037.000 $ 57.341.711 $ 99.755.648 $ 185.347.459 $ 414.151.962
Ingresos $ 93.916.800 $ 165.771.248 §$ 297.026.765 $ 586.237.319 $ 1.494.728.093

33,6% 31,6% 27,7%

43,7% 34,6%

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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9.1.3. Gastos

Los gastos que tendra FIKA se dividen en en gastos de venta y gastos administrativos.
Para los gastos de ventas se estimo el salario del 4rea comercial (medio salario) y marketing (un
cuarto de salario), que serdn 2 personas encargadas de las ventas y el marketing en Medellin y en
Bogota el salario fijado con toda la carga prestacional, el cual se proyectd, multiplicando por el
aumento promedio del salario sobre IPC en para el afio 1 siendo de 12,1% y afio 2 en adelante
6,5%. Los gastos de mercadeo se tomaron a partir de un plan de mercadeo que se construyd en
torno a promociones, pauta en redes sociales, obsequios a influencias y concursos en redes

sociales.

Para el plan de mercadeo principalmente se seguird con la red social de Instagram,
haciéndola crecer en seguidores para obtener un mayor numero de clientes, que posteriormente
se deberan traducir en mas ventas por este medio. Se tendra que hacer publicidad por medio de
pautas, tanto en redes sociales, como en paginas de alto trafico por medio de Google AdWords.
Para el primer afio seran 500.000 pesos mensuales, es decir 6°000.000 de pesos al afio. Para los
afios siguientes se ird aumentando por el factor de crecimiento del volumen de ventas que esta

atado a la proyeccion del plan de expansion.

Se realizaran promociones, bajando un poco el precio de los productos que vayan
quedando de cada coleccion estratégicamente en fechas especiales como dia de la madre,
navidad, amor y amistad, etc, el cual se calculd multiplicando los ingresos totales anuales por el

5%.



105

Se le enviaran obsequios a influencers que tengan un target util para nuestro mercado, el
cual tendrd un set (pantalon y blusa o un vestido) de cada producto de FIKA. Los cuales son
tomados del costo de produccion por prenda, multiplicado por el incremento salarial sobre el
IPC, por la cantidad de influencers a los que se enviaran. Para el afio 1 se enviara a 2 influencers
al mes, para el afio 2 a 2 influencers, en el afio 3 se les enviara a 6 influencers por mes, para el
afio 4 a 8 influencers por mes y afio 5 a 10 influencers por mes. Esto con el fin de apalancar el
posicionamiento de marca y apalancar de manera positiva las ventas. Cabe resaltar que los
influenciadores serdn nano influencers, que estan en una etapa temprana de desarrollo y tienen
una interaccion seguida y fluida con sus seguidores, siendo mas influyentes. Estos
influenciadores deben estar enfocados en el segmento moda o ser referentes para sus seguidores

en dicho segmento.

Seguiremos realizando sorteos con marcas aliadas para dar a conocer a nuevas personas

nuestra marca y que tengan otro incentivo para comprar y atreverse a probar nuestro producto.

El total de la suma de los gastos de venta se divide en el total de los ingresos para que nos
dé el porcentaje de gastos de ventas. siendo del afio 1 al 5 de 36%, 28%, 36%, 26% y 17%

respectivamente.

Con respecto a los gastos administrativos se tuvo en cuenta el arriendo de espacios en
tiendas multimarca sera de 1.500.000 pesos mensuales para Bogota y 1.200.000 en Medellin,
estos datos se toman como referencia de nuestra disefiadora con su actual emprendimiento
Malawi. Teniendo en cuenta que para el afio 2 se empezara con Bogotd y en el afio 2 tendremos

esta modalidad tanto para Medellin como para Bogota. En el afo 2 serd de 14.400.000 pesos y
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para el ano 3 sera de 32.781.600, para los siguientes afios se calcula con el aumento anual de

salarios sobre IPC.

En los gastos administrativos también incluimos el salario de la Disefiadora (medio
salarios) y finanzas quien también se encarga de marketing por lo cual se le atribuye un cuarto de
salario. Para los dos primeros afios no se tendran gastos de gestion de redes sociales, ni gasto de
fotografia disefio de piezas, esto lo hardn las socias (empleadas del emprendimiento). A partir del
afio 3, se ejecutard un presupuesto para disefio de piezas que empieza con 19.170.482 pesos
proyectado hasta el afio 5 con el incremento del salario sobre IPC. En cuanto a la gestion de la
red social, Marketing se encargara del cague de piezas y generando estrategias para consecucion
de nuevos seguidores, asi mismo de ejecutar el presupuesto de pauta, de acuerdo con parrilla de
contenidos y calendarizacion de las actividades. Los salarios anteriormente mencionados se

proyectan con el aumento anual de salarios sobre IPC.

Por ultimo, para los gastos administrativos se incluye el registro de marca, el cual sera
causado en el ano 1 con un valor aproximado de 2.979.657 pesos. El total de la suma de los

gastos administrativos del afio 0 al afio 5 fueron:

Tabla 9. Gastos administrativos

Gastos S 56.439.625 S 82.752.627 S 186.458.524 S 237.730.699 $ 339.784.071
Fijos S 42.476.445 S 58.663.642 $ 102.092.937 S 110.572.511 $ 119.825.651
Salario comercial y marketing S 19.748.394 S 22.131.821 $ 23.981.622 S 26.001.269 $ 28.207.789
Salario Disefiadora y finanzas S 19.748.394 S 22.131.821 $ 24.802.903 S 27.796.356 S 31.151.089
Arriendo Espacio + servicios S - S 14.400.000 S 34.137.931 S 36.357.810 S 38.722.040
Paquete Disefios Redes sociales S - S - S 19.170.482 $ 20.417.076 $ 21.744.732
Regitro Marca S  2979.657 S - S - S - S -

Variables S 13.963.180 S 24.088.985 S 84.365.587 S 127.158.188 S 219.958.420
Mercadeo S 13.963.180 S 24.088.985 S 84.365.587 S 127.158.188 S 219.958.420

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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9.1.4. Punto de equilibrio en unidades y dinero por producto

Para obtener el punto de equilibrio, tipificamos los costos de venta variables, costos de
ventas fijos, gastos de venta variables y los gastos de ventas fijos. Los costos y gastos fijos, los
separamos en una nueva pestafia (C&G) de los costos y gastos variables. Luego calculamos
cudnto pesan los costos y gastos variables sobre el ingreso. En la suma de todos los costos
variables sobre el ingreso, obtuvimos un porcentaje de 57,3% en el primer afio, el cual varia de
acuerdo con el plan de marketing, pero ya en al afio 5 conseguimos eficiencia escala, hasta llegar
a 42,3%. Los gastos de ventas variables nos pesan 36% para el primer afio, disminuyendo cada

afio hasta llegar a 17% en el afio 5.

Para hallar el margen de contribucion restamos 1 menos el porcentaje de costo de venta
variable mas el porcentaje de gasto de venta de variable de cada afio, asi sabemos cudnto

dispongo de cada venta para pagar los costos y gastos fijos del negocio.

Para obtener el punto de equilibrio realizamos la suma de los costos y gastos fijos sobre 1
menos los costos y gastos variables, dando para el afio 1, 2 y 3 una utilidad operacional negativa,
y para el afio 4 y 5 ya FIKA tiene utilidad operacional positiva. Con esto deducimos el nivel
minimo de ventas que debemos tener para que nuestra utilidad operacional nos de 0 debe ser de
359.502.212 pesos, es decir que cubramos los costos y gastos fijos y el porcentaje de costos y

gastos variables.



Tabla 10. Estados de resultados

Estado de R de pérdidas y gar $ 155.483.184 $ 73.285.948 $ 206.553.181 $ 183.026.986 $ 161.115.555
Ventas =C4 $93.906.000 $157.859.224 $261.526.684 $477.042.882| $1.123.013.241
Costo de Ventas =+C41+C42 $41.037.000 $54.675.193, $87.995.470) $151.078.268| $311.509.435]
cv =C35*C8 $39.837.000 $53.330.365, $86.717.438] $ 149.800.236) $310.231.403|
CF =+'C&G'IC3 $ 1.200.000) $1.344.828 $1.278.032 $1.278.032 $1.278.032
Utilidad Bruta =+(35-C40 $52.869.000 $103.184.031 $173.531.214 $325.964.614| $811.503.806
Gastos de inistracion =+C9 $22.728.051 $36.531.821 $78.111.315 $84.571.242 $91.617.861
Gastos de Depreciacion =+C19 S0 $0 $0| $0 $0
Gastos de Ventas =+C47+C48 $56.439.625 $81.605.532 $176.383.602] $214.056.979) $285.101.306,
GV =+C35%C11 $13.963.180 $22.941.891 $74.290.665 $103.484.467, $ 165.275.655
GF =+Gastos!D27 $42.476.445 $ 58.663.642 $102.092.937, $110.572.511] $119.825.651
Utilidad Operacional =+C43-C44-C45-C46 -$ 26.298.676) -$14.953.322) -$80.963.703 $27.336.394 $434.784.639
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023

9.1.5. Gastos financieros

En proyecto FIKA no se tendra financiacion, los aportes de los socios son los que

financiaran el proyecto y por lo tanto este apartado no aplica.

10. Riesgos y supuestos criticos

10.1. Riesgos y supuestos
Si el mercado de Fika Moda Sostenible se desarrolla més lento o rapido de lo esperado,
esto podria tener un impacto significativo en el negocio y su rentabilidad. Aqui hay algunas

consideraciones sobre como abordar estos escenarios:
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Desarrollo més lento del mercado: En caso de que el mercado crezca més lentamente de
lo anticipado, es esencial ajustar las expectativas financieras y de crecimiento. Puede ser
necesario prolongar el periodo en el que se alcanza el punto de equilibrio o el umbral de
rentabilidad, reducir costos operativos siempre que sea posible, esto podria incluir la
renegociacion de contratos con proveedores, reduccion de gastos de marketing no esenciales y

ajuste de la estructura de costos.

Diversificar los productos o mercados, Explorando la posibilidad de diversificar su linea
de productos o buscar oportunidades en mercados relacionados o nichos dentro de su industria.

La expansion gradual puede ayudar a compensar un crecimiento lento en el mercado principal.

Desarrollo més rapido del mercado: Si el mercado se desarrolla més rapido de lo previsto,
tendremos que planificar de manera cuidadosa el crecimiento para asegurarnos de poder
satisfacer la demanda creciente de manera eficiente y mantener altos estandares de calidad,
teniendo suficiente capital de trabajo para respaldar un crecimiento acelerado, puede ser
necesario buscar financiamiento adicional o lineas de crédito para gestionar el aumento de la

demanda.

En ambos escenarios, es fundamental mantener un monitoreo constante del mercado y

adaptar la estrategia empresarial segiin sea necesario.

Ante los desafios de la competencia, a los precios bajos, a los nuevos productos que los
pueden hacer obsoleto FIKA, es crucial tener una estrategia sdlida para mantener la relevancia en
el mercado y garantizar la sostenibilidad del negocio. Aqui hay algunas formas de abordar estos

desafios:



Innovacion constante: Mantenerse al tanto de las tendencias de la moda sostenible y la

evolucion de las preferencias del consumidor.

Invertir en investigacion y desarrollo para crear constantemente nuevos disefios y

productos que satisfagan las necesidades cambiantes de los clientes.

Buscar materiales sostenibles y técnicas de fabricacion avanzadas para mantener la

calidad y la autenticidad de los productos.

Destacarse en el mercado a través de caracteristicas tinicas, como diseflos exclusivos,

materiales innovadores, o un enfoque distintivo en la sostenibilidad.

Comunicar claramente estas diferencias a los clientes para que comprendan el valor

afiadido de los productos de FIKA en comparacion con la competencia.

Mantener altos estandares de calidad en todos los aspectos, desde la fabricacion hasta la

atencion al cliente.

Reforzar los compromisos de sostenibilidad y ética en la produccion y la cadena de

suministro. Esto puede atraer a consumidores que valoren estos aspectos.

En caso de escasez de mano de obra, FIKA podria considerar invertir en programas de
capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades de los empleados actuales y convertirlos
en trabajadores mas versatiles, evaluar la posibilidad de automatizar ciertas tareas o procesos
para reducir la dependencia de la mano de obra. Utilizar trabajadores temporales o contratistas
independientes durante periodos de alta demanda o cuando sea necesario cubrir una falta de
personal e implementar politicas de retencién de empleados para mantener al personal actual

motivado y comprometido.
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Evaluar la posibilidad de subcontratar ciertas funciones o procesos que no son criticos
para el negocio principal. Esto puede ayudar a reducir la carga de trabajo interna y asegurarse de
que las condiciones de trabajo sean atractivas para los empleados actuales y potenciales,

incluyendo salarios competitivos, beneficios y un ambiente laboral saludable.
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11. Beneficios a la comunidad

11.1. Impacto en el desarrollo econdomico

Es importante considerar que el emprendimiento de FIKA generara empleos en varios

sectores y roles clave dentro de la industria textil y de la moda. Estos empleos incluirdn:

Disefiadores de Moda: Encargados de crear y desarrollar disefios de ropa y accesorios que
cumplan con los estandares de moda sostenible de FIKA. Deben estar al tanto de las
ultimas tendencias y ser creativos en la elaboracion de disefios unicos y atractivos.

e Patronistas: Responsables de crear patrones y moldes precisos para la confeccion de
prendas. Deben trabajar en estrecha colaboracion con los disefiadores para garantizar que
los disefios se traduzcan de manera efectiva en prendas reales.

e Costureros y Confeccionistas: Encargados de la produccion de las prendas de vestir
siguiendo los patrones y disefios establecidos. Deben tener habilidades en costura y
confeccidn para crear productos de alta calidad.

e Equipo de Marketing: Responsable de desarrollar estrategias de marketing y promocion
para dar a conocer la marca FIKA y sus productos. Esto incluye publicidad en linea,
redes sociales, participacion en ferias y eventos, entre otros.

e Equipo Financiero y Contabilidad: Encargados de la gestion financiera del negocio,

incluyendo el seguimiento de ingresos y gastos, gestion de préstamos y financiacion, asi

como la planificacion presupuestaria.
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e Equipo de Ventas: Responsable de la comercializacion y venta de productos de moda
sostenible de Fika. Esto puede incluir ventas en linea, ventas directas a través de puntos
de venta fisicos, estrategias de precios y gestion de relaciones con los clientes.

e Gerencia y Direccion: Encargados de la direccion estratégica del negocio, la toma de
decisiones clave y la gestion general de la empresa. Esto incluye la toma de decisiones
estratégicas, la gestion de recursos humanos y la supervision de operaciones diarias.
Estos son algunos de los roles clave que se creardn como resultado del proyecto FIKA.

La generacion de empleos formales en estos campos es fundamental para el éxito del
emprendimiento y contribuira al crecimiento econdmico local y al desarrollo sostenible en la

industria de la moda.

FIKA contrataré a disefiadores de moda, patronistas, costureros, confeccionistas y otros
profesionales de la industria textil en Colombia. Esto contribuira a la generacion de empleo en el
pais, brindando oportunidades laborales a talentosos colombianos y ayudando a mejorar la
situacion econdémica local. Para la confeccion de sus productos, FIKA necesitara una variedad de
insumos, como telas, botones y otros materiales. Al preferir trabajar con proveedores locales para
adquirir estos insumos, el emprendimiento contribuira al crecimiento de otras empresas en la
cadena de suministro local. Esto fortalece la economia de las empresas nacionales y promueve la

produccion local.
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11.2. Impacto en el desarrollo de la comunidad

FIKA no solo busca ser una marca de moda exitosa, sino que también se esfuerza por ser
un miembro activo y comprometido de la comunidad. A través de su enfoque de educacion a la
poblacion acerca del respeto por el medio ambiente, para que puedan ver la importancia de como
el ser humano puede hacer cambios en sus conductas de consumo y de esta manera aportar al

cuidado del planeta.

11.3. Desarrollo humano

FIKA considera a sus empleados, proveedores, comunidad y clientes como partes
interesadas clave y busca apoyarlos a través de practicas comerciales éticas, sostenibles y

orientadas hacia el bienestar general.

Para los Empleados la empresa proporcionara empleo formal y de calidad a sus
trabajadores, ofreciendo salarios justos y condiciones de trabajo seguras. Se promovera un
ambiente laboral inclusivo y respetuoso, FIKA invertira en la formacion y el desarrollo
profesional de sus empleados. Esto incluird oportunidades de capacitacion en habilidades

técnicas y blandas para ayudar a los empleados a crecer en sus roles y avanzar en sus carreras.

Se promovera la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones y se

reconoceran los logros y contribuciones individuales y de equipo.

FIKA establecera relaciones comerciales justas y éticas con sus proveedores. Se pagaran
precios razonables por los materiales y se buscara trabajar con proveedores que compartan

valores de sostenibilidad y responsabilidad, se priorizara la colaboracién con proveedores locales
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para apoyar la economia de la comunidad y reducir la huella de carbono asociada con el

transporte de mercancias.

FIKA se involucrard activamente en la comunidad a través de la participacion en eventos,
actividades y programas comunitarios relacionados con la moda sostenible y la responsabilidad

social.

12. Conclusiones

La transformacion de la industria de la moda hacia practicas mas sostenibles y circulares
es un imperativo que demanda la participacion activa y colaborativa de todos los actores
involucrados en su vasto ecosistema, la necesidad de abandonar los procesos de produccion
lineales en favor de enfoques circulares resuena como una respuesta urgente a los desafios
medioambientales y sociales que enfrenta esta industria global, este cambio no se reduce
simplemente a la fabricacion de productos con materiales sostenibles; mas bien, implica una
reconfiguracion integral que abarca la colaboracion, la prestacion de servicios y el fomento de la

conciencia ambiental en todos los niveles.

A medida que emergen emprendimientos ejemplares, como FIKA, queda claro que la
vision de la moda sostenible va mas alla de ofrecer prendas con materiales eco-amigables, la
conexion solida con la comunidad, la promocion de la educacion y conciencia ambiental, asi
como la colaboracion activa con diversos actores, desde la sociedad civil y organizaciones
ambientales hasta la academia, la industria y el gobierno, son elementos esenciales para forjar un

camino hacia un futuro mas sostenible.



El emprendimiento sostenible, aunque intrinsecamente ligado a un ejercicio de
conciencia, no puede ignorar los retos econdémicos asociados, la creacion de empresas
financieramente sostenibles plantea desafios significativos, especialmente cuando se incorpora
un componente comunitario y ambiental, la construccion de lazos sélidos con las comunidades
afectadas se convierte en un pilar fundamental, donde el respeto, la colaboracion, los derechos
humanos y la solidaridad son tan prioritarios como la preservacion del medio ambiente. Es
crucial que estas comunidades también experimenten beneficios tangibles alineados con sus

propios valores y metas, asi como con los principios fundamentales de la empresa.

En un entorno global donde la moda circular y la sostenibilidad son tendencias en
ascenso, proyectos como FIKA encuentran un terreno fértil para crecer. Sin embargo, los
desafios trascienden lo meramente econdmico donde se busca encontrar la conexion auténtica

con la comunidad, la promocién activa de la educacion y la conciencia ambiental, junto con la

colaboracion efectiva entre emprendimientos sostenibles, son elementos cruciales para propiciar

un cambio real en la percepcion y précticas de la moda.

En tltima instancia, el impacto positivo de estas iniciativas no solo se mide en la calidad

y atractivo de los productos ofrecidos, sino también en la capacidad de catalizar un cambio
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cultural hacia un consumo mas reflexivo y respetuoso con el medio ambiente. la moda sostenible

no solo representa una evolucion en la produccion y consumo de prendas; es un llamado a
repensar nuestro papel en el mundo, reconociendo que nuestras decisiones de moda pueden ser

agentes poderosos de cambio para un futuro mas ético y consciente.
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