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Resumen

La también denominada Revolucién Digital ha traido consigo, para personas y
empresas, retos significativos en los diferentes &mbitos. Hoy por hoy es casi imprescindible
depender en muchas dimensiones de la tecnologia, la virtualizacion y la hiperconectividad. En
virtud de ello, empresas, grandes y pequefias, se han visto obligadas a cambiar, migrar e
incorporar la tecnologia como eje fundamental y esencial para garantizar la perdurabilidad de
las mismas.

Negocios e Inversiones Ltda es un emprendimiento colombiano que por méas de nueve
afios ha brindado a sus clientes, personas naturales y juridicas, soluciones de ahorro e inversion
en el sector financiero. Hasta el momento, su gerente general, Liliana Garcia, ha desarrollado
su negocio gracias a mas de 20 afios de trayectoria en este sector, seguridad y transparencia
que ella transmite. Victima de la Era Digital, ha sido necesario que su empresa se reinvente y
desarrolle toda una estrategia enfocada a este ambito. De la mano de Alejandro Barbosa, y
Valentina Joven, estudiantes de ultimo semestre de la Escuela de Administracion de la
Universidad del Rosario, han conseguido cimentar la estructura del marketing digital de la

nueva marca e identidad que acomparian este emprendimiento: Pocket.

Palabras clave: negocios, inversiones, marca, ahorro, posicionamiento.



Abstract and key words

The so-called Digital Revolution has brought with it, for individuals and companies,
significant challenges in different areas. Today it is almost essential to depend on many
dimensions of technology, virtualization and hyperconnectivity. By virtue of this, companies,
large and small, have been forced to change, migrate and incorporate technology as a

fundamental and essential axis to guarantee their durability.

Negocios e Inversiones Ltda is a Colombian enterprise that for more than nine years has
provided its clients, individuals and legal entities, savings and investment solutions in the
financial sector. So far, its general manager, Liliana Garcia, has developed her business thanks
to more than 20 years of experience in this sector, security and transparency that she transmits.
Victim of the Digital Age, it has been necessary for her company to reinvent itself and develop
a whole strategy focused on this area. From the hand of Alejandro Barbosa, and Valentina
Joven, last semester students of the School of Administration of the Universidad del Rosario,
they have managed to cement the digital marketing structure of the new brand and identity that

accompany this undertaking: Pocket.

Keywords: business, investments, brand, savings, positioning.



1. Objetivos

1.1 Objetivo general

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal disefiar la estrategia digital
de Pocket Colombia, aplicando las herramientas del Programa Avanzando para la Formacion
Empresarial. Lo anterior, en busqueda de realizar, a su vez, un relanzamiento de marca desde

el ambito digital.

1.2 Objetivos especificos

e Reinventar la imagen digital de la empresa en el entorno virtual.
e Restructurar la estrategia de marketing digital de Pocket.
e Definir el alcance en redes sociales y contenidos relacionados.

e Identificar estrategias de alcance y posicionamiento digital.

2. Presentacién del producto

2.1 Concepto del producto

Pocket es un intermediario financiero entre personas naturales y personas juridicas

(personas 0 empresas) que busca brindar soluciones de ahorro e inversion a sus clientes a través
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de diferentes mecanismos. Para ello, Pocket tiene 4 principales aliados estratégicos que prestan
estos servicios cumpliendo con la legislacion nacional: Crezcamos, Skandia, Banco Mundo
Mujer y Credifinanciera, todas ellas reguladas, vigiladas y controladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y Fogafin como aseguradora. Estas empresas son las encargadas de
administran el dinero de los clientes y, ademas, pagar una comision de éxito a Pocket como

intermediario.

llustracién 1. Infografia 1 Aliados Pocket..

w

ﬁ — ﬁ CRCDIAINANQICRA

Nskandia

& Mundo Mujer

POCIET S

Ny
crezcamos

[ (1

Fuente: (Garcia, 2021)
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2.2 Cuadro de planeacion estratégica.

Tabla 1. Tabla de planeacidn estratégica Pocket.

Propuesta de valor

Realizar el debido relanzamiento de marca, anteriormente Negocios e
Inversiones Ltda y ahora Pocket Colombia, llegar a mas personas desde el
ambito digital, generar cierta educacion financiera e incentivar a los

jévenes hacer parte de este movimiento.

Clientes Pocket Colombia se dirige principalmente a jovenes y adultos que quieran
tener un cambio desde el &mbito financiero.

Canal En Pocket Colombia siempre buscamos tener una reunion ya sea
presencial o virtual con las personas donde tengamos una cita definida y
un espacio donde le podremos brindar una asesoria personalizada.

Relacion El contacto y la relacion que generamos con el cliente puede ser a través
de nuestras redes sociales o directamente con nuestra pagina web.

Ingresos Las fuentes de ingresos se realizaran cuando ellos decidan hacer parte de
Pocket Colombia e invertir su dinero con alguno de nuestros aliados.

Recursos Uno de los recursos mas importantes en Pocket son los asesores, quieres
brindarén el servicio directo con nuestros clientes.

Actividades Las actividades clave son las asesorias, concretar y lograr capturar al
cliente.

Alianzas Tenemos varios socios clave y alianzas como: Credifinanciera, Skandia,
Mundo mujer y Crezcamos.

Costes Los costes van mas enfocados al lugar donde prestamos las asesorias y al

punto Pocket Colombia, sin dudar tenemos costes en el area de estrategia

digital la cual es muy importante.

Fuente: elaboracion propia
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3. Analisis digital de la competencia

El modelo de negocio de Pocket es dificilmente replicable, lo que ha significado una ventaja
competitiva en el mercado. Las empresas que desarrollan las mismas actividades estan
encaminadas a un nicho adulto del mercado y distante de quienes no conocen completamente
el sector. Para entender el sector de las Fintech, concepto que se busca acufiar la empresa en su
filosofia y definicion, se realiz6 un analisis del mercado, ello en busqueda de identificar que

empresa 0 empresas podrian ser semejantes y, por consiguiente, competencia de Pocket.

De dicho anélisis, se concluyo que existes dos plataformas que, aunque distan en su tamafio
y servicios, son competencia y referente de Pocket, claramente, controlando las proporciones
de las tres empresas. La mas grande y reconocida es Nequi. Una de las Fintech mas destacadas
de los ultimos afios que, gracias al musculo financiero del Grupo Bancolombia, ha logrado
posicionarse como una de las plataformas mas utilizada por los jovenes en lo que respecta a

sus necesidades bancarias.

Por otra parte, y desde una perspectiva un poco mas compleja, se encuentra Ualet. Una

aplicacion disefia

da para conocedores del sector financiero que buscar invertir en linea con rentabilidades
competitivas y con mecanismos de inversion mas conservadores. Una firma del grupo Afin,
comisionista de bolsa, ha logrado tener un alcance importante en el sector y, particularmente,
conquistar al pablico conocedor mas joven. Este ultimo con significativamente menos alcance

gue su competidor.
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A continuacion, se exponen algunos criterios importantes a la hora de evaluar su

posicionamiento y estrategia digital. Para ello, se hizo uso de las herramientas SimilarWeb,

Website Grader y LikeAlyzer

Tabla 2. Analisis de competencia digital,

elaboracion propia

Méirica  Competencia 1 Compeiencia 2
Sitio web BECULEOILES wileteom
# Visitus (Millones) 158 =
Promedio duracian (Minutos) 31 -
# Pag. Visas 1586 =
Rehote M w -
COL: 9B, 5634
Trifico par paises LSa: 0.58% -
VEN: D12
Fuente de Trifico -
Dareclo 1813 % -
Releridos 3946 T -
Buscaderes WNETR =
Redes Sociales 120 % =
Emaling 135% =
Display 000 % =
Diagnosticn SEQ
Dresempedio L1730 15450
Ml 2030 30430
Sen 30.30 30430
Seguriclad 5010 510
Preseacia en Inlernel
Bitio Weh MEQUECOILLL valel
Publicidad i L1
1 Display
2 Redes Sociales Youtube Facebook WhateApp Web LinkedIn Instagram Youlube Facebook LinkedIn Instagram
3. Remurketing
4 Pap-Up Murketing =)
5 Relaciomes Poblicas 2.0 -

& Publicicad en Buscadores

Redes Sociales

Variables cuantitativas RRSS Seguidores - seguidores actuales y nuevea
seguidores mensuales Frecuencia de publicaciones - publicaciones
semanales Tipo de contenide - foto, video, texto, mfografia y audio, en el
casd de videos (nformativos y promacionales) Engagement samanal —
replies, menciones, s, favontos, me gusta, comentarios, share, +1, y reping

IG: 64.8 mil segusdores 367 publicaciones desde
13442016 5 post aprox fsemana Folos, Gils,
mfogralias mformalivos prncipalemnte FB: 128 629
segusdores 463 folos desde 1EHE B post aprox /
semana Fotso e infografias TW: 16,736 seguidares
1074 folos y videos 17879 twalts

165: 3773 seguidares B4 publicaciones desde
120712018 | post aprox fsemana Folos, Gils,
imfografius informalivos principalemnte FB: 3311
seguidores 43 fotos desde 1508HNT 1 post
aprox Ssemana Fotso ¢ infogralias TW: 430
seguidares 11 fotos v wideos 17 twilts

Variables cualitativas RRSS Sccial Customer Service — gresponden ono a los
seguidones?, Bempo de o canldad de senlimicnlo poglive ¥
megative Tipe de promociones - cupones, descuentos, concoursos o soreos

Dradas las fallas de la plataforma y al tratarse de un
servicin bera, en muchas la cuenta se
vuelve temdencia negativamenbe en Twitler. Del mismo
modo, cuando Falla en las historias de 16 también se
nala la inconlformedad de los usuarios

Muy poce conlenido

Emailing (Irecuencia, ipo de conlenidos)

Aprax. Lmes

Aprox. Mmes

g

Marketing Mévil {App, ive, de apraxi

App

Al

Fuente: elaboracion propia
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4. Buyer persona

El buyer persona definido por Pocket seréa alguien que realmente quiera hacer un cambio
en su vida, especificamente en sus finanzas, una persona que quiera tener cierta libertad
financiera, desee hacer algo diferente y tenga confianza en nosotros, ya que con la debida
asesoria y eleccién de nuestro servicio y empresa aliada llegara y cumplira las metas deseadas.
Esta persona es alguien que quiere una estabilidad financiera, ganas de ahorra e invertir, pero
no sabe como hacerlo, nos conoce a través de una red social y se ve interesado por lo cual se

redirige a nuestra pagina web donde deja sus datos personales y nosotros lo contactamos. Es

una persona que busca la confiabilida

lustracion 2. Buyer persona.

05. CONDUCTA ON-LINE

- Al dia pasa al rededor de 6 horas en internet.

Usa su Celular, Tablety Pc,
- Su red soclal preferida es Instagram
- Sus blogs favoritos son los relacionados a viajes y a su
carrera profesional.

Disfruta leer contenido relacionado a su carrera

profesional.
- Busca informacion en redes sociales, en formatos de video,
infograflas o imagenes.
- Cuando esta conectado le gusta chatear, ver videos, leer y
ver productos.
- Pasa tiempo buscando ofertas turisticas,

Sigue marcas relacionadas con estos temas en sus redes
sociales.
- Le gusta comprar productos en linea y lo hace cuando llega
del trabajo que es cuando pasa mas tiempo en el celular.

ita hacer parte de Pocket ya que tiene

hotra e invertir y no sabe como

ende en gran medida

Fuente: elaboracion propia

d, seguridad y rentabilidad, lo cual podemos brindar.

01. DATOS

P&.)I/ET

Edad:18-30
Estado civil: Soltero ...
Educacion: Estudiante pregrado '

posgrado

Lo que necesita para ser feliz es tener

02.
PERSONAL

estabilidad financiera, emocional y
disfrutar tiempo en familia

Generalmente le gusta Viajar, pasar
tiempo con sus amigos, leer y hacer
deporte.

Gasta su dinero con sus amigos, en
viajes, ocio y educacion. - Pasa mucho
tiempo en el trabajo.

El éxito lo mide por el numero de logros
que ha alcanzado.

Su familia y sus companeros de trabajo

son las personas mas importantes e

MUJER - HOMBRE

influenciantes de su vida

04.
RELACION
CON
NUESTRA
COMPARNIA

Le gustaria solucionar

03.
CONDUCTA
LABORAL

- Ciertos problemas con
-

X

%

=1 '}l_ estabilidad financiera y

Sus superiores, crear una

tener sus propias cosas

siendo su propio jefe
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5. Linea de contenidos para la estrategia digital.

5.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

Renovar la marca Negocios e Inversiones Ltda. a Pocket con un alcance superior a 1000
usuarios en redes sociales (Facebook, likedInn, Instagram y Twitter), a través del cambio la
marca (logo, slogan, estrategia digital, pagina web, redes sociales, etc) de manera que se logre
posicionar la marca para el 2021, dando a conocer el portafolio de servicios e incentivando el

Ilamado a la accion concretando reuniones presenciales o virtuales.

5.2 Mix de estrategias de contenidos

lustracion 3. Mix de estrategias de contenido, elaboracion propia.

CONTENIDOS
C COMMUNITY M MARKETING
1  iQué es el ahorro? 1 Servicio personalizado
2 i0Qué es lainversion? 2 Servicio gratuito
3 Ahorro ¥5 Inversion 3 Servicio ransparente
4  iQué esun CDT? 4 Servicio seguro
5 i0Oué es un FIC? 5 Rentabilidad
6 iQué son las FinTech? [
7 Habitos del ahorro 7
8 8
9 9
10 10
| INSTITUCIONAL | N INTERACCION

1 Empresa juvenil 1 Charlas de ahorro

2 Empresa con credibilidad 2 Alianzas estrategias con marcar
3 Empresa organizada 3 Concursos

4 Empresa con experiencia 4 Descuentos

5 Mas de 20 anos de experiencia 5  Encuentas con herramietas de IG

6 Quienes somos 6 Trivias

7 7 Influencers

] ]

9 9

10 10

Fuente: elaboracion propia



16

5.2.1 Estrategia de contenido dirigida a la comunidad

Las estrategias de contenido encaminadas a la generacion de comunidad o de
posicionamiento las hemos encaminado principalmente a uno de los propdsitos principales de
la empresa: la educacion financiera. Hemos identificado que una de las razones mas recurrentes
alahorade querer invertir y finalmente no hacerlo es la desinformacién. Por ello, consideramos
un pilar fundamentan en la empresa y una estrategia de consolidacion de comunidad dar

respuesta a dichas inquietudes que naturalmente surgen.

5.2.2 Estrategia de contenido de marketing

Por su parte, desde el contenido de marketing queremos destacar los atributos de nuestro
servicio y exaltar sus virtudes ya que consideramos son lo que determina en nuestro caso una

diferencial y una ventaja comparativa.

5.2.3 Estrategia de contenido institucional

En los contenidos institucionales, buscamos resaltar algunos valores propios de la
marca que dar robustez al modelo de negocio, credibilidad y, aun mas importante, transparencia
y profesionalismo. Aqui se refuerza también, a modo de argumento, los contenidos de

marketing.
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5.2.4 Estrategia de contenido de interaccion

Hemos entendido que nuestro servicio no es de compra inmediata, por tanto, todas las
interacciones con el cliente estan realmente enfocadas en conseguir el momento de verdad de
la venta: reunién personal o virtual. Solo bajo estas dos opciones nuestros clientes realmente
conocen el producto y toman una determinacidn sobre si invertir o no hacerlo, de alli la

importancia del call to action para meetings.

6. Posicionamiento SEO

El posicionamiento SEO representa una gran herramienta en las busquedas organicas
de cualquier empresay, por consiguiente, en la cantidad de usuarios que puede impactar
una pagina web, esto, ademas, sin necesidad de pautar. A continuacion, se presenta los

datos mas relevantes para determinar dicho posicionamiento.



18

Tabla 3. Analisis SEO Pocket, elaboracion propia.

Optimizacion Web- SEQ (Optimizacion de sitios web para motores de biasqueda)

Finanzas
Realiza un listado de las keywords Ahorro
que Inversidn
las personas utilizan para encontrar tu Patrimonio
servicio/productos. CDTs
Seguros
Selecciona una keyword primara y
realiza un listado del contenido que .
Inversiones

creards en torno a esa palabra clave.
(formatos y temas)

Optimiza el contenido en torno a un keyword primaria que seleccionaste

a. URL:

www.pocket.com.co

b. Metadescripcion:

Ahorre e invierta de una forma facil,
segura, rentable v con
acompanamiento personalizado y
gratuito

¢. Titulo de la pagina (pestana
de la pagina):

Pocket Ahorro e Inversion

d. Titulo del conterido:

; Coémo promocionaras el contenido?

(Publicidad v comunidades en redes

Pauta, contenido en RRSS, mailing y
VOE a4 VOE

. Como conseguiras leads al

Pauta, voz a voz, videoconferencias y

contenido? (Concursos, conexiones

Fuente: elaboracion propia

charlas presenciales gratuitas
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7. Posicionamiento

Por su parte, el posicionamiento SEM permite, con una inversion, ubicar la marca entre
los primeros resultados de una busqueda. En la metadescripcion hemos decidido establecer un
teto corto y llamativo que incite a ingresar a la web. Entre nuestras palabras claves se
encuentran: ahorro, inversion, finanzas, patrimonio, seguro y CDT. A continuacion, una

posible visualizacion de pauta SEM.

llustracion 4. Anuncio de pago SEM, elaboracién propia.

Anuncio - pocket.com.co v
Pocket en Bogota, Colombia.

Ahorre e invierta de una forma facil, segura, rentable y con
acompafiamiento personalizado y gratuito.

Fuente:elaboracién propia

8. Pagina Web

En segunda instancia, como parte del proceso de reestructuracion, se adquirié el domino
y hosting de la pagina web, que hoy en dia esta en proceso de cotizacion. Entretanto se tiene

un mockup de la estructura general de lo que seria el sitio web disponible.
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llustracion 5. Inicio - pagina web

Su-futuro con

‘POcket
—

K

0
i

-
Cor\fiaf\ €onocimiento. Experiencia.

Tiene ganas de ahorra e invertir y no sabe

F

; 1
iVamos a chatear A

4 Te responderemos tan pronto como podamos

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com

llustracion 6. Quienes somos — pagina web

Quiénes somos

Negocios e Inversiones Ltda. es una empresa fundada en el afo 2009

por Liliana Garcia Trivifio en la ciudad de Bogots, Colombia. Ella,
con mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero decide,
finalmente, constituir su propia empresa. Desde un inicio, la empresa
ha contado con el apoyo de sus clientes y de las diferentes
entidades del sector financiero que conocen y valoran el trabajo de
Liliana. En el afio 2017, su hijo, Alejandro Barbosa Garcia adquiere un
30% de la composicién accionaria de la empresa y con ello se
incorpora formalmente a la empresa. Como estudiante del programa
del programa de Administracién de Negocios Internacionales y de

Administracién en Logistica y Produccién de la Universidad del

Rosario, Alejandro empieza a incorporar estrategias de mejora en su

empresa a lo largo de su pregrado logrando, en su Gitimo semestre,

(o] +

CHAT DESOE
s NUESTRA PAGINA

reconstruir la imagen de su empresa, ahora, Pocket

4 Te responderamos tan pr)

NUESTRA HISTORIA WEB

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com
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llustracién 7. Nuestros servicios

Cuentas de Ahorro

Asesoria en Inversiones

Certificados de Depésito a
Término fijo

Seguro de Vida

il less Resarves anore

Reserva:
S -Seleccionar el servicio
- -Seleccionar fecha y hora

-Ingresar los datos personales
-Recibird un correo de confirmacién

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com

llustracion 8 . Contacto — pagina web

Contacto Norbre —
& Cll. 159 # 54-78, Bogotd, Colombia — ‘ Direccién
comercial@pocket.com '__>'

Direccién Correo Fml

+57 311 8355972 ‘

electrénico

Teléfono

Asunto

|

|

|

© Escribe tu mensaje aqui. J
Telefénica m ,

Datos personales para contactar a
nuestros clientes

POV T T NORTE .= (Nosotrostgs contactamos)
£1s, 2 4] %
Satélite | ALASKA ¢ ZELANDIA 2.8 i
3 SAN ANTONIO 3
$ NOROCCIDENTAL
PORTAL DE LAS PRADOS DE
MERCEDES EL SALITRE ¢ LA SABANA
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Fuente: elaboracion propia en www.wix.com
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lustracion 9. Ubicacion y suscripcion

» f 4 R
e j Localizacién via satélite
; Google Maps

‘ -
Formulario de suscripcion

| | Clich %
720 SyUBSCRIBE

Barra de formulario de inscripcién
(dejar correo electrénico)

comercial@pocket com
+57 311 8355972

CIl. 159 # 54-78, Bogots, Colombia

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com

8.1 Logo

lustracion 10. Logo.

Fuente: elaboracion propia



23

Nuestro logo representa la marca, podemos apreciar que es sencillo, pero con un
mensaje claro y es ir hacia adelante, esto lo queremos ver reflejado en nuestras asesorias,
inversiones de nuestros clientes, cuentas de cada uno de ellos y que principalmente se sientan

coémodos vy felices de ser parte de este gran equipo.

8.2 Menu de navegacion

Pocket es una empresa prestadora de un servicio de consultoria, en nuestra pagina web
podran apreciar los servicios que prestamos a nuestros clientes, donde ellos podran realizar la
respectiva reserva de la consultoria que requiera para brindarle una asesoria mucho mas

personalizada.

8.3 Captura de seguidores

La captura de seguidores la realizaremos a través de diferentes herramientas y de esta
forma podremos llegar a mas personas. Queremos dejar un mensaje claro e incentivar la visita
de nuestra pagina donde encontraran mas informacién. Ellos podran redirigirse a nuestros

portales solo dando click y de esta forma conocernos para posteriormente ser parte de Pocket.
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8.4 Seccion sobre nosotros

En esta seccidn se encontraran con una breve historia de Pocket Colombia, c6mo hemos
Ilegado donde estamos, donde surgio la empresa, los afios de experiencia en el mercado y con

este generar mayor confianza en nuestros posibles clientes.

8.5 Seccion de datos personales

Al final de la pagina hay un espacio para que nuestros clientes sean contactados, al tener
sus datos personales podremos llegar a ellos facilmente a través de diferentes anuncios y

publicaciones, logrando un acercamiento efectivo.

9. Publicidad y anuncios en internet

9.1 Anuncios display

Los anuncios display nos permitird llegar a aquellos prospectos que necesitan de
nuestros servicios o se ven atraidos por estos. El anuncio display esta enfocado para que

nuestros potenciales clientes reconozcan la marca y tengamos un impacto en ellos.
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lustracion 11. Anuncio display elaboracion propia.

< X @ dinerocom N N I
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% PAQUETEO

lu AL ESPECIAL

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com

9.2 Anuncios pop up

Con este tipo de anuncio buscamos obtener eficiencia y ahorro de tiempo. Sirven
como un estimulo hacia el consumidor de tal forma que este llegue a interactuar con nuestro

sitio web y asi generar una accion valiosa para la marca (agendar una cita).

llustracién 12. Anuncio pop up

\/ ilnvierte en compaiiia de profesionales!
POTHET Seguro, rentable y sin costo

o T
NETELIX
AND
ALONE

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com
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9.3 Anuncios publicaciones

lustracion 13. Anuncio publicaciones elaboracion propia

[O) Feelstagram ':f;]:' a4 W
YIL
&' &P [ ‘
hansalo ella.vator naesharona catmliem - -
. (F’E;‘CL(T;’FDS
skandia
@ rancosngr

@- aww_5um

jinvierte en
compaiiia de
profesionales!
Seguro, rentable
y sin costo @ @

POCJET

ijlnvierte en compaiiia de
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A QO B < o
r L =) NS ~ |

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com

Los anuncios y publicaciones los ayudaran agregar informacion relevante asociada a
Pocket Colombia, la cual permita generar con el cliente un acercamiento con nosotros, donde

puede conocernos mejor, y apreciar el contenido que podemos ofrecer. Estos anuncios buscan

obtener un resultado a corto plazo.

9.4 Anuncios landing page y msm

Cuenta con contenidos de valor llegando al publico especifico a través de contenidos

de valor, el usuario podré interactuar, conocer nuestra historia, servicios, aliados, entre otros.
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Al final de la pagina tenemos una casilla de informacién donde las personas pueden dejarnos

sus datos y los podemos convertir en Leeds para ensefiar nuestros productos y dar mas

informacidn. Con msm incentivamos al usuario y este logre verse interesado en uno o varios

de los servicios que tenemos para él. Siendo claros con la informacién y con un mensaje que

permita impactarlos el msm es efectivo, logrando que nos visiten en nuestra pagina, concretar

una cita y generar mayor afinidad enviando este tipo de informacion en horarios estratégicos

y asi lograr llegar a mas personas.

llustracién 14. Anuncio landing page y msm

Fuente: elaboracion propia en www.wix.com
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10.Conclusién

A lo largo del Programa Avanzado de Formacion Empresarial PAFE se han
desarrollado los cimientos de la estrategia de marketing digital para la renovacion de marca de
la empresa Negocios e Inversiones Ltda. a la nueva marca Pocket. Ello, a través de la
implementacion de diferentes herramientas de analisis de los aspectos mas relevantes del
marketing digital se han logrado identificar oportunidades de crecimiento en este ambito para

Pocket.

Desde la concepcidn de marca hasta los parametros principales que han de determinar
la estrategia de marketing digital, pagina web, anuncios, estrategias de posicionamiento,
estrategias de alcance y contenidos, entre otras, son fundamentales en la construccion de la

empresa desde el punto de vista del marketing digital.

Es claro que el presenta trabajo aporta una ruta tedrica de un posterior ejercicio practico
gue supone nuevos retos. Sin embargo, con este marco teorico e investigativo, es mucho mas

claro con el fin de entender y llevar a cabo la estrategia.
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