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Glosario

App (Aplicacion): Programa informatico disefiado para ser utilizado en dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, que permite realizar diversas funciones y tareas
especificas.

Botén de panico (Botén guardian): Funcionalidad de la aplicacion Mi Tassi que
permite a los usuarios y conductores emitir una sefial de alerta en tiempo real a la policia, al
gremio de taxistas y a un familiar o conocido en caso de emergencia.

Conductores: Personas que operan los vehiculos de transporte ptblico de la aplicacion
Mi Tassi, capacitados para garantizar la seguridad y eficiencia en el servicio.

Digitalizaciéon: Proceso de convertir informacion analdgica en formatos digitales,
promoviendo la modernizacion y eficiencia en diversos sectores, incluido el transporte.

Economia colaborativa: Modelo economico que permite a las personas compartir y
optimizar recursos mediante plataformas digitales, como la aplicacion Mi Tassi, para ofrecer
servicios de transporte.

Emergencia: Situacion imprevista que requiere una accion inmediata, en la cual el boton
de panico de Mi Tassi puede ser utilizado para solicitar ayuda.

Estrategia de marketing: Plan desarrollado para promover la aplicacion Mi Tassi,
centrado en la promocion digital y alianzas locales para aumentar la visibilidad y uso de la app.

Funcionalidades: Conjunto de caracteristicas y capacidades de la aplicacion Mi Tassi
que mejoran la experiencia del usuario, como la identificacion de conductores y el seguimiento
en tiempo real.

GPS (Sistema de Posicionamiento Global): Tecnologia utilizada por la aplicacion Mi
Tassi para rastrear y mostrar la ubicacion en tiempo real de los vehiculos y usuarios.

Interfaz de usuario: Diseno y disposicion de la aplicacion Mi Tassi que permite a los
usuarios interactuar de manera intuitiva y eficiente con el software.

MYVP (Producto Minimo Viable): Version inicial de la aplicacion Mi Tassi que incluye
las funcionalidades esenciales para ser lanzada al mercado y recibir retroalimentacion de los
usuarios.
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Optimizacion de rutas: Proceso implementado por la aplicacion Mi Tassi para reducir el
tiempo y distancia recorridos por los conductores, mejorando la eficiencia y ahorrando
combustible.

Publicidad en la App: Estrategia de monetizacion de Mi Tassi que incluye la insercion
de anuncios publicitarios dentro de la aplicacion.

Seguridad: Prioridad de la aplicacion Mi Tassi para garantizar un entorno seguro tanto
para los usuarios como para los conductores, mediante funcionalidades como la identificacion de
conductores y el botdn de pénico.

Servicio VIP: Servicio premium ofrecido por Mi Tassi para usuarios que buscan una
experiencia de transporte de lujo, con conductores altamente capacitados y opciones de reserva
exclusiva.

Transporte piblico: Servicio de movilidad ofrecido a la comunidad, que, en el caso de
Mi Tassi, se moderniza mediante la utilizacion de una aplicacion movil.

Usuarios: Personas que utilizan la aplicacion Mi Tassi para solicitar servicios de
transporte, envio de paquetes o servicios VIP, beneficidndose de un sistema seguro y eficiente.
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Resumen ejecutivo

Mi Tassi- App para la prestacion del Servicio Publico de Taxis en la Ciudad de
Villavicencio, Meta

En la ciudad de Villavicencio, Meta, se enfrenta una significativa falta de modernizacion
en la prestacion del servicio publico de taxis. Actualmente, la comunicacién entre los usuarios y
los prestadores del servicio es ineficiente, ya que se basa principalmente en llamadas telefonicas,
lo que puede resultar complicado y poco practico. Adicionalmente, los usuarios a menudo deben
salir a la calle para esperar un taxi, exponiéndose a situaciones de inseguridad.

La aplicacién Mi Tassi, mejorard la seguridad mediante la identificacion de conductores y
el seguimiento en tiempo real, ademas de incluir un botdn de panico que se llamara boton guardian
para emergencias. Para los conductores, la App optimizard las rutas y reducira kilometros
recorridos optimizando el tiempo y la gasolina, permitiendo alcanzar metas econdmicas en el
menor tiempo y siendo eficiente.

En el analisis hecho por nosotros revela que hay una oportunidad significativa para
modernizar el servicio de taxis en Villavicencio. La estrategia de marketing se centrard en la
promocion digital y alianzas locales, mientras que el modelo de negocio incluird comisiones por
viaje, publicidad en la App y servicios premium.

Mi Tassi trasformara el servicio de taxis en Villavicencio, ofreciendo mayor seguridad,

eficiencia y desarrollo tecnologico en la cuidad.

Palabras claves: Plan de mercado, desarrollo, App, taxis, Villavicencio, trasporte,

seguridad, optimizacion.



14

Abstract

Mi Tassi- App para la prestacion del Servicio Publico de Taxis en la Ciudad de
Villavicencio, Meta

The city of Villavicencio, Meta, faces a significant lack of modernization in the provision
of public cab service. Currently, communication between users and service providers is inefficient,
as it is based mainly on telephone calls, which can be complicated and impractical. In addition,
users often must go out into the street to wait for a cab, exposing them to situations of insecurity.

The My Tassi app will improve safety by identifying drivers and tracking them in real time,
in addition to including a panic button that will be called guardian button for emergencies. For
drivers, the App will optimize routes and reduce kilometers traveled by optimizing time and
gasoline, allowing to reach economic goals in the shortest time and being efficient.

Our analysis reveals that there is a significant opportunity to modernize the cab service in
Villavicencio. The marketing strategy will focus on digital promotion and local partnerships, while
the business model will include commissions per trip, App advertising and premium services.

Mi Tassi will transform the cab service in Villavicencio, offering greater safety, efficiency

and technological development in the city.

Keywords: Market plan, development, App, cabs, Villavicencio, transportation, security,

optimization.
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1. Introduccion

Villavicencio, la capital del departamento del Meta, ha enfrentado serios problemas de
movilidad e inseguridad relacionados con el trasporte ptblico, especialmente taxis. Estos desafios
se han exacerbado en los en los ultimos tiempos, resaltando la urgente necesidad de soluciones
innovadoras que mejoren tanto la seguridad como la eficiencia en el trasporte urbano.

En marzo de 2024, los transportadores de servicio publico colectivo en Villavicencio
iniciaron un paro indefinido debido a presuntos incumplimientos de la alcaldia municipal respecto
a la renovacion de las tarjetas de operacion de los vehiculos. Esta situacion dejé a cientos de
usuarios sin servicio y forzados a buscar alternativas mas riesgosas para moverse por la cuidad. La
inseguridad ha aumentado, con muchos ciudadanos obligados a esperar taxis en la calle,
exponiéndose a posibles agresiones y ataques, especialmente durante la noche. Ademas, las
protestas y paros no solo afectan la disponibilidad del trasporte, sino que también resaltan
problemas profundos de la inseguridad en el sector. La precepcion de inseguridad en los taxis
tradicionales ha llevado a muchos usuarios a preferir plataformas digitales como Uber y DiDi, que
ofrecen funciones adicionales de seguridad, como la posibilidad de compartir el viaje a tiempo real
(Matabajoy,2024).

Para abordar estos desafios, se propone el desarrollo de una aplicacion movil gratuita
denominada Mi Tassi. Esta aplicacion busca modernizar el sistema de trasporte publico mediante
la implementacion de funcionalidades avanzadas que aseguren una experiencia mas segura y
eficiente para usuarios y conductores. Una caracteristica destacada de la aplicacion es el boton de
panico, también conocido como botén guardidn, que permitira a los usuarios y conductores emitir

una sefial de alerta en tiempo real a la policia, al gremio de taxistas y a un familiar o conocido en
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caso de emergencia. Esta funcionalidad es crucial para proporcionar un entorno mas seguro y
confiable para todos los involucrados.

Mi Tassi se posiciona como una solucién integral a los problemas de movilidad e
inseguridad en Villavicencio. La aplicacion no solo mejora la eficiencia del servicio de taxis, sino
que también prioriza la seguridad de sus usuarios y conductores. La monetizaciéon de Mi Tassi se
basara en un modelo suscripcion para los conductores, asi como un pequefio cargo por servicio
prestado. Este enfoque asegura que la aplicacion pueda sostenerse financieramente mientras ofrece
un servicio de alta calidad a sus usuarios. Los ingresos generados permitiran mantener y mejorar
continuamente la aplicacion, garantizando que se adapten a las necesidades cambiantes de los
usuarios y conductores.

El ptblico objetivo del plan de negocio actual son los residentes de Villavicencio, los datos
proporcionados actualmente por el DANE en 2018, cuenta con una poblacion de 594.922
habitantes. Estos ciudadanos representan una base considerable de usuarios potenciales del sistema
de trasporte de puerta a puesta tipo taxi. Adicionalmente, el proyecto beneficiara a los 3.959
conductores de taxi en la cuidad, segiin los datos del (DANE, 2018).

Villavicencio, siendo una cuidad en crecimiento constante, presenta una serie de desafios
y oportunidades para mejorar su sistema de trasporte. Con una poblacion que sigue en aumento y
una infraestructura de trasporte que a menudo no puede satisfacer las demandas de sus habitantes,
la necesidad de soluciones innovadoras y tecnologicas es mas critica que nunca. Mi Tassi no solo
tiene potencial de trasformar la forma en que se gestionan y utilizan los taxis en la cuidad, sino
también de establecer un nuevo estdndar de seguridad y eficiencia en el trasporte urbano.

En definitiva, la aplicacion Mi Tassi se posiciona como una solucidon innovadora para los

desafios actuales del trasporte publico en Villavicencio, ofreciendo una plataforma que no solo
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mejora la eficiencia del servicio, sino que también prioriza la seguridad de sus usuarios y
conductores. Este plan de negocios detalla la estrategia de implementacién y operacion de la
aplicacion, enfocandose en como lograra transformar el servicio de taxis en la cuidad mediante el
uso de tecnologia avanzada y una gestion efectiva. Con un enfoque en la seguridad, la eficiencia
y la confiabilidad, Mi Tassi aspira ser la opcion preferida tanto para los usuarios como para los

conductores, mercado un nuevo comienzo para el trasporte publico en Villavicencio.

2. Analisis del entorno para la aplicacion Mi Tassi

El analisis del entorno es fundamental para comprender las fuerzas externas que afectan a
la aplicacion mi Tassi en Villavicencio. Este andlisis abarca tanto factores macroecondémicos como
microeconémicos, proporcionando una vision integral que permitird desarrollar estrategias
efectivas y adaptivas. Utilizaremos el analisis PESTEL y las 4p’s del marketing para desglosar los
diversos elementos que influyen en el entorno de la aplicacion.

El andlisis PESTEL examina factores politicos, economicos, socioculturales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales que pueden impactar el negocio. Por otro lado, las 4p’s del marketing
(producto, plaza, precio y promocion) ofrecen una perspectiva detallada sobre como posicionar y

comercializar la aplicacion en el mercado local.

2.1. Analisis PESTEL

2.1.1. Politico

- Clima Politico Positivo: En Colombia. Tanto el gobierno nacional como el local de

Villavicencio han mostrado apoyo a la digitalizacion de trasporte. Este respaldo politico facilita la
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implementacion y operacion de las aplicaciones tecnoldgicas en el trasporte esta alineada con las
politicas de modernizacion del pais.

Programas como Innpulsa del gobierno nacional buscan apoyar a las pymes,
emprendimientos de alto impacto econdmico, innovadores y de base tecnologicos. Los objetivos
que se persiguen con el programa Innpulsa son:

Fortalecer el tejido empresarial y socioeconémico de los sectores territoriales: Esto
implica apoyar a las empresas y comunidades locales para mejorar sus capacidades y
competitividad.

Fortalecer a los actores de la economia popular comunitario y los espacios de libre
asociatividad: El programa se enfoca en impulsar las organizaciones comunitarias y las
cooperativas, promoviendo la colaboracion y el trabajo conjunto.

Impulsar los ecosistemas emprendedores, las organizaciones y unidades productivas
socioeconomicas regionales: Se busca crear un entorno favorable para los emprendedores y las
pequefias empresas, ayudandolas a crear y prosperar.

Cerrar brechas regionales en ambito economicos, sociales, culturales y ambientales,
abriendo oportunidades y potenciado capacidades locales: El objetivo es reducir las
desigualdades entre las diferentes regiones del pais, brindando apoyo y recursos para que todas las
areas pueden desarrollarse de manera equilibrada.

Promover la articulacion cuadruple hélice entre instituciones, sector empresarial,
universidades y actores de la sociedad civil que conllevan a proyectar instrumentos de
activacion de gran impacto: Fomentar la colaboracion entre el gobierno, las empresas, las
universidades y la sociedad civil para crear soluciones innovadoras y efectivas que beneficien a

todos.
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Los programas de apoyo proporcionan una base sélida para que la aplicacién de Mi Tassi

pueda prosperar y contribuir al desarrollar socioeconomico de Villavicencio y otras regiones.

2.1.2. Politicas Fiscales

- Impuestos a la renta: El Impuesto a renta en Colombia es del 35% sobre las utilidades
de la empresa en régimen ordinario, Sin embargo, existen deducciones aplicables, como las que se
pueden obtener por la inversion en activos reales productivos, lo cual puede reducir la carga fiscal
de la empresa (Gestor normativo. s/f).

Ademas, el régimen simple es una alternativa al régimen ordinario, especialmente disefiado
para pequeiias y medianas empresas. Este régimen maneja unas tasas que van desde el 1.8% hasta
el 14.5% sobre las utilidades, ofreciendo una opcion fiscal més flexible y posiblemente mas
favorable para empresas en crecimiento como Mi Tassi.

- Impuestos de industria y comercio (ICA): Este impuesto es establecido por la alcaldia
de Villavicencio y verian segln el sector econémico y los ingresos brutos. Es importante conocer
las tasas aplicables y mantener una relacion abierta a las autoridades locales (Gestor normativo.
s/f).

- Impuesto al Valor agregado (IVA): Las tarifas de los viajes estaran sujetos a un IVA

del 19%, que debe ser manejo adecuadamente en la facturacion y declaracion.

2.1.3. Leyes de trasporte

- Ley 1831 de 2017 (ley Uber): Requiere que las plataformas como Mi Tassi estén

registradas en Ministerio de Trasporte y que los conductores también cumplen con los requisitos
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de registro. Esta ley asegura la formalidad y la regulacion adecuada del servicio (Gestor normativo.
s/f).

- Resolucion 727 de 2015: Establecer las caracteristicas y operativas de los vehiculos de
trasporte publico asegurando que los vehiculos cumplan con los estandares de seguridad y calidad

(Gestor normativo. s/f).

2.1.4. Economico

- PIB y sector de trasporte: El PIB de Colombia para junio de 2024 es de 1.572.458 miles
de millones de pesos, con el sector de trasporte publico representado del 5,9% de este total. Esto
indica una contribucion significativa del trasporte publico a la economia nacional y un mercado
potencialmente lucrativo para Mi Tassi.

- Tasa de empleo: En 2023, la tasa de empleo fue de 57,5% con 23.023.000 personas
empleadas. El 46,3% de estas personas trabajan de manera informal, lo que sugiere un mercado
laboral con potencial para formalizar y regularizar el empleo a través de aplicaciones como Mi
Tassi (DANE, 2024).

- Tipo de cambio: Para el 1 de julio de 2024, la tasa de cambio del peso colombiano frente
al dolar estadounidense es de $4,0448.15 COP por USD. Esta informacion es crucial para gestionar
inversiones y costos operativos en la moneda extrajera, asi como para planificar la expansion y

colaboracion con socios internacionales (DANE, 2024).

- Inflacién: La inflacién anual en Colombia para junio de 20241 es de 7,18%, una

disminucion del 4,95% respecto al afio anterior. Una inflacion moderada es favorable para la
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estabilidad de precios en los servicios de trasporte, lo que permite a Mi Tassi ofrecer tarifas

competitivas (DANE, 2024).

2.1.5. Sociocultural

Variables Demograficas

- Edad: Los habitos de uso tecnologia varian significativamente entre diferentes grupos de

edad. Es crucial disenar una interfaz de usuario intuitivo y accesible para todas las edades.

- Ingresos: El uso de aplicaciones de trasporte requiere méviles, y no todos tienen los
recursos para pagarlos. Considerar opciones de bajo costo y promociones puede atraer a un

segmento mas amplio de la poblacion.

- Region geografica: No todas las areas de Villavicencio y sus alrededores tienen acceso
a internet de alta calidad. Adaptar las aplicaciones para funcionar en condiciones de conectividad

limitada puede ampliar su alcance.

2.1.6. Estilo de vida

- Seguridad: La preocupacion por la seguridad en Villavicencio hace que una aplicacion

que priorice la seguridad del usuario y del conductor sea bien recibida.

- Comodidad: El estilo de vida actual valora la comodidad y eficiencia, lo que significa

que una aplicacion que facilite el trasporte de manera rdpida y confiable serd popular.
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2.1.7. Tecnologico

Acceso al Internet

- Zonas de Acceso limitado: En algunas zonas de Villavicencio, la cobertura de internet
puede ser deficiente. Estrategias como la colaboracion con proveedores de servicios de internet
para mejorar la infraestructura, o desarrollar una vision ligera de la aplicacidon que requiera menos

datos, pueden ser utiles.

- Velocidad de internet: La velocidad de internet puede ser lenta o inestable, afectando la
experiencia del usuario. Optimizar la aplicacion para funcionar eficientemente con la velocidad de
internet bajas y considera opciones de uso offline para algunas funciones basicas puede mitigar
este problema.

Acceso a Smartphone

- Compatibilidad de dispositivos: No todas las personas en Villavicencio tienen un
smartphone compatible con la aplicaciéon Mi Tassi. Ofrecer incentivos o descuentos en dispositivos
compatibles, realizar campafas de educacion sobre el uso de smartphones y explotar la posibilidad
de crear asociaciones con fabricantes de dispositivos para ofrecer planes asequibles son estrategias

viables.

Procesos de produccion

-Sostenibilidad: Apoyar a empresas que implementan practicas sostenibles, como el uso
de energias renovables y la gestion responsable de residuos y agua, puede ser ventaja competitiva.
Oftrecer informacion sobre la cadena de suministros y promover el uso de vehiculos eficientes y

ecologicos en la prestacion de servicios de trasporte son también aspectos importantes.
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2.1.8. Ecologico

Promocion de la sostenibilidad
- Practicas de produccion sostenible: Fomentar practicas sostenibles en los procesos de
produccion y operacion de Mi Tassi, como el uso de energias renovables y la gestion responsable

de residuos y agua.

- Reduccion de la huella de Carbono: Promover el uso de vehiculos eficientes y
ecologicos en la prestacion de servicios de trasporte. Establecer criterios de sostenibilidad para los

proveedores y socios, y ofrecer incentivos a los conductores que adopten practicas ecologicas.

Riesgos naturales
-Preparacion y respuestas: Incluir informacion sobre como prepararse para riesgos
naturales y como responder a estos eventos de manera segura. Fomentar la colaboracion entre la

comunidad y las autoridades para mejorar la preparacion y respuesta ante desastres naturales.

- Uso de tecnologias: Utilizar tecnologias como la geolocalizacion y los sensores para
monitorear riesgos naturales y alertar a los usuarios sobre posibles peligros. Desarrollar médulos
dentro de la aplicacion para alertas tempranas y proporcionar recursos educativos sobre la

preparacion y repuesta a desastres.



2.1.9. Legal

Cumplimiento Normativo
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- Registro y regulacion: Cumplir con la ley 1831 de 2017 y la Resolucién 727 de 2015,

asegurando que la plataforma y los conductores estén debidamente registrados y que los vehiculos

cumplan con los estandares de seguridad y calidad (Gestor normativo. s/f).

-Proteccion de datos: Asegurar el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos

personales garantizando la privacidad y seguridad de la informacion de los usuarios como se

muestra en la Figura 1.

Figura 1 Analisis PESTEL de la aplicacion de Mi Tassi
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2.2.  Analisis de las 4p’s del Marketing

Producto

Mi Tassi es una aplicacion movil disefiada para conectar a conductores de taxi con usuarios
del servicio. La aplicacion ofrecer seguimiento en tiempo real y un botén de seguridad denominado
“Boton Guardian”, disponible tanto para el usuario como para el conductor. El disefio de la
aplicacion es simple e intuitivo, adecuado para todas las edades. Este enfoque en la seguridad y la

facilidad de uso es un diferenciador clave en el mercado.

Plaza

Mi Tassi estd disponible para descarga gratuita en todas las tiendas de aplicaciones (Play
store y App store) la cuenta de desarrollador en Google Play Store es de un total de $25 USD y es
un pago unico, por otro lado, la cuenta de desarrollador en Apple App Store es de $99 USD y es
un pago mensual sin embargo Apple cuenta también con una suscripcion anual de $299 USD que
se cobrard automaticamente. La aplicacion es ligera y funcionada en la mayoria de los dispositivos
moviles, lo que facilita su adopcion. Actualmente, la aplicacion Mi Tassi va a operar en toda la
ciudad de Villavicencio (Meta), con planes de expansion a otras regiones segiin la demanda y el

crecimiento del mercado.

Precio

Los precios ofrecidos por Mi Tassi se calculan por kilémetros recorridos, junto con carga
extra por el tiempo de espera, que incluye el tiempo en trafico. A pesar de estos cargos adicionales,
el servicio sigue siendo mas econdmico que otras alternativas en el mercado, proporcionando una

opciodn de trasporte accesible y competitiva.
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Promocion

La aplicacion Mi Tassi establecera acuerdos con varias empresas de taxis para manejar
precios especiales en recorridos mediante la aplicacion. Mientras que otras aplicaciones cobraran
precios regulares, Mi Tassi ofrecer descuentos y promociones para atraer a mas usuarios. demas,
la promocion de seguridad y la eficiencia del servicio es un punto clave en las estrategias de
arketing, como se muestra en la Figura 2 la promocion de seguridad y la eficiencia del servicio es

un punto clave en las estrategias de marketing, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2 Las 4p’s para Estrategia de Marketing de Mi Tassi

2 Plaza
“Mi tassi" esta disponible en Pl
todas las tiendas de ‘ i
aplicaciones (playstore y s

appstore) para su descarga de
forma gratuita, somos una App

ligera que funciona enla pa ra u na

mayoria de dispositivos

maviles, estamos disponible Estrateg ia de

para toda la ciudad de

Villavicencio (Meta). M a rketi ng \

3 Precio 4 Promocion /

1 Producto

Somos "Mi tassi” una App mavil que
se encarga de conectar a
conductores de taxi con usuarios
del servicio, damos seguimiento en
tiempo real junto a un botén de
seguridad llamando "Boton
Guardian” que esta disponible para
‘el usuario de taxi como para el

disef e

para que sin importar la edad sea
intuitivo el uso.

Los precios que ofrecemos Hemos creado un acuerdo con

dados por kilémetros varias empresas de taxis para
recorridos junto a un cargo manejar unos precios especiales
extra por el tiempo de espera para la App "Mi tassi", mientras
lo cual incluye el tiempo en que por otras App's el recorrido

trafico, aun asi nuestro sale a precio regular, ademas

servicio sigue siendo mas j: dias de d
barato que otros.

Fuente: Elaboracion propia



27

3. Concepto de negocio

3.1.  Descripcion de la idea de negocio

El negocio consiste en ofrecer una solucion innovadora y segura para el transporte publico
de taxis en la ciudad de Villavicencio, Meta, mediante una aplicacion moévil gratuita llamada MI
Tassi. Esta aplicacion estd disefiada para mejorar la seguridad y eficiencia tanto para los usuarios
como para los conductores de taxis.

Mi Tassi se enfoca en resolver problemas criticos como la inseguridad y la falta de
eficiencia en el trasporte publico. La aplicacion permite a los usuarios solicitar un taxi de manera
rapida y segura desde su smartphone, ofreciendo funciones de seguimiento en tiempo real del
vehiculo y un boton de panico que alerta a la policia, familiares o conocidos en casa de emergencia.
Ademas, Mi Tassi optimiza las tarifas de viajes, asegurando un servicio de calidad a un costo justo
para los usuarios y maximizando los ingresos de los conductores al reducir los tiempos de espera
aumentar la cantidad de carreras realizadas.

El proposito de la aplicacion Mi Tassi es disefiar y validar un modelo de transporte negocio
seguro y eficiente para el trasporte de taxis en Villavicencio, optimizando costos y mejorando la
experiencia de usuarios y taxistas. La propuesta de valor de Mi Tassi incluye seguridad, eficiencia,
costos accesibles y servicios adicionales como el trasporte de paquetes y suscripciones VIP para
los usuarios que buscan beneficios adicionales.

El problema que la aplicacion aborda incluye la inseguridad en el transporte publico, la
ineficiencia de este mismo y los costos elevados La solucidon propuesta es una aplicacion moévil

que permite a los usuarios solicitar de manera rapida y segura, con seguimiento en tiempo real y
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un boton de panico. Las tarifas son optimizadas que garantizar un servicio accesible y justo, y la
aplicacion también incluye publicidad y suscripciones como fuentes de ingresos,

Los indicadores del éxito de la aplicacion incluyen el crecimiento de la base de usuarios,
el incremento en el numero de conductores activos, la alta retencion de usuario recurrentes, una
tasa de crecimiento constante y el nimero de viajes realizadas a través de la aplicacion.

Unas de las ventajas competitivas de la aplicacion radican en la implementacion de medidas
de seguridad avanzadas, la optimizacion de costos operativos para los conductores y la
diversificacion de servicios ofrecidos a través de la aplicacion. Los canales de distribucion
incluyen marketing y publicidad en plataformas digitales como TikTok, Instagram, Facebook,
WhatsApp y YouTube la descarga de la aplicacion a través de Play Store y App Store, y un servicio
de atencion al cliente.

La segmentacion de clientes de la aplicacion incluye conductores de taxi que buscan
optimizar sus ingresos y mejorar la eficiencia de un servicio, usuarios de taxi que necesitan de un
servicio de trasporte seguro, y empresas que requieren servicios de trasporte para sus empleados o
paquetes. Los clientes pioneros son los conductores de taxi y los usuarios de taxi.

La estructura de costos de la aplicacion de Mi Tassi incluye el desarrollo y mantenimiento
de la aplicacion, el alquiler de oficina, los salarios para el equipo de soporte y desarrollo, las
licencias de software y mapas para la funcionalidad de la aplicacion, y los gastos en marketing y
publicidad. Las fuentes de ingresos incluyen comisiones por cada viaje realizado a través de la
aplicacion, cargos adicionales por tiempo de espera, ingresos por anuncios publicitarios dentro de
la aplicacion y suscripciones VIP que ofrece beneficios adicionales a los usuarios como se muestra

en la Figura 3.



29
La aplicacion Mi Tassi busca revolucionar el trasporte de taxis en Villavicencio al ofrecer

una solucion integral que abarca la seguridad, eficiencia y costos accesibles, todo mientras genera

ingresos a través de multiples canales y se posiciona como una opcion confiable tanto para usuarios

como para los conductores de taxis.

Figura 3 Lienzo de Lean Canvas de la aplicacion Mi Tassi
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3.1.1. Funcionalidades de Mi Tassi

Boton Guardian: En caso de emergencia, usuarios y conductores pueden accionar el botén

guardian que enviara una sefial en tiempo real a la policia, al gremio de taxistas y a un contacto de
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emergencia previamente registrado. Esta funcion es crucial para aumentar la seguridad de todas
las partes involucradas.

Monetizacion por Carrera: La aplicacion generard ingresos a través de un pequefio
porcentaje de cobro por cada carrera realizada mediante la plataforma. Este modelo de
monetizacioén asegura una fuente de ingresos sostenible para mantener y mejorar el servicio.

Disponibilidad: Mi Tassi estard disponible para descargar en las tiendas virtuales App

Store y Google Play Store, facilitando el acceso a una amplia base de usuarios.

3.1.2. Mision

Mi Tassi proporciona una solucién de trasporte segura, eficiente y confiable en
Villavicencio, Meta, utilizando tecnologia avanzada para mejorar la experiencia de viaje de los

usuarios y optimizar las operaciones de los conductores de taxis.

3.1.3. Vision

Convertirnos lideres en el servicio de taxis en Villavicencio y expandirnos a otras cuidades,
trasformar el mercado de taxis con innovaciones tecnoldgicas y un enfoque en la seguridad y

eficiencia.

3.1.4. Valores

-Seguridad: Comprometidos con la proteccion de nuestros usuarios y conductores

mediante tecnologias avanzadas y protocolos de emergencia.
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-Innovacion: Fomentar la adopcion continua de nuevas tecnologias para mejorar nuestro
servicio.

-Confianza: Promovemos un ambiente de trasparencia y fiabilidad entre usuarios y
conductores.

-Eficiencia: Buscamos optimizar cada aspecto de nuestras operaciones para ofrecer un
servicio rapido y fiable.

-Compromiso: Estamos dedicados a la excelencia y a la satisfaccion de nuestros clientes.

3.1.5. Objetivos de la empresa

Seguridad y confianza:

- Implementar y mantener sistemas avanzados de seguridad como el boton guardidn y el
seguimiento en tiempo real.

- Capacitar a usuarios y conductores sobre medidas de seguridad y el uso adecuado de la
aplicacion.

-Establecer protocolos de colaboracion con las autoridades locales para asegurar una
respuesta rapida ante emergencias.

Crecimiento del usuario:

- Desarrollar campafias de marketing efectivas para aumentar la base de usuarios, utilizando
tanto medios digitales como tradicionales.

- Planificar la expansion de la aplicacidon a otras cuidades, basdndonos en estudio de

mercado y necesidades similares.
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Eficiencia operativa:

- Desarrollar algoritmos de optimizacion de rutas para reducir tiempos de espera kildmetros
recorridos sin pasajeros.

- Utilizar analisis de datos para mejorar continuamente el rendimiento operativo y la
satisfaccion del cliente.

Satisfaccion del cliente:

- Establecer un centro de atencion al usuario eficiente que ofrezca soporte 24/7.

- Implementar un sistema de calificaciones y comentarios para garantizar altos estdndares
de servicio.

- Crear programas de fidelizacidon para recompensar a usuarios frecuentes y conductores de
alto rendimiento.

Innovacion continua:

- Realizar actualizaciones regulares de la aplicacion para incluir nuevas funcionalidades y
mejoras de seguridad.

- Invertir en investigacion y desarrollo para explorar nuevas tecnologias y tendencias en el
sector del trasporte.

- Establecer colaboraciones con otras empresas de tecnologia y centros de investigacion

para fomentar la innovacion.

3.1.6. Mercado objetivo

Nuestros clientes objetivos son los usuarios de taxis en Villavicencio, Meta, abarcando

tanto a ciudadanos locales como a turistas que visitan la cuidad. Se enfoca principalmente en adulto
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de entre 18 y 60 afios que buscan una alternativa segura y eficiente para su movilidad diaria. Se
planea vender directamente a los consumidores (B2C). Se describira a profundidad en el Plan de
mercado.

Villavicencio enfrenta diversos desafios relacionados con la movilidad y la seguridad en el
trasportarte publico. Aunque la cuidad ha intentado mejorar la infraestructura y la calidad del
servicio, los problemas de seguridad continian siendo una preocupacion para muchos usuarios.
Incidentes aislados de inseguridad y la percepcion general de riesgo al usar taxis tradicionales ha
llevado a una creciente demanda de opciones de trasporte mas seguros y confiables.

La combinacion de estos factores ha creado un entorno propicio para la introduccion de
soluciones innovadoras como Mi Tassi. En este contexto, la aplicacion se posicionada como una
solucion que busca modernizar el sistema de trasporte piblico mediante la implementacion de
funcionalidad de funcionalidades avanzadas que aseguren una experiencia mas segura y eficiente
para ambos actores del servicio. Un rasgo destacado de la aplicacion es el boton de péanico o
guardidn, que permitird a usuarios y conductores emitir una sefial de alerta en tiempo real a la
policia, el gremio de taxistas y a un familiar o conocido en caso de emergencia o posible comision
de un delito. Esta funcidn es crucial para proporcionar un entorno mas seguro y confiable para
todos los involucrados.

El mercado objetivo de Mi Tassi también se beneficia de la experiencia y éxito de
plataformas como Cabify. Segun reportd Cabify, 2023 fue el mejor afio en la historia de la
compailia en términos de negocios, con una facturacion de US $899.1 millones de dolares,
representando un crecimiento del 30,7% frente a US $688 millones de dolares en 2022. Las
utilidades brutas crecieron un 40,9% frente a 2022, obteniendo US $111,1 millones. Con su

vertical de ride-hailing, el crecimiento en la facturacion en Espafia y Latino América fue muy
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similar, 32% y 29% respectivamente. Aunque representa un porcentaje pequefio de la campafia, al
ser vertical mas reciente, Cabify Logistics duplicod sus ingresos en 2023 gracias a las entregas en
24 horas.

José de Antonio, presidente y fundador de Cabify, destaco los resultados obtenidos como
reflejo de la confianza que usuarios y empresas depositan en la plataforma. La rentabilidad
obtenida le ha permitido incrementar el impacto en las areas donde operan, mejorando los ingresos
de sus colaboradores y ampliando los recursos disponibles, con nuevas zonas, servicios o
categorias.

La inversion en investigacion y desarrollo (I+D) de Cabify ascendioé a US $23,9 millones
en 2023, un 34% mas que en 2022 como se muestra en la Figura 4. En total, la compaiiia ha
invertido mas de US $75 millones en los ultimos cinco ejercicios. En cuanto al personal, el
volumen de empleados aumentd un 22% superando las 1.200 personas para el cierre del afio. Cerca
del 46% de los rabajadores estan en la sede de Espana, en Madrid, mientras que 54% restante opera
localmente en los demas mercados, tanto de forma presencial como remota.

El mercado en términos de conductores y taxistas colaboradores también ha sido
significativo, con un 20% de nuevos profesionales conectandose a la App para desarrollar su
actividad. En total, mas de 310.000 conductores en todo el mundo han realizado al menos un viaje
conectado a la App de Cabify en 2023.

La aplicacion Mi Tassi tiene como objetivo replicar esté éxito en Villavicencio,
proporcionando una plataforma que no solo mejora la eficiencia del servicio, sino que también
prioriza la seguridad de sus usuarios y conductores. Este plan de negocio detalla la estrategia de
implementacion y operacion de la aplicacion, enfocandose en como lograra transformar el servicio

de taxi en la ciudad mediante el uso de tecnologia avanzada y una gestion efectiva.



35

Figura 4 Resultados de Cabify en el ano 2023
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Tipos de clientes:

- Usuarios (B2C-Business to Customer): Los usuarios de la aplicacion Mi Tassi son
personas que necesitan un servicio de trasporte confiable, seguro y eficiente en Villavicencio. Este
grupo incluye a una variedad de individuos que valoran la comunidad y la seguridad en sus
desplazamientos diarios. Segun los datos de la poblacion y proyecciones demograficas, estos
usuarios se encuentran en diferentes grupos etarios, pero se espera que la mayor demanda provenga
de:

Jovenes y Adultos Jévenes (20-39 afios): Este grupo etario representa una parte

significativamente de la fuerza laboral activa que requiere trasporte diario para desplazarse entre


https://www.larepublica.co/globoeconomia/resultados-empresariales-de-cabify-en-2023-3871098

36

distintos destinos. La comodidad de solicitar un taxi a través de una aplicacion es especialmente

atractiva para este segmento, que estd familiarizado con el uso de tecnologia moévil.

Conductores y propietarios de Taxis (B2B- Business to Business): El segundo segmento
clave del mercado objetivo son los conductores y/o propietarios de taxis en Villavicencio. Este
grupo se beneficiard de la aplicacion mediante la optimizacion de sus operaciones, reduccion de
tiempos sin pasajeros y mejora en la seguridad laboral. Los conductores y propietarios de taxis
veran Mi Tassi una herramienta para incrementar su eficiencia y rentabilidad al poder conectar con

una base de clientes mas amplia y gestionar sus servicios de manera mas efectiva.

Proyecciones Demogrdficas.

Figura 5 Proyecciones demograficas de Villavicencio, Meta, afio 2017 a 2025
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Fuente: Altas de la aglomeracion de Villavicencio (2018).

https://osc.dnp.gov.co/administrator/components/com_publicaciones/uploads/Atlas_de la_aglomeracin_de_Villavicencio.pdf
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En la Figura 5, muestra la pirdmide poblacional de Villavicencio, Meta, en 2017 y su
proyeccion para 2050, proporcionando informacion valiosa sobre las tendencias demograficas que
influira en la demanda de servicios de taxi.

En 2017, la piramide poblacional de Villavicencio muestra que tiene una amplia base de
jovenes de 0-19 anos que, a medida que crezcan durante el tiempo, se convierten en usuarios
potenciales del servicio de taxi. Los grupos de edad de 20-39 afios también son robustos, lo que
indica una fuerte demanda actual y futura de servicio de trasporte publico.

La proyeccion para el afio 2050 muestra un envejecimiento de la poblacion, con un aumento
significativo en los grupos de edad 40 afios y mas. Esto implica una mayor proporcion de adultos
mayores que valoraran la seguridad y la comodidad ofrecida por Mi Tassi. La aplicacion debe
adaptarse para atender a esta poblacion envejecida, proporcionando funcionalidades especificas

para los adultos mayores, como opciones de accesibilidad mejoradas y soporte adicional.

Implicaciones para la aplicacion para Mi Tassi

- Usuarios Jovenes y Activos: En el corto plazo, Mi Tassi deben enfocarse en captar a los
jovenes y adultos jovenes, quienes seran los principales usuarios del servicio de taxi. Campanas
de marketing dirigidas a este grupo, destacado la conveniencia y la seguridad, seran cruciales.

- Preparacion para un Envejecimiento de la poblacion: A largo plazo, la aplicacion debe
adaptase para atender a una poblacion envejecida. Esto puede incluir funcionalidades especificas
para adultos mayores, como opciones de accesibilidad mejoradas y soporte adicional.

El mercado objetivo de Mi Tassi abarcar tanto a los usuarios que requieren servicios de
taxi como a los conductores y propiedades en taxis en Villavicencio. La aplicacion esta disefiada

para satisfacer las necesidades de ambos segmentos, proporcionando una solucion tecnoldgica
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avanzada que mejora la seguridad y la eficiencia del trasporte publico de la cuidad. Basandose en
las proyecciones demograficas, Mi Tassi estd bien posicionada para adaptarse a las tendencias
cambiantes de la poblacion y continuar siendo una herramienta valiosa tanto para los usuarios

como para los conductores.

3.2. Productos y servicios ofrecidos

La aplicacion Mi Tassi ofrecerd una solucion integral para la prestacion del servicio de taxi
en la ciudad de Villavicencio, proporcionando tanto usuarios como a los conductores una
plataforma moderna, segura y eficiente para satisfacer sus necesidades de trasporte. A
continuacion, se describen en detalle los productos y servicios que Mi Tassi ofrecera.

Servicios Ofrecidos

- Solicitud de Taxis a través de la aplicacion: Los usuarios podran solicitar un taxi de
manera rapida y sencilla a través de la aplicacion, seleccionando su ubicacion y destino. La
aplicacion utilizara la geolocalizacion para conectar a los usuarios con el taxi mdas cercano
disponible.

- Seguimiento en tiempo real: Una vez que el usuario haya solicitado el taxi, podra seguir
su trayecto en un tiempo real desde la aplicacion. Esto brinda una mayor seguridad y tranquilidad
al usuario, permitiéndole saber exactamente cuando llegara su taxi.

-Boton Guardian: En caso de emergencia, tanto los usuarios como los conductores podran
utilizar un boton de panico (llamado boton guardian) dentro de la aplicacion. Este boton enviara
una sefial de alerta tiempo real a la policia, al gremio de taxistas y a un familiar o conocido,

asegurando una respuesta rapida ante cualquier incidente.
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- Opciones de pago: Mi Tassi ofrecera diversas opciones de pago, incluyendo efectivo,
tarjetas de crédito y débito, y pagos a través de billeteras electronicas. Esto proporciona flexibilidad
y conveniencia.

-Calificacion y comentarios: Los usuarios podran clasificar y dejar comentarios sobre el
servicio recibido, lo cual permitird mantener un alto estandar de la calidad y mejora continuamente
la experiencia del cliente.

Problema o necesidad que resuelve

La aplicacion Mi Tassi responde a varias necesidades criticas en el mercado de trasporte
de Villavicencio.

- Inseguridad: La falta de seguridad en el trasporte publico es una preocupacion
significativa tanto para los usuarios como para los conductores. El boton guardian y el seguimiento
en tiempo real ofrece soluciones directas a este problema.

- Ineficiencia: Los métodos tradicionales de solicitar taxis, como las llamadas telefonicas
o buscar taxis en la calle, son ineficientes y consumo tiempo, Mi Tassi facilita a taxis con pocos
clics, mejorando la eficiencia para ambas partes.

- Accesibilidad: Al ofrecer multiples opciones de pago y una interfaz facil de usar, la

aplicacion asegura que el servicio de taxi sea accesible para una amplia gama de usuarios.

3.3. Portafolio de Clientes
A continuacion, se presentan los segmentos de clientes de la aplicacion Mi Tassi, en los
cuales se construy6 un perfil detallado tanto de los conductores como de los usuarios. Estos perfiles

son fundamentales para entender las necesidades y experiencias de nuestros clientes, y la
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informacion proporcionada por ellos nos permite adaptar y mejorar continuamente el servicio de

Mi Tassi, asegurando crecimiento y sostenibilidad.

Figura 6 Perfil del conductor Mi Tassi

Francisco Merlano

Edad: 40 afos

Estrato: 3

Educacion: Bachiller

Cargo: Taxista

Estado civil: Casado

Placa del vehiculo: XYZ-123

Descripcion
Francisco es un conductor de taxi de 40 afios que ha trabajado en
Villavicencio durante los dltimos 15 afios. Es responsable de

— mantener su vehiculo en buenas condiciones y busca una manera
— de optimizar sus ingresos mientras garantiza la seguridad de sus

pasajeros. Francisco es conocido por su buen trato a los pasajeros,
lo que le ha ganado una base de clientes leales.

Necesidades

- Ingresos Estables: Francisco necesita una fuente de ingresos
confiable que le permita maximizar las carreras realizadas y, por ende,
sus ganancias.

- Seguridad: Quiere garantizar su seguridad y la de sus pasajeros
durante cada viaje.

- Optimizacion de Rutas: Necesita una plataforma que le ayude a
encontrar pasajeros de manera eficiente y a optimizar las rutas para
ahorrar tiempo y combustible.

Puntuacion al conductor:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7 Perfil del usuario Mi Tassi

Carlos Martinez

Edad: 35 afios

Estrato: 5

Educacién: Licenciatura
Cargo: Ejecutivo de ventas
Estado civil: Soltero

Nivel socioeconémico: Medio-
alto

e

&

Descripcion

Carlos es un ejecutivo de ventas de 35 afios que vive en una zona urbana de
Villavicencio. Debido a la naturaleza de su trabajo, se desplaza constantemente
por la ciudad para asistir a reuniones de negocios. Carlos valora mucho la
conveniencia y la seguridad, por lo que necesita un servicio de taxi confiable que
le permita moverse de manera eficiente y segura.

Necesidades

- Transporte Rapido y eficiente: Carlos necesita un servicio de taxi que pueda
reservar rapidamente a través de una aplicacion movil, que ofrezca seguimiento
en tiempo real y opciones de pago seguras.

- Puntualidad: Para Carlos, la puntualidad es crucial debido a sus reuniones
frecuentes.

- Seguridad: La seguridad es una prioridad, tanto del vehiculo como del
conductor.

Soluciones

- App "Mi Tassi": Le permite solicitar taxis de manera rapida y sencilla, con
+ seguimiento en tiempo real y un botén de panico en caso de emergencia.

- Conductores Capacitados: Garantia de que los conductores conocen

bien la ciudad y estan certificados.

- Opciones de Pago: Diversas opciones de pago, incluyendo tarjetas de

crédito, débito y billeteras electrnicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos perfiles, tanto de conductor como usuario, son esenciales para entender a fondo las
dinamicas y expectativas de nuestros clientes. La recopilacion y analisis continuo de esta
informacion nos permite adaptar nuestras estrategias de servicio, implementacion de tecnologia y
mejora de procesos, asegurando asi la satisfaccion de nuestros usuarios y el éxito a largo plazo de

Mi Tassi.

3.4. Portafolio de servicios

3.4.1. Servicios de Mi Tassi

Mi Tassi brinda facilidad de acceso y movilidad segura en la ciudad de Villavicencio,
ofreciendo 3 lineas de servicio en su plataforma digital, los cuales se detallan a continuacion:
Servicio Normal
¢ Solicitud inmediata: Por medio de la plataforma, cualquier usuario puede solicitar
un taxi para realizar un viaje de manera inmediata, de acuerdo con su ubicacion y
destino. La aplicacion permite ver la disponibilidad de vehiculos cercanos y asigna
el mas cercano para reducir tiempo de espera.
e Conductores Capacitados: Contamos con conductores capacitados y vehiculos en
optimo condiciones para garantizar la seguridad y comodidad de los usuarios
durante el traslado. Todos los conductores pasan por un riguroso proceso de

seleccion y capacitacion y capacitacion en atencion al cliente y normas de transito.

e Evaluacion del servicio: El servicio normal incluye la opcion de clasificacion del
conductor y del vehiculo, lo que permite mantener altos estdndares de calidad y
seguridad. Los comentarios y evaluaciones de los usuarios son monitoreados

constantemente para asegurar un servicio de excelencia.
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e Cobertura Amplia: Este servicio esta disponible en toda la ciudad de
Villavicencio, incluyendo zonas rurales cercanas, para asegurar que todos los

habitantes y visitantes tengan acceso a una movilidad eficiente y segura.

Servicio de Reserva

Planificacion Anticipada: A través de la plataforma, los usuarios pueden agendar un viaje
con anticipacion para asegurarse de tener un vehiculo disponible en el momento exacto que
lo necesiten. Esta opcidn es especialmente util para eventos importantes, compromisos

profesionales o cualquier situacion que requiera planificacion previa.

Flexibilidad y Comodidad: La reserva se puede realizar facilmente indicando la hora y
fecha de recogida. Asi como cualquier detalle adicional que el conductor deba conocer.
Los usuarios pueden especificar necesidades especiales, como transporte para personas con

movilidad reducida o solicitud de vehiculos de mayor capacidad.

Modificacion sin Penalizaciones: Se ofrece la posibilidad de cancelar o modificar la
reserva con antelacion, ajustandose a las necesidades del usuario son penalizaciones
siempre que se haga en el tiempo estipulado. Esto proporciona una mayor flexibilidad y

tranquilidad a los usuarios

Notificaciones y Recordatorios: La plataforma envia notificaciones y recordatorios a los
usuarios sobre sus reservas proximas, asegurando que se4 olviden de sus compromisos y

estén preparados para su viaje.
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Servicios de Entrega de Paquetes

e Envios rapidos y seguros: Mi Tassi ofrece un servicio de entrega de paquetes que
permite a los usuarios enviar documentos, compras y cualquier tipo de paquete de
manera rapida y segura dentro de la cuidad. Este servicio estd disefiado para
satisfacer las necesidades tanto de usuarios individuales como empresas locales.

e Capacitacién de conductores: Los conductores estdn capacitados para manejar y
entregar los paquetes en Optimas condiciones, garantizando la integridad de estos.
Siguen protocolos estrictos para la manipulacion y entrega de paquetes, asegurando
que lleguen en perfectas condiciones.

e Seguimiento en tiempo real: A través de la plataforma, los usuarios pueden hacer
seguimiento en tiempo real del estado y ubicacion de su paquete hasta que sea
entregado. Esto proporciona trasparencia y tranquilidad, permitiendo a los usuarios
estar informados en todo momento.

e Ideal para negocios: Este servicio es ideal para empresas y negocios locales que
necesiten un método de entrega confiable y eficiente. Mi Tassi ofrece tarifas
competitivas y la posibilidad de integrar la plataforma de entrega con los sistemas
de gestion de las empresas para una operacion, mas fluida.

e Variedad de Paquetes: Aceptamos una amplia variedad de paquetes, desde
pequenos documentos, hasta articulos mas grandes, siempre y cuando cumplan con

las regulaciones y politicas de seguridad establecidas.
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Servicios Vip

e Experiencia premium: Mi Tassi ofrece un servicio VIP para aquellos usuarios que
buscan una experiencia de trasporte de lujo. Este servicio incluye conductores altamente

capacitados prioridad a estos usuarios para proporcionar un viaje comodo y exclusivo.

J Reserva exclusiva: Los usuarios pueden reservar el servicio VIP con anticipacion
para eventos especiales, reuniones de negocio, o simplemente para disfrutar de un viaje

de alta calidad en cualquier momento.

Figura 8 Servicios de la aplicacion Mi Tassi
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Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades y servicios anteriormente descritos seran realizados por nuestro equipo de
conductores y personal de soporte, quienes estan comprometidos con brindar un servicio de

validad y satisfacer las necesidades de movilidad y logistica de nuestro usuario. Mi Tassi se
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esfuerza por ofrecer soluciones innovadoras y eficientes, adaptandose continuamente a las
demandas del mercado asegurando la  satisfaccion de  nuestros  clientes.
El crecimiento de la digitalizacion y la demanda del crecimiento nicho del mercado del trasporte
seguro y eficiente que busca solucionar sus necesidades desde el punto de vista integral es el foco
de la plataforma Mi Tassi da soluciones al problema de la movilidad en Villavicencio,
proporcionando un acceso facil y seguro al trasporte a través de su plataforma digital.

Por otra parte, la plataforma considera todas las necesidades del usuario (viajero frecuente,
necesidades empresariales, envios de paquetes y trasporte VIP), con el propdsito de ayudar a
encontrar soluciones de trasporte ideal que mejor se ajuste a las necesidades de los usuarios y
ofrecer una plataforma facil de usar. La plataforma permite a los usuarios recibir asistencia a sus
necesidades de movilidad de forma confiable y segura, al tiempo que son parte de una comunidad
integrada que puede beneficiarse de mejoras continuas y personalizacion del servicio.

Ademas, Mi Tassi ofrece una plataforma facil de usar que esta disefiada para ser accesible
a personas de todas las edades y niveles de competencias tecnoldgica. Esto se logra a través de una
interfaz de usuario clara y sencilla, junto con tutoriales y soporte técnico disponible para resolver
cualquier duda o problema es un factor clave en si adopcién y éxito, ya que permite a los usuarios

aprovechar al maximo los servicios ofrecidos sin complicaciones.

3.5. Fuente de ingresos

La aplicacion Mi Tassi recibird ingresos por medio de comisiones del servicio con los
siguientes precios:
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Tabla 1 Precios de los servicios de la aplicacion de Mi Tassi

Servicio Precios en pesos COP Porcentaje participacion
Aio 1
Servicio de taxi casual (Sin
reservacion) se cobra por
Kilémetro recorrido mas un $4.100a $115.10 62.44%
adicional por el tiempo de
espera (Trafico).
Servicio de taxi reservado, se
cobra un cargo extra por la
reserva, conductor y el costo $4.600 a $115.600 19.52%
de oportunidad que
representa.
Servicio de paqueteria, se
cobra un cargo extra por el
servicio de entrega, por la $5.100 a2 $116.100 13.54%
seguridad del paquete y costo
de oportunidad que
representa.
Servicio de usuarios VIP, se
cobra a los usuarios que
deseen un servicio mas $10.000 4,51%
exclusivo, prioridad en sus
pedidos, vehiculos mas
comodos entre otros.
Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Minimo producto viable (MVP)

Se desarrollo el prototipo de la aplicacion movil, el cual es compatible con cualquier
dispositivo movil. Este prototipo permite a los usuarios visualizar y entender como funciona la
aplicacion en diferentes entornos y dispositivos. Durante el desarrollo, se llevo a cabo una fase
inicial utilizando un MVP (Producto Minimo Viable), que sirvio como una primera etapa de
prueba.

Esta fase de MVP fue fundamental, ya que permitié realizar pruebas ya que permitio

realizar pruebas tempranas del funcionamiento de la aplicacion de manera rapida y economica. A
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través de estas pruebas, se pudieron identificar y abordar de forma eficiente las areas que requerian
mejoras. Se evaluaron aspectos clave como la interfaz de usuario, la experiencia del usuario, la

velocidad de respuesta, y la estabilidad de la aplicacion.

Ademas, el MVP facilitando la recoleccion de feedback valioso por parte de los usuarios, lo cual
fue crucial para ajustar y perfeccionar la aplicacion antes de su lanzamiento completo. Gracias a
este enfoque iterativo y a la retroalimentacion obtenida, se pudieron implementar mejoras
significativas y optimizar el rendimiento general de la aplicacion. Este proceso ayudo a garantizar
que la version final de la aplicacion no solo cumpliera con los objetivos técnicos, sino que también

ofreciera una experiencia satisfactoria y funcional para los usuarios.

El prototipo permitio:

e Probar la hipotesis: Considerando que los usuarios del servicio y los taxistas en
Villavicencio buscan conectar de una forma eficiente utilizando la ruta mas corta y
de manera segura, Mi Tassi es la aplicacion que cubre esas necesidades. La
hipodtesis se centrd en que una plataforma movil podria mejorar significativamente
la experiencia de trasporte tanto para pasajeros como para conductores,

optimizando rutas y tiempos de espera.

e (Constatar los supuestos de la hipotesis:
o Usuarios de taxis: Los usuarios en Villavicencio ha mostrado un descontento
generalizando con la ineficiencia del trasporte publico. Los tiempos de espera

prolongados no solo generan frustracién, sino también preocupaciones de
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seguridad, especialmente durante horas nocturnas o en zonas con poca afluencia de
trasporte. La necesidad de un servicio de taxi fiable y rapido es evidente, y Mi Tassi
promete ofrecer una solucion a estos problemas.

Taxistas: Los conductores de taxis en Villavicencio enfrentan varios desafios. Los
costos operativos son elevados y las ganancias, a menudo, no justifican los
esfuerzos debido a la cogestion vehicular y la competencia desleal. La cogestion
también dificulta la obtencidn de clientes, ya que los usuarios se desesperan y optan
por otros medios de trasporte. Mi Tassi busca aliviar estas preocupaciones
proporcionando una plataforma que no solo aumenta la eficiencia, sino que también
mejora las oportunidades de ingresos para los conductores.

Desarrollar una aplicacion intuitiva:

Uno de los objetivos clave fue crear una aplicacion que fuera accesible y de facil
de usar para personas de todas las edades. La interfaz de usuario fue disenada
teniendo en cuenta la diversidad de la poblacion, asegurando que incluso aquellos
con poca experiencia tecnoldgica pudieran navegar y utilizar la aplicacion sin
dificultades. Este enfoque exclusivo es fundamental para garantizar una adopcion
amplia y satisfactoria del servicio.

Comprobar la propuesta de valor con el minimo recurso. El desarrollo del MVP
(Producto Minimo Viable), permitio la propuesta de valor de Mi Tassi con una
inversion minima de recursos. Esta estrategia fue crucial para identificar
rapidamente si la aplicacion cumplia con las expectativas y necesidades del

mercado sin comprometer grandes cantidades de tiempo y dinero. A través de
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pruebas y retroalimentacion inicial, se pudo afinar la propuesta y asegurar que la
version final fuera robusta y efectiva.

Demostrar de forma clara y concisa la necesidad que resuelve Mi Tassi: El
prototipo permitid mostrar de manera tangible como Mi Tassi abordar y resuelve
los problemas de ineficiencia y seguridad en el trasporte. Mediante prestaciones y
demostraciones practicas, se pudo comunicar de manera efectiva la propuesta de
valor de la aplicacion, destacando sus beneficios tanto para usuarios como para
conductores.

Validar el servicio y el modelo de negocio de beta-usuarios: La fase de pruebas
con beta-usuario fue esencial para validar tanto el servicio ofreciendo por Mi Tassi
como el modelo de negocio subyacente. Las opiniones y experiencias de los
usuarios beta-usuarios proporcionaron insights valiosos que ayudaron a ajustar y
mejorar la aplicacion antes de su lanzamiento oficial. Esta retroalimentacion
también permitié confirmar la validad comercial de Mi Tassi, asegurando que la
aplicacion no solo satisfacer una necesidad real, sino que también fuera

econdmicamente sostenible.



Figura 9 Visualizacion MVP

MI TASSI

Q Cra.87#65-43
3 Ingresar con Google

Ingresar con correo electronico Mis:banieficlos

Ingresa con ndmer de celar e

Q, clL12#34-56
Cra. 98 #76-5
{a Casa B3 Trabajo v Favorito
Cra. 88 #76-54
Cra. 98 #76-55
Cra. 98 #76-05

paquete ez
dicionales  1a tari

MiTassi VIP s

i:/ Historial de viajes
@ Billetera wirtual
0 Ayuda al usuario
E Mensajes
{‘é} Configutacion

La tarifa por
pacuete es

s
dicionales 3 13 tanifa n

Fuente: Elaboracion propia.

50



51

4. Descripcion de los elementos organizacionales del emprendimiento

4.1. Propiedad y junta directiva (estructura organizacional)

Se constituird Mi Tassi S.A.S. en concordancia con lo dispuesto en la ley 1258 de 2088,
por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificadas (S.A.S). La razon social o
denominacién de la sociedad serd Mi Tassi SA.S. con lugar de domicilio en Villavicencio, Meta.
La duracion de la sociedad es indefinida contada desde la fecha de constitucion. Las actividades
principales de la sociedad se dedicaran a prestar servicios de transporte, reserva y entrega de
paquetes, asi como cualquiera otra actividad comercial licita tanto en Colombia como en el
extranjero.

La sociedad se conformara por un capital autorizado de trescientos cincuenta millones de
pesos ($400.000.000 COP) moneda corriente, dividiendo en treinta y cinco mil (40.000) acciones
nominativas ordinarias a valor de diez mil pesos ($10,000 COP) cada una. El capital suscrito es de
40.000 acciones ordinarias que conforman el capital autorizado de la sociedad y han suscritas y se
pagaran en su totalidad dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de inscripcion del registro

mercantil. Las acciones se distribuyen en los siguientes términos:

e Presidente con 20,000 acciones

e Vicepresidentes de operaciones con 20,000 acciones

En el evento que el fundador estime dar por terminado el negocio, este se disolvera y se
restituiran los aportes de acuerdo con lo contenido en el pacto privado de constitucion de la

sociedad.
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La junta directiva de Mi Tassi S.A.S. estara conformada por un equipo de profesionales
altamente capacitados y con amplia experiencia en el sector del transporte y tecnologia,
quienes estaran encargados de la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y la

sostenibilidad de la empresa. La estructura organizacional se detalla a continuacion:

- Presidente

- Vicepresidente de operaciones
- Director de Tecnologia (CTO)
- Director de marketing

- Director financiero (CFO)

La junta directiva tendrd reuniones mensuales para evaluar el desempefio de la empresa,
analizar el mercado y ajustar la estrategia segin sea necesario para asegurar el cumplimiento de

los objetivos de Mi Tassi S.AS.

4.2. Recursos humanos y/o empleados que requiere el emprendimiento

El CEO estaré al mando del fundador, liderando las areas de Finanzas, Marketing, Talento
humano, las cuales reportaran directamente al CEO. En la fase inicial del emprendimiento, CEO
también asumiera las funciones de COO, supervisando las operaciones diarias y la distribucion de
los servicios. Esta duplicidad de roles permitird un control cercano sobre sobre el desarrollo de la
plataforma y la implementacion de las estrategias necesarias para su éxito. EIl CEO se encarga de
la direccion de Marketing, y gestion del area financiera, asegurando que las estrategias de mercado

y financieras estén alineadas con los objetivos del negocio.
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Durante la fase inicial, los cargos desempenados por los socios seran gestionados
internamente hasta que la operacion y traccion del negocio justifiquen la contratacion de
colaboradores externos. Esta estrategia permitird una mejor gestion de los recursos y una
adaptacion mas flexible a las necesidades del mercado en crecimiento.

El equipo contara con un director de tecnologia que gestionara el desarrollo del software a
medida de las necesidades del emprendimiento. Este rol es crucial para mantener la plataforma
digital en funcionamiento optimo y gestionar el equipo técnico necesario para el desarrollo
continuo de la aplicacion. La contratacion del equipo de conductores se realizara bajo la modalidad
de contratistas independientes (Colaboradores), y el personal de soporte se realizard bajo la
modalidad de prestacion de servicios, garantizando flexibilidad y eficiencia operativa.
Adicionalmente, se contratara a un contador que presentaran los servicios necesarios para el buen

funcionamiento de Mi Tassi.

Tabla 2 Personal de la aplicacion Mi Tassi

Competencias y Tiempo de inicio Tiempo de
Cargo funciones contratacion y salario
Responsable de la Desde el aiio el inicio
supervision general de  del proyecto se
Gerente las operaciones, encarga el CEO, yaen Indefinido, salario
asegurando la el afio 2 se hace basico.
cohesion entre los proceso de seleccion y

departamentos. contratacion.



Director Financiero

Director de
Marketing

Director Talento
Humano

Director Tecnologico

Personal Técnico
(TIC)

Administrar los
recursos financieros,
realiza analisis de
inversiones y garantiza
la sostenibilidad
economica a largo
plazo.

Desarrolla e
implementar
estrategias de
marketing, optimiza
campaiias publicitarias
y gestiona relaciones
con los clientes

Recluta, selecciona y
capacita al personal,
ademas de
implementar politicas
de desarrollo
profesional y bienestar
laboral.

Gestiona el desarrollo
y mantenimiento de la
plataforma digital,
supervisa al equipo
técnico y asegura la
innovacion tecnologica
continua

Ofrece soporte técnico
y asegura la
innovacion tecnologica
continua

Desde el afio el inicio
del proyecto se
encarga el CEQO, ya en
el afio 2 se hace
proceso de seleccion y
contratacion.

A partir del 1 afio se
hace el proceso de
seleccion y
contratacion, y el CEO
se encargaria de esta
area

En el 1 afo se encarga
el CEO de este rol, en
el 2 afio se hace el
proceso de seleccion y
contratacion.

Desde el inicio del
proyecto se asume este
rol hasta el 2 ano.

Desde el inicio del
proyecto se contratan 2
personas para asumir
este rol, y en afio 2 se
hace seleccion y
contratacion para
ampliar el grupo.
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Indefinido, salario
basico.

Temporal, con
posibilidad de
extension, salario
basico.

Indefinido, salario
basico.

Indefinido, salario
basico.

Contrata por
prestacion de
servicios, salario
basico.



Personal de soporte

Conductores

Proporciona asistencia
al usuario gestiona
consultas y problemas
de los clientes y
asegura una
experiencia de usuario
fluida.

Proveen el servicio de
trasporte, asegurando
un trato profesional y
seguro a los usuarios
de la aplicacion Mi
Tassi.

Desde el inicio del

proyecto se contratan 2

personas para asumir
este rol, y en aflo 2 se
hace seleccion y
contratacion para
ampliar el grupo.

Desde el inicio del
proyecto se de contar
con 119 conductores
de la meta del ano 1.
Para el 2 afio debe

haber 238 conductores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Contrata por
prestacion de
servicios, salario
basico.

Contratista
independiente, salario
variable dependiendo
de los servicios
prestados que se haga
cada conductor.

4.3. Descripcion de socios y/o alianzas que requiere el emprendimiento

El cargo de CEO estard en cabeza del fundador, un visionario abogado con amplia

experiencia en la industria tecnoldgica y una destacada trayectoria en el desarrollo de aplicaciones

moviles innovadoras. Con s6lida formacion en derecho y administracion de empresas. Su

capacidad para identificar oportunidades de mercado y su enfoque en la satisfaccion del usuario

final sera clave para el éxito de Mi Tassi.

La gestion del area tecnologica estar a cargo de un director de tecnologia, un profesional

que debe contar con las siguientes caracteristicas:

¢ Formacion académica: Ingenieria de sistemas o una carrera afin, con especializacion de

software o areas relacionadas.

e Experiencia: 3 afios de experiencia en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas

innovadoras, preferiblemente en el sector de aplicaciones moviles y plataformas digitales.
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e Habilidades técnicas: Dominio de lenguajes de programacion, desarrollo de aplicaciones
moviles, gestion de base de datos y conocimiento avanzado en ciberseguridad.

e Competencias gerenciales: Habilidades para liderar equipos de desarrollo, gestionar
proyectos tecnologicos de gran escala, y capacidad para tomar decisiones estratégicas que
impulsen la innovacion y optimizacidon continua de la aplicacion Mi Tassi.

e Vision estratégica: Capacidad de anticipar tendencias tecnologicas y adaptar la plataforma
a las necesidades cambiantes del mercado y los usuarios.

Este profesional se encargara de mantener y optimizar la plataforma digital de Mi Tassi,
garantizando su funcionalidad y eficiencia. Ademas, se contempla ofrecer una participacion en el

emprendimiento a este director, dada su importancia y contribucion al proyecto.

Aliados estratégicos

Innpulsa Colombia: Innpulsa es una entidad del gobierno colombiano dedicado a
promover la innovacion y el emprendimiento en el pais. A través de su programa de aceleracion y
financiamiento, Mi Tassi busca apoyo para la mejora continua de la plataforma. Innpulsa brindara
asesoria estratégica, acceso a financiamiento y conexion con otros actores del ecosistema

emprendedor, lo que permitird a Mi Tassi y consolidarse en el mercado nacional.

Fondo emprender del SENA: El fondo emprender, una iniciativa del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), ofrece apoyo financiero y asesoramientos a nuevos emprendimientos en
Colombia, Mi Tassi aprovechara esta fuente de financiacion para impulsar su desarrollo y
crecimiento, beneficiandose de los recursos y la red apoyo que el SENA proporciona a los

emprendedores.
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Waze: Establecer una alianza estratégica con Waze permitird a Mi Tassi integrar la
tecnologia de mapas y rutas de Waze en su plataforma, ofreciendo a los conductores y usuarios la
mejor experiencia en términos de navegacion y eficiencia en los desplazamientos. Esta
colaboracion asegurara que Mi Tassi proporcione las rutas mas rapidas y seguras, mejorando

significativamente la satisfaccion del usuario.

Camaras de Comercio Regionales: Establecer alianzas con las cdmaras de comercio de
Villavicencio y otras ciudades estratégicas permitird a Mi Tassi acceder a una red amplia de
cancatos empresariales, facilitando la promocion y adopcion de la aplicacion entre conductores y
usuarios potenciales, Estas alianzas también ofrecerdn oportunidades de capacitacion y eventos de

networking para fortalecer la presencia de Mi Tassi en el mercado.

Universidades y centros de formacion: Colaborar con instituciones educativas locales y
regionales permitird a Mi Tassi desarrollar programas de capacitacion y certificacion para los
conductores, mejorando la calidad del servicio y fomentado la profesionalizacion del sector. Estas
alianzas también facilitaran la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologicas y soluciones

innovadoras para la aplicacion.

Estos aliados estratégicos y la robusta estructura organizacional permitiran a Mi Tassi no
solo operar de manera eficiente y eficaz, sino también expandirse y consolidarse como aplicacion
lider en el sector de trasporte en Colombia y mas alld. Las alianzas descritas anteriormente,
ayudaran a promocionar, posicionar y establecer en un futuro los servicios ofrecidos por Mi Tassi

como lider en la movilidad en Colombia y referente en Latinoamérica.
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4.4. Procesos de negocio

Mi Tassi cuenta con una serie de procesos estratégicos que permiten la operacion del
emprendimiento en Villavicencio, donde se encuentra ubicado el equipo administrativo, operativo,
los agentes comerciales, el equipo de soporte técnico, y las agencias de marketing y publicidad
que permitan el desarrollo de la prestacion de servicios para el mercado objetivo y la segmentacion
realizada. El CEOQ, la direccion de finanzas, marketing y talento humano cuenta con un contrato a
término indefinido, mientras que el equipo técnico y de soporte se contrata por prestacion de
servicios, de acuerdo con las necesidades de los servicios requeridos.

Los procesos se automatizardn en la aplicacion digital, permitiendo realizar seguimiento,
evaluacion, medicidon y mejoras continuas en los servicios ofrecidos por Mi Tassi. Los principales

Procesos son:

1. Desarrollo de aplicacion digital: Se desarroll6 un minimo viable del producto
utilizando Figma para el disefio, creando el prototipo desde cero con un experto en
desarrollo de software. Se establecen OKR (objective and Key Results) para tener
objetivos claros, definir resultados clave, fijar plazos para el cumplimiento, medir
constantemente los resultados, socializar los OKR con el equipo y realizar seguimiento
por parte de los directivos.

2. Monitoreo constante de la aplicacion: El funcionamiento de la aplicacion serd
monitoreado de manera constante, garantizando la proteccion de datos de los usuarios.
La aplicacion estard conectada a una pasarela de pago segura, y la experiencia de
usabilidad serd el foco principal para asegurar que los usuarios puedan acceder a los

servicios de manera facil y comoda.
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Acompaiiamiento al usuario: Se prestard acompafiamiento en todas las etapas del
viaje del usuario en los diversos servicios que adquiere, asegurando que la experiencia
sea satisfactoria y memorable. La satisfaccion del cliente es prioridad, y se buscara que
los usuarios tengan un buen servicio que sea eficiente y eficaz.

Actualizacion y mantenimiento de la aplicacion: La actualizacion de la aplicacion y
el mantenimiento de los servidores aseguran su correcto funcionamiento, permitiendo
que los usuarios se mantengan conectados a la aplicacion.

Operacion inicial y expansion: En la etapa inicial, Mi Tassi opera desde un espacio
de coworking y, a medida que crezcan las operaciones, se considerara el arrendamiento
de una oficina para prestar atencion presencial y ampliar la estructura organizacional
segun las necedades de crecimiento.

Alianzas comerciales estratégicas: Las alianzas comerciales son un proceso
estratégico que permitira la consolidacion a nivel regional y, eventualmente, nacional.
La planificacion financiera, el andlisis de tendencias del mercado, y la implementacion
de innovaciones tecnoldgicas mantendran vigente el emprendimiento.

Optimizacion de procesos operacionales: La gestion de la aplicacion, la optimizacion
de procesos operativos y de costos, y la implantacion de precios basados en el valor
percibido por los usuarios permitirdn mantener altos estdndares de calidad sin caer en
guerras de precios. Se realizaran campanas de marketing y publicidad para promocionar
los servicios de la aplicacion Mi Tassi.

Procesos de soporte: Incluyen capacitaciones del equipo de colaboradores, constante

contacto con grupos de interés, interaccion y retroalimentacion de los clientes y
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usuarios de la aplicacion. Entender y escuchar a los usuarios, estableciendo una relacion

de confianza a largo plazo.

Estos procesos estratégicos permitiran a Mi Tassi operar de manera eficiente, satisfaciendo

las necesidades de movilidad y logistica de sus usuarios, y consolidarse como una aplicacion lider

en transporte en Villavicencio.

Tabla 3 Procesos de la aplicacion Mi Tassi

Tipo de procesos

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Descripcion del proceso

Planificacion de los servicios de
transporte y logistica para asegurar
la cobertura eficiente y la
satisfaccion del cliente en
Villavicencio.

Realizacion de estudios de mercado
y analisis de tendencias para
identificar nuevas oportunidades y
mejora la oferta de servicios. Se
enfoca en entender las necesidades
del usuario y adaptarse a las
demandas del mercado.

Disefio e implementacion de
campafas de marketing publicidad
para aumentar la visibilidad y el
uso de la aplicacion.

Seleccion y contratacion de
conductores y personal de soporte
altamente calificados. Se asegura
que el personal cumpla con los
estandares de servicio y seguridad
de Mi Tassi.

Desarrollo y mejora continua de la
aplicacion digital utilizando Figma
para el disefio del prototipo y
herramientas de desarrollo
avanzadas. Garantizando que la

Encargado del proceso

CEO y directores de area

Director de Marketing

Director de Marketing

Director de Talento Humano

Director de Tecnologia



61

plataforma sea intuitiva,
funcionalidad y segura.
Mantenimiento y actualizacion de
Operacional la aplicacion digital para asegurar
su correcto funcionamiento y Director de Tecnologia
adaptacion a las nuevas tecnologia
y necesidades del usuario.
Procesos de registro y gestion de
Operacional usuario en la plataforma,
asegurando una experiencia de Equipo de soporte Técnico
usuario fluida y segura desde el
primer contacto,
Coordinacion de servicios de
transporte y logistica, gestionando
Operacional la disponibilidad de conductores y ~ Equipo de soporte Técnico
vehiculos para cumplir con las
solicitudes de los usuarios de
manera eficiente.
Prestaciones de servicio de
trasporte seguir y eficiente,
Operacional asegurando que los conductores Conductores
sigan los protocolos de seguridad y
proporcionen un servicio de alta
calidad a los usuarios.
Monitoreo y optimizacion de rutas
utilizando Waze para garantizar la  Director de Tecnologia
Operacional mejor ruta y minimizar tiempos de
espera y desplazamiento,
mejorando asi la experiencia del
usuario.
Atencion al cliente y resolucion de
Soporte incidencias, proporcionando Equipo de soporte Técnico
asistencia rapida y efectiva a los
usuarios para resolver cualquier
problema que puede enfrentar,
Recoleccion de retroalimentacion y
Soporte encuestas de satisfaccion para Director de Talento Humano
medir y mejorar continuamente la
calidad del servicio ofreciendo.
Capacitacion continua del personal
en protocolos de servicio y
seguridad, asegurando que todos Director de Talento Humano
Soporte los empleados estén actualizando y
preparados para ofrecer un servicio
de excelencia
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Gestion de alianzas estratégicas con
entidades como Innpulsa y el
Fondo Emprender del Sena para

Soporte apoyar el crecimiento y expansion ~ CEO y directores de area

del emprendimiento. Estas alianzas
proporcionan recursos,
financiamiento y oportunidades de
networking cruciales para el
desarrollo de Mi Tassi.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5. Aspectos legales para considerar para la puesta en marcha del emprendimiento

Los aspectos legales a tener en cuenta para la puesta en marcha del emprendimiento Mi

Tassi son:

Registrar la marca ante la Superintendencia de industrias y comercio (SIC),
asegurando que no existan conflictos en area de propiedad intelectual y obteniendo
el visto bueno para proceder con el registro.

Inscripcion del nombre del Establecimiento Comercial en la Camara de Comercio
de Villavicencio, verificando la disponibilidad del nombre en el Registro Unico
Empresarial y social (RUES) y completando el registro necesario.

Constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), conforme a la ley
1258 de 2008, realizando los tramites pertinentes ante la CaAmara de Comercio para
formalizar la estructura legal de la empresa.

Cumplimiento de la Ley 1831 de 2017 y Resolucion 727 de 2015, garantizando que
tanto la plataforma como los conductores estén debidamente registrados y que los

vehiculos cumplan con los estdndares de seguridad y calidad establecidos.
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Elaboracion de los Estatutos de la empresa, con la asesoria de un abogado
especializado en derecho corporativo para definir claramente los derechos y
obligaciones de los socios, asi como la estructura de gobernanza de la empresa.
Obtencion de todos las licencias y permisos necesarios para la operacion de
transporte, incluyendo las autorizaciones requeridas por las autoridades de
transporte y movilidad.

Implementacion de un sistema de proteccion de datos personales conforme a la ley
1581 de 2012 de habeas data asegurando la privacidad y seguridad de la
informacion de los usuarios y conductores de la aplicacion.

Obtener el Registro Unico Tributario (RUT) y el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT).

Registro de la aplicacion digital en la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor
(DNDA), protegiendo el software y los derechos de autor correspondientes,

asegurando asi la propiedad intelectual de la solucion tecnologica desarrollada.

Tabla 4 Normas y decretos sobre la proteccion de conductores y usuarios

Tipo y Numero de Norma Tema

- Regula la movilidad y el transito en
Colombia.

Codigo Nacional de Transito (ley 769 de -Establece que le transporte de pasajeros debe

2002)

ser presentado por vehiculos autorizados y
registrados para ese fin.

- Regula el servicio publico de transporte
terrestre automotor.

Ley 336 de 1996 - Exige que los vehiculos que presenten

servicio de transporte publico cumplan con
ciertas condiciones y requisitos.



Decreto 2297 de 2015

Cadigo Sustantivo de Trabajo

Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022)

Sentencias y pronunciamiento judiciales

Ley Estatutaria 1581 de 2012
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- Prohibe explicitamente el uso de vehiculos
particularmente para el transporte publico de
pasajeros.

-Establecer sanciones para conductores y
propietarios de vehiculos que infrinjan esta
norma.

- Aplica a la relacion laborar entre empleados
y empleadores.

- Sin embargo, la mayoria de los conductores
de estas plataformas son considerados
contratistas independientes, lo que limita su
proteccion bajo este codigo.

- Introdujo algunas disposiciones para la
modernizacion de transporte y la regulacion
de nuevas modalidades de transporte, pero
dejo muchos aspectos especificos pendiente
de reglamentacion.

Varias sentencias y el Consejo de Estado han
abordado temas relacionados con el transporte
por plataformas, generalmente reforzando la
necesidad de una regulacion clara 'y
protegiendo el transporte publico tradicional.

En practica, los conductores de estas
plataformas no gozan de las mismas
protecciones que los empleados formales, ya
que su relacion con las plataformas suelen ser
tipo independiente, brindar mayor claridad y
proteccion a estos conductores.

Conocida como la Ley de Proteccion de Datos
personales en Colombia, establece principios
y disposiciones para garantizar la proteccion
de la privacidad y los derechos de las
personas sobre los datos personales.

Fuente: Gestor normativo y codigo sustantivo del trabajo. (S/F).
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5557

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5557
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
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5. Descripcion de las operaciones requeridas por el emprendimiento

5.1. Instalaciones que requiere el emprendimiento

En la etapa inicial, Mi Tassi operara desde el domicilio del fundador en Villavicencio. Dado
el tamafio modesto de las operaciones al comienzo, los serviciadores y equipos necesarios seran

de pequeftio tamano, suficiente para manejar las operaciones iniciales.

Sin embargo, a medida que la aplicacion Mi Tassi crezca y aumenta su base de usuarios,
se anticipa una expansion significativa en las operaciones. Esto implicard la necesidad de
establecer una oficina para acomodar un mayor nimero de empleados y equipo mas robusto para

gestionar el incremento en la demanda de servicios.

La transicion a una oficina dedica incluira:

e Ampliacion del espacio de trabajo: Para albergar a mas personal en areas como la
atencion al cliente, soporte técnico, marketing y desarrollo de tecnologia.

e Actualizacion y aumento de capacidad de los servidores: Para asegurar que la aplicacion
pueda manejar un mayor trafico de usuarios y transacciones sin interrupciones.

e Mejora en la infraestructura tecnologica: Incluyendo sistemas de respaldo y
redundancia para garantizar la disponibilidad continua del servicio.

o Areas adicionales para la formaciéon y reuniones: Espacios dedicados para la

capacitacion continua del personal y para la planificacion y gestion de proyectos.
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Planificar estas expansiones de manera anticipada permita que Mi Tassi mantenga su
eficiencia operativa y continue ofreciendo un servicio de alta calidad a medida que crece y se

adapta a nuevas demandas del mercado.

5.2. Infraestructura tecnoldégica y de TIC requerida por el emprendimiento

Mi Tassi cuenta con una robusta infraestructura tecnologia fundamental para su
funcionamiento y crecimiento. La aplicacion mévil de Mi Tassi, desarrollando desde creo con
tecnologias modernas y una interfaz de usuario intuitiva disefiada en Figma, va a ser compatible
con dispositivos Android y 10S y ofrecer una experiencia de usuario fluida y eficiente. Ademas,
se realizara actualizaciones periddicas para mejorar las funcionalidades existentes y afiadir nuevas
caracteristicas, manteniendo mejorar las funcionalidades existentes y afiadir nuevas caracteristicas,
manteniendo la aplicacion al dia con las necesidades del mercado y las expectativas de los usuarios.

Para garantizar la capacidad de almacenamiento y procesamiento necesaria, Mi Tassi
contara con servidores dedicados que majaran un gran volumen de datos y transacciones. La
infraestructura también incluird una pasarela de pagos en linea, asegurando transacciones seguras
y eficiente.

El uso de un chat Bot en WhatsApp permitira una atencion al cliente rapida y personalizada,
mientras que la presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok fortalecera la
interaccion con los usuarios y ampliard la visibilidad de la marca. Esta combinacion de
herramientas tecnologicas asegura que Mi Tassi pueda ofrecer un servicio de alta calidad, eficiente

y enfocado en la satisfaccion del usuario.
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5.3. Descripcion de los requerimientos de produccion y distribucion del emprendimiento

5.3.1. Inventario y proveedores

En primer lugar, dado que el negocio de Mi Tassi no se maneja inventario, no se cuenta
con proveedores relacionados con la gestion del inventario. Este sector de servicios del
emprendimiento se centra en la presentacion de servicios a través de la aplicacion, lo que elimina
la necesidad de mantener un inventario fisico. En este sentido, no se requiere una fuente de
financiacion para deudores comerciales, ya que no se majean cuentas por pagar a proveedores de
inventario, La estructura financiera de Mi Tassi estd disefiada para operar sin la dependencia de
inventarios y proveedores tradicionales, enfocase en otros aspectos clave como el desarrollo
tecnologico, la optimizacion de la plataforma, y el marketing digital para atraer y retener usuarios.

Esta estrategia permite a Mi Tassi operar de manera eficiente y enfocandose en su
propuesta de valor principal, que es la mejora de la experiencia de transporte para los usuarios y

conductores a través de una plataforma tecnoldgica robusta y accesible.

5.3.2. Inversion en CAPEX

CAPEX se refiere a las inversiones destinadas a la adquisicion de bienes de capital, como

propiedad, plata y equipo se distribuyen a lo largo del tiempo.
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Tabla 5 Inversion CAPEX afio 1 Mi Tassi

Concepto Cantidad Valor Total Aiios de Depreciacion
depreciacion Anual

Intangibles

App 1 $250.000.000 5 $50.000.000

Tangibles

Computador 2 $20.589.000 10 $2.059.800

MAC

Computadores 2 $14.093.400 10 $1.409.390

HP

Celulares 4 $29.591.900 5 $5.918.380

Total 9 $314.283.300 7,5 promedio $59.387.520

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de la aplicacion se cotizo en paquetes basicos que brindan las funciones
esenciales para su correcto funcionamiento. Este enfoque inicial permite asegurar que Mi Tassi
opere de manera efectiva desde el comiendo. Ademas, se realizo un calculo proyectado a 5 afios
que considera tanto el software como el mantenimiento continuo de la aplicacion, reconociendo
que estos elementos son activos intangibles fundamentales. Este célculo incluye actualizaciones
periodicas, mejorasen la funcionalidad, y soporte técnico, garantizando asi que la aplicacion se

mantenga competitiva y eficiente en el mercado.

5.4. Estrategias de financiacion del emprendimiento

Se analizo la posibilidad de adquirir un préstamo bancario, empero, esta opcion no es viable
ya que la tasa de interés y amortizaciones resultan muy costosos impactado de forma negativa los
primeros afios, este crédito también podria es riesgo el capital de los accionistas por estas razones

no tomara esta opcion.
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Finalmente, se ha tomado decisiones de utilizar los recursos de los socios como la principal
fuente de financiacion para el emprendimiento. Esta decision se basa en la disponibilidad del
capital necesario por parte de los socios, lo que permite evitar la busqueda de fuentes externas de
financiamiento.

La inversion realizada por socios se refleja en los aportes de capital, y estos aportes de
capital, y estos aportes seran remunerados mediante la distribucion de dividendos. De esta manera,
se asegura que los socios reciban una compensacion adecuada por su inversion, incentivado su

compromiso y participacion en el proyecto a largo plazo.

Resulta importante hacer las siguientes aclaraciones:

e No se incurre en préstamos bancarios, por lo tanto, la deuda inicial es $0

e Los impuestos a pagar el primer afio son del 35%, y en el cuadro de egresos es $0
e Los dividendos que se pagan en el ano 1 son $0.

e El grado de endeudamiento es 0%, por ende, el 100% del capital sera aportado por

los socios.

En cuanto a la reserva legales, el gobierno exige que las empresas constituyen una reserva
equivalente al 50% del capital suscrito. Para lograr esto, anualmente se debera destinar el 10% de
las utilidades liquidas de la empresa a dicha reserva. Este proceso continuara hasta que la reserva
legal alcance el 50% del capital suscrito de la empresa. La finalidad de esta medida es asegurar la
solvencia financiera de las empresas y proteger a los acreedores al garantizar que existan fondos

disponibles para cubrir posibles pérdidas.
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Para explicar el plan financiero de Mi Tassi, se partird del andlisis de ventas y sus

repercusiones junto con la participacion en el mercado de servicios de trasporte en Villavicencio.

El andlisis de ventas para el primer afio del emprendimiento se enfocara en la implantacion y

promocion de la aplicacion mévil, asi como en la adquisicion y retencion de usuarios tanto

conductores como pasajeros.

Tabla 6 Especificaciones de la prestacion de servicios

Servicio 1 (s1)
Servicio de transporte

El usuario se conecta
con un conductor por
medio de nuestra
aplicacion, se cobra
por kilémetro y tiempo
de espera siendo el
minimo de $4.100
pesos colombianos.

Incluira el boton
Guardian y el
seguimiento en tiempo
real, sin embargo, el
tiempo de espera sera
mayor que de los
usuarios VIP ya que a
estos se les da la
prioridad en el
servicio.

Servicio 2 (s2)
Servicio de transporte
reservado

El usuario puede reservar

un conductor para un dia
y una hora especifica,

debido a que el conductor

le toca desplazarse hacia
perdiendo asi la
oportunidad de tomar
otros servicios el costo
minimo de este sera de
$4.600 pesos
colombianos.

De igual manera también

contaran con el Boton
Guardian y el
seguimiento en tiempo
real, no existe tiempo de
espera debido que se
acuerda una hora de

llegada para el conductor,

pero los usuarios solo
cuentan con 10 minutos
para hacerlo esperar.

Servicio 3 (s3)
Servicio de paqueteria

El servicio de paqueteria
es especial para las
empresas y/o personas,
debido a que el taxista
pierda la oportunidad de
prestar otros servicios se
cobra un cargo extra por
lo tanto la tarifa minima
es de $ 5.100 pesos
colombianos

El Botén Guardian no
estan disponibles en esta
opcidn debido a que el
usuario no se encuentra
dentro del vehiculo,
pero este siempre tendra
conocimiento del
recorrido de sus
paquetes

Servicio 4 (s4)
Servicio Vip

El servicio VIP es una
suscripcion para los
usuarios donde al
pagar $10.000 pesos
colombianos
mensuales tienen la
prioridad en el
servicio, vehiculos
presenciales entre otras
comodidades.

El Boton Guardian se
encuentra disponibles
junto al seguimiento en
tiempo real. El tiempo
de espera se ve
reducido.
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Se proporcionan De igual manerase dael  En el soporte en linea se Cuentan con su
soporte en linea las 24  soporte en linea las 24 encuentra en esta opcion atencion personalizada.
horas del dia. horas del dia y cuenta con de alerta de robo o

la cancelacion de la perdida por si algo le

reserva una hora antes de  llega a pasar al paquete.
la hora acordada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7 Proyeccion de ventas Afio 1 Mi Tassi

Ao 1

Mes Cantidad de servicios prestados (S1) Valor
Enero 35,700 $ 42.840.000,00
Febrero 35,700 $ 42.840.000,00
Marzo 35,700 $ 42.840.000,00
Abril 35,700 $ 42.840.000,00
Mayo 35,700 $ 42.840.000,00
Junio 35,700 $ 42.840.000,00
Julio 35,700 $ 42.840.000,00
Agosto 35,700 $ 42.840.000,00
Septiembre 35,700 $ 42.840.000,00
Octubre 35,700 $ 42.840.000,00
Noviembre 35,700 $ 42.840.000,00
Diciembre 35,700 $ 42.840.000,00
Total 428.400 $ 514.080.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

La participacion en el mercado proyectada para el primer afo es de 3% de la poblacion en
Villavicencio, lo que corresponde a un total de 15.505 usuarios. Este célculo se basa una serie de
estrategias de marketing digital, promociones iniciales a los primeros usuarios y un sistema de
seguimiento para evaluar el rendimiento y la satisfaccion del cliente. Ademas, se implementaran

campafias publicitarias en redes sociales.
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Tabla 8 Estados de Resultados de la aplicacion Mi Tassi proyeccion primeros 5 afios

Estados de
Resultados

Ingresos

Costos de venta
Utilidad bruta
Gastos
Administrativos
Gastos de operacion
Gastos de venta
Depreciacion
Amortizacion de
Diferidos

Utilidad Operacional
Otros ingresos-
Rendimientos
financieros

Gastos Financieros
Utilidades antes de
impuestos

Impuestos

Utilidad del Periodo

Ano 1

$514.080.000

$179.928.000
$334.152.000
$281.565.600

$171.600.00
$109.965.600
$59.387.520
$0

$52.586.400
$0
$0
$52.586.400

$0
$52.586.400

Afo 2

$768.950.000

$269.132.500
$499.817.500
$369.663.192

$252.000.000
$117.663.192
$59.387.520
$0

$130.154.308
$0
$0
$130.154.308

$45.554.008
$84.600.300

Ano 3

$1.156.500.800 $1.739.377.203

$404.775.280
$751.725.520
$545.770.125

$330.850.800
$154.480.005
$60.439.320
$0

$205.955.395
$0
$0
$205.955.395

$72.084.388
$133.871.007

Fuente: Elaboracion propia.

Afo 4

$608.782.021

$1.130.595.182

$697.630.134

$434.374.015
$202.816.798
$60.439.320
$0

$432.965.048
$0
$0
$432.965.048

$151.537.767
$281.427.282

Afo S

$2.616.023.314

$915.608.160
$1.700.415.154
$897.007.139

$570.289.645
$266.278.174
$60.439.320
$0

$803.408.015
$0
$0
$803.408.015

$281.192.805
$522.215.210

El estado de resultados de la aplicacion Mi Tassi proyectada los ingresos y gastos para los

primeros 5 anos de operacion. En el afio 1, se espera generar ingresos de $514.080.000, con costos

de venta de $179.928.000 resultado en una utilidad bruta de $334.152.000. Los gastos

operacionales, de operacion y de ventas totalizan $452.135.600, dejando una utilidad operacional

de $52.586.400. Con impuestos de 0% en el primer afio, la utilidad del periodo también es de

$52.586.400.



73

Para el afio 2, los ingresos proyectados aumentan a $768.950.000, y se estima una utilidad
bruta de $499.817.500. Después de considerar los gastos operacionales y otros costos, la utilidad
del periodo asciende a $84.600.000. Esta tendencia de crecimiento continua en los afios siguientes,

alcanzando ingresos de $2.616.023.314 y una utilidad del periodo de $522.215.210 en el afio 5.

Las proyecciones muestran un crecimiento sostenido en ingresos y utilidades, reflejado una

expansion exitosa de Mi Tassi en el mercado.

Tabla 9 Proyeccion ingresos a 5 afios

Analisis de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

los ingresos

Ventas $514.080.000,00 $768.950.000,00 $1.156.500.800,00 $1.739.377.203,00 $2.616.023.314,00
Aumento de 8.4% 8.4% 8.4% 8.4%

precios

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 9, muestra la proyeccion de ingresos de la aplicacion Mi Tassi a lo largo de 5
afios. En el primer afio, se espera alcanzar ventas de $514.080.000. Los ingresos proyectados para
el segundo afio aumentan a $768.950.000, manteniendo un incremento constante 8,4% anual. Esta
tendencia se observa también en los afnos siguientes, con ingresos de $1.156.500.800 en el tercer
afio, $1.739.377.203 en el cuarto afio es de $2.616.023.314 en el quinto afio. Este crecimiento
constante refleja la solida estrategia de precios y una experiencia de expansion continua en el

mercado.



5.5.2. Gastos de ventas, administrativos y su andlisis

Tabla 10 Gastos operacionales: Gastos administrativos, de venta y financieros Ao 1

Clasificacion Concepto Valor mensual
Arriendo $0
Nomina $7.800.000,00
Mantenimiento de la $9.163.800.00
.. . Aplicacion
Administrativo Total, Gastos de $16.963.800,00
Administracion (Mensual)
Total, Gastos de $203.565.600,00
Administracion (Ao 1)
Arriendo $0
Nomina $6.500.000,00
Publicidad $1.500.000
Ventas
Total, Gastos de Venta $8.000.000,00
(mensual)
Total, de Gastos de Venta $96.000.000,00
(Afio 1)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los gastos operacionales de la aplicacion Mi Tassi para el primer afio de operacion,

desglosados en gastos administrativo y de ventas. Los gastos administrativos incluyen arriendo

mensual de $0, una nomina mensual de $16.963.800, resultado en un total anual de $203.565.600.

Los gatos de ventas incluyen un arriendo mensual de $0, una nomina mensual de $6.500.000 para

el personal de ventas y una inversion mensual de $1.500.000 en publicidad, resultado en un total

de gastos de ventas mensuales de $8.000.000 y un total anual de $96.000.00. Esta tabla destaca la

inversion significativa necesaria para mantener la operacion de la aplicacion y su promocion en el

mercado durante el primer afo.



5.5.3.

Flujo de
caja
Utilidad
Operacional
Depreciacion
Cuentas por
pagar con
proveedores
Aportes a
capital
Préstamos
Bancarios
Total, de
Ingresos
Egresos
Efectivo
Cambio de
cartera
Cambio de
Inventario
Trabajo
Bruto
Operacional
Inversion de
no corrientes
(CAPEX)
Plan de
inversion
Gastos
Financieros
Amortizacion
de Pasivos
Dividendos
Impuestos

Total,
Egresos

Flujo de caja

Tabla 11 Flujo de caja de Mi Tassi proyeccion a 5 afios

Aifio 1
$130.586.400
$59.387.520
$0
$400.000.000
$0
$589.973.920
Aifio 1
$0
$0
$0

$314.283.300

$314.283.300
$0
$0

$0
$0

$314.283.300

Afio 2
$247.754.308
$59.387.520
$0
$0
$0
$307.141.828
Afio 2
$0
$0
$0

$0

$0
$0
$0

$0
$0

$0

Aifio 3
$360.352.435
$60.439.320
$0
$0
$0
$420.791.755
Aifio 3
$0
$0
$0

$0

$0
$0
$0

$0
$86.714.007,80

$86.714.008

Afio 4
$635.672.922
$60.439.320
$0
$0
$0
$696.112.242
Aiio 4
$0
$0
$0

$0

$0
$0
$0

$0
$126.123.352,33

$126.123.352
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Afio 5
$1.069.543.182
$60.439.320
$0
$0
$0
$1.129.982.502
Aino 5
$0
$0
$0

$0

$0
$0
$0
$0

$222.485.522,81
$222.485.523



Saldo en la $275.690.620 $307.141.828 $334.077.747
Caja

Saldo $275.690.620 $582.832.448 $641.219.575
Acumulado

Caja

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.4. Balance General de Mi Tassi

Tabla 12 Balance general 5 afos
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$569.988.890
$907.496.979
$904.066.637 $1.477.485.869

Activos
Caja + Bancos

Cartera,
Deudores,
Cuentas por

cobrar a

clientes
Inventario
Activos
Corrientes

Activos Fijos
Brutos
Depreciacion
Acumulada
Activo Fijo
Neto

Total, Activos

Pasivos
Obligaciones
Financieras
Cuentas x
Pagar
Proveedores
Impuestos x
Pagar

Anol

$275.690.620

$0

$0

$275.690.620

$400.000.000
$59.387.520

$340.612.480
$616.303.100

$0
$0

$0

Ano2

$582.832.448

$0

$0

$582.832.448

$400.000.000

$118.775.040
$281.224.960

$864.057.408

$0
$0

$86.714.008

Ano3

$641.219.575

$0

$0
$641.219.575

$400.000.000
$179.214.360

$220.785.640
$862.005.215

$0
$0

$126.123.352

Ano4

$904.066.637

$0

$0

$904.066.637

$400.000.000
$239.653.680

$160.346.320
$1.064.412.957

$0
$0

$222.485.523

Ano5
$1.477.485.86

9
$0

$0

$1.477.485.86
9

$400.000.000
$300.093.000
$99.907.000
$1.557.392.86
9

$0

$0

$374.340.114
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Pasivos $0 $86.714.008 $126.123.352 $222.485.523  §374.340.114
Corrientes
Pas. Fin. Largo $0 $0 $0 $0 $0
Plazo
Total, Pasivos $0 $86.714.008 $126.123.352 $222.485.523 $374.340.114
Patrimonio
Capital
$400.000.000 $400.000.000 $400.000.000 $400.000.000  $400.000.000
Reserva legal
$40.000.000 $40.000.000 $40.000.000 $40.000.000 $40.000.000
Otras reservas $0 $0 $0 $0 $0
Utilidad del
Ejercicio $130.586.400 $161.040.300 $234.229.083 $413.187.399  $695.203.068
Utilidad $291.626.700
Retenida $130.586.400 $525.855.783 $939.043.183  $1.634.246.25
1
Total, $490.586.400 $521.040.300 $594.229.083 $773.187.399 $1.055.203.06
Patrimonio 8
Pasivos+Pati
monio $490.586.400 $607.754.308 $720.352.435 $995.672.922  $1.429.543.18
2
Fuente: Elaboracion propia.
5.5.5. Flujo de Caja Libre y VNA
Tabla 13 Valor Actual Neta (VAN) y Tasa de retorno (TIR) de Mi Tassi
Inicial Ainol Afo2 Afo3 Afo4 A0S
Utilidad $130.586.400  $247.754.308 $360.352.4352  $635.6729.22,3  $1.069.543.18
operativa 2
Impuestos $0  $86.714.007,8 $126.123.352, $222.485.522,8 $374.340.113,
operativos 3 8
Depreciacion $59.387.520 $59.387.520 $60439320 $60.439.320 $60.439.320
y
Amortizacion
Flujo
Operativo $189.973.920  $220.427.820  $294.668.403 $473.626.719  $755.642.388
Incremento en $0 $0 $0 $0 $0 $0

el capita de



trabajo neto
operativo
Incremento en
los activos
fijos

Flujo de Caja
libre
(Operativo)
Deudas
Patrimonio

Estructura de
Capital

Kd

Ke

WACC

ndice WACC
Vna fclo

TIR

$0
$400.000.00

0

-$
400.000.000  $189.973.920
$0
$490.586.400
$490.586.400
0,00% 0,00%
3,256% 3,256%
3,256%
3,256
$266.997.191

35%

$0

$220.427.820
$0

$521.040.300

$521.040.300

0,00%
3,256%
3,256%

3,256

$ 288.076.857

$0

$294.668.403
$0

$594.229.083

$594.229.083

0,00%
3,256%
3,256%

3,256

$303.460.142

Fuente: Elaboracion propia.

$0

$473.626.719
$0

$773.187.399

$773.187.399

0,00%
3,256%
3,256%

3,256

$501.424.098
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$0

$755.642.388
$0

$1.055.203.06
8

$1.055.203.06
8

0,00%
0,000%
3,256%

3,256

$ 773.150.798

Se realizo una evaluacion financiera exhaustiva para determinar la viabilidad del proyecto

de la aplicacion Mi Tassi. La viabilidad financiera se define como la capacidad del proyecto para

generar ingresos superiores a los egresos. En este sentido, se llevo a cabo un andlisis financiero

detallado del Flujo de Caja Libre, que se construy6d a partir de los tres estados financieros

principales: el Estado de resultado, el Estado de Flujo de Efectivo y Balance General, prestados

previamente en el proyecto.

El Estado de Flujo de Caja Libre es esencial para determinar la viabilidad financiera del

proyecto, y se evalud a través de los siguientes puntos clave:

e Los ingresos deben ser mayor que los egresos.

e Silautilidad operativa es positiva, se restan los impuestos a la renta.
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e NOPAT (Utilidad operativa neta) se calcula como la utilidad operativa menos los
impuestos a la renta.

o EINOPAT es la base para el calculo del flujo de caja.

El célculo del flujo de caja libre se realiza afnadiendo la depredacion y la amortizacion al
NOPAT, y el restando las inversiones en capital (CAPEX) y los cambios en el capital de trabajo
neto operativo (KTNO). El CAPEX se descuenta en momento de la adquisicion, mientras que el
KTNO se calcula como la suma de cuentas por cobrar y los inventarios menos las cuentas por
pagar. Este célculo nos proporcionada el flujo de caja libre operativo.

En el anélisis financiero también se consideraron los dividendos, los gastos financieros y
el WACC (Costo promedio ponderado de Capital). El WACC se calcula como el porcentaje de
deuda multiplicado por el costo de la deuda, incluyendo el beneficio tributario (escudo fiscal),
sumando a lo que representa el patrimonio como porcentaje de la estructura de capital,
multiplicando por el costo del equity, que corresponde a la tasa libre de riesgo mas el retorno
promedio del mercado menos la tasa libre de riesgo multiplicado por el Beta. En este caso, el
WACC se mantuvo constante en 3.256% por cada afio, ya que no se presentaron deudas ni gastos
financieros.

El analisis revelo la utilidad operativa de Mi Tassi aumentara de $130.586.400 en el primer
afio a $1.069.543.182 en el quinto ano. Los impuestos operativos también aumentarian
proporcionalmente, pasando en $0 en el primer afo a $374.340.113,8 en el quinto afio. La
depreciacion y amortizacion se mantendra constantes en $59.387.520 a lo largo de los anos. El
flujo operativo neto, después de impuestos y depreciacion, crecerd de 189.973.920 en el primer

afio a $755.642.388 en el quinto afio.
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La inversion inicial en activos fijos (CAPEX) es de $400.000.000, lo cual se refleja en el
flujo de caja libre operativo, resultado en un flujo negativo inicial de -$400.000.000. Sin embargo,
los flujos de caja libre operativo positivos en los afios siguientes indican una recuperacion y un
crecimiento sostenido, alcanzado $755.642.388 en el quinto afio.

El proyecto también mostro un VNA positivo, que incrementa cada afo. Lo cual reafirma
la viabilidad del proyecto. Ademas, la TIR del proyecto es del 35%, significativamente mayor que
el WACC del 3.256% indicando que el proyecto genera retorno superior al costo capital, lo que lo

hace financieramente viable y atractivo para los inversores.

6. Estrategias para el relacionamiento con clientes y grupos de interés

6.1. [Estrategia de Marca (Branding)

Mi Tassi es la marca que se registrara ante la Superintendencia de Industria y comercio
(SIC).

Figura 10 Marca para registrar en la SIC

Fuente: Elaboracion propia.
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Se ha efectuado una busqueda preliminar de marcas en la base de datos de la SIC asociadas
con Mi Tassi. Esta biisqueda confirmo que actualmente no existe ninglin registro del nombre en la
base datos de la oficina de propiedad industrial (SIPI), lo que permite avanzar sin restricciones en

el proceso de registro.

Figura 11 Resultado de la busqueda de marcas SIPI para Mi Tassi

& 'Gov.co

0 ral ——) COLOMBIA
Industria y Comercio (_ POTENCIA O LA
SUPERINTENDENCIA VIDA

INICIO > Busqueda de solicitudes de Patente/Modelo de Utilidad/PCT/Esquemas de Trazado Er]

¥
A

ntroduzca el numero de expediente de la solicitud para realizar una busgqueda simple.

Para una blisqueda mas de|
Tenga en cuenta

° Criterio de bUs Su busqueda no produjo resultados.

Numero de expediente

ional 01 8000 910165

dos 2008 - 2024

Conoce GOV.CO
> Cerrar

Fuente: SIPI. (2024).

https://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/PT/Qbe.aspx ?sid=638573945663515388

La consulta en la SIPI muestra que no hay marcas similares registradas que puedan impedir
el proceso de registro de Mi Tassi. Esto facilita el procedimiento de registro, ya que no se presentan
signos, ya que no se presentan signos distintivos ni categorias que puedan causar conflictos.

Adicionalmente, se consultara el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) para revisar
la disponibilidad del nombre de la empresa y del establecimiento comercial, actualmente, Mi Tassi

no cuenta con un registro en el RUES, pero se procedera con esta verificacion para garantizar que


https://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/PT/Qbe.aspx?sid=638573945663515388

82

no haya coincidencias con nombres registrados previamente, permitiendo asi su registro como
establecimiento comercial. Es importante subrayar que, en el derecho de propiedad intelectual, la
marca tiene prioridad sobre el nombre de la empresa, lo que resalta la importancia del registro de

marca ante la SIC.

Figura 12 Busqueda en el RUES para Mi Tassi
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Fuente: RUES. (2024)

https://ruesfront.rues.org.co/buscar/Mi%20Tassi

6.1.1. Estrategias de Relacionamiento con clientes y grupo de interés

La estrategia de marca para Mi Tassi se centrard en construir una identidad sélida y
reconocible que resuene con valores de la empresa y las necesidades de sus usuarios para ello se

implementaran las siguientes acciones:


https://ruesfront.rues.org.co/buscar/Mi%20Tassi
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Presencia digital

e Desarrollar un sitio web y la aplicacion movil que sean faciles de usar y reflejan la
identidad visual de la marca.

e Crear y mantener perfiles activos en redes sociales revolantes (Facebook,
Instagram, TikTok) para interactuar con los usuarios y aumentar la visibilidad de la
marca.

Marketing y publicidad

e (Campanas publicitarias: Lanzar campafas de publicidad en linea y offline para
aumentar el reconocimiento de la marca y atraer nuevos usuarios.

e Ofrecer descuentos y promociones especiales para los nuevos usuarios y
conductores para incentivar la adopcion del servicio.

Experiencia del Cliente

e Atencion al cliente: Establecer un sistema de soporte al cliente eficiente y accesible,
con multiples canales de comunicacion para resolver dudad y problemas de manera
oportuna.

e Implementar mecanismo para recolectar feedback de los usuarios y conductores y

utilizar esta informacion para mejorar continuamente el servicio.

La estrategia de marca para Mi Tassi se enfocara en construir una identidad fuerte y
coherente, establecer una presencia digital efectiva, y desarrollar relaciones positivas con clientes
y grupos de interés, asegurando asi el éxito y crecimiento de la aplicacion en Villavicencio y mas

alla.
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6.2.  Gestion de las comunicaciones y las relaciones publicas del emprendimiento

Mi Tassi se compromete a revolucionar el servicio de taxi en Villavicencio, ofreciendo una
plataforma eficiente, segura y accesible para conectar a conductores y usuarios, Nuestro proposito
es brindar una experiencia de transporte que priorice la seguridad y la comodidad, mejorando la
movilidad urbana de manera sostenida y tecnologica.

Los principales atributos de nuestra marca son seguridad, eficiente y confianza. Queremos
que cada viaje con Mi Tassi sea una experiencia positiva y sin preocupaciones para nuestros

usuarios.

Tagline: “Movemos Villavicencio contigo”

Figura 13 Logotipo de Mi Tassi

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 14 Paleta de color del logotipo

PALETAS DE COLOR DEL LOGO
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15 Aplicacion Mi Tassi
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Fuente: Elaboracion propia.
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Nuestra imagen de marca evoca modernidad, confianza y cercania. El disefio de nuestra
aplicacion es intuitivo y accesible, con colores que generan una sensacion de tranquilidad y
profesionalismo, Los tonos amarillos y negro trasmiten seguridad y frescura, mientras que el

logotipo sencillo y moderno simboliza la agilidad y eficiencia del servicio.

6.3. Proceso de ventas y servicios

Figura 16 Procesos de venta Mi Tassi
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rapidamente,
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rastren el taxi en tiempo real, 5 Al finalizar el viaje, se genera en
brindando seguridad.

envia automaticamente una factura
electronica al correo del usuario

Operaciones de pago

4 Mi Tassi ofrece miiltiples opciones de
pago seguras, incluyendo tarjetas
electrénicas, débito y efectivo.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de ventas y servicios de Mi Tassi estan disefiado para ofrecer una experiencia

de usuario 6ptima, integrando tecnologia avanzada en cada etapa del proceso. La aplicacion digital
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estd configurada para automatizar y monitorear todos los servicios prestados, garantizando y
satisfaccion para usuarios y conductores.

La figura 17 muestra el embudo de ventas de Mi Tassi , en este proceso se busca: Atraer a
los clientes a la aplicacion digital mediante estrategias de marketing y publicidad en redes sociales;
Facilitar la descarga y registro en la aplicacion para que el proceso sea rapido y sencillo; Construir
relaciones duradera brindando informacién valiosa sobre las beneficios y caracteristicas de Mi
Tassi, y aportando soluciones que satisface sus necesidades; Deleitar a las los usuarios con una
experiencia extraordinaria al utilizar la aplicacion, asegurando su satisfaccion en cada uso; Retener
clientes mediante la implementacion de programas de fidelizacion y promociones que incentiven

las compras recurrentes y la lealtad hacia la marca.

Figura 17 Embudo de ventas alineado con las estrategias de marketing Mi Tassi
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Fuente: Elaboracion propia.
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El marketing de contiendo y el SEO son elementos fundamentales para crear la audiencia
de la aplicacion Mi Tassi- Adicionalmente, en la estrategia se tiene en cuenta el Costo de
adquisicion del Cliente (CAC) que es de $10.000 COP y el valor de vida de un cliente (CLV,
Customer Lifetime Value, en inglés) es de 2 afios el tiempo que permanece con la marca. Es
importante destacar que el costo de adquisicion de visitante y un lead generando por contenidos
resulta en un 85% mas econdmico que una campaiia pagada. La creacion de contenido relevante,
util e interesante permite crear audiencia y conectar con esta, Mi Tassi soluciona sus problemas y

los beneficios que obtiene al utilizar nuestra aplicacion.

6.4. Plan de mercado

6.4.1. Investigacion de mercado

Cabify ha experimentado un notable crecimiento en América latina debido a su enfoque en
la innovacion y la adaptacion a las necesidades locales, La region presenta un entorno favorable
para servicios de transporte compartid, impulsado por la urbanizacion rapida y el aumento de la
conectividad movil.

América Latina ha visto un aumento acelerado en el uso de aplicaciones de transporte
debido a la alta densidad urbana y los desafios de movilidad. Cabify ha aprovechado este contexto
para expandir su presencia en ciudades clave como Ciudad de México, Bogotd, Lima y Santiago
de Chile. La compaiiia ha implantado estrategias de marketing digital y promociones locales para
atraer a usuarios urbanos que buscan alternativas de transporte segura y eficiente, como se muestra
en la Figura 18, Cabify es una de las plataformas tecnoldgicas que ha tomado mas fuerza en los

ultimos afios rebasando a otras plataformas
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Figura 18 Plataformas de mensajeria en Colombia

LAS PLATAFORMAS DE MENSAJERIA EN COLOMBIA
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Fuente: Republica. (2023)

https://www.larepublica.co/empresas/didi-y-cabify-las-plataformas-tecnologicas-que-han-tomado-fuerza-en-la-
mensajeria-3737701

Cabify ha adaptado sus estrategias para responder a las particularidades de cada mercado,
En Colombia, por ejemplo, la empresa ha hecho énfasis en la seguridad y trasparencia, dos factores
criticos para los usuarios locales, La compafiia ha desarrollado campafias educativas sobre el uso
seguro de la aplicacion y ha colaborado con autoridades locales mejorando la seguridad vial.
Ademas, Cabify ha implementado métodos de pago locales y promociones especificas para
aumentar su base de usuarios.

La inversion en tecnologia es una piedra angular para Cabify, La empresa ha mejorado
constantemente su plataforma para ofrecer una experiencia de usuario Optima. Esto incluye la
integracion de funcionalidades como a la estimacion de tiempo de llegada, tarifas transparentes y
opciones de pago seguro. La innovacion en la aplicacion no solo mejora la satisfaccion del usuario,
sino que también aumenta la retencion y lealtad del cliente. Para Mi Tassi, adoptar una estrategia

de innovacion continua sera crucial para competir en el mercado local.


https://www.larepublica.co/empresas/didi-y-cabify-las-plataformas-tecnologicas-que-han-tomado-fuerza-en-la-mensajeria-3737701
https://www.larepublica.co/empresas/didi-y-cabify-las-plataformas-tecnologicas-que-han-tomado-fuerza-en-la-mensajeria-3737701
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En la linea con las tendencias globales, Cabify ha priorizado la sostenibilidad en su modelo
de negocio, La empresa se ha comprometido a reducir su huella de carbono y ha lanzado iniciativas
para promover el uso de vehiculos eléctricos e hibridos. Este enfoque no solo atrae a usuarios
ambientalmente conscientes, sino que también posiciona a Cabify como una empresa responsable
y progresista. Mi Tassi puede adoptar politicas similares de sostenibilidad para fortalecer su
imagen de marca y atraer a un segmento creciente de usuarios preocupados por el medio ambiente
(Cabity, 2023).

El modelo de negocio de Cabify ha demostrado ser financieramente viable en la region. A
través de alianzas estratégicas y un enfoque en la optimizacion de costos, Cabify ha logrado
mantener una operacion rentable en un entorno competitivo, La compatfiia ha utilizado un analisis
de datos avanzados para identificar oportunidades de mercado y ajustar sus estrategias en tiempo
real, lo que le ha permitido mantenerse agil y adaptase a los cambios del mercado como se puede

observar en la Figura 19 en el control de envios gracias al dashbord.

Figura 19 Plataforma de seguimiento de Cabify Express
Controla todos los envios

gracias al dashboard de
Cabify Express

$57.210.75

..._..|i||.|1l|l|l||||l|||i ||"||||||||"| il

Fuente: Plan de marketing para Cabify Express en el segmento de E-commerce. (2019).
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2344/Jose_Tesis_maestria_2018.pdf?sequence=4&isAllowed=

Yy



https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2344/Jose_Tesis_maestria_2018.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2344/Jose_Tesis_maestria_2018.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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6.4.2. Demografia de Villavicencio para la aplicacion Mi Tassi

Villavicencio, la capital del departamento del Meta, es una ciudad dinamica con un
crecimiento constantes, caracteristicas demograficas unicas y un mercado potencial atractivo para
servicios de transporte como Mi Tassi. Con una poblacion que supera el medio millon de
habitantes, la estructura demografica de Villavicencio ofrece valioso insights para la
implementacion y el éxito de la aplicacion Mi Tassi.

La poblacion de Villavicencio cuenta con un total de aproximadamente de 531.27 personas,
de los cuales el 51% son mujeres y 49% son hombres. La mayor parte de esta poblacion reside en
las cabeceras municipales, mientras que una menor proporcion habita en areas rurales centros
poblados. Esta distribucion geografica indica una concentracion significativa en areas urbanas, lo

que facilita la cobertura y eficiencia del servicio de Mi Tassi como se muestra en la Figura 20.

Figura 20 Poblacion de Villavicencio

¢Cuantos somos?

Poblacion total censada:
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Fuente: DANE. (2018).
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https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/50001 infografia.pdf



https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/50001_infografia.pdf
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La distribucion de la edad en Villavicencio se costa de estos grupos: 0-14 afios (22.6%),
15-59 afios (65.9%) y mayores de 60 afios (11.5%). Esta estructura etaria sugiere una base
considerable de la poblacion joven y edad laboral, ideal para la adopcion de nuevas tecnologias y
servicios de transporte modernos como Mi Tassi. Ademads, la alta tasa de alfabetizacion y

asistencia escolar refuerza la capacidad de los usuarios jovenes para utilizar aplicaciones maviles.

Figura 21 Grupos de edades de Villavicencio

Omisidn total: 15,1%

Grandes grupos de edad
65,9%

11,5%

0al4anos 15 a 59 anos +59 anos

Fuente: DANE. (2018).
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/50001 infografia.pdf

En cuanto a la tipologia de las viviendas, la mayoria son cosas (98.7%9, con una minoria
en apartamentos (1.3%). La disponibilidad de servicios publicos es alta: el 99.1% de las viviendas
cuenta con electricidad, el 92.3% con acueducto, y el 96.8% con la recoleccion de basuras. Estos
indicadores de infraestructura basica aseguran que los residentes de Villavicencio tienen las

condiciones necesarias para aprovechar los servicios digitales que ofrece Mi Tassi.


https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/50001_infografia.pdf
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Figura 22 Las viviendas de Villavicencio
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6.4.3. Tendencias en el mercado objetivo

El mercado de servicios de transporte urbano en Villavicencio presenta oportunidades
significativas debido a varios factores demograficos y tecnologicos. Para Mi Tassi, comprender
estas tendencias es crucial para captar y retener a su mercado objetivo. A continuacion, se presenta
las principales tendencias.

La sostenibilidad es factor creciente en la toma de decisiones de los consumidores. Segun
el informe de Villavicencio, la cuidad estd comprometida con iniciativas ambientales, lo cual se
refleja en la preferencia de los ciudadanos por opciones de transporte mas ecologicas. La
implementacion de vehiculos eléctricos o hibridos en la flota de Mi Tassi puede ser diferenciador
clave, alineandose con las politicas ambientales locales y la demanda del consumidor consciente

del medio ambiente.


https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/50001_infografia.pdf
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Villavicencio cuenta con una alta tasa de penetracion de smartphones y acceso a internet,
facilitando el uso de aplicaciones moviles. Segun el estudio demografico, un alto porcentaje de la
poblacidn tiene acceso a internet y utiliza dispositivos moéviles para diversos servicios. Mi Tassi
debe garantizar que la aplicacion sea intuitiva y segura, ofreciendo funciones como reserva
anticipada y pago digital para atraer a este segmento tecnoldogicamente conectado.

Los consumidores valoran la personalizacion y esperan que las empresas comprenden sus
necesidades individuales. Mi Tassi puede implementar sistemas de recomendacion basados en el
comportamiento del usuario y andlisis de daros para ofrecer experiencias personalizadas. Por
ejemplo, la aplicacion podria sugerir rutas preferidas o promociones especificas, aumentado asi la
satisfaccion y fidelidad del cliente.

La seguridad es una prioridad para los usuarios de servicios de transporte. Villavicencio,
al ser una cuidad en crecimiento, enfrenta desafios en términos de seguridad vial y personal. Mi
Tassi puede destacar su compromiso con la seguridad implementado medidas como la verificacion
de antecedentes de los conductores, rastreo en tiempo real y botones de emergencia en la
aplicacion. La comunicacion clara de estos protocolos es esencial para generar confianza entre los

usuarios.
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6.4.4. DOFA- Amenazas y oportunidades

Figura 23 DOFA de la aplicacion Mi Tassi
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Fuente: Elaboracion propia.

Mi Tassi debe enforcarse en mitigar la dependencia tecnoldgica mejorando la
infraestructura tecnologica y asegurando una conectividad a internet estable. También es crucial
trabajar en la aceptacion del mercado, generando confianza a través de companas informativas y
de sensibilizacion. Para competir plataformas establecidas como Uber y DiDi, Mi Tassi puede
destacar sus funcionalidades de seguridad avanzadas y su enfoque local.

Ademéds, la empresa debe navegar cuidadosamente el panorama fiscal y regulatorio,
asegurando el cumplimiento de normativos sin incurrir en costos excesivos. Es vital brindar

experiencias memorables tanto para los conductores como para los usuarios, fortaleciendo la
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confianza en el servicio y fomentado la lealtad a través de programas de fidelizacion y

promociones especiales.

6.5. Red de contactos Mi Tassi

Mi Tassi participara activamente en ferias y eventos relacionados con la tecnologia y la
innovacion en el transporte, como el Expo Transporte y la feria de movilidad inteligencia. Ademas,
se asistird a eventos organizados por entidades publicas y privadas, universidades, ONG, y
organismos internacionales como el BID, que fomentan la innovacion en el transporte urbano.
Estos espacios son ideales para el networking y para establecer relaciones con socios
multisectoriales, lo que ayuda a generar reconocimiento y posicionamiento de la marca.

Mi Tassi también mantendra una fuerte presencia en redes sociales con estrategia de
marketing que prioriza el contenido relevante y de calidad. A través de las relaciones publicas, se
destacara la innovacion de Mi Tassi como una solucion tecnologica eficiente y segura para el
transporte en Villavicencio.

Participar en estos eventos y mantener una presencia activa en redes permitira a Mi Tassi
fortalecer su red de contactos, aumentar su visibilidad y consolidarse como una opcion confiable

y moderna en el mercado del transporte.
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7. Conclusiones

El proyecto Mi Tassi ha permitido verificar diversas hipdtesis viabilidad tanto técnica como
financiera de la aplicacion. A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas a partir del
analisis y pruebas realizadas:

La hipotesis inicial de que una plataforma movil podria mejorar significativamente la
experiencia de transporte tanto para pasajeros como para conductores se confirmo. La aplicacion
Mi Tassi facilita la conexion eficiente entre usuarios y taxistas, optimizando rutas y tiempos de
espera, lo que resulta en una experiencia mas segura y satisfactoria para todos los involucrados.

Los usuarios de taxis en Villavicencio han mostrados una alta disposicion a adoptar nuevas
tecnologias que mejoren la seguridad y la eficiencia del servicio. Los estudios de mercado
realizados indican que la implantacion de funciones como la reserva anticipada y el pago digital
es muy valorada por los usuarios, quienes priorizan la comunidad y la seguridad en sus
desplazamientos.

La seguridad es una prioridad para los usuarios de servicios de transporte en Villavicencio.
Mi Tassi puede generar confianza entre los usuarios mediante de seguridad como la verificacion
de antecedentes de los conductores, el rastreo en tiempo real y botones de emergencia en la
aplicacion. Comunicando claramente estos protocolos, Mi Tassi puede destacar sus compromisos
con la seguridad.

Desde el punto de vista técnico, la aplicacion ha demostrado ser robusta y capaz de manejar
el trafico esperando en la fase inicial de lanzamiento. Sin embargo, es esencial continuar
monitoreando y optimizando el rendimiento para asegurar que pueda escalar eficientemente con
el aumento de usuarios. La infraestructura tecnoldgica debe ser capaz de soportar la carga y ofrecer

una experiencia de usuario fluida y sin interrupciones.
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Financieramente, el analisis que el modelo de negocio de Mi Tassi es sostenible y presenta
una atractiva rentabilidad a mediano y largo plazo. La proyeccion de ingresos y la TIR (Tasa
interna de retorno) son positivas, siempre y cuando se mantenga una base solida de usuarios y se
continue innovando en funciones y servicios que satisfagan las necesidades del mercado. Ademas,
e debe considerar el panorama fiscal y regulatorio, asegurando el cumplimiento de normativas sin
incurrir en costos excesivos, lo cual es vital para mantener la operacion sin interrupciones y evitar
sanciones legales.

Finalmente, las estrategias de marketing y alianzas locales serdn cruciales para el éxito de
Mi Tassi. Realizar companas de sensibilizacion e informativas para generar confianza en el
mercado local, y establecer alianzas estrategias con negocios locales y eventos de tecnoldgica,
aumentaran la visibilidad y la captacion de la aplicacion. En conclusion, Mi Tassi tienen el
potencial de transformar el servicio de taxis en Villavicencio, ofreciendo una solucion segura,
eficiente y moderna que responde a las necesidades actuales del mercado y mejorando

significativamente la experiencia de transporte para pasajeros y conductores.

8. Recomendaciones

Se recomienda recordar el componente humano, dado que este es el lente que permite que
cualquier proyecto sea exitoso. En cuanto al rol del fundador de Mi Tassi, se recomienda que
propicien y potencien las habilidades para liderar equipos de alto rendimiento, manteniéndose
competitivos en el mercado, especialmente en empresas con base tecnologica como Mi Tassi. Es

crucial favorecer una cultura en la que estén los valores de respeto, confianza y seguridad.
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Teniendo en cuanto lo anterior, resulta fundamental que los directivos de Mi Tassi
reconozcan la humanidad en los equipos y sean multiplicadores de experiencias extraordinarias
que potencien la innovacion y productiva en la organizacion. Ademas, se debe fomentar el
relacionamiento con actores multisectoriales como la sociedad civil, la academia, el sector publico,
el sector privado, organismos internacionales, entre otros, para participar activamente en la agenda
y el ecosistema de transporte seguro y eficiente.

Finalmente, se recomienda construir sobre el propdsito comun de mejorar la calidad de
vida y dignificacion del servicio de transporte en Villavicencio y en toda Colombia, promoviendo

un entorno de confianza y seguridad tanto para los usuarios como para los conductores.
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