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Captar 1.000.000 de leads interesados en los
servicios de estética Lumina durante el primer
Ql, mediante una estrategia de marketing
digital centrada en redes sociales y publicidad
dirigida, con el fin de generar un 15% de
conversiones en posibles clientes, posicionando
a Lumina como una opcién confiable y de
calidad en el mercado local.

MARKETING

Objetivos
especificos

1.Alcanzar mil impresiones en el QI mediante
medios digitales, Incrementando el
reconocimiento de Lumina Estética como un
centro de bienestar integral que promueve la
confianza y el equilibrio emocional a través de
servicios éticos y profesionales.

2.lograr que el 15% del publico interactie con el
contenido digital durante el Q2.

3. Convertir el 2% del pablico que interactaa en
leads efectivos durante el Q3 y el 50% de ese 2%
en asistencia efectiva a la valoracion.

4. Alcanzar una conversion a liquidaciones del
40%, mediante la adquisicion de membresias.

e  Color verde oscuro:
Representa sofisticacion y serenidad, transmite
elegancia, tranquilidad confianza y bienestar.
Asociado a lo saludable, limpio y profesional.

&

e Flordeloto:
Representa el florecimiento personal y estético,
simboliza el renacer de la piel, la salud y la calma, sus
pétalos equilibrados y armoniosos reflejan un enfoque
integral entre cuerpo, mente y estética.
No tiene formas humanas ni connotaciones
femeninas o masculinas, lo cual es perfecto para una
marca inclusiva.

. e  Colordorado:
Representa lujo, exclusividad, calidad, exito, calidez y
luz.

e Tipogrdfia:
LUMINA: En mayuUsculas serifadas, da sensacion de
solidez, elegancia clasica y autoridad estética.
ESTETICA: En una tipografia sans serif mas fina 'y
espaciada, moderna y profesional, que equilibra el
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SCOPUS -VOSVIEWER

Es una plataforma Gtil para quienes estan haciendo investigaciones, escribiendo tesis o simplemente
quieren conocer a fondo un tema académico. En ella creamos ecuaciones de blsqueda para la

(0) pu S—*
generacion de graficas en vosviewer.
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vosViewer
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Ecuacion de
blsqueda:
("esthetic” OR e

“aesthetic” OR

"cosmetic”) AND ot -
("beauty” OR
"personal care” OR
"‘appearance”’) AND e e
(“treatments” OR
"procedures” OR
“industry”)

p——

Es una herramienta que sirve para explorar y visualizar grandes cantidades de informacion cientificq,
como articulos, autores o temas de investigacion. Informacién representada mediante gréficas.
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La gréfica demuestra en su nodo
central la palabra “humano” que se
interrelacionan con las
investigaciones y la necesidad de
reducir los signos del
envejecimiento con procedimientos
no invasivos y productos como la
toxina botulina y el acido
hialurénico, tambien se identifica la
inclusién del sexo masculino en
estas practicas.
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CLIENTE

Wellness and Spa Treutments

Tu belleza nuestro proposito

(e reakzaris usted un tratamiento es1éco no invasivo con Yodas kas nommas de segundad

reglamentariss?
s

N

(Gasta Anwro en procedimientos esitioos NO INVASVOS? *

n

| Trabajames por Ia calidad

w®

2

weEo

(Considers gue o3 peocedmientcs estéticos NO INVASIVDS ayadan af aumento del

satoestima?

s

N

¢Se ha reabzado wiguna vez un procedimieno estético NO INVASIVO? *

s

N

Elija una o més opciones.

¢Cuales de los sigulentes procedimientos es mas de su Interés personal?
Mesoterapla Factal
Toxina Botulinica para Modulacion Orofacial
Terapia Inductora de colégeno
Hilos PDO y Enzimas recombinantes
Hilos PDO espicutados
Procedimientos Denmocosmeticos.

Acido Hialuronico

Bichectomia  ; Cuales de los siguientes procedimientos es mas de su interés personal?

Masajes reduci 92 responses

Cuidados postt 3
Mesoterapia Facial
a——— Toxina Botulinica para Modulac...
Terapia Inductora de colageno

Mesoterapia at Hilos PDO y Enzimas recombin.. 2(2.2%)

Hilos PDO espiculados —2(2.2%)

Procedimientos Dermocosmeti...

Masajes reductores

Cuidados postquirirgicos (ciru...
Mesoterapia capilar;
Mesoterapia abdominal
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ESIrato socioeconomico ai que perienece

92 responses

20 (21.7%)

16 (17.4%) o uno
12 (13%) ® D0s
§ TRES
23 (25%) @ CUATO ENADELANTI

34 (37%)
15 (16.3%)

44 (47.8%)
19 (20.7%)

11 (12%)
27 (29.3%)

20 30 40 50

¢Se realizaria usted un tratamiento estético no invasivo con todas las normas de ACEPTA EL TRATAMIENTO DE DATOS

seguridad reglamentarias?

92 responses

92 responses
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® s o N

® NO
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1-Los procedimientos cosméticos no quinirgicos
tienen un @mpacto positivo notable en la
autcestima y el bienestar emocional de los
pacientes, Quienes en su mayoria expresan
satisfaccion con los resultados obtenidos. Esto
sugiere gue estas intervencionss, cuando son
bien indicadas y realizadas de forma ética,
pusden contribusr al mejoramiento de 1a calidad
de vida.

2-Existe una compleja interaccion entre el deseo
de intervencion estética y la aceptacion del
proceso natural de envejecimiento, especiaimente
entre mujeres. Muchas  personas buscan
armonizar su identidad con intervenciones que
mantengan una apanencia natural, lo que refleja
un cambio hacia una estética mas consciente y
personalizada.

3-Las actitudes hacia la cirugia y los
procedimientos estéticos estan profundamente
influenciadas por factores  individuales vy
socioculturales, incluyendo &l nivel de autoestima,
la presencia de trastomos como el dismorfismo
corporal, los valores culturales y la identidad
étnica. Esta diversidad implica que no puede
aplicarse un enfoque Unico y universal, sino que
es necesario considerar el contexto personal y
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e g COMPARATIVA DE
iNVASIV?S EN

B

Allo Impacio en la Saluwd
Mentad

Satisfaccion

Personal
Sentimiento de logro

personal a pesar de la baja
conflanza

Baia Confianza

Cambios sutiles con poco
efecto en la salud mental

Bao Impacio en la
Salud Mental

LA EFECTIVIDAD

0SS TRATAMIENTOS

ICOS VERSUS NO ;&i
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Mayor Autoestima

Alta Confianza

Confianza
Superficial

{ MISION )

Confianza basada en ia
apariancia sin Impacio
mental profundo

Potenciar la belleza y el bienestar integral mediante
procedimientos estéticos no invasivos, integrados con
coaching emaocional, garantizando seguridad,
personalizacion y resultados naturales en un entorno
profesional.

(_VISION )

Consolidarnos como referente en estética no invasiva y
bienestar emocional, destacandonos por la innovacion,
la calidad y la transformacion positiva de la experiencia
del cliente. .




Analizar las tendencias del mercado
estético y de bienestar integral para
disefiar un modelo innovador de servicios
gue integre procedimientos no invasivos y
coaching emocional, garantizando
estdndares internacionales de seguridad.

}! Bloom: Analizar + Crear

OBJETIVOS
ESTRATGICOS

S

Evaluar de manera sistemdtica los
resultados fisicos, emocionales vy de
fidelizacion de los clientes mediante

indicadores cuantitativos y cualitativos, para
comparar su efectividad frente a los objetivos
de seguridad, bienestar y transformacion
establecidos.

) Nivel Bloom: Evaluar

Implementar un sistema de atencion integ ra}

gue integre técnicas estéticas y recursos de

coaching, asegurando la personalizacion de

cada experiencia y optimizar los niveles de

satisfaccion del cliente por encima del 68%
anual.

Nivel Bloom: Aplicar + Sinetizar

TN

Innovar continuamente en el poriafolio
de servicios mediante la creacion e
incorporacion de nuevas metodologias,
tecnologias  digitales vy practicas
estéticas sostenibles, con el fin de
transformar la experiencia del cliente vy
posicionar a LUMINA como referente en
€l sector;

m Bloom: Crear + Transform

3
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FACTOR CRITICO: OPORTUNIDADES

Necessdad de querer verse bien y sentirse bien

Crecimiento de la demanda estetica masculing

Resultados inmediatos y naturales

Busqueda de seguridad y caldad

Necesidad de tratamientos accequibles economecamente y no mvasivas
Crecimiento de la demanda de tratamientos preventivos

Colombia como rederents en salud estetica

Busqueda de eficiencia en ol tiempo de |a prestacion del servico
Dwversificadion de los servicios asociados & ba edad

Necesclad del deente de anticipar resultados

FACTOR CRITICO: AMENAZAS

Desprestiglo del sector por uso de las malas praxis de procedimientos
esteticos

Termino estetica no genera seguridad en la prestacion del servicio
Aumento de la oferta que genera baja en los precios

Percepcion por costos altos de los procedimientos

Imaginario en el cliente de que sl no €5 un dnujano los resultados o son
confiables

Crecimiento en e sector vulnerando la etica

Capacidad de pago del paciente

Desinformacion de los procedimientos en la atencidn

Crecimiento en la demanda por cirugia pléastica

Aumento de gravamen mayor a los servicios de estetica

TOTAL

PONDERACION

10%
5%
10%
10%
10%
S%
2%
2%
2%
2%

PONDERACION

10%
2%
8%
2%

5%
2%
8%
2%
1%
2%

100%
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RESULTADO

0.40
0.15
0.40
0.40
0.40
0.15
0.06
0.06
0,06
0.06

RESULTADO

0.10
0.04
0.08
0.04

0.10
0.04
0.08
0.04
0.02
0.04

272



Universidad del

Rosario

D OFA -

FACTOR CRITICO: FORTALEZAS PONDERACION EVALUACTON RESULTADO s oo o0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 D 0 D D L D D T D D D L L e S E D C D DS C O T I TSI ST TSI I T TT T Tl
f1  |Estabilidad para los trabajadores y sus familiss-contrato 5%, 4 0.20 Procesos estratégicos
2 |Aka calidad de los productos utilizados 8% 4 0.32
3 |Canales de prestacion del servicio flexibles 3% 3 0.09 I._— GERE"[“ — 1
fa |Proyeccion de contratacion con personal capacitado- estudios s 8% i 0.32 Direccion Direccion estrategica b
5 |Personal con habikdad en ventas 4% 3 0.12 i cientifica ¥ organizacional o
o Estrategia de retencion & pacientes 3% 3 0.09 il E
7 |Facillidad en la modalidad de pago y finandamientos 8% 4 0.32 E Procesos estratégicos =4
18 |Ubicacion de facil scceso con parquesdero 3% 3 0.09 = =
fo |Capacitacon del personal en actuakzacion de procedimigntos 8% 4 0.32 1—';' Procesos j E Pmr_uus =
f10 |Estrategsa de penetracién de mercado 8% 3 0.24 = misionales il‘lrllsl‘lﬂn'ls % =
= =
FACTOR CRITICO: DEBILIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO g E Gmﬁmw an G.Elgﬁ.;’n de GEEt;fm de a m:ﬂ financiera. E.. E
d1 |Cantidad de recurso humano imitado 5% 1 005 == L= rngduna _b'E"ES_E”" i”ﬁmm‘:‘:”m!’ mencaren y adminisrativa 5 =
@z |ANos costos fijos 2% 2 0.04 S E especializada cuidada integral el et sstraisgico z o
a3 |Bajs capacidad economica para invertir en publicidad 3% 2 0.06 g g GEE”"'? d_E' Apyo o E
ds | No tener un ssstema de seguimiento al chente % 2 0.04 - LENEED < ";_ g
a5 |Bas capsadad economica para actualizacion de aparatologia 5% 1 0.05 = alimentaria EE a
46 |Mipercompetencia 4%, | 0.04 E E Procesos de apoyo % =
a7 |Falta de hquidez y capacidad de enedudamiento 10% 1 0.10 E =
a8 |Necesidad de pago inmediato a los proveedores 4% 2 0.08 = Procesas de apoyo : : Procesos de apoyo =
95 |Fidelizacion de clientes 5% 2 0.10 = misional administrativo =
di10 |Falta de alanzas comerciales 2% 2 0.04 = :—I—l I | Canlera. T =]
Ll 100% 271 - g Farmacia Almacenamients Juridica Compras facturacion y P::m:; E
_E comtabilidad g
'H_j Servicios generales, B
@ II'IH.III.ErI'r|:|'IEIHI'_I ¥ “_
seguridad
Procesos de control y seguimiento y
Gestidn de segurirdad Gestidn de calidad y Gestion de segurirdad

v contral interno auditoria del pc'm _.‘
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LUMINA

CUPS

Profesional

Servicio

Procedimiento / Zonas

390201

Médico General

Consulta por primera vez

Atencién inicial realizada por médico general, se identifican sus necesidades en salud y
estética, se efecttia valoracion fisica basica, Esta consulta permite disefiar un plan integral
personalizado que guie los tratamientos posteriores.

390208

Psicologo

Consulta por primera vez

Encuentro inicial para explorar antecedentes personales y emocionales, identificar
necesidades en salud mental y establecer un plan de acompafiamiento orientado al
bienestar, autoestima y manejo del estrés y apoyo en procesos estéticos y de cambio
personal.

390206

Nutricionista

Consulta por primera vez

Valoracion inicial del estado nutricional y habitos alimenticios del paciente, con el fin de
disefiar un plan personalizado que promueva una alimentacién equilibrada y potencie los
resultados estéticos y de bienestar.

Deportologo

Consulta por primera vez

Evaluacién inicial del estado fisico y antecedentes deportivos del paciente para disefiar un
plan de actividad fisica seguro y personalizado que complemente los objetivos estéticos y de
bienestar integral.

Médico estético / dermataloso

Inveccidn de acido hialurénico

Relleno de arrugas frontales, glabelares, lineas de marioneta, surcos nasogenianos, ojeras,
labios, pémulos, levantamiento lateral de cejas, proyeccién de mentén, definicién y

aumento de mandibula. correccidn de cicatrices. rinomodelacién
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Objetivo: Garanti . .
1 seguridjae:,v :ers;;ni:::zény Universidad del

Objetivo: Establecer una linea

base integral (estética + Recepcion y claridad en el proceso.
emocional) diagnostico 2

Rosario

inicial
Evaluacion y @
disefio del plan ﬂ
f ]i} personalizado
S

Seguimiento, PACIENTE Y SU
fldclellza%'ér:’ yI BIENESTAR Objetivo: Lograr resultados
eval uac.I 'n € visibles y fortalecer el

servicio bienestar emocional.

B 3@

e : ¢ Y,
s ot A of ATENGION Lo 5
construir relaciones duraderas. . 4 : plan integral Q Q o0 < R N ) o
Evaluar mediante KPI'S Verficacion de \j “e 9N
resultados y

uta de at 6 i aplica) retroalimentagl Objetivo: Medir la efectividad
integral del servicio y validar

la experiencia.

Ejecucion del plan

« Realizacion de procedimientos
estéticos no invasivos.
Sesiones de acompafamiento

.

Disefio del plan

H .
personalizado : emocional y coaching
s « Aseguramiento de estandares de
« Construccién conjunta del plan de tratamient@ss++», 3 calidad y protocolos de
(no invasivo + coaching emocional) ': seguridad
« Explicacién clara de procedimientos, beneficios, :
costos y tiempos. $ e ”
. « Consentimiento informado. ¢ ve"ﬁcac.lon de r?sultados
"""""""""" . y retroalimentacion
Diagnostico « Evaluacion de resultados

fisicos y emocionales.
Encuesta de satisfaccion del

inicial integral

. Evaluacion estética y de bienestar cliente.
emocional Ajustes al plan si es necesario.
. Historia clinica y valoracion de

antecedentes 3 % -’:
. Identificacion de motivacionesy §  Cemsemsssessesssssensssacqll i) W) Jecscsacensonss
metas personales.

: R Seguimimiento y
Contacto por canales fidelizacion
' presenCIal, telefonlco, « Programacion de controles y recordatorios
digital « Ofrecimiento de planes de mantenimiento y

servicios complementarios.
Estrategias de fidelizacion (beneficios,
promociones exclusivas)

« Registro de datos basicos

« Escucha activa de necesidades y expectativas del
cliente.

« Orientacion inicial sobre los servicios disponibles.



Identificacion
de la necesidad
del cargo

Flujograma-proceso de
seleccion de talento humano-
Aprobacion de la modelo por competencias
solicitud

|

Definicion del
perfil por
competencias

Convocatoria
de candidatos

|

Recepcion y filtro
documental

|

Cumple con

e (D s e einiiiiii st st a s s s s ar s s s s e nnen No
L —— No — Rechazo ¢
condiciones

Prueba Cumple

. Cumple
— Si——  psicotecnica — —_ 5 — Entrevista

Si Contratacion
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APORTE PROPIO

$ 45330000|%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

89.470.000| $

134.800.000

PRESTAMO

$ 96.370.000|%
$ 141.700.000 $

98.710.460( $

195.080.460

188.180.460 $§ 329.880.460

INVERSION TOTAL

. ACTIVO FUO

A. TANGIBLES

Magquinaria yio Equipos $ 102.500.000
Equipo radiofrecuencia corpora 3 25.000.000.00 Unidad ] 25.000.000
Equipo laser facial S 35.000.000,00 Unidad |3 35.000.000
Camillas hidrdulicas estéticas s 2.500.000.00 Unidad |3 10.000.000
aponzador facial profesional 3 1.200.000,00 Unidad |$% 2.400.000
Equipo microdermoabrasion S 8.000.000,00 Unidad |% 8.000.000
Computadores 3 2.400.000.00 Unidad |3 £.600.000.00
Impresora multifuncional 3 1.500.000,00 Unidad |3 1.500.000,00
Sisterma de ventilacicn S 8.000.000.00 Global |3 2.000.000.00
lluminacion especiakizada 3 3.000.000,00 Global |3% 3.000.000.00

Muebles y enseres 3 - $§ 14.200.000,00
Muebles recepcion y sala espera 3 5.000.000,00 Global |3 5.000.000.00
Escritorios y sillas consultorios 3 1.500.000,00 Unidad |$% §.000.000.00
Estantenas y almacenamiento S 800.000,00 Unidad |3 3.200.000.00

Otros 3 - $  20.000.000,00
Remodelscion y adecuacion espacio 3 20.000.000,00 Global |3 20.000.000

TOTAL b - $ 136.700.000,00

3 .
B. LICENCIAS / INTANGIBLES 3

.F@%i Universidad del
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8VO TRIMESTRE

1 |ACTIVO/
1.1 |Activo Corriente/
1.1.1 CyB Caja y Bancos/ 3.206.610.932,67
CxCC Cuentas por Cobrar Comercial 49.362.500,00
1.1.2 Exit Existencias/ 8.918.752,50
1,1 |TOTAL ACTIVO CORRIENTE/ 3.264.892.185,17
1.2. |Activo No Corriente/
1.2.1 IME Inmueble Maquinaria y Eq 136.700.000,00
1.2.2 AIN Activos Intangibles (neto)/ 5.000.000,00
1.23 DEPR Depreciacion Acumulada / 1.618.500,96
1,2 |TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE/ 140.081.499,04
1 |TOTAL ACTIVO/ 3.404.973.684,21
2 |PASIVO Y PATRIMONIO
2,1 |Pasivo Corriente/
2.1.1 TribxP Tributos por Pagar 1.063.701.519,16
212 CPPC Cuentag por Pagar )
Comerciales/
Cuentas por Pagar a
213| CPPER | b0 e°PT 2998 26.668.935,19
2,1 |TOTAL PASIVO CORRIENTE/ 1.090.370.454,35
2,2 |Pasivo No Corriente/
Cuentas por Pagar a
221 CPPER Entidadeg Finar?cierasl ]
2,1 |TOTAL PASIVO NO CORRIENTE/ -
2,3 |TOTAL PASIVO/ 1.090.370.454,35
2,4 |PATRIMONIO NETO/
2.4.1 Capi Capital/ 134.800.000,00
246 Util Utilidad del Ejercicio 2.159.636.417,68
2,4 |TOTAL PATRIMONIO NETO/ 2.294.436.417,68
2,5 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO/ 3.384.806.872,03




Socios clave

CUUIEN TE TUEDE ATUDAR?
PROVEEDORES ESTRATEGICOS:
- Distribuidores oficiales de Allergan (Botox),
Galderma {acido hialurdnico)
- Proveedores de equipos médicos certificados
con mantenimiento incluido
- Llaboratorios clinices para exdmenes pre-
procedimiento
ALIADOS TECNOLOGICOS:
- Desarrollador de app mavil y plataforma web
- Proveedor de software médico (historia clinica
electrénica)
- Empresa de marketing digital y SEO ALANZAS
COMERCIALES: - Gimnasios premium
(BodyTech, SmartFit) - Spas y centros de
bienestar - Marcas de cosmética de lujo (venta
de productos complementarios) - Hoteles
(paguetes de turisme médica)
ALIANZAS ACADEMICAS Y PROFESIONALES: -
Universidades (prdcticus de estudiantes de
medicina/psicologia) - Asociaciones médicas
(sccP - sociedad Colombiana de Cirugia
Plastica) - Cirujanos plasticos  (referidos
bidireccionales)
ALIADOS FINANCIEROS: - Entidades bancarias
para financiacion a clientes - Compatiias de

MODELO CANVAS

A

Propuesia de valor
AUE MCES FRENIE0E L4 EORPETNG

"Transformacién integral que va mas alla
de lo fisico”

I-Procedimientos estéticos no invasivos
certificados que realzan tu belleza natural.
2-Acompanamiento emocional
personalizado que fortalece tu autoestima
y confianza .

3-seguimiento digital continue que te hace
sentir cuidado(a) en todo momento.
4-Resultados naturales y seguros con
transparencia total del proceso.
S-Experiencia  premium sin  dolor, sin
riesgos, sin largos tiempos de recuperacion

6-Espacic  seguro para reconstruir
confianza después de malas experiencias
previas.

7-Impacto social: parte de tus servicios
apoya a victimas de malas praxis

Aciividades clave

QUL HARAS PARA CUMPLIR LA PROPUCSTA BE VALOR?

1-Realizar procedimientos estéticos no
invasivos bajo protocoles certificados.
2-Ejecutar  sesiones de  coaching
emocional pre y post-tratamiento
3-llevar a cabo valoraciones médicas
integrales antes de cada procedimiento
4- Hacer seguimiento post-tratamiento
(digital y presencial)
5-Auditar cumplimiento de protocolos de
bioseguridad semanalmente
6-Desarrollar  y  mantener plataforma
digital (app + web)Y Gestionar sistema de
agendamiento v recordatorios
automaticos
8= Operar sistema CRM para seguimiento
de clientes : Crear contenide educativo
para redes sociales (3x/semana), Ejecutar
campanas de marketing digital
segmentadas Gestionar comunidad digital
y atencién en redes

seguros (pélizas de responsabilidad civil)

HUMANOS:

- Ditector médico (médico
general con especializacion en
estética)

- Dermatdlogo certificado (2-3
diasfsemana inicialmente)

- Psic()lago,u’caoch emocional
(sesiones incluidas en
tratamientos)

- HNutricionista y deportdlogo
{complementarios)

- Esteticista certificada (minimo

clinica

JUE RECURSOS NECESITAS PARA LA fﬁﬂﬂlfw [E VAL0RY
TECNOLOGICOS: Flsicos:
- software de gestion

electrénica)

- CRM para seguimiento de
clientes (HubSpot, Zoho)

- App mévil Lumina (i0S y
Android) - Plataforma de
agendarmiento online

- Sisterna de recordatorios

9-Implementar programa de referidos y

fidelizacion
dve 10- Copacitar continuamente al equipo
(técnico + emocional).  Monitorear
indicadores SMART del tablero de control Y
gestionar relaciones con proveedores y
aliados estratégicos.
N-Asegurar  cumplimiento
(Resolucién 3100/2019)

Recursos ¢
local  estratégico,
Chapinero, Usaguén, Santa Barbarg
(zona  norte) - 4  cabinas
completamente equipadas - Sala de
espeta premium y eémoda - Zona de
valoracién y consulta - Bodega de
insumos con refrigeracion
INTANGIBLES: - Marca diferenciada
con propésite humano - Protocolos
clinicos estandarizados y certificados
- Base de datos de clientes eon

(historia  clinica

normativo

2) automatizades (WhatsApp trazabilidad - Alionzas estratégicas
- Coordinader de calidad vy API) i i (proveedores, influencers,
auditoria ( Gerente) - Equipes - hiomédicos profesionales) - Certificaciones:

- Personal administrativo Certificados (idser, | piiacion Secretaria de Salud, 150

{recepcion, facturacion)

COSTOS FIJOS
(Primeros 6 meses):
- Arriendo (zona norte Bogotd)
= Nomina

- Servicios pldblicos e internet
-Software W herramientas
digitales:

-Mantenimiento de equipos

- Marketing digital

- Seguros y polizas

MENSUALES

COSTOS
procedimiento):

- Insumos y materiales desechables:
15-25% del precio de venta

- Comisiones a profesionales: 30-
40% del procedimiento

- Productos complementarios: Segdan
ventas

COSTOS DE INVERSION INICIAL
- CAPEX (equipamiento, mobiliario)
- Capital de trabajo (3 meses)

dermapen, ete.)

9001 p
Esiraciara de cosios ,@)
SCURNTOTECOSTARA?
VARIABLES (Por ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION:
- Negociacién con proveedores
(descuentos por wolumen a

partir de mes &)

- Uso eficiente de cabinas
(meta 80% ocupacién al mes 12)
- Contratacion progresiva de
personal segun crecimiento

- Tercerizacion de servicios no
core (aseo, marketing
inicialmente)

sesiones)

digital

INGRESOS PRINCIPALES (70%):

- Procedimientos individuales (toxina,
rellenos, rinomodelacién)

- Pacuetes de tratamiento completo (3-6

INGRESOS RECURRENTES (20%):
- Membresias mensuales/trimestrales:
* Basica: 1 procedimiento + seguimiento

* Premium: 2 procedimientos + coaching
+ descuentos
* VIP: llimitado + atencién prioritaria

MARCA

[Relacion con clienies
SLOMO INTERACTIAS CON CLIENTES?

1- Programa de fidelizacion "Lumina Club” con
beneficios escalonados

2-Sesiones de coaching emocional pre y post-
tratamiento (Incluidas)

3-Plataforma digital con expediente clinico
accesible 24/7 y recordatorios automdticos 48h
y 24h antes (reducir cancelaciones) Encuestas
4-NPS post-servicio para mejora continua
S-Comunidad digital exclusiva para clientes
(tips, eventos, descuentos) - Programa de
referidos: "llumina a alguien mas” con
incentivos- Atencién personalizada y cercana.
6-Acompanamiento antes, durante y después
del ratamiento

7-Transparencia y confianza.

Canales

SL0MI LLEGAS A LOS CLIENTES? @
CANALES DE CAPTACION:

- Instagram y TikTok: Contenido educative
3x/semana (antes/después éticos)

- Google Ads y Meta Ads segmentados por zona
geografica

- SEO local: "Clinica estética Bogotd', Toxina
botulinica segura’

- Alionzas con gimnasios, spas, centros de yoga
(Chapinero, Usaquén)

- Presencia en eventos de bienestar y salud

CANALES DE CONVERSION:

-  WhatsApp  Business con  respuestas
automdticas (<2 horas) - Chatbot en pégina web
para agendamiento 24/7 - landing pages
especificas por tratamiento

CANALES DE RETENCION:

- Email marketing personalizade (cumplearios,
aniversarics) - Motificaciones push de la app
(recordaterios de mantenimiento) - Programa
de referidos digital

LUMINA

Sequimienio de clienied®
oA QUER AHIDARAS?

I-Principalmente mujeres entre 25-45 afos.
2-Profesionales y estudiantes que buscan
bienestar.

3-Personas con malas experiencias previas
en clinicas.

4-Clientes  interesados  en  resultados
naturales y acomparnamients emacional
S5-Personas que relacionen su crecimiento
personal con su apatiencia fisica

PRIMARIO (70%):

- Mujeres 30-39 afos, estratos 4-5-6
-Profesionales con poder adquisitive medio-
alto. Buscan prevencion mdas que correccion
SECUNDARIO (20%):

-Hombres 25-40 anos en crecimiento
-Ejecutivos, artistas, comunicadores
~Interesados en armonizacion facial disereta
TERCIARIO (10%):

- Turismo médico (regional e internacional)

- Pacientes referidos por malas praxis en
otras clinicas

Méiricas ¢

aves

- NPS 2 50 (servicio digital)

- CSAT = 90% (satisfaccién
general)

- Adherencia : 75% (completar
tratarmiento)

- Cancelaciones < 10%

- Ocupacion cabinas : 80%

- Retencién a 6 meses : 60%

—

Fuenies de Ingreso =
J (X%
®

£ (OANTOS INGRESQS TENDRAS?

empresas

INGRESOS COMPLEMENTARIOS (10%):

- linea de productos de cuidado facial premiu
(alianza con marcas)

- Talleres de autocuidado y bienestar emocional
(grupales)

- Consultas virtuales de valoracion

- Programas corporativos de bienestar estético para

NUEVAS OPORTUNIDADES:

- Gift cards para regalar procedimientos

- Financiacién con aliados (hasta 6 meses sin

intereses)

- Programa de lealtad con puntos acumulables

Q)
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El desarrollo del proyecto Lumina Estética permitido confirmar la viabilidad técnica, comercial y estratégica de
un modelo de servicios estéticos no invasivos con un enfoque diferencial centrado en el bienestar fisico y
emocional del paciente. La caracterizacion del sector evidencid un crecimiento sostenido de la demanda por
procedimientos seguros, personalizados y con resultados naturales, especialmente en Bogota, donde la
concentracion de clinicas certificadas y el perfil socioeconomico de la poblacion favorecen la adopcion de este
tipo de servicios.

A partir del andlisis del entorno competitivo, se determindé que la industria enfrenta desafios como la
hipercompetencia, la informalidad y los riesgos derivados de las malas praxis, lo cual genera una oportunidad
para que Lumina se posicione como una alternativa confiable y profesional, fundamentada en la calidad, la €tica
y el acompanamiento emocional como elementos diferenciales para la fidelizacion del cliente.

En términos estratégicos, el disefio de la propuesta de valor permitid consolidar una identidad de marca basada en
la estética consciente, con un modelo de atencion integral apoyado en herramientas digitales, capacitacion
permanente del personal y protocolos clinicos rigurosos. Este enfoque genera ventajas competitivas frente a
establecimientos tradicionales cuyo énfasis se limita inicamente al resultado fisico.

Desde la gestion del talento humano, se estructuré una dotacion interdisciplinaria que garantiza la prestacion
segura de los procedimientos, promoviendo bienestar laboral, motivacion del equipo y una cultura organizacional
centrada en el servicio empatico y humanizado.
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El andlisis financiero, junto con la estructuracion del CAPEX y el modelo de financiacion, demuestra que
Lumina puede alcanzar rentabilidad sostenible, siempre que se mantenga una adecuada gestion de costos, el
control de gastos operativos y el aumento progresivo de ingresos mediante crecimiento de cartera y fidelizacion.
La implementacion del plan de calidad asegura la trazabilidad de los procesos, la prevencion de riesgos y la
mejora continua de la experiencia del cliente.

En conclusion, Lumina Estética se proyecta como un emprendimiento solido, innovador y alineado con las
tendencias actuales del sector salud—estética. Al integrar tecnologia, profesionalismo y acompafamiento
emocional, la clinica se posiciona como un referente en belleza integral, aportando de manera positiva a la
construccion de autoestima, seguridad y bienestar en sus pacientes, al tiempo que genera oportunidades de
desarrollo economico y social.
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