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Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente proyecto integrador de
especializacion por nuestra propia cuenta, y que por lo tanto, su contenido es original. Declaramos
que hemos indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas de informacion, y que
este proyecto integrador de especializacion no ha sido entregado a ninguna otra institucion con fines
de calificacion o publicacion”. (Luisa Rincon, Julieth Marulanda, Eliana Trujllo, Felipe Reyes,
John Arturo Meza/12/03/2025)
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Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de sus autores.

La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos, opiniones o 1deologias expresadas

total o parcialmente en ¢l. (Luisa Rincon, Julieth Marulanda, Eliana Trujillo, Felipe Reyes, John
Arturo Meza/12/03/2025)
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La Puzzleria es un proyecto creado durante la pandemia con el propdsito de reconectar
a las personas a través de sus recuerdos mads significativos. A partir de fotografias
personales, la marca diseha y fabrica rompecabezas personalizados en madera,
integrando arte, creatividad y calidad para transformar momentos especiales en
experiencias tangibles. Su mision se enfoca en ofrecer un producto que promueva la
union y genere conexiones significativas, mientras que su vision busca posicionarla como
lider en innovacion y calidad dentro del mercado de rompecabezas personalizados.
Basada en el valor central de la unidn, La Puzzleria propone una experiencia que combina
disefio, memoria y emocion en cada pieza.
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Ofrecer un regalo personalizado en forma de rompecabezas
SDMOS? hecho en madera de alta calidad; combinando innovacion,
diseno y precision en cada pieza. Nos comprometemos a
proporcionar un  producto que trascienda el
Somos La Puzzleria, una idea que inicié en entretenimiento, promoviendo la conexion entre personas y

creando experiencias significativas que perduren en el
tiempo.

pandemia buscando unir nuevamente a las

personas a traves de sus propios recuerdos /

7

e o »p -
Vision

que son las fotos; somos un equipo
apasionado por convertir los momentos mas
especiales de las personas, en una

STl e Al reconocida por nuestra innovacién, calidad y capacidad de

regalo personalizado en forma de transformar imdagenes en experiencias memorables. Tener
Celnfielsleellsrde sl plsle el skl le el i leln e e en- - presencia internacional y crecer nuestro % de negocios B28

Ser la marca lider en rompecabezas personalizados,

%
&o\

arte, creatividad y calidad para que cada
pieza cuente una historia. Mas que un
producto, ofrecemos recuerdos tangibles
que unen a las personas.
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MARCO DE REFERENCIA

Este proyecto esta dirigido a un segmento de mercado conformado por personas entre los 22
y 40 ahos que se encuentran en una relacion amorosa y que valoran profundamente los
regalos con significado, proposito y carga emocional.

Se trata de parejas que disfrutan ser detallistas sin necesidad de una fecha especial, que
buscan revivir y preservar momentos importantes a través de objetos auténticos
personalizados, como fotos convertidas en piezas decorativas que reflejen su identidad como
pareja. No obstante, este publico enfrenta diversas barreras: la dificultad de encontrar regalos
que los involucren a ambos, la percepcion de que las experiencias significativas en pareja
suelen ser costosas, la falta de un lugar adecuado para vbicar productos como rompecabezas
una vez armados, y el hecho de que no siempre ambos comparten el gusto por este tipo de
actividades. Bajo este contexto, el proyecto se enfoca en disenar una propuesta de valor que
combine la emocionalidad, la personalizacion y la funcionalidad, posicionando el
rompecabezas no solo como un objeto de entretenimiento, sino como una experiencia
simbdlica, compartida y duradera en la vida de las parejas.



PRODUCTOS

Mini love Big
Puzzle Puzzle Puzzle

v w "
25 Piezas 81 Piezas 26 Piezas
36 Piezas 100 Piezas 39 Piezas
49 Piezas 144 Piezas 84 piezas

Figuras 1, 2, 3 y 4. Fotografias propias de La Puzzleria
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Figura 4.

v
300 Piezas
900 Piezas
1000 Piezas
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Puzzlerio
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Estrateoia actual

dE Mar (Eting ANUNCIOS SEO \;OZAVOZ

Nos damos a conocer por medio de redes

sociales, como lo son Instagram y Facebook. @
=
g Facebook Inst Ferias
Presencia en diferentes ferias que nos permiten < nEeflrel
llegar a mas personas.
: : c Creacion de
Hacemos pagos de anuncios en Meta Business S Y, , ~—— > Descuentosy
, , o 7 contenido organico sorteos
Suite y contenidos organicos para fomentar la g
interaccion de nuestros seguidores y asi mismo =
) O
obtener nuevos sequidores.
Tenemos dos canales de comunicacion directa, WhatsApp DM de Instagram

WhatsApp Business
como lo son: DM de Instagram y WhatsApp PP e

Mantenemos una comunicacion activa con el VENTAS Q/

cliente después de entregar el producto para
hacer su experiencia ain mas Onica, y de esa

Conversion

manera hacemos un ejercicio de post venta. :Z Voz a Voz
3 Post Venta
’-
&

) g
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Aplicacione
s de envios

Empresas de
mensajeria

Instagram

N
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Promedio mensual de 142k
alcance, 4,118 interacciones,
1,63% engagement

Audiencia 59,4% mujeres, 40,6%
hombres, comunidad de 27k, el
44.7% estan en el rango de edad
entre 25 y 34 anos

Comunidad concentrada en
Bogotd, Medellin y Cali

Promedio mensual de 6.8k
alcance, 1,265 interacciones, 13%
engagement

Audiencia 67% mujeres entre 25
y 34 afos, comunidad de 3k
seguidores

Comunidad concentrada en
Bogotd, Medellin y Cali
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Aunque nuestros productos
pueden ser disfrutados

por una amplia gama de
auvdiencias y un diverso
espectro

de edades, hasta el
momento  tenemos la
certeza de que

nuestro  producto  es
consumido por:
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Figura 1.
Familias

Amontes de los

Rompecabezas Parejas

13

Amigos

Imagen 1 generada con la App Napkin (2025)
Imagen 2 logo oficial de La Puzzleria \




Nuestro Negocio de regalo
personalizado en forma de
rompecabezas hecho en madera esta
proyectado para las familias que
buscan darle reconocimiento a los
momentos que comparten entre si; a
las parejas que buscan sorprenderse; a
los amigos que buscan hacer
memorable la experiencias de su dia a
dio; a los viajeros que inmortalizan sus
viajes con estas piezas, y a los amantes
de mascotas. Mediante estrategias
personalizadas, nos conectamos con
ellos emocionalmente y ofrecemos
productos no solo de entretenimiento,
Sino qQue crean una experiencia
inolvidable.

Figura 1.

Parejas

Familias
buscando
recuerdos

Amantes de las

mascotas

Viajeros

Amigos

@

Imagen 1 generada con la App Napkin (2025)
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Figura 1. Imagen generada con la App Napkin (2025).



Hasta el momento nuestra audiencia
demuestra una mayor adquisicion y fortaleza por
parte del género femenino.

Sin embargo, nos muestra un gran indicador de
crecimiento hacia el publico masculino.

De igual manera la mayor adquisicion lo hacen
hombres y mujeres entre los 22 y 45 aios.

En el momento la compra y audiencia se enfoca
mayoritariamente en Colombia, ciudades como
Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla.
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Figura 1. %,&
+
Enfoque del Mercado Colombiano
Eul] Bogota
UE Lo capital y el centro politico de
Colombia
Medellin

R

Conocida por su innovacion y
cultura vibrante

Cali

Famosa por su escena de salsa
y agriculture

Barranquilla

Un impsrt&r.te puerto y centro
de comercio

Figura 3.

Figura 2.
Desglose del Perfil de la Audiencia
75%
25%
Ubicacion Género
(it}
S0
Mujeres Hombres ,a
Mayoria del publico que Los hombres
adquiere el producto demuestran un bajo

nivel de adquisicion.

Imagenes 1.2 y 3 generadas con la App Napkin (2025).

Grupo de Edad



SEGMENTACION DE NUESTROS CLIENTES

Segmentamos nuestros clientes en 4 grupos principales por el mayor potencial
de compra. Consisten en: Parejas, Familias y amigos, Amantes de las mascotas y

otros (Los cuales abarcan viajeros, retratos individuales y propuestas)

Figura 1.
Porcentaje
N
90%
9%
15%
10%
Parejas Familiasy Propietarios Otros

Amigos de Mascotas

Imagen 1 generada con la App Napkin (2025)

Grupos de
Clientes
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Con la segmentacion podemos mejorar nuestras
estrategias de marketing y mejorar el mensaje
para llegar a pdblicos mas especificos.

Nos ayuda a crear contenido que pueda generar
mayor interés en cada grupo de clientes.

En la grafica anterior, podemos ver claramente
que nuestro mayor consumidor son las parejas, y
nos deja ver en evidencia los clientes que
necesitan un mayor refuerzo en nuestras futuras
estrategias. En este caso, “otros” (viajeros,
retratos individuales y propuestas)
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La Puzzleria inicio sus operaciones con una inversion inicial de 77000.000 COP por parte
de su creadoraq, y se dividio de la siguiente forma:

Muestras Empaque Facebook : Curso Envios gratis Papeleria
pruebasy emba c:ajey ADS Trabajador marketing 2 otros

Bk |
\\l_/// =y
YW

o
W

$400000 $2500000 $400000 $800000 $2'S00000 $200000 $200.000

*Esta inversion fue recuperada después de 12 meses con pagos mensuales de $580.000 COP
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Actualmente La Puzzleria tiene un flujo de caja saludable, las vtilidades mensuales se reinvierten
en la mejora de Branding, empaque/embalaje y aumentar el valor de la publicidad, adicionalmente
las vtilidades se invierten en fondos de inversion para generar rendimientos adicionales

A \S\ Somos tienda 100% virtual, no tenemos que cubrir costos locativos
(arriendo, servicios, empleados).

No tenemos stock de producto ni de material, debido a que son
personalizado y se hacen sobre pedido.

Nuestro proceso de produccion es 100% tercerizado, por lo que no
debemos preocuparnos por mantenimiento de la maquinaria.

Canva. (2025). Imagen descargada de la aplicacion. https://www.canva.com



Transculturales

En nuestro caso en especifico estas
influencias nos ayudan a generar
campanas y estrategias para aumentar
nuestras ventas.
(Romance): Dias especiales como San
Valentin, amor y amistad, entre otros.
(Mascotas): Los amantes de mascotas
son una de nuestras mejores auvdiencias
gracias al recuerdo que les podemos
brindar.

Globales

La necesidad global de las personas
para tomarse fotografias nos ayuda en
la motivacion de generar productos
personalizados, lo cual es el core
principal de nuestro negocio.

La creacion de regalos personalizados
es una tendencia por la cual huestra
empresa sigue creciendo hoy en dia.
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Sociodemograficas

En Colombia se acostumbra a pasar
tiempo con la familia disfrutando juegos
de mesa, lo cual nos ha motivado a
explorar y crear productos los cuales
puedan generar union familiar y bellos
recuerdos que puedan convertirse en
decoracion para el hogar.
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Ingenio Destreza Mental Caja de Juegos (Rompecabezas)

ingenio.destreza % cajadejuegoscolombia
INGENIO Destreza Mental «woewes  Caja De Juegos (Rompecabezas)

o A, BB{ A 29DEENERO
C{)\IBC)S ” U T - [Ciis MUNDIAL DEL [OMPECABEZAS
S B e Tk R .

MAN LOS
CABEZAS

e Oz
s par B arma el chel princiniie na be padico e
e parecida mega dificil g

20% de déﬁcuentn

EN MUESTROS ROMPECABEZAS DE LINEA

CAJA DE JUEGOS

2OUE PASO ENEL TORNEO

La web. (2025). Imagenes descargadas de la web.
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Brillon Alma de las cosas
Regalos personalizados Marketplace de regalos

QQ' brillon.co almadelascosas

BRILLON | Regalos personalizados , Alma de las Cosas | Marketplace
de Regalos

RE-STOCK o

aprander,
BRILLON P Crte! 3

SEGUNTU

EMOCIONES FUERTES

La web. (2025). Imagenes descargadas de la web.



BENCHMARKETING

Todos los competidores

La Puzzleria

Canal Principal:
Instagram 27.2 mil seguidores

Tik Tok 628 seguidores
WhatsApp Bussines

No cuenta con Pagina Web

Brillon

Canal Principal:
Instagram 380 mil
seguidoress
Tik Tok 8.8 mil sequidores

Cuenta con una pdgina web
con el mayor tiempo de
permanencia

Ingenio y destreza

Canal Principal:
Instagram 89 mil sequidores
Tik Tok 1.1 mil sequidores

Cuenta con una pdgina web
con mucho efecto rebote

Universidad del

Rosario

Severas medias

Canal Principal:
Instagram 35 mil sequidores
Tik Tok 63 seguidores

Cuenta con una pdgina web
activa y actualizada y poca
actividad en tik tok,
enfocados solo en Instagram
y la pdgina web




MATRIZ DE TEMATICAS
TODOS LOS COMPETIDORES

La Puzzleria

1) Juegos de mesa

2) Momentos para compartir
3) Momentos de union
sentimental

4) Obsequios personalizados
5) Recuerdos
creativos/originales

6) Ofertas y descuentos

Brillon

1) Obsequios personalizados
2) Recuerdos
creativos/originales

3) Talleres presenciales

4) Showroom

S) Detalles

6) Mensajes motivacionales

7) Historias de sus clientes oy

8) Concursos

Ingenio y destreza

1) Historias personales sobre
SV crecimiento como marca.
2) Regalos de ingenio
creativos/originales

3) Awarness de sus tiendas
4) Concursos

5) Relajacion

6) Awarness del negocio

Alto Engagement

Universidad del

Rosario

Bajo Engagement

* Tendencias a explorar

RavensBurguer

1) Informacion detallada de
los productos #

2) Jugueteria infantil #
3) Concursos nacionales de
rompecabezas

4) Contenido infantil %
S) Tendencias musicales
6) Edicion en videos
infantiles en tendencia.
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FUENTE: Data bridge market research magen 1y 2 generada con o App Nopkin (2025)



https://www.databridgemarketresearch.com/es/reports/global-personalized-gifts-market?srsltid=AfmBOoqEdIdZxFNwMeg7J5U4oo5e921o4BNGarpL5zb_hn37V_AEpFpa&utm_source=chatgpt.com
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personalizados

9000000000
00000000008
S de cada 10 latinos compran en

linea con entrega directa al
homenajeado

O

Segun un estudio reciente, en Latinoamérica, las busquedas de “regalos para” aumentaron +11% ano tras O
ano. Pero ;jcudando, qué y como regalan las personas? Con el fin de averiguar estas respuestas, -
recurrimos a los datos y descubrimos que, en biusquedas, el Dia de la Madre y el del Padre fueron las —
celebraciones mads importantes de 2021 para los latinoamericanos después de los cumpleanos y por M
encima de la Navidad. S
45%, 38% EN 2022... —|

,LS %‘ 900000006000 @

. g 0850560608068 N
) w 7 de cada 10 latinos buscan regalos m

@

—

o

>

—

FUENTE: Think with google



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/tendencias-de-consumo/temporada-regalos-tendencias/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/tendencias-de-consumo/temporada-regalos-tendencias/
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e Alcance 6rganico no es igual a ventas

s No se ha encontrado la manera de mostrar la
diferenciacion del producto



PROBLEMATICAS

Fidelizacion de
Clientes

Mantener a los
clientes regresando
por productos

Dependencia
de Anuncios
Pagados

Dependencia en la
publicidad pagada
para atraer clientes

Desafios Clave de Puzzleria

Escalabilidad

Capacidad para
manejar la demanda
durante picos

Crecimiento en
Conversion

Aumentar la tasa de
conversion de
clientes potenciales

Visibilidad en
Redes Sociales

Aumentar la

presencia e impacto

en otras RRSS

Dependencia
de
Proveedores

Confiar en
proveedores
externos para el
suministro



Una vez identificadas estas problematicas es
fundamental para el futuro de La Puzzleria
implementar una estrategia de marketing
adecvada, para asi superar estos desafios y
continuar ~ creciendo en un mercado
competitivo.

La organizacion e implementacion de nuevas
estrategias seran clave para nuestro éxito a
largo plazo.

De igual manera se debe pensar en la
implementacion de mas personal de apoyo
para el crecimiento que se avecina en este
gran proyecto.

Figura 1.

Desarrollar
NUBVAS

=

P TN
AN Y S5
+

Aumentar el
personal de

Universidad del

Rosario

estrategias de apoyo
marketing
Reuniones de TInvestigar
planificacion tendencias del
interna mercado

Imagen 1 generada con la App Napkin (2025)
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Cerrar dos (2) alianzas
B2B antes de diciembre
de 2025, con empresas
interesadas en adquirir
regalos  corporativos,
que sean personalizados
y para fechas especiales
O campanas internas.

2. Incrementar en un 35%
la venta de regalos
personalizados en forma
de rompecabezas hechos
es madera, pasando de
2.626 unidades vendidas
en 2024 a 3.544 unidades
vendidas al cierre de
diciembre de 2025.

Canva. (2025). Imagenes descargadas de la aplicacion. https://www.canva.com
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3. Incrementar la tasa de
conversion de recompra
del 7% en 2024 al 10% o
diciembre de 2025,
fortaleciendo la relacion
con los clientes actuales y
aumentando SU
recurrencia.



PROPUESTA GENERAL PARA ALCANCAR LOS 3 i iomane

@ Instragram
y Facebook

Publicidad
con Meta

Tiktok

SE@ SEO

5 Eventosy
= ferias
77 A Bp
‘0’5 Influencers
@‘l'l

@ Pinterest

OBJETIVOS

Publicar videos y reels mostrando el proceso de creacion de los rompecabezas personalizados.
Mostrar reacciones reales de personas al recibirlos como regalo. Historias destacadas por tipo de
cliente (parejas, familia, empresas).

Campanas segmentadas en Meta Ads para personas interesadas en regalos personalizados,
fechas especiales, fotografia, familia o diseno.

Contenido orgdnico a través de storytellyng. “El regalo que hizo llorar a mi mama”, “Pieza a pieza,
su sonrisa volvio”. Tendencias + storytelling emocional.

Palabras clave como “rompecabezas personalizados con foto”, “regalos originales”, “puzzle

personalizado Colombia”, “Regalos para mi novi@”

Participar en ferias de emprendimiento o fechas clave (Navidad, Amor y Amistad) con muestras
en vivo. Captura de leads en sitio.
Participar en los forneos de rompecabezas, seguir siendo patrocinadores

Colaboraciones con creadores de contenido que hablen de regalos, decoracion o vida en
pareja/familia.

Tableros con ideas de regalos personalizados, decoracion con puzzles, actividades familiares.
Enlace al instagram y whatsapp
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Instragram
y Facebook

Publicidad
con Meta

Tiktok

SEO

Eventos y
ferias

Influencers

Pinterest

#

OBJETIVOS

 Reel: “Asi se ve tu amor convertido en rompecabezas”
— Video mostrando el paso a paso desde la foto hasta el rompecabezas armado, con misica emotiva.
Copy: “Una imagen vale mil palabras... y mil piezas también.

 Video Ad: “El regalo que hizo llorar a mi mama”
— Historias reales o simuladas con reacciones emotivas al abrir el regalo.
Target: Personas buscando regalos Unicos, mujeres de 25 a 4S anos.

e Behind the scenes:
— Proceso de creacion: imprimiendo, cortando, empacando, incluyendo una nota personalizada.
Texto: “Cuando haces cada pieza con amor.. se nota ”

e Google Ad (texto):
Titulo: “Rompecabezas Personalizados | Regalos con Sentido”
Descripcion: “Convierte tus fotos favoritas en un regalo inolvidable. Hecho a mano en Colombia. Envio nacional.”

e Participar en ferias de emprendimiento o fechas clave (Navidad, Amor y Amistad) con muestras en vivo.
Captura de leads en sitio.
e Participar en los torneos de rompecabezas, seguir siendo patrocinadores

e Influencer pareja
— “Intentamos armar nuestra historia en piezas..”
Resultado: Arman juntos, se rien, se emocionan, lo enmarcan al final.

e Pin: “ldeas de regalos con significado para fechas especiales”
— Tablero con rompecabezas personalizados, decoracion de pared, experiencias con pareja o familia.
Link al whatsapp de La Puzzleria.
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PROPUESTA GENERAL PARA ALCANCAR LOS 3 §
OBJETIVOS

#

Canales de captacion de clientes B28

BUsqueda activa de contactos clave y envio de mensajes personalizados:
2 e Buscar empresas medianas y grandes con mas de SO empleados y enviar mensajes directos

personalizados.

Contenido mostrando casos de éxito con empresas que ya usaron el producto:
e Publicar un caso de éxito con una empresa que dio rompecabezas personalizados como regalos
en su evento de fin de aio 2024, mostrando fotos del empaque corporativo y testimonios de
empleados.

Creacion de una base de datos de empresas objetivo:
e Crear una base de datos de empresas (contactando via LinkedIn, bases pUblicas, asociaciones
empresariales).

e Enviar un mailing con catalogo empresarial, beneficios por volumen y ejemplos de empaques
para eventos.
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PROPUESTA GENERAL PARA ALCANCAR LOS 3 &
OBJETIVOS

Canales de captacion de clientes B28

Participacion en ferias de bienestar corporativo, RH y marketing experiencial:
e .Participar en ferias como ExpoBienestar Empresarial, eventos organizados por cajas de

compensacion (Compensar, Cafam). 8 Noviembre 2025

Alianzas Estratégicas
—> e Contactar agencias de eventos y regalos corporativos para ofrecer los rompecabezas

N como opcion en sus catalogos.
) / e Crear alianzas con plataformas como promopopsas, Empresarios.com, o cajas de

compensacion.

e Proponer a Coomeva o Compensar un plan de cumpleainos para afiliados donde el
regalo sea un rompecabezas personalizado con foto familiar o mensaje motivacional.




PROPUESTA GENERAL PARA ALCANCAR LOS 3 £ i
OBJETIVOS

Canales de captacion de clientes B2B

;

Campaias en Instagram y Facebook Segmentadas
e Crear campaias dirigidas a emprendedores, gerentes y areas de talento humano,
segmentando por intereses y cargos.
e Mostrar reels/empaques corporativos, reacciones de empleados y beneficios del regalo.
e Lanzar una campaina en septiembre: “; Buscas un detalle inolvidable para el fin de afo
corporativo? T Hazlo con un rompecabezas personalizado con tu logo y mensaje
especial”.
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LEAD MAGNET

Uno de los objetivos de la empresa para este 2025 es incrementar la
tasa de conversion de un 7% en 2024 al 10% en el 2025.

Para lograr esto, pensamos ampliar nuestra base de datos (leads) por

A medio de concursos virtuales por los cuales podran ganar un
porcentaje de descuento en la adquisicion de su primer
rompecabezas. A cambio de esto, solicitaremos un correo electronico
para poder llegar con promociones mas directas a todos aquellos que
mostraron algun tipo de interés o curiosidad por nuestro concurso o
producto.

BR Con un numero de leads considerable podemos calcular un

porcentaje especial de descuento para este nuevo numero de
posibles compradores. Ademads, podemos ampliar nuestras
estrategias de marketing digital hacia estrategias de mailing
que puedan ser un poco mas personalizadas.
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OFERTA IRRESISTIBLE

Por el momento nuestra mejor opcion como tripwire para todos
aquellos leads recolectados por medio de lead magnet es utilizar una
estrategia de psycological pricing; mas especificamente una flash sale,
por la cual le ofrecemos al cliente un gran porcentaje de descuento en la
adquisicion de nuestro formato mini puzzle

Esta flash sale esta pensada para tener un gancho adicional, una
estrategia de price bundling en la cual anhadimos un marco de madera
fina, una repiza especial hecha a la medida para diferentes diseios de
nuestros rompecabezas.

Esto también funciona como una estrategia de fidelizacion, la cual
puede mejorar nuestro porcentaje de recompra, uno de los 3 objetivos
de marketing para el 2025 de La Puzzleria. Puesto que genera la
necesidad al cliente de completar cada espacio de la repisa con los
disenos que le faltan para que este completa.
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MINI PUZZLE
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Creamos rompecabezas y portarretratos
personalizados que celebran los lazos afectivos,
transformando tus recuerdos mas especiales en
detalles Unicos y significativos.

Mas que un producto, entregamos una
experiencia que conecta corazones y crea
momentos inolvidables. Cada pieza estd
disenada con amor para que quienes la reciban
sientan lo importante que son.



DESTINO DIGITAL

Posicionar a La Puzzleria como la marca lider en
rompecabezas personalizados expandiendo su
comunidad digital, fortaleciendo la fidelizacion o
través de la recomendacion, generando alianzas
estrategicas en el mercado corporativo vy
construyendo un crecimiento sostenible basado en
experiencias Unicas y cercanas.
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PULPO DE SEGMENTOS

Parejas

Bateria de
insights

pet e Parejas que les gusta los regalos con significado y
lover orpo.
e Parejas que les gusta ser detallistas sin importar
Imagen 1
la fecha.
’\ e recordar el recuerdo
Lo

» decoraciones autenticas que los represente

ri . o Capitalizar las fotos
| e ° Empresarial

‘ Potenciales -
Veterinaria -
J Bateria de
pPains

e Las personas no encuentran un regalo que
los involucre a los 2
e regalos experienciales costosos

Perdidos Contra
entrega o el producto estd ligado con la duracion de la
relacion
Insatisfechos e no tener donde ubicarlo
Prioridad ‘ Prioridad 2 Prioridad 3 ‘ e que auno de los dos no le interese el plan

Imagen 1logo oficial de La Puzzleria



ESTRATEGIA DIGITAL FULLFU

TOFU

MOFU

BOFU

Problemas

Baja visibilidad de La
Puzzleria en
Instagram.

Contenido en redes
sociales poco
diferenciado

Indice desconocido de

referidos/voz a voz

Objetivos

Incrementar en un 40%
el alcance promedio
mensual en instagram
en un plazo de tres
meses.

Conseguir que el 50% de
clientes potenciales,
consideren la marca como la
opcion mas auténtica del
sector, en un plazo de dos
meses.

Conseguir incrementar un
30% la taza de recompra a
partir de una estrategia de
referidos en un plazo de tres
meses.

Estrategias

Activar alianzas con
microinfluencers
enfocados en
relaciones y regalos
personalizados

Creacion de contenido
original y creativo
donde se Humanice la
marca mostrando el
detrds de cGmaras del
proceso de creacion

Lograr que las
personas recomienden
La Puzzleria a travéz de
SU propia experiencia
con nvestros
productos.

EL

Tdacticas

Identificar y colaborar con microinfluencers
afines a la marca para que compartan su

experiencia con La Puzzleria a través de reels.

campaia de “Unboxing de parejas reales”
donde los influencers documenten en reels la
reaccion al recibir surompecabezas
personalizado

miniseries de contenido mostrando desde el
disefo hasta la fabricacion personalizada de los
rompecabezas.

Videos con técnicas creativas que se diferencien
del contenido general de las redes sociales de la
competencia.

Motivar a nuestros compradores a crear un video en
el cual cuentan su experiencia con el producto con
la recompensa de obtener un descuento para otro
rompecabezas.

Generar contenido desarrollado por La Puzzleria
para mostrar la experiencia de nuestros
compradores con nuestros productos.

ai'!! :_

Insigths

Parejas que les gusta los
regalos con significado y
proposito.

Decoraciones autenticas
que los represente

Parejas que les gusta los
regalos con significado y
proposito.

Capitalizar las fotos

Decoraciones autenticas
que los represente

Parejas que les gusta los
regalos con significado y
proposito.

f?% Universidad deI
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Pains

Las personas no
encuentran un regalo que
los involucre a los 2

Las personas no
encuentran un regalo que
los involucre a los 2

regalos experienciales
costosos

regalos experienciales
costosos

El producto esta ligado con
la duracion de la relacion

El producto esta ligado con
la duracion de la relacion
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950.000 personas
Jnicas en redes sociales 2.000 cotizaciones 10 negocios b2b

en campafias pagas y convertidas en ventas cerrados en 2026.
orgdnicas de 3 meses. enun Q.

20 % de las ventas vengan
de referidos.



550.000 personas Unicas en
redes sociales en campainas
pagas y organicas de 3 meses.

Colaboraciones con
microinfluencers en nichos de
regalos y decoracion.
Colaboraciones cruzadas con
otras marcas locales
(caofeterias, tiendas de regalos,
decoracion) para generar
contenido compartido.
Videos en POV mostrando la
emocion de abrir el puzzle
como regalo.

HERRAMIENTAS / TACTICAS

2.000 cotizaciones
convertidas en ventas en un

Q

Crear un destacado en
instagram con el paso a paso
de como pedir y recibir un

puzzle.

Ofrecer descuentos limitados
a través de historias con
stickers de cuenta regresiva.
Implementar un chatbot en
whatsApp business para una
respuesta rapiday
cotizaciones automaticas.

fgbi Universidad del
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20 % de las ventas vengan de
referidos.

10 negocios b2b cerrados en
2026.

Lanzar un programa de
referidos en instagram
stories: “si un amMmigo compra,
ambos ganan un descuento”

Incentivar alianzas con
agencias de regalos
corporativos y mostrarlos en
redes.
contactar empresas locales
via linkedin DMs con ejemplos
visuales.

Publicar casos de uso: puzzles
como regalos personalizados
corporativos o para eventos.

Usar microinfluencers locales
para que compartan su
experiencia.

Publicar un video UGC con
varios clientes recomentando
el producto.
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CANVAS DEL MODELO DE NEGOCIO

Socios claves

1.Proveedores
2.Inversionistas

Actividades
claves
1.D0esarrollo de la
pdgina web
2.SEO Y SEM
3.Marketing

Recursos
claves

1.Plataforma web

2.Desarrollador/
Disenador experto

3.Catdlogo

Propuesta de
valor

1.Preview desde el
sitio web de como
quedaria el
rompecabezas
personalizado
con el modelo
deseado

2.Tiempo de
entregas mas
rapidos.

€

Relaciones con el
cliente
1. Resenas y

comentarios
en rrss

2.Atencion al
cliente
personalizada
por whatsapp

Canales
1.Instagram
2.WhatsApp Bussiness
3.Tiktok
4.Pagina Web

Fovo—
(e

Segmentos de
clientes

1.Parejas/ Familias/
Amigos/Amantes a
las mascotas
2.828
Que buscan un regalo
diferente y Unico con
significado y proposito

u¢v"’ o
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A Personalized
Gift, aMemory
Framed Forever

= Eligeel Tarnafic

Elige el tamafio perfecto
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personalizado

Selec Ciona & LEMEnD kieal Dans 1L e,
Cads socidn ests pensads pam soaptase &

LT Y cles y oEp s LI R
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Puzzie Gigante
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WIX &0 Ahora estas en al modo Vista previa Volver al Editor WIX = 0 Ahora estas en ol modo Vista pravia Volver al Editor

/.7\. Y
Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix | Hacer Upgrade |

— = -

Haz Upgrade de tu pigina web para eliminar los anuncios de Wix | Hacer Upgrade ;I
M -

mm La Puzzleria

Inicic  Te damos la bienvenida Los mas vendidos Promecion Acerca de nosotros(as) More

o o =

 que tod®

Oferta Especial

iNo te lo pierdas!

iExplora Nuestro
- jAprovecha nuestra promocién exclusiva y sorprende a tus seres
M u nd 0 C reC”'lVO! lqueridos con regalos Unicos y significativos!

Ver Oferta
£ ivamos a chatear!
£ ivamos a chatear!

Volver al Editor wiXx 9 10 Ahora estas on ol modo Vista pravia Volver 2| Editor

L
S
| =

WIX -'L [:] Ahora estas en el modo Vista previa
T ——— a i o ; g ) =
Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix \\E-Ia:er Upgrade | Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix I.\Haper Upgradejl

Acerca de Nosotros

Top Ventas

I I Muestra Pasién Creativa
| —

En La Puzzleria, fusionamos la creatividad y la artesania
para ofrecerte rompecabezas personalizados de madera
de alta calidad. Nuestra mision es traer alegria a las parejas
con regalos Unicos y significativos que perduran en el
tiempo. Cada rompecabezas es una obra de arte impresa
directamente en madera, capturando momentos
especiales de la vida.

i
ivamos a chatear! | 9 iVamos a chatear!
¥

Rompecabezas Familiar $45.00 Rompecabezas de Pareja $50,00 Rompecabezas de Mascota



Total venta
bruta

Total venta
neta

Utilidad
bruta

Ebit /
Margen Ebit

Ano actual 2025

$280.350.000

$ 274.743.000

$94.632.600

$100.472.600
-37 %

2026

$ 449.961.750

$ 440.962.515

$ 248.244.387

$ 26.281.823
6 %

W
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2030

$1.203.869.923

$1.185.811.874

$ 949.723.880

$ 645.948.603
o4 %
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El andlisis integral del proyecto La Puzzleria permite concluir que este emprendimiento ha
logrado consolidar una propuesta de valor altamente diferenciada en el mercado de los
regalos personalizados, fundamentada en la emocionalidad, la personalizacion y la experiencia
simbdlica que entrega a sus consumidores.

Por consecuente, la revision de la industria y de la competencia demuestra que el mercado
global de los regalos personalizados presenta una tendencia de crecimiento sostenido,
respaldado por transformaciones socioculturales en torno al consumo experiencial, el auge de
la fotografia digital y la b0squeda de obsequios Unicos.

Desde una perspectiva de marketing digital, los resultados obtenidos muestran que si bien la
marca ha desarrollado esfuerzos significativos en redes sociales, existe una brecha entre el
alcance organico y la conversion efectiva a ventas. Problemas como la baja diferenciacion del
producto, la dependencia de anuncios pagados, la limitada escalabilidad y la falta de una
propuesta clara de postventa y fidelizacion revelan la necesidad de implementar estrategias
solidas de contenido, posicionamiento, SEO, alianzas estrategicas y programas de
recomendacion. El proyecto propone efectivamente un enfoque full funnel que integra tacticas

de reconocimiento, consideracion y conversion, alineadas con los objetivos planteados para
2025.
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En términos financieros y operativos, el modelo de negocio presenta una estructura liviana,
eficiente y escalable, al operar de manera 100% virtual, tercerizar su proceso de produccion y
evitar la acumulacion de inventarios. Este diseno permite mantener una relacion costo
beneficio favorable y proyecta un crecimiento sostenible, tal como lo reflejan las proyecciones
de vtilidades para los anos 2026 y 2030.

Finalmente, el proyecto evidencia que La Puzzleria posee los elementos fundamentales para
consolidarse como lider en el mercado de rompecabezas personalizados en Colombia y
proyectarse hacia nuevas audiencias en Latinoameérica. No obstante, alcanzar dichos objetivos
requiere profundizar en la integracion estratégica entre marketing digital, desarrollo de
producto, andlisis del consumidor y expansion comercial. El cumplimiento de los objetivos
planteados dependerd de la capacidad para ejecutar de forma disciplinada las estrategias
propuestas, monitorear su desempeno y adaptarse a las dindmicas cambiantes del entorno
digital y del comportamiento del consumidor
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Nota:

La informacion contenida en este proyecto integrador tambien se basa en la recoleccion y analisis de
datos internos suministrados por la empresa LA PUZZLERIA, asi como en la experiencia practica de los
autores en el desarrollo del mismo. En los casos en que no se recurrid a fuentes externas especificas
(libros, articulos o sitios web), el contenido fue de redaccion propia e inspiracion de los autores, en
coherencia con los lineamientos éticos de produccion académica y profesional.



