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Resumen

Este trabajo se desarrollo durante el periodo del segundo semestre del afio 2021,
durante el curso opcion de grado (PADE) 2 de la Universidad del Rosario en el cual, cuyo
fin es netamente institucional. En este, fueron establecidas las diferentes estrategias
digitales a las que Selltech implementara para la comercializacién de sus productos,
generacion de engagement y reconocimiento de la marca, cabe mencionar que dichas

estrategias se aprendieron durante e transcurso de esa materia.

Para esto, fue necesario plantear objetivos generales y especificos, donde ademas se
dio a conocer la idea del emprendimiento, de que trataba y a que publico se pretendia
llegar. De igual manera, se realizé una clara definicion del Buyer persona, las estrategias de
contenido, con lo que posteriormente se plantearon las estrategias de contenido digital, en
las cuales se puede encontrar los diferentes tipos de publicidad que Selltech utilizard, como:
Pop up marketing, display, remarketing, social ads, publicidad en redes sociales, email
marketing, alianzas influenciadores y herramientas de marketing de proximidad que seran

manejadas.

Palabras claves: selltech, estrategia digital, engagement, buyer personas, contenido

digital, marketing.



Abstract

This work was developed during the period of the second semester of the year 2021,
during the undergraduate option course (PADE) 2 of the Universidad del Rosario in which,
whose purpose is purely institutional. In this, the different digital strategies that Selltech
implemented for the commercialization of its products, generation of commitment and
brand recognition were established, it is worth mentioning that these strategies were learned

during the course of this matter.

For this, it was necessary to set general and specific objectives, where the idea of
entrepreneurship was also made known, what it was about and what audience it was
intended to reach. In the same way, a clear definition of the Buyer persona was made, the
content strategies, with which the digital content strategies were subsequently raised, in
which the different types of advertising that Selltech will use can be found, such as: Pop up
marketing, display, remarketing, social ads, advertising on social networks, email

marketing, influencer alliances and proximity marketing tools that will be managed.

Keywords: selltech, digital strategy, engagement, buyer persona, digital content,

marketing.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Generar una estrategia de marketing digital para el e-commerce Selltech, con el fin

de generar atraccion, accion y conversion de clientes.

1.2. Objetivos Especificos

e Alcanzar 1.000 visualizaciones semanales en la pagina web durante 6 meses.
e Lograr el registro (log in) de 500 usuarios semanales en la pagina web durante 6
meses para nuestra base de datos.

e Obtener 25 ventas semanales a través de la pagina web durante 6 meses.

2. Presentacion del producto

2.1. Concepto del producto
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Selltech es un e-commerce, donde es posible encontrar diferentes dispositivos

electrénicos, como: celulares, tabletas, computadores, tanto nuevos, como de segunda mano
en perfectas condiciones. En esta plataforma garantizamos la seguridad en el proceso de
compray éptima calidad de los productos. Ademas, Selltech se encarga de adquirir los
productos directamente con los vendedores, para posteriormente realizar un analisis que
indique tanto el estado de vida til del producto como el proceso de adquisicion de este, es
decir, su procedencia y asi evitar la comercializacion de dispositivos tecnoldgicos robados,
todo esto con el fin, de que las personas puedan comprar legalmente el dispositivo que mas

se adapte a sus necesidades a un precio asequible, con garantia y con diferentes métodos de

pago.

Logo:

lustracion 1: Logo Selltech

Fuente: Elaboracién propia
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Producto:

CELULARES, COMPUTADORES Y
ABLETS DE TU MARCA PREFERIDA A
RECIOS ASEQUIBLES Y CON GARANTIA
PAGALO COMO TU QUIERAS

Selltech A =

lustracion 2: Pagina web Selltech

Fuente: Elaboracion propia

3. Andlisis digital de la competencia

Selltech al ser un e-commerce que comercializa productos tanto nuevos como
usados, sus principales competidores son: Mercado Libre, “La empresa de tecnologia lider
en comercio electronico y soluciones fintech de América Latina” (Mercadolibre, s.f.), y
Linio, considerado como “ el portal interdimensional de las compras” (Linio, s.f.), siendo

esta la compafiia #3 en la categoria de e-commerce & Shopping.
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Durante el andlisis, se pudo identificar que Mercado Libre presenta un total de

visitas de 44.6 My Linio de 3.68M, las cuales son principalmente de audiencia colombiana
con un 93,5% y 94,54% respectivamente. No obstante, teniendo en cuenta que la Tasa de
Rebote es “cuando un usuario abre una sola pagina en su sitio web y, a continuacion, sale
sin activar ninguna otra solicitud” (Google Analytics, s.f.), Mercado Libre present6 una tasa
de 36.66% y Linio de 46.33%, es decir, del total de vistas el 36.66% y 46.33% ingresaron

al sitio web y salieron inmediatamente sin navegar e interactuar con este.

Por otro lado, se pudo evidenciar que estas dos compafiias han logrado su
posicionamiento digital gracias a su estrategia SEO (Search Engine Optimization), ya que
en el caso de Mercado Libre el 54,69% del trafico de su sitio web proviene de motores de
busqueda como Google, el cual el 77,44% es organico, es decir, optimizan su sitio web sin
realizar ningun pago, Y en el caso de Linio el trafico correspondiente a motores de

busqueda es del 55,61% Yy el 60,91% es optimizado de manera organica.

Finalmente, se pudo encontrar una gran oportunidad para Selltech, pues ambas
compafiias tienen poco tréafico proveniente de redes sociales (1,48% y 1,30%
respectivamente) y emailing (0,97% y 2,06% respectivamente), lo que permite deducir que
estas tienen poca interaccion con su comunidad a través de estos medios y por ende, es
necesario que Selltech aproveche estos canales para mejorar su relacion con su audiencia y

genere conversiones.
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Fuente: Elaboracién propia
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BUYER PERSONA

llustracion 4: Buyer persona

Fuente: Elaboracion propia

GUSTOS E INTERESES @

Pasar tiempo son sus seres
queridos

aprender cosas nuevas de
tecnologia.

Cuando no trabaja estudia,
investigar acerca de temas ligado
a la tecnologia.

En dispositivos tecnolégicos de
ultima generacion - comodidad y
exito.

m =

CONDUCTA LABORAL

Necesita Encontrar un trabajo que
se adapte a sus habilidades
profesionales y necesidades
econdémicas.

Problema laboral: Tener
condiciones laborales que le
impidan su desarrollo creativo y no
le brindan el suficiente sustento
econémico

Aptitudes: Creatividad, Innovacién,
Trabajo en equipo, Proactividad y
Resolucién de problemas

LUCAS

acera de el:

23 afios
Soltero
Estudiante

ingresos: 3'000.000 COP

-~

d [ —3

,f?‘ 5 a

n 8 PZZEEETRN
Eig

-
-
-

CONDUCTA ONLINE

Gasta el 80% de su dia en
Internet.

Lo que mds usa es su celular
y computador.

Red social favorita es

-

Instagram.

= Temas en tendencia.
Horario: 6.00PM-9:00PM

= E|l 80% de sus compras es en
linea.

\ o

\4

7/

-~

RELACION CON .
NUESTRA COMPANIA

Precio y calidad.
Soporte y garantia.
Sensacién de éxito.

-
-
-
* Alivio financiero

El Buyer persona elegido fue Lucas de 23 afios, actualmente es estudiante y cuenta

con un ingreso anual de COP $3" 000.000 debido a que solo recurre a trabajos de
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temporada. Le encanta pasar tiempo con sus amigos y familia, aprender constantemente

cosas nuevas de tecnologia, pues siente una gran pasion por ello, por lo cual mide su éxito

por cada articulo electronico que adquiere.

Su red social favorita es Instagram, pues alli encuentra hacks y blogs de tecnologia
que le son de utilidad y le encanta ver publicaciones sobre temas que esten en tendencia ya
sea sobre moda, tecnologia o entretenimiento. Asi mismo, pasa el 80% de su dia en
Internet, por lo que el Smartphone y su portétil son los articulos que mas utiliza, tanto para

estudiar como para también consumir todo el contenido que se menciond anteriormente.

Finalmente, dado que presenta gran interés por articulos tecnoldgicos que se
encuentren en tendencia, para el es de gran importancia que este tipo de productos se
caractericen por su excelente calidad y asequible precio, también que ofrezcan garantia en
caso de que se presente alguna inconformidad o problema con los mismos, ya que por su

capacidad financiera esto representaria un alivio financiero.

5. Linea de contenidos para la estrategia digital

5.1. Objetivo de la estrategia de contenidos
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El principal objetivo de la estrategia de contenidos digitales de Selltech es lograr dar

a conocer la empresa, los productos y beneficios a través de publicaciones
(videos/imagenes/tutoriales/eventos/sorteos/lives) con datos de interés para los clientes y
que ademas, permitan construir una comunidad con los usuarios y poder interactuar con
estos, resolviendo sus dudas y conociendo més a fondo sus necesidades y preferencias, con

el fin de mejorar continuamente el e-commerce, posiconarlo y asi generar mas ventas.

5.2. Mix de Estrategias de contenidos

e Contenidos topicos:

COMMUNITY MARKETING %

- 5 apps que no puedes dejar Video-tutorial para comprar
de descargar en tu Smartphone en Selltech
» Tips para aprovechar al 100% » Razones para comprar ti Smartphone

la camara de tu celular en Selltech

INTERAGCION =

. Coméntanas con un emoji, scudl fue tu primer celular?

« Cuéntanos cual ha sido la experiencia méas aterradora del

robo o pérdida de tu smartphone?

lustracion 5: Contenidos tépicos

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1. Estrategia de contenido de Comunidad

Como su nombre lo indica, este contenido se enfoca en construir comunidad y por
ende, a traves de publicaciones se brindan datos de interés para los usuarios relacionados
con el rubro de la marca y asi poder llamar la atencion de estos (Peralta, 2021). Para ello,
por medio del Blog ubicado en el sitio web y en las redes sociales como Facebook y
Youtube, se publicaran diferentes “tips” y “hacks” tecnoldgicos que permitan facilitar la
vida de los usuarios y aprovechar al 100% los dispositivos electrénicos que adquieran en la

plataforma.

5.2.2. Estrategia de contenido de Marketing

Este tipo de contenido busca dar a conocer los productos/servicios y los beneficios
que la empresa ofrece, para asi generar una conversion o venta (Peralta, 2021). Por tal
motivo, a través del sitio web y las redes sociales, Selltech utilizara diferentes tipos de
contenidos como videos (cortos/largos) e imagenes para educar a los usuarios y asi, estos
puedan aprovechar al 100% los recursos de la plataforma y los beneficios que se brindan,

todo esto con el fin de generar conversiones efectivas.

5.2.3. Estrategia de contenido de Interaccion
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Como su nombre lo indica, este contenido se enfoca en interactuar con la

comunidad a través de eventos, sorteos, o simplemente generando conversacion en sus
publicaciones (Peralta, 2021). Por consiguiente, en el sitio web de Selltech a través del
“blog”, la seccion de “Contactanos” y “Preguntas frecuentes (FAQ)” se generara
conversacion con la comunidad sobre sus temas de interés y ademas, resolviendo sus dudas
sobre la plataforma, productos y beneficios. Igualmente, en las redes sociales por medio de
sorteos, eventos con especialistas en tecnologia y una vez a la semana, a traves de historias
y Lives se generara conversacion con la audiencia para escuchar sus preguntas y
experiencias, todo esto con el fin de entender mas las necesidades y preferencias de los
clientes y utilizar todos estos insights para mejorar continuamente la plataforma y generarle

valor a estos.

6. Posicionamiento SEO

En primera instancia es importante tener claro que es un posicionamiento SEO
(Search Engine Optimization), el cual consta de diferentes practicas para encontrar un
mejor posicionamiento de sitio web en buscadores, todo esto de una manera organica, es
decir, no requiere pago. Para esto, se realizaron los pasos a continuacién con el fin de

cumplir dicho objetivo.
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6.1. Listado de Keywords que las personas utilizan para encontrar el producto.

Teniendo en cuenta que en Selltech se venden celulares, computadores y tablets, se

empleo una busqueda detallada para estos tres productos.

o Celulares: celulares, celulares samsung, celulares xiaomi, celular huawei, iphone a
cuotas y iphone a credito.

e Computadores: computadores, computadores portatiles, computador de escritorio,
computadores de mesa, computador hp portatil, computador asus, computador todo
en uno y computador mac.

e Tablets: tablets baratas, tablet samsung, tableta grafica, tablet lenovo, tablet

huawel, tablet xiaomi, tablet para nifios y tablet apple.

6.2. Seleccion de una keyword primariay realizacion de un listado del contenido que

se creara en torno a esa palabra clave

e Keywords: Celulares, computadores y tablets baratas.
e Formatos: Videos y fotos

e Temas: Beneficios de la plataforma y variedad de productos y marcas.
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6.3. Pagina

e URL: www.selltech-celulares.com

e Meta Descripcién: Compra tus celulares, computadores y tablets de tu marca

preferida, de una manera segura, con precios asequibles, facilidad de pago y
respaldo y garantia en cada compra.

e Titulo de la pagina: Celulares-Selltech.

7. Anuncio de pago SEM

El anuncio de pago SEM se cre6 por medio de la plataforma de Google Ads, el cual
tiene como principal objetivo generar mayor trafico y visibilidad del sitio web de Selltech,
mejorando su posicion en el resultado de bdsqueda y asi, lograr dar a conocer la marca, los
productos y beneficios que ofrece para darle solucién a las problematicas y necesidades de

los usuarios.


http://www.selltech-celulares.com/

Anuncio - www.selltech-celulares.com/smartphones ~

Conoce nuestros celulares | Cel
Compra tu celular en este CYBER-LUNES con

ulares a crédito

el 40% de descuento para facilitar tu vida.

Encuentra en Selltech celulares asequibles y con garantia. Compra el tuyo de manera segura

Conoce nuestras ofertas
Aprovecha las mejores promaociones
en tus marcas favoritas

llustracion 6: Anuncio SEM

Fuente: Elaboracién propia.

Conoce nuestros beneficos
Compra segura y garantia del 100%.
Facilidad de pago

8. Pagina web

Pagina web

/7
R

Selltech

CELULARES. COMPUTADORES Y TABLETS DE TU MARCA PREFERIDA A PRECIOS ASEQUIBLES Y CON GARANTIA!

PAGALO COMO TU QUIER/

i : tq
Bl

lustracion 7: Mock up Pagina web

-

™~

A\

UESTAD
MARKET
scau

N
7
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Fuente: Elaboracion propia

Pagina web =@

* CALLTO-ACTIONEE

lustracion 8: Mock up Pagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web a

Los Celulares mas populares

D

iPhone 13128 GB Samsung Galaxy Xisomi Redmi
£5.398.900.00 A3 64G8 Azul Note 105 128G8
50000000 Azul
$540.000.00 $1.230.00000

lustracion 9: Mock up Pagina web



Fuente: Elaboracion propia

Pagina web

Haz Upgrade de tu pdgina web para séminar

Las Tablets mas
vgndidas

1Pad 102" Bva Huawel 108"
Generacién 128 Pu
GB Wi-Fi - Oro

210000000

$1890000

lustracion 10: Mock up Péagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web

24



lustracion 11: Mock up Péagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web

ez Ugrade d b pigina et parssriar o arion e Wi { 12 0P

Computador Portatil ASUS 14"
Pulgadas X415JA-EB1079T
Procesador Intel Core IS -

$2.500.000,00

lustracion 12: Mock up Péagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web

|_Jt el

Haz Upgrade
ahors

o o

Resumen del pedido

$10.797.800,00 Subotal $13.207.6800,00

nvio GRATIS

$2.500.000,00

25
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lHustracion 13: Mock up Péagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web L

€ = ( rsus

SAMSUNG OPPO [l xiaomi 82 Huawe

W\ p=

llustracién 14: Mock up Pagina web
Fuente: Elaboracién propia

Sé el primero en enterarte de nuestros
descuentos especiales y todo nuestro
contenido!
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llustracién 15: Mock up Pagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web A

¢En qué te podemos

ayudar

selitech@gmail.com

iSiguenos!

OFfa

lustracion 16: Mock up Pagina web

Fuente: Elaboracién propia

Pagina web a

Tips para aprovechar al
100% la cdmara de tu
D o i Smartphone

¢Cudles son las mejores
Apps para que descargues
en tu Smartphone?... jAqui...
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lustracion 17: Mock up Péagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web za

lustracion 18: Mock up Pagina web

Fuente: Elaboracién propia

Pagina web A
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lHustracion 19: Mock up Pagina web

Fuente: Elaboracion propia

Pagina web A

¢Debo registrarme para poder comprar en selitech-
celulares.com?

¢Cuil es el proceso para comprar en selltech-
celulares.com? K

¢Los precios mostrados incluyen IVA?

lustracion 20: Mock up Pagina web

Fuente: Elaboracién propia

8.1. Logo

Segun La Real Academia de Ingenieria define logotipo como “ Todo signo
grafico que permite identificar a una empresa, un producto comercial, un proyecto, o en
general, a cualquier entidad publica o privada” (Lozano,2018). Por tal motivo, en la parte
superior del sitio web se ubica el logo de Selltech, con el objetivo de generar mayor

visibilidad de este y asi, crear recordacion y posicionamiento de marca en los usuarios.
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8.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor se encuentra en la parte superior del sitio web, para que el
usuario ingrese a la plataforma y encuentre inmediatamente los productos ofrecidos y los

beneficios que podra obtener: Precios asequibles, garantia y facilidad de pago.

8.3. Menu de navegacion

El men( de navegacion se encuentra en la parte superior del sitio web y esta
dividido en: Inicio, Celulares, Computadores, Tablets, Blog, Contactanos y Hablemos!, con
el objetivo de ofrecerle al usuario una navegacion amigable y por ende, pueda encontrar
facilmente todos los productos para efectuar la compra o simplemente investigar.
Asimismo, para que este busque temas de interés a través del blog o si desea contactarse

con la compafiia pueda hallar facilmente la informacion deseada.

8.4. Chat
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El chat se encuentra ubicado en la parte inferior con un color llamativo para que los

usuarios puedan encontrarlo facilmente y asi, estos puedan interactuar con la empresa 'y

puedan solicitar alguna asesoria o resolver cualquier inquietud.

8.5. Carrito de compras y perfil del usuario

El carrito de compras y perfil del usuario se encuentra en la parte superior del sitio
web, donde el usuario podra visualizar facilmente el nimero de items que ha agregado al
carrito de compras y los detalles de los productos afiadidos. Asimismo, si el usuario le da
clic al “icono de la persona” lo invitara a registrarse y/o iniciar sesion, para asi poder
agregar toda su informacién como: Nombre, Fecha de nacimiento, Direccion de envio,
Método de pago, entre otros, e igualmente, cuando haya realizado compras podra ver todo
su historial o sus ordenes vigentes y realizar su seguimiento respectivo. Por tal motivo,
estas secciones permiten principalmente recolectar informacion y datos valiosos de los

usuarios.

8.6. Vitrina/Productos

La vitrina se encuentra en la pagina principal del sitio web, donde se encuentran

todos los productos ofrecidos y si a continuacion, el usuario decide darle clic al botén , lo
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redirigira a la seccion de la pagina donde se encuentra el producto y asi poder realizar la

compra de este. Por tal motivo, la Vitrina permite mostrar desde el primer momento que el

usuario ingrese todos los productos de la empresa y asi generar conversiones.

8.7. Botones “Call to action”

En toda la pagina web se podran encontrar diferentes botones de “Call to action”,
los cuales buscan incentivar la conversion de los usuarios ya sea para la compra de los
productos o simplemente para que conozca mas sobre la empresa, los beneficios o se

suscriba a la newsletter.

8.8. Pasarela de compras, botones de pago y resumen de compra

En esta seccidn el usuario podra conocer a detalle cada uno de los productos y asi,
identificar sus caracteristicas, precio, politica de garantia y detalles de envio. Asimismo,
podré conocer todos los métodos de pago, agregar una nota para alguna indicacion
especifica o ingresar un codigo de descuento. Todo esto permite brindarle al usuario toda la

informacidn necesaria para generarle confianza y asi lograr una compra segura.
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8.9. Marcas

En la seccidn principal del sitio web, el usuario podra visualizar la variedad de
marcas reconocidas que Selltech ofrece, para asi generar confianza en el usuario y asegurar
calidad y respaldo de los productos. Todo esto con el fin de brindar informacién a los

usuarios Y promover posteriormente conversiones.

8.10. Newsletter

Como se menciond en la seccion de objetivos del documento, uno de los principales
propdsitos de Selltech es lograr el registro (log in) de los usuarios en la pagina web y por
ello, en la parte inferior de la pagina los usuarios podran encontrar un espacio para escribir
su correo electronico y asi, poder recibir notificaciones sobre descuentos, eventos, sorteos,
informacién de los productos y cada vez que publiquen un post en el blog. Todo esto con el
propdsito de mantener una relacion estrecha con la comunidad y lograr conversiones

efectivas.

8.11. Pie de pagina
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En el pie de pégina los usuarios podran encontrar la informacién méas importante del

sitio web, tal como: Politicas del sitio, métodos de pago, FAQ y datos de contacto (correo),
para asi resolver dudas que se puedan presentar durante el proceso de compray generar

seguridad durante este, para finalmente lograr una conversion efectiva.

8.12. Redes sociales

En el pie de pégina los usuarios podran encontrar los botones de las principales
redes sociales para redirigirlos a estas y asi, puedan seguir todo el contenido e interactuar
con la empresa, todo esto con el objetivo de captar mas seguidores, comunicarse con los

clientes y construir una comunidad.

8.13. Blog

Dentro de la pagina web los usuarios podran encontrar un espacio destinado para la
comunidad de Selltech, donde se publicarén datos de interés, tutoriales, tips, hacks
tecnoldgicos y demas informacion que esta relacionado con el rubro de la marca pero sin
hablar especificamente de esta. Todo esto para construir una comunidad mas estrecha con
los clientes y asi, poder educarlos en temas de tecnologia y puedan aprovechar al 100% los

productos ofrecidos.
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8.14. Conécenos

En esta seccidn los usuarios podran encontrar toda la informacion relacionada con la
empresa, para generar mayor conocimiento de esta y por ende, incrementar la confianza en
los nuevos usuarios. Por ende, podran identificar la vision, mision, diferenciales y

beneficios.

8.15. Hablemos! y FAQ

En esta seccion el usuario encuentra toda la informacion necesaria para que se pueda
contactar con la empresa y pueda brindarle datos a la empresa como: Nombre, Email,
Telefono y el mensaje que desea dejarle a la compafiia y asi, estos se puedan contactar
inmediatamente para resolver su duda. Por otro lado, podrén encontrar en el pie de pagina
una seccion de FAQ (preguntas frecuentes), para que el usuario pueda resolver sus
inquietudes de una manera mas rapida sin que esto interfiera en su proceso de compra o, Si
este no encuentra respuesta a su pregunta puede dejar su pregunta y asi, los asesores podran

darle respuesta inmediatamente.

9. Publicidad y anuncios en Internet



9.1. Pop-Up marketing

:HAZ PARTE
DE SELLTECH!

Registrate y recibe el 10% de

descuento

Subscribirme

lustracion 21: Pop-up Marketing

Fuente: Elaboracion propia

36
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Se utilizara esta herramienta con el proposito de contribuir con los objetivos de
accion y conversion. Ya que, cada vez que un usuario entre a nuestra pagina web, podra ver
un anuncio emergente donde se le incentiva a la compra de nuestros productos por medio
del registro a nuestra plataforma, ya que al ser un usuario nuevo, este podria adquirir un
descuento del 10% por su primera compra y se sentird motivado a explorar nuestro sitio

web y conocer los diferentes productos y precios que ofrecemos.

Por otro lado, mediante otro anuncio emergente que exponga el abandono del carro
de compras por parte de un usuario, se buscara que este recuerde los numerosos descuentos
que tenemos en nuestro sitio web y de esta manera pueda incentivarse a retomar su compra
e incluso replantear la compra de otros productos diferentes a los que ya se encontraban en

el carro.

Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix | ~ ""a}";;““ )

- Arrival
SSS :;'A' ’
i oo — Hemos notado que
Portatil Portatil HP Portatil haz d elado a lgo en
ASUS 14" 14" LENOVO 14"
Pulgadas Pulgadas Pulgadas tU Ca rrItO “aa
X415JA- 14-cf2067la $145 AMD
EB1079T Intel Core 3020E - 4GB
Procesador i3-8GB Ram - Disco iNo olvides los numerosos descuent
Intel Core IS RAM- Disco Duro 50 que tenemos para ti!
= E $890.000,00
$2.500.000,00 $1.700.000,00

¢Quieres continuar tu compi

= ¥
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lustracion 22: Pop-up Marketing

Fuente: Elaboracion propia

9.2. Display

5‘@@ ¢Ya conoces el nuevo Iphone 13?

IAdquierelo con tan solo
un click!

(Visitanos!

lustracion 23: Display

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 24: Display

Fuente: Elaboracién propia

Esta herramienta sera utilizada con el fin de alcanzar nuestros objetivos de atraccion
y conversion, ya que mediante de la ayuda de la Red de Display de Google podremos
promocionar nuestros productos a traves de anuncios que incentiven la visita a nuestro sitio
web en las diferentes paginas web donde Adwords nos relacione segun la lista de palabras
clave o el uso de temas para segmentar de una manera distinta las paginas en las que

gueremos publicitar nuestros productos.

En este caso, se evidencia que buscamos promocionar nuestro sitio mediante un

anuncio que publicite el nuevo Iphone 13 en la pagina del tiempo, siendo este el celular
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mas novedoso y llamativo en el momento por sus innovadoras funciones, de esta manera no

solo damos a conocer el productos, sino también nuestro sitio web donde podran acceder a

él.

9.3. Remarketing para usuarios que abandonan el carrito

Esta accion permite contribuir al objetivo de conversion, donde al identificar que un
usuario inscrito en nuestra plataforma navego y afiadio en su carrito de compras uno o
varios de nuestros productos pero abandond el mismo y no termino el proceso de compra,
podemos acudir a usar sus datos, como su nimero telefénico donde enviaremos un mensaje
de texto notificando su visita y abandono en nuestra plataforma pero incentivando a que
culmine dicho proceso con un descuento del 5%, ya sea adquiriendo los productos que dejo

en su carrito como otros que también puede adquirir con nosotros.



886-245

Hemos visto que te ha interesado el
Samsung Galaxy A03s azul de
64GB. 'Regresa y obtén un
descuento del 5% en cualquier otro
producto que desees adquirir!

iHaz click aqui!

lustracion 25: Remarketing

Fuente: Elaboracion propia

9.4. Remarketing Utilizando los listados de e-mails

41
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Gracias a los diferentes registros que obtenemos de usuarios que visitan nuestro sitio

web y adquieren nuestros productos descargamos un listado de correos donde crearemos
una audiencia basandose en las personas que presentan ser nuestros clientes mas fieles y de
esta manera promocionar nuestra “semana Selltech”, dandoles a conocer que vamos a
ofrecer descuentos durante estos dias y asi incentivarlos a que visiten nuestro sitio web y

adquieran nuestros productos. Esto contribuye a los objetivos de atraccion y conversion.

8:307 w - @m)

5 e W B

SEMANA SELLTECH ... iNO TE LA PUEDES
PERDER!

e sell tech 8:30 p. m.
Para Tu usuario

e SEMANA SELLTECH _g

iNO te pierdas los
numerosos descuentos que
tendremos esta semanal

Aprovecha nuestros multiples beneficios. jno te
puedes perder esta gran oportunidad para adquirir
el dispositivo electréonico de tus suefios!

Haz click aqui: www.selltech-celulares.com

Saludos. Saludos cordiales. Gracias.

<~ v Responder

= Q

Correo Buscar Calendario
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lustracion 26: Remarketing

Fuente:Elaboracién propia.

9.5. Social Ads - Facebook

Al hacer uso de anuncios publicitarios en la red social Facebook, que es una de las
mas utilizadas por nuestra competencia, podemos atraer nuevos usuarios para que hagan
parte de nuestra comunidad, conozcan nuestros productos, precios y métodos de pago. Lo
cual, generard un mayor engagement y aumentara la probabilidad de que las personas

prefieran nuestros productos. Esto contribuira al objetivo de atraccién y conversion.

Por otro lado, también utilizaremos un anuncio que de conocer nuestro convenio con
el Grupo Aval, donde las personas que realicen sus pagos con esta tarjeta pueden obtener
un 10% de descuento en todas nuestras referencias, enfocandonos asi en el objetivo de

conversion.



¢Estas buscando el
celular de tus suenos a
un excelente precio?...

iConocenos!

www.selltech-celulares.com

lustracion 27: Social Ads-Facebook

Fuente: Elaboracién propia

C & facebookcom o ® & »Q
Q, Buscar en Facebook 1 [_;;o ﬁ? @ ) ') una ¥ © B«
3 Watch - Seguir viendc X
1 Mila
. ) [
oo DBOO®B® > ,
igos
linas Universidad del Rosario @
tuaiizacs h@
pos Lamentamos el fallecimiento de Mario Suarez Melo, miembro de T
uevos nuestra comunidad Rosarista. Extendemos nuestras mas sinceras Predicador FRAY DE DIOS PEREZ ...
condolencias a su familia.
rketplace
- Publicidad

mas ¢Estas buscando el

”R"""""‘."' celular de tus suefios a
sos directos osario un excelente precio?...

@ AYUDA ANIMAL "
%TA iConécenos!
———
05 Extraviados y en Adopcion vonvselitech-celulares.com - &;i
Bogota c—
VA UN AMIGO BOGOTA 4o ) Tus paginas
28 =i} |
ros y gatos perdidos y Y @® sieernitty.
ontrados en BOGOTA OFICIAL ©
£ 1 Notificacion

IMALES PERDIDOS. BOGOTA.

Escribe aauf para buscar

llustracion 28: Social Ads-Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Haz clic aqui: www.selltech-celulares.com

llustracion 29: Social Ads-Facebook

Fuente: Elaboracion propia

c @ facebook.com

Q. Buscar en Facebook

1 Mila
igos
linas

pos
rketplace
mas

'sos directos

) @@ AYUDA ANIMAL
50TA

ros Extraviados y en Adopcion
Bogota

VA UN AMIGO BOGOTA

ros y gatos perdidos y
ontrados en BOGOTA OFICIAL

IMALES PERDIDOS. BOGOTA.

Escribe aaui para buscar

lustracion 30: Social Ads-Facebook

L]

Lamentamos el fallecimiento de Mario Suarez Melo, miembro de
nuestra comunidad Rosarista. Extendemos nuestras mas sinceras
condolencias a su familia.

Fuente: Elaboracion propia

Realiza tus compras con .

tarjetas del grupo Aval y

recibe el 10% de descuento en
todas nuestras referencias

® &

oo DBG OO

Universidad del Rosario @

45

Bus # © & ~

I3 Watch - Seguir viendo X

Predicador FRAY DE DIOS PEREZ ...

Publicidad

& 3
Realiza tus compras con =

tarjetas del grupo Aval y
recibe el 10% de descuento en
todas nuestras referencias

Haz clic aqui: www.selltech-celulares.com )

Tus paginas

. Sleeppiffy_

©
(¥ 1Notificacion
922 p.m
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9.6. Relaciones publicas - Influenciadores (Instagram)

Al realizar una investigacion de los influenciadores que presentan ser grandes
aliados a la hora de publicitar campafias por medio de sus redes sociales, establecimos una
estrategia para cada uno, las cuales seran explicadas a continuacién, al igual que los

objetivos a los que estas apuntan.

Tips tecnolégicos, de
@SOVSi mon negocios y contenido de

| 7
Simon Pulgarin U :,.
RN

Seguidores: 1M

Lo usaremos para que realice

Engagement: 2.51% un reels mostrando las

funciones de tres productos
seleccionados y explicando por
qué considera que es
beneficioso adquirir cada uno

% $2535,20 - $4225,34 USD de estos productos.

Posts: 826

lustracion 31: Influencers

Fuente: Elaboracion propia



@Kimdesutter
Kim de Sutter

Seguidores: 161.769

Engagement: 10.76%
Posts: 507

5 $488,96 - $814,91 USD

lustracion 32: Influencer

Fuente: Elaboracién propia

@Felipesaruma
Felipe Saruma

Seguidores: 3 M

Engagement: 12.10%

Posts: 243

* $5242 21- $8737,01USD

lustracion 33: Influencers

Health and Beauty,
LifeStyle, Tips de hogar y
familia

La usaremos para que realice un
IGTV contando una experiencia del
robo de uno de sus celulares y que

de a conocer cémo Selltech
contribuye a la disminucién de
hurtos en la ciudad y los beneficios
que ofrecemos como marca.

Contenido de humor y Tips

tecnoldgicos.

Lo usaremos para que nos haga
pautas mediante historias donde
muestre uno de los novedosos
celulares que las personas pueden
adquirir con nosotros, ensefie sus
diversas funciones y las mejores

' aplicaciones que pueden descargarse

a través de él para facilitar el dia a dia
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Fuente: Elaboracion propia

10. Estrategia en redes sociales

El proposito principal de USAR la red social Facebook, la cual presenta ser muy
frecuentada por la competencia para realizar sus distintas estrategias, es darnos a conocer
como nueva marca en el mercado, inclusiva que le permita a las personas que muchas veces
no pueden acceder a articulos en tendencia por sus elevados precios. Por lo que alli,
realizaremos publicaciones promocionando concursos donde las personas puedan contar su

historia y participen por el dispositivo de sus suefios, lo cual hace parte de los objetivos de

atraccion e interaccion.

COMPARTE UNA PUBLICACION
DANDO A CONOCER EL CELULAR
DE TUS SUENOS Y POR QUE DEBES
TENERLO

iPARTICIPA EN-NUESTRO
CONCURSO Y CONOCENOS!
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llustracion 34: Redes sociales-Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Ver mas DANDO A CONOCER EL CELULAR )
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SALVA UN AMIGO BOGOTA
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llustracion 35: Redes sociales-Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, usaremos la red social de Instagram para interactuar mas con nuestros
clientes, que puedan tener la posibilidad de participar en numerosos concursos como lo son
giveaways Yy a la vez den a conocer nuestra marca a sus amigos y conocidos para que se
motiven a comprar nuestros productos. Enfocandonos asi en los objetivos de atraccion y

conversion.



10:28 all = ()

Instagram, Qv
o _selltech

Sl < +
i '.y"v.'f .
; =
Ver estadisticas Promocionar publicacion

_selltech ¢Quieres ganarte la laptop de tus suefios?
- Etiqueta a dos amigos en esta publicacién.

- Dale like a esta publicacion.

- Subscribete en nuestro sitio web.

iSigue esos tres pasos y participa para ganar! 3 E3 5858

No olvides visitarnos: www.selltech-celulares.com

A Q@ B 6 e

llustracion 36: Redes sociales- Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente usaremos la plataforma de Youtube, donde daremos a conocer: Tips,

hacks, informacion relevante de articulos tecnoldgicos, aplicaciones y novedades para que
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las personas puedan mantenerse informadas y atraer nuevos clientes a nuestro sitio web, ya

que Youtube es una de las plataformas con mayor engagement. Lo cual permitira alcanzar

de una manera mas rapida nuestros objetivos de atraccion y conversion.

C @ youtube.com/watch?v=iTQs1Ec935s LW 2 %

= I3YouTube celulares en tendencua X Q (} =]

o From your search Telephones Re

v 22 € Que iPhone COMPRAR ¢
2021-2022 (LA GUIA MAS...

a TOP 20 MEJORES TELEFON
CALIDAD/PRECIO DEL 2021

assan @

S8 :Qué Samsung comprar? LC
i MEJORES CELULARES...

P Pl < oo00/1107

Luxury Deep Vibes ' Deep Hi
Mix [Gentleman 'Midnight'...

n @

LOS 7 MEJORES TELEFONOS PARA COMPRAR EN 2021

Y 92K GP DISLIKE 2> SHARE =+ SAVE .
LOS MEJORES CELULARES

B [ d N GAMA MEDIA CALIDAD PRE
SellTech LOS MAS RECOMENDADOS | [N
e 0“ ‘ JOIN ‘ SUBSCRIBE 20'2’ W e

llustracion 37: Redes sociales-Youtube

Fuente: Elaboracion propia

11. Email marketing
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Al utilizar la herramienta de email marketing tendremos la posibilidad de crear un

vinculo con nuestros usuarios, puesto que, buscaremos lograr una comunicacion y un
mayor acercamiento con todos estos, para asi lograr una fidelizacion por parte de los
mismos, mostrando nuevos lanzamientos de productos y eventos, ademas, de capturar

nuevos clientes, mandando promociones y descuentos por estacionalidad.

w 4G @ )

< s N E]

iTu nuevo celular te espera en este DiA SIN IVA!

Sell tech

10 Y( |

¢Preparado para este ?
No te pierdas el DiA SIN IVA en SELLTECH.
Tenemos precios especiales para ti, iNo te lo

pierdas!
Conoce mas en:

e

® SSELLTECHPARTICIPA ENEL

f.‘-ﬂﬁA SIRY

cesr WA

(] * 3 DE DICIEMBRE DE 2021

lustracion 38: Email marketing

Fuente: Elaboracion propia



w 4aGc @)

< - W B

iNUEVO LANZAMIENTO EN SELLTECH! @ IPAD
MINI =

e Sell tech
To You

EN EXCLUSIVA TRAEMOS PARA TI

NUEVO IPAD MINI

Por qué el iPad

Hace de todo.
Y un poco mas...

Consiguelo en:

iPad mini
Grande en poder.
Mini en tamaiio.

iCompralo ya!

lustracion 39: Email marketing

Fuente: Elaboracién propia
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12. Marketing de proximidad

12.1. Geolocalizacion

Con el fin de obtener informacion valiosa y conocer el comportamiento de nuestros
usuarios, vamos a solicitarle a estos el permiso para obtener su ubicacion a traves de

nuestro sitio web, colaborando asi con el objetivo de conversion.

w Inicio | My Site x 4+ v = o
C & www.selltech-celulares.com w 0 :
selitech-celulares.com guiere: X sonla plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienzaya |
@ Conocer tu ubicacién
[ s | s | e | i | Concnes | ot
Bloquear Permitir Se lltec h g - ﬁ

- CELULARES, COMPUTADORES Y TABLETS DE TU MARCA PREFERIDA A PRECIOS ASEQUIBLES Y CON GARANTIA!
PAGALO COMO TU QUIERAS

lustracion 40: Geolocalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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AA 8 selltech-celulares.com

Unete a la wixapp %

selltech (D

¢Permitir que "Selltech"
TA acceda a tu ubicacion A
PRE mientras usas la pagina? rja!

Tu ubicacién actual se mostrara en el
mapa y se usara para las indicaciones,
los resultados de busqueda y la hora —

aproximada de llegada.

Permitir al usar la pagina

Permitir una vez

No permitir

llustracion 41: Geolocalizacion

Fuente: Elaboracién propia

55



12.2. Whatsapp Marketing
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Con el objetivo de incrementar la interaccidén con nuestros usuarios y brindar

asesoria y soporte a estos, utilizaremos Whatsapp como medio de comunicacion,

colaborando asi con nuestros tres objetivos de atraccion, interaccion y conversion.

6:05

< Instagram

<19 e Selltech

HASTA UN 50%

1 MENSAJE NO LEIDO

ISR RN WWW.SELLTECH- CELULARES.COM

PRODUCTOS

iiAPROVECHA!!

A D
v Sed

Desde el Jueves 24 al Sabado 27 de
Noviembre celebramos BLACK FRIDAY
3. Sileiste bien @2... en SELLTECH
miles de ofertas de hasta el {2 ()%
OFF en celulares [, tables | y
computadores M. No te lo pierdas y
recuerda que contamos con servicio de

garantia

{ad Visita nuestra pagina:
www.selltech-celulares.com

Aplican T&C.

+

llustracion 42: Whatsapp Marketing

©
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Fuente: Elaboracion propia

12.3. Campafia MSM

Con la finalidad de mantener informados a nuestros usuarios acerca de las
novedades y promociones que podran encontrar en nuestro sitio web, utilizaremos

campafas MSM, colaborando asi con dos de nuestros objetivos: atraccion y conversion.

SELLTECH: ULTIMAS HORAS! DIA SIN
EXCUSAS! Compra tus celulares favortios con
HASTA 20% OFF en marcas y referencias
seleccionadas, ingresa aqui: www.selltech-
celulares.com Valido hasta el 28 de Nov de
2021. Aplican T&C

« 4G !}1 0




58
lustracion 43: Campafia MSM

Fuente: Elaboracion propia

13. Conclusiones

1. Se pudo evidenciar que el sector tecnoldgico colombiano especialmente en los e-
commerces donde se comercializan productos tanto nuevos como usados, las
empresas no tienen una estrategia digital consolidada para redes sociales y
emailing, lo cual es una oportunidad para Selltch, pues a través de estos canales
puede generar mayor interaccion con los usuarios para dar a conocer sus

productos y beneficios y crear comunidad.

2. En Colombia, las empresas del sector tecnoldgico, especialmente en los e-
commerces donde se comercializan productos tanto nuevos como usados, tienen
una estrategia digital enfocada en optimizacion de sitios web para motores de
busqueda (SEO) y por ende, el mayor porcentaje del trafico de sus sitios web
provienen de estos. Por consiguiente, para el posicionamiento de Sellech es
necesario crear una buena estrategia SEO, para asi aparecer en los primeros
resultados de busqueda, mejorar las visualizaciones, incrementar el trafico al

sitio web y posteriormente generar conversiones efectivas.
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3. Los usuarios cuando realizan busquedas relacionadas a dispositivos electronicos

como: celulares, tablets y computadores, suelen utilizar keywords relacionadas a
la marca, al precio y al método de pago, lo cual es un factor muy importante a la
hora de seleccionar las keywords en la estrategia SEM y SEO y ademas, permite
identificar una gran necesidad, pues se evidencia una gran tendencia por la
busqueda de dispositivos electronicos de marcas reconocidas como: Samsung,
Xiaomi, Apple y Huawei, pero dado sus altos precios las personas buscan
alternativas de adquirirlos de una manera mas asequible y con diferentes

métodos de pago.
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