ANEXOS
ANEXO A
Universidad del Rosario
Facultad de Administracion de Empresas
Maestria en Direccion y Gerencia de Empresas
Proyecto de Investigacion
Imaginarios Sociales de las organizaciones sobre Desarrollo Humano dentro de la

perspectiva de la Complejidad

INTRODUCCION AL GRUPO FOCAL

Buenas tardes y bienvenidos a nuestra sesion. Gracias por participar en esta
discusion del tema: “Los imaginarios de las organizaciones, el desarrollo humano y

social con una perspectiva de la complejidad”.

Mi nombre es Luz Marina Cordoba Pinzén trabajo para la Universidad Central

como docente. Me interesa la experiencia que cada uno de ustedes tiene en el tema.

La informacion que nos provean es muy importante en la construccion del
conocimiento de los imaginarios de las organizaciones, el desarrollo humano y social

con una perspectiva de la complejidad.

En esta actividad no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos
de vista. Favor de sentirse con libertad de expresar su opinién, aun cuando esta

difiera con la que expresen sus compafieros.

Se les pide que por favor hablen alto. Estaremos grabando sus respuestas, ya que
no queremos perdernos ninguno de sus comentarios. Si varios participantes hablan
al mismo tiempo, la grabacién se perdera. Estaremos llamando a cada uno por el

primer nombre. El informe final no incluira los mismos para asegurar la confiabilidad.

84



Tengan en cuenta que estamos tan interesados en los comentarios negativos como
en los positivos. En algunos casos los comentarios negativos son aliin mas Gtiles que
los positivos. Nuestra sesion durard unas dos horas, y no tomaremos ningin receso
formal. Colocaremos tarjetas en la mesa al frente de Usted, para que nos ayuden a

recordar los nombres de cada cual.

Por favor deben decir su nombre, organizacion, lugar de trabajo, y diganos por favor
lo primero que le viene a su mente cuando escucha el término de Imaginario.
http://academic.uprm.edu/jhuerta/HTMLobj-94/Grupo_Focal.pdf; Métodologia para
los grupos focales, guias metodoldgicas.
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Presentaciéon de la Herramienta:

Objetivo (s) de Investigacion
Identificar los imaginarios que los individuos tienen de las organizaciones y su
impacto en el desarrollo humano, social y cultural, con perspectiva en la

complejidad

Obijetivo (s) de Investigacion:
Identificar los imaginarios del concepto de organizacion

Conocer cudles son las practicas que genera el desarrollo humano en las

organizaciones desde la perspectiva de la complejidad.

Establecer los elementos que se aplican en las organizaciones para lograr

desarrollo humano desde la perspectiva de la complejidad

Identificar cuales son los elementos que se utilizan para desarrollar las

dimensiones del ser humano en las organizaciones.

Determinar los factores que potencializan las dimensiones del ser humano en

las organizaciones.

Reconocer como el desarrollo humano de las organizaciones contribuye a

satisfacer las necesidades sociales de los individuos

Registrar el imaginario de organizaciéon compleja

Describir que elementos de complejidad existen en la organizaciones
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1.

Identificacién del Moderador

Nombre del moderador:

Nombre del observador : Luz Marina Cérdoba Pinzén

2.

=z DN W N P

Participantes

Lista de asistentes grupo focal

3. Preguntas tematicas de Estimulos:

Preguntas de Estimulos

¢, Qué imaginarios tiene de la organizacion?

¢,De las practicas que se llevan a cabo en la organizacion,

cuales propenden hacia el Desarrollo Humano?

¢, Qué elementos considera usted que existen en las
organizaciones para el desarrollar las dimensiones del ser

humano?

¢,Cuadles son los factores que potencializan las dimensiones del

ser humano en la organizacion?

¢Considera usted que el desarrollo humano generado en la
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organizacion, contribuye a satisfacer las necesidades sociales

del individuo?

6 | ¢ COmo es una organizacion compleja?

7 | ¢ Qué elementos de complejidad considera usted que existen en

las organizaciones?

Respuestas a las preguntas

Pregunta 1. ¢ Qué imaginarios tiene de la organizacion?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo Frases Notables

Pregunta No. 2. ¢De las préacticas que se llevan a cabo en la organizacion, cuales

propenden hacia el Desarrollo Humano?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo Frases Notables

Pregunta No.3. ¢ Qué elementos considera usted que existen en las organizaciones

para el desarrollar las dimensiones del ser humano?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo Frases Notables

Pregunta No.4. ¢ Cuales son los factores que potencializan las dimensiones del ser

humano en la organizacién?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo 8 Frases Notables
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Pregunta No.5. ¢Considera usted que el desarrollo humano generado en la
organizacion, contribuye a satisfacer las necesidades sociales del individuo?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo 8 Frases Notables

Pregunta No.6. ; Como es una organizacion compleja?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo Frases Notables

P7. ¢Qué elementos de complejidad considera usted que existen en las

organizaciones?

Resumen Breve / Aspectos Claves Minimo Frases Notables

Compatrtir el analisis con el asistente de moderador. El asistente de moderador debe
sentirse comodo con el informe. Enviar copia del borrador a los participantes del
grupo focal para obtener sus reacciones

Realizar el informe final, incorporando las recomendaciones de los participantes.

Informar de manera oral los resultados de la actividad.

4. Pauta de chequeo (evaluacion)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)
Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunion a participantes
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Permite que todos participen.

Reunién entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacion (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.

Escarapelas con identificacion de asistentes.

6) Interpretacion de la informacién obtenida.

Resumir inmediatamente la discusién y acuerdos de la reunion. Es mas facil
reconstruir lo sucedido inmediatamente.
Transcribir las grabaciones inmediatamente para permitir que se reconstruya no solo

la atmosfera de la reuniodn sino también lo tratado.

Analice los relatos, actitudes y opiniones que aparecen reiteradamente o
comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que generaron algunas reacciones

positivas 0 negativas de los participantes, etc.

Discuta la informacion con su grupo de investigadores y Unalo con las otras

herramientas que haya utilizado para levantar informacion
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Inspiracion
Taylorianao
burocraticano han
dejado de influirenla
orientacion
tecnocratica de las
organizaciones.

-

Hoyen'dia el
comportamiento
organizacional es
heredero de la

corriente
humanistica.

La empresa humanista:
una organizacion
para el siglo xxi

(Gusdoff,1967)El
saber en general
ha sufrido
division
intelectual del
trabajo, lo que
ha fragmentado
laimagen del
hombre

Actualmente se
buscala
concepcion de
un ser humano
racional para
mejorar la
productividad
y la satisfaccion
del trabajo.

(Girin,1982), los
especialistas han
dejadoen las
sombras el caracter
lingiistico del ser
humano

Reducirla
comunicacion
humana a una
transmision de
informacion
(ingenieros),
significano poder
comprender la
simbolica de la
organizacion

Anexo B. Linea del tiempo Administracion en las

Obsesion por la
eficacia, el
desempefioy la
productividad

Hay investigadores
que desde hace
algunos afios ponen
enjuicio esta
doctrina
manipuladora del
ser humano. Se
busca comprender la
experienciahumana.
N ,

Organizaciones

(Sainsauliev,1987),
las relaciones
sociales contribuyen
aedificar el orden de
la organizacion

Las
identidades
colectivas
delimitan la
pertenencia
social de los
individuos
enla
organizacion

Oposiciones
clasicasen donde
las dimensiones
del
comportamiento
humano se
dividian

Vision
unidimensional y
pluridimensional
de los seres
humanos debe
superar la vision
clasica

Trabajo realizado con la Direccion de Luz Marina Cordoba Pinzon y estudiantes del
grupo de Maestria MOGC
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Anexo C. Mapa Conceptual de fase de estructura
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Anexo D. Matriz de consolidacion de Preguntas y respuestas

Preguntas|(QuE _imaginarios tiene e ] D Ias practicas que 5 llevan a cabo] ;QUE elementos considera Usted e o5 factores que Usted que el desarrollohumano] ;COmO es una organizacion compleja? [cQué _elementos e complejidad
organizacion? en la organizacion, cudles propendenen Ias organizaciones para el i B P o £ o (s o &) generado en 2 organizacion, contribuye o considera usted que existen en &
Respuester Iacia el Desarrollo Humano? imensiones del ser humano? organizacion? satisfacer las necesidades sociales del indivico? |organizaciones?
Gruopo e personas que  interactian| Capacitaciones [ Bienestar de Tos empleados. Reconocimiento S, Tos organizaciones generan un prestigio en 1as|+ No s neal en su gestion T cambio de percepeion del mundo.
entre s (Rec), que cumplen . B 6 - Conocimiento personas. Posee recurso humano con interese|+ Optimizacion de Recursos
las accion colectivas para el logro el capital humano [+ de la compaiia - La experiencia e G b © U s e et et - Interaccion
obietivo superior. Pausa activas - Plan carrera de la compaia - Gusto por el rabajo que se hace comportamiento, conocimiento. + No hay procesos establecidos. - Comunicacion
Metas individales para llegar |- Apoyo educativo - Buen clima Laboral rabajer se convierte en un medio sistentablel+ Tiene wna Vision Holistica de su[+ Restricciones
Grupol objetivo comin .+ subsidio - Exploracion de las capacidades de los|para poder lograr los objetivos del individuo. entorno — Ecologica
- Compromiso con la cia. empleacos - Innovacin continua
- S concentra en lo conceptual u
operativo
La organizacion o veo interesante|Bienestar, Capacitacion, |La estabilidad laboral. Carreras administrativas|La competencia, las mutaciones el La necesidad del individuo de sentirse parte de un|En la compafiia no se puede hablar de|ET caos esta presente en fa mayorfa de
desde Iasteorias de Taylor y Fayol de les el personal de planta. entomo y el desarrollo de trabajos cada{grupo, de un nodo en Ia organizecion es suplidalcomplejidad porque estén chapados alnuestras  organizaciones, Ia
parece importante que dentro de laltrabajo ayudan al empleado en sulLas experiencias que e generan a los[vez mas especializados ejercen una presion cuando la organizacion lo tiene en cuenta, valorala antigua .
complejidad la organizacion e velrendimiento, empleados para aue el trabajador  mejores se sente parte de procesos auto-organizativos, fractales,
como un  sistema  donde biente laboral interfiere en gran [La hablichces, tenga la necesicad c{porque e genera un valor aregado. La complejidad implicaadaptacion,  mutaciones, procesos
departamento eta interconectado, cue{manera en  Ia_ realzacion . Iss|Oportunicaces ce ascenso desarallarse personalmente y prepararse. [Las e alto nivel son La complejidad. es|creativos, Stake Holders, entorno.
Ino puede actuar solo, es un fractario.|labores. Oportunidades de est Al momento e darle empleo a lasfa cargos superiores y poco tienen en cuenta a los{elgo innato de las personas.
Me parece importante lo de las|incentivos para estudiar es  unalAsesoria Espirtual persanas conocer sus capacidades. Por eso cargos intermedios: Todes las  organizaciones  son
ontinuides por clave pera el desarrollo. [Ayuda social, | Auilios para el personal de las empresas, brindaconflictivas.
e es planear, organizar, dirigir.  [Darle importancia al funcionario [empresarial Cuando el empleado tiene la oportunidad saisfaccion al empleado y a su ncleo familiar.  |A raiz de la departamentalizacion del
[Een D Ry ey de ascenso e incentivos salarales se|Jornacs de salud entre los empleados y sus familias|las compafias se aumenta la capacidad|
En wna entrevista de trabajo me|importante. La gesti or mantiene el personal motiv estaly s becas s familss, las rutas y s subsicos defde las funciones pero  existen
prequntaron que programas wiliza, y competencia _es R O formacumplen los  objetivos de- ol salario e i rivalicades entre,
manif manejaba  otros|mantener motivado al empleadb. organizacion. funcianarios. epartamentos  por  cumplir s
programas que alla en la empresa no|una oran idea para empresas peauefias Cepaciced e trabajar en  equipos objetivos.
valia nac. es tener a su funcionario deste los| interdisciplinarios y con otras empresas Las  organizaciones son  sistemas,
ejos hasta cargos altos tenerlos en generan grandes aportes complejos adaptativos.
L.C manifiesta que todavia hablar decuenta para que se sienta importante. Dentro de las organizaciones se
Grupo 2 complejidad en las empresas en el|El que gana el minimo y con esol [presenta en situaciones que el interés
entomo. colombiano, hasta ahora Ias|subsitema y el que tiene sueldos mas| particular esté por encima del interés
empresas estén aprendiendo adeptarse alaltos, el bienestar se fraduce en colectivo distarsionando los objs
las necesicades del entorno, oportunidad de estucio, de tener e la organizacion.
experiencia
16 Una  organizacion  debe|La ley les exige que se destine un
implementar cada una de las teorias.presupuesto para el ienestar. Cuando
Los tareas deben ser divididas,se ackuiere una politica de calidad se
erarquizar, ~ especializacion e  los|debe capacitar l personal.
trabajacores y la motivacién de los|El sistema de sequridad social es del
empleados para que la companfalgran importancia porque  genera)
prospere. La compafia debe buscar 2 estabilided.
adaptecion al medio. E1 stress que se maneja en el nivel de
La empresa no ha tenido lallos operario en cierta medida sel
adaptacion al medio. Se hace lo que el |compensa con el pago pero en
iectivo diga. Imagino el momento en|ocasiones las organizaciones abusan
e llegue el declite e Ia organizacion|de la necesidad. Hemos danado la
poraue no han traido tecnologias porplaza los mismos profesionales por la
Sstema que funciona articuladamente|Las _ organizaciones _brindan| Tomar en cuenta 10 pensamientos e ideas e[ Los _empleados deben ser _personas|Los comportamientos e los individuos dentro de|Una _ Organizacion _ compleja, _estal- Nueva nocion de a gestion
en busca de un objetivo especifico, en|beneficios para que las personasllas personas, permitir que en la toma  de[capacitadas, y que tengan una formacion|la organizacién son uilizados dentro y fuera de|conformada por individos que|- Individuos y cl mercado
donce los individuos interactian entre|crezcan dentro de la organizacion y |decisiones ellos tengan participacion académica que e permita exponer nuevaslella interactian y procuran brindar  las|- Mutaciones del entorno
elos. aftera e ella, como o son|El ambiente dentro de las organizacion debe|ideas a las organizaciones. Los beneficios que me brinde Ia organizacion me|mejores respuestas a la organizacion, [+ Adaptacion a los cambios
Los individuos cooperan entre ellos y|capacitacianes no solo de temas que|permitir a los empleados relacionarse no soloLos valores que se manejan dentro de las{permiten satisfacer  las necesicades sociales. en |por medio de estas interacciones |+ Mejoras en Ia tecnologia
generalmente buscan el éxito de. Ialsean a nivel organizativo si no temas{en su funcion laboral, si o dejarse mostrar organizaciones son un factor importante, [cuento esta me brinde las herramientas necesarias|Las  organizaciones  complejes, [+ Capacidad de sobrevivir al entorno
organizacion, las tareas dentro e Qe permitan amplier [como persona. e este depende el comportamiento e los{para crecer dentro de una sociedad necesitan e modificaciones en sy
Grupo3  [organizaciones son dlegadas segin las|conocimienos Tener posibildades de ascenso dentro de laindividwos, esto genera satisfaccion por estructura, que se adapten a nuevos
capacidades y la o 6 parte de los empleacos logrando que ellos ordenes del entoro, que generen
personas brindan incentivos  hacia los| Compartir  conocimientos entre los|trabajen con  mayor eficiencia, mayor innovacién, implementacion de
Los canales de la articulacion son el eje|empleacos, generando motivacion mite que las el desarrollo humano. nueva tecnologia
e las organizaciones, se ve laliniciativa y creando un sentido delsean integras, Les organizaciones deben contar con|
organizzcion como un todo pertenencia de les personas hacia la|Dar las herramientas necesarias para que los|direccionamientos hacia los empleados
organizacion individuos puedan realizar sus actividades de un |para que estos sigen el plan trazado desce)
forma completa y bien hecha el principio lores éticos
Son Tas partes estructurales Ge 1a|Los Objetivos dentro G Ia|Cuales son las dimensiones e Ias personas?|El reconocimiento de la_organizacion|Cada orgamizacion aprovecha Ios conoGimientos,|Una OrganiZacion compleja genera un|Los elementos e 1a SO o
lorganizacion. organizacion deben contribuir con el|Como influye la organizacion en el desarrollo hacia ef empleaco es determinante para elfse tiene en cuenta la capacitacion para adicional, una las
vision de la organizacion, es el recurso humano e una persona. potencializar les dimensiones de cadapersona para ubicarla en el cargo donde se[compleja esta bienestructurada, hacia_diferentes smemas‘
lobjeivo que se uiere alcanzar. 05 objetivos de I organizacion Dependlemh de las condiciones prestadas, el [persona. cnmplemen o. mas alla ce o que puede dar. como  los cambios en los procesos cel
Sistemas que buscan un beneficio o|deben encadenar objetivos comunes|reconocimiento para los empleados, son| El clima laboral influye directamente enLa como entidad conoce | acion compleja esta lista[entomo, la  adaptacion nal
satisfaccion de necesidades T Coe) o s G (e () Gl ) EjF) Gy y ( ¢) gro et necesldades el e mas se quiera los cambios para izacion , a capacidad
vista social dimensiones de fas personas cada cargo. Las buenas i wn mejor | solucion. en el mercado fluctunte.
Todes las actividades que las|La persona pueden cambiar la disposicion de|permiten el desarrollo y crecimiento a|desempefio La organizacion compleja desarrolla[El desarrollo de nuevas estrategias
realicen deben ser| dependiendo de nuevos comportamientos , se acapta al
enfocadas en este recurso- e lo rocean entorno.
Algunas - organizaciones  gelardonan a s La complejidad permite a cach
Grupoa empleaos con beneficios, por demostrar organizacion  estudios  nuevos,
upo mayor  conocimiento,  antigiedad, o mantenerse en la vanguardia ce la
simplemente por hacer parte de la compafial innovacion frente a las nuevas
permite wna gran motivacion y sentido de Inecesicades del entorno.
pertenencia hacia la organizacion.
Las activades de integracion permiten a cada
individuo conocer les dems personas de la
organizacion y las demés areas.
la vision de la organizacién con lo
trabejadores permite el crecimiento el
conocimiento de Ia empresa por parte de todos
o5 que 2 conforman
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Anexo E. Matriz de preguntas y Respuestas con las Categorias de Manfred Max
Neef y Chanlat,

DIMENSIONES HUMANAS
Dimensiones Humanas C itiva lingdi A [Espacio Es el aqui y | Psiquicay Afectiva: La di i6 imbélica: Tiene que ver con | De diferencia con el otro: Primero que
través delacualelser  [elahoraenel quese psiquica es donde se formansus ~ [el lenguaje y con la todo es la diferencia de sexo entre los
humano ordena sus desarrolla el serhumano.  |pensamientos y en donde se ubica |capacidad del serhumano |hombres, segundo contiene el aspecto
pensamientos e ideas lainteligencia. La dimensién de poneren palabrassus  |social, en el cual cada individuo es
para aprendery usa el afectiva es la posibilidad que tiene [afectos y emociones. diferente a otroy esto esta fundado en
Matriz de Necesidades Vs. lenguaje para expresarlos el ser humano de relacionarse el respetoy la compresion.
satisfactores de manera claray consigo mismoyy con los demas. De
ordenada. manifestar sus sentimientos y
emociones
SER TENER HACER ESTAR
Subsistencia
Saludfisica, |Alimentacién,a |Alimentar, Entornovital, [1.la las  [1.la laboral. Grupo de personas que interactdan
saludmental, |brigo, trabajo |procrear, entornosocial |mutaciones del entornoy |Carreras administrativas entre si (Red), que cumplen metas
equilibrio, descansar, el desarrollo de trabajos  |para el personal de planta.2. con las accién colectivas para el logro
solidaridad, trabajar cada vezmas Subsidio del objetivo superior.
humor, especializados ejercen
adaptabilidad una presion para que el
trabajador mejores sus
habilidades, tenga la
necesidad de
desarrollarse
personalmente y
pr
Proteccion
Cuidado, Sistemade  |Cooperar, Contorno vital, «El cambio de percepcion | 1.Darle importancia al funcionario
adaptabilidad, |seguros, prevenir, contorno del mundo. para que se sienta presente y que
autonomia,  [ahorro, planificar, social, morada esimportante.2. Bienestar de los
equilibrio, seguridad cuidar, curar, empleados. 2.5, las
solidaridad  [social, sistema | defender organizaciones generan un
de salud, prestigio en las personas. 3. La
legislaciones, empresa hace a las personas en:
derechos, valores, comportamiento,
familia, trabajo conocimient
Afecto
Autoestima, |Amistades,  |Hacerelamor, [Privacidad,inti
solidaridad,  |parejas, acariciar, midad, hogar,
respeto, familia, expresar espacios de
tolerancia, animales emociones, encuentro
idad g compartic
Entendimiento
Conciencia Literatura, Investigar, Ambitos de 1. Bienestar, capacitacion, |1 Planes de carrera. 1.La necesidad del individuo de 1.  Reconocimiento del 1.Capacidad de trabajar en equipos
critica, maestros, estudiar, interaccién  [mejoramiento de las sentirse parte de un grupo, de un | capital humano interdisciplinarios y con otras
receptividad, |método, experimentar, |formativa, herramientas de trabajo nodo en la organizacién es suplida empresas generan grandes aportes.
curiosidad,  |politicas educar, escuelas, ayudan al empleado en'su cuando la organizacién lo tiene en
asombro, educacionales, |analizar, universidades, |rendimiento. 2. cuenta, valora sus capacidades y
disciplina, politicas meditar, academias,  |Oportunidades de estudio. se siente parte de la organizacion
intuicion, comunicaciona |interpretar agrupaciones, |3.Almomento de darle porque le genera un valor
recionalidad  |les comunidades, |empleoalas personas agregado.
familia conocer sus capacidades.
Por eso de desarrollan
pruebas psicoténicas. 4. Al
momento de darle empleo
alas personas conocer sus
capacidades. Por eso de
desarrollan pruebas
psicotécnicas.5. Apoyo
educativo. 6. * No hay
procesos establecidos.
Participacion
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