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Construccién participativa de la evaluacién: el
portafolio digital, una herramienta para fomentar
los procesos de reflexién y analisis de los
incidentes criticos en las practicas profesionales

en programas académicos de ciencias de la salud

Silvana Trinidad Trunce Morales’
Karim del Rocio Garzon Diaz”
Jenny Andrea Arntz Vera

Resumen

En este documento se presentan los hallazgos preliminares de la primera fase
de una investigacion sobre innovacién educativa que ha permitido contar con
informacion de los actores involucrados en el desarrollo de un sistema de eva-
luacion integral y participativo, basado en un portafolio digital y en el registro
de incidentes criticos. El proyecto se estructurd con los programas de Medicina,
Fonoaudiologia e Ingenieria Biomédica de la Escuela de Medicina y Ciencias
de la Salud de la Universidad del Rosario, y su objetivo se centra en el interés de
transformar las prdcticas de evaluacién formativa con un cardcter auténtico y
colaborativo. Se fundamenta en la idea que los estudiantes no aprenden con la
determinacion de una calificacién, sino a través de los fines y medios con que
se concibe la evaluacion. Dentro de las reflexiones iniciales se puede mencionar
que 1) el disefo propuesto de portafolio digital es una herramienta ttil que fa-
vorece el aprendizaje significativo en los escenarios précticos, lo que permite
integrar elementos relevantes que los estudiantes vinculan con el aprendizaje

Observatorio de Innovacién Educativa, Universidad de Los Lagos, Osorno, Chile. silvana.
trunce@ulagos.cl y jenny.arntz@ulagos.cl
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en la practica como reflexion, retroalimentacion, sentimientos, emociones y
analisis de los incidentes criticos; 2) los estudiantes logran un mayor grado de
analisis y reflexion en los escenarios practicos, cuando existen estrategias tras-
versales a lo largo del curriculo que valoricen las finalidades del aprendizaje, y
3) la retroalimentacion y la evaluacion actitudinal se asocian con la formacién
profesional y permiten ajustar o transformar comportamientos y razonamiento
disciplinar que impactan los desempefios en los escenarios practicos.

Palabras clave: practicas profesionales; evaluacion del aprendizaje; inciden-
tes criticos.
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Marco de referencia

La pregunta por las finalidades y los mecanismos de evaluacién en escenarios
donde se desarrollan las précticas profesionales de estudiantes en el marco de
procesos de implementacion de planes de estudios disefiados bajo el enfoque por
competencias se ha convertido en un desafio para los equipos académicos de
las profesiones de la salud. Ello ha generado la necesidad de transformaciones
pedagdgicas y, en correspondencia, una orientacion centrada en los principios
de autenticidad, integralidad y pertinencia, donde los agentes de aprendizaje no
son los contenidos, sino los “estudiantes”, quienes a través de sus desempenos
y participacion activan las estrategias de evaluacion. Este cambio de paradigma
ubica al estudiante en el centro, con una practica mucho mas horizontal, con su
profesor supervisor, en una relacion de cooperacién y apoyo para que se genere
el aprendizaje, reconociendo el error como parte del proceso y la reflexion como
eje fundamental en cada etapa de formacion. Esta apuesta se concentra en el
valor del aprendizaje como eje de desarrollo de competencias, por encima del
interés de la transmisién o replicacion de saberes o practicas.

En general, el sistema de evaluacion de las practicas profesionales se basa en
configurar resultados de aprendizaje enmarcados en dreas o campos de desempefio
que reflejan niveles de competencia y dependen tanto de etapas de formacién
como de la adquisicion progresiva de saberes y desempefios. El instrumento de
evaluacién que se emplea con frecuencia es un formato impreso o digital, donde
el profesor instructor o tutor completa las rtbricas o planillas de evaluacién en
formato Excel, que incluyen, en algunos casos, la autoevaluacién por parte del
estudiante y la evaluacion de los profesores. Estas son enviadas al coordinador
de practicas, quien es el encargado de centralizar la informacion y registrar las
notas en la plataforma Moodle.

Con esta investigacion se ha pretendido emplear los incidentes criticos como
una forma de aprendizaje situado y pertinente, en busca de avanzar hacia
un sistema digitalizado integral que permita la comunicacion entre todos los
actores involucrados y de registrar las observaciones y reflexiones del proceso
de practicas.

El analisis de incidentes criticos es una herramienta de aprendizaje trans-
formativo aplicable a la formacién tanto de pregrado como de posgrado, en la
medida en que se basa en aprender de los errores (cometidos u observados) para
evitar que se repitan mediante la adopcion de medidas correctoras (1).
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Por su parte, el portgfolio es una forma de evaluacion auténtica que implica la
recopilacién de material diverso que debe reflejar la evolucion de los estudiantes
o profesores durante un periodo. De ahi que los productos que se presenten
deban ser representativos de este. Existen distintos tipos de portafolios, como
son los de los estudiantes y de los profesores que comparten el objetivo de
observar una muestra del desempefio personal (2,3).

Considerando los principios de la evaluacion auténtica (4), esta contempla
una evaluacién de inicio, proceso y resultado, registrada a través de la plataforma
Moodle (aplicacion web de gestion del aprendizaje de acceso gratuito), que posee
mecanismos de seguridad a lo largo de toda su interfaz. A nivel pedagdgico, esta
plataforma es flexible porque permite utilizar diversos modelos pedagdgicos,
aunque su disefio se basa en una pedagogia constructiva social.

Dicha plataforma digitaliza el proceso de evaluacion, monitorea los aprendi-
zajes del estudiante, sistematiza digitalmente la evidencia del trabajo realizado
entre la institucion y los escenarios de practica, mantiene comunicacion (entre
estudiantes, escenarios de practica y universidad) y estimula al estudiante al
aprendizaje mediante una evaluacién integrada, autodirigida y cooperativa;
ademads, contribuye al logro de estrategias y tipos de aprendizajes declarados en
el Proyecto Educativo Institucional,' como activo, constructivo, autorregulado,
colaborativo y significativo.

La investigacion favorecerd el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el
uso de un portafolio digital con registro de incidentes criticos como herramienta
de evaluacion, evidencia y reflexion en practicas profesionales de estudiantes
y de las profesiones del drea de la salud. Se disefié una propuesta de modelo
de evaluacion de practicas profesionales a través de plataforma digital Moodle,
basandose en la implementacion de un portafolio y registro de incidentes criticos,
con participacion de instructores y profesores tutores, coordinadores de practi-
cas y estudiantes, y su posterior validacion con profesionales guia, profesores
tutores y coordinadores de practicas.

1 Proyecto educativo institucional, Universidad del Rosario, Colombia, primera edicién, mayo
de 2014.
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Sobre el portafolio dig‘ital

El concepto de portafolio ha evolucionado a través del tiempo: al principio se
consideraba una herramienta de ordenamiento de la informacion y, posterior-
mente, involucrd elementos de evaluacion y reflexion. De esta manera, se ha
venido convirtiendo en una metodologia autorreflexiva que recoge productos y
experiencias para analizar, valorar revisar, autoevaluar y coevaluar el proceso
educativo (1).

Con la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (tic), el portafolio puede ser digitalizado, y con ello nace el concepto de
portafolio digital o e-portafolio, lo que lo constituye una herramienta trans-
formadora en la creacién de nuevos canales, formas de hacer y de fomentar
cultura docente vinculada con competencias digitales (2), asf como de estar en
correspondencia con las nuevas generaciones.

El portafolio puede considerarse un método adecuado para la ensefianza,
el aprendizaje y la autoevaluacion en una determinada disciplina. De manera
segura, permite al estudiante reconocer sus capacidades y favorece el reco-
nocimiento de su progreso en su proceso de formacion. Su principal ventaja
radica en que posee la capacidad de brindar evidencias del aprendizqje de una
forma menos fragmentada que otros procesos de evaluacién de la ensefianza (3).
También puede interpretarse como una coleccién o documentacién de trabajos,
actividades y evidencias que se emplean los estudiantes como indicadores de
la adquisicién de competencias (4).

Es, asimismo, una herramienta util que facilita la construccién de aprendiza-
jes significativos, porque relaciona los conocimientos previos con experiencias
y necesidades (5,6). Sin embargo, la elaboracion de un portafolio constituye un
proceso complejo, ya que no se sigue una progresion lineal, porque para abordar
cada fase (criterios de estructuracion, disefio, adaptacion, correspondencia con
resultados esperados de aprendizaje, estrategias de documentos de incidentes
criticos, entre otros) es necesario tener en cuenta las demds, que muchas veces
resignifican las anteriores (7).

Su filosoffa se fundamenta en pardmetros relativos a la mejora progresiva,
el dialogo critico, la argumentacion y la flexibilidad cognitiva. Ademads, propi-
cia nuevos aprendizajes practicos y un mejor autoconocimiento metacognitivo
de sus actividades en las practicas clinicas, generando un aprendizaje mas
significativo (6).
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De acuerdo con la investigacion realizada por Garcia-Carpintero en estudiantes
de Medicina, se concluye que el portafolio digital o e-portafolio es una herra-
mienta que se utiliza con la finalidad de potenciar el aprendizaje de estudiantes
y que se valora como 6ptima y util (8). Asimismo, es una herramienta bien va-
lorada por parte de los estudiantes, quienes hace hincapié en que su realizacion
les permite planificar con mayor capacidad, aprender a flexibilizar el tiempo,
organizar sus tareas de estudio, ademds de favorecer una mejor comprension
de los desempefos esperados en su practica (9).

Esta estrategia de innovacion convierte a los estudiantes en protagonistas de
su proceso de ensefianza-aprendizaje, de forma reflexiva y critica, estableciendo
un sistema de retroalimentacion orientada por el profesor, por lo que conlleva un
cambio de esquema en el proceso evaluativo de las practicas. Dada esta razon,
para los estudiantes que estan acostumbrados a un aprendizaje receptivo, con
escaso protagonismo propio, significa un cambio que puede provocarles escep-
ticismo e incredulidad sobre la visualizacién de sus beneficios. Lo importante
es que el estudiante entienda a través tanto del uso de la herramienta como de
experiencias compartidas que esta propuesta metodoldgica no solo favorece el
seguir aprendiendo, sino que lo hace asumir el protagonismo de su formacion,
a través de la seleccion, reflexion y autoevaluacion (5).

La principal debilidad de la construccion tradicional del instrumento es el
disefio de manera unilateral por parte de los profesores, que no responde ne-
cesariamente a las necesidades de los estudiantes y tutores clinicos. Por esto
surge una oportunidad enriquecedora de incorporar en un futuro inmediato a
los propios destinatarios en la seleccion de los contenidos y brindar un espacio
para la reflexion en la adquisicién de los desempefios esperados (10). Por esta
razon, la elaboracién del disefio de un portafolio digital semiestructurado, con
participacion de profesores y estudiantes de acuerdo con las competencias es-
tablecidas en el programa de asignatura de las practicas, se torna motivador
para los actores implicados.

Es importante tomar en cuenta que las acciones que se desarrollen son mas
provechosas cuando se fomenta la participacion de los estudiantes, pues permite
alcanzar aprendizajes significativos (11). Asimismo, es importante reconocer
que el portafolio podria suponer una sobrecarga importante de tiempo y trabajo
para los estudiantes y los profesores, por lo que se sugiere monitorear mediante
la seleccion de aspectos clave y mecanismos de control que proporcionen una
clara deteccion y solucidn de este posible problema (6).
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Portafolio (lig’ital como herramienta de evaluacién y aprent],izaje

El cambio de paradigma educativo hace replantear las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, poniendo el foco en estrategias activas en las cuales el estudiante es
el centro del proceso educativo. Ello favorece el pensamiento critico-reflexivo, la
creatividad y el aprendizaje significativo. La evaluacion de la préctica profesional
o del desempefio se puede abordar desde dos enfoques complementarios:

* Durante la accion, mediante la observacion directa, por uno o varios
observadores, que incluye el preguntar al actor para obtener una mayor
comprension del aprendizaje (retroalimentacion).

* Después de la accion (resultados), que puede llevarse a cabo de tres ma-
neras: por el mismo actor (autoevaluacién) cuando reflexiona sobre la
accion y el proceso seguido (documentos narrativos como memorias
reflexivas, los diarios, etc.), por entrevistas e informes de los tutores o
profesores y por registros de la practica clinica.

Lo importante en la evaluacion es disponer de informacidn que provenga de
distintas fuentes, de diferentes situaciones y de multiples evaluadores, entre los
que es preciso incluir los propios compafieros de estudio o trabajo y también
usuarios y familiares, sin desconocer, por supuesto, el rol del profesor como eje
dinamizador de esta estrategia.

La evaluacion cualitativa de competencias debe servir para comprender el
proceso formativo; por tanto, se evaliia para el aprendizaje y no e/ aprendizaje,
es decir, se trata de una evaluacion formativa que se convierte en el verdadero
motor del aprendizaje y en la garantia para la seguridad del paciente, junto con
la pertinencia, focalizacidn y efectividad en los desempefios que se realiza desde
el inicio del proceso formativo y a lo largo de este, y no al final. La reflexion, la
observacion, la supervision y la retroalimentacion son las claves.

Asi, la evaluacioén no es un simple proceso administrativo; es un acto moral,
en la medida en que conlleva una responsabilidad social en relacion con la formacién
profesional del estudiante. Como instrumento de evaluacion, el portafolio también
ofrece seguimiento a la produccion de contenidos, a las habilidades individuales, al
autocontrol y a la responsabilidad personal de los estudiantes. Toda una gama de
competencias profesionales enriquecedoras en una tinica herramienta cognitiva. Este
proceso mejorado facilita la autoevaluacion del estudiante con base en niveles pro-
gresivos de aprovechamiento validado por evidencias objetivas y documentadas (1).
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Como el portafolio es una forma de evaluacion auténtica que implica la
recopilacién de material diverso que debe reflejar la evolucién de los estudiantes
o profesores durante un periodo, los productos que se van a presentar deben ser
representativos (12).

Portafolio (].ig’ital como herramienta de reflexién

El proceso reflexivo no puede asumirse como espontaneo, dado que requiere
orientacion para lograr una reflexion profunda. Los soportes que puede tener
el proceso reflexivo son (13):

* Una guia que oriente y dé pautas para contribuir a que el estudiante
alcance niveles mas profundos de reflexion.

* Algunos ejemplos de reflexion que pueden servir como “modelos” para que
los estudiantes empiecen a incursionar en la escritura de su propio texto.

* Elacompanamiento de un tutor, de un par o de una comunidad de practica,
para que el estudiante comparta sus reflexiones, sus ideas y sus hallazgos.

Para lograr el acto reflexivo durante la formacion profesional, los estudian-
tes deben ser formados y retroalimentados en procesos de reflexion y analisis
criticos, lo que contribuird a que sean buenos pensadores, que les permita tener
criterio para tomar decisiones, para que puedan desarrollar las habilidades del
conocimiento, en todos los entornos que abarque la practica (14).

Pensar entonces en la diada reflexion-pensamiento critico alude a la pregunta
por las finalidades sobre la “praxis”, entendida no solamente como la adquisiciéon
de competencias del quehacer profesional, sino como la posibilidad de poner-
las en relacién con teorias y experiencias e incorporando también perspectivas
afectivas, comunicativas y ambientales que pueden determinar directamente
los desempefios esperados.

De esta manera, entonces, el portafolio digital se constituye en una herramien-
ta de mediacion y de evidencia que pone en didlogo situaciones propias de la
praxis profesional en contextos especificos y que puede ayudar a la creacién o
cocreacion de dinamicas de aprendizaje con sentido de pertinencia.

Portafolio como herramienta de registro de incidentes criticos

En la actualidad, el concepto de incidentes criticos ha cobrado gran relevancia
en el dmbito sanitario y educativo, por considerarse eventos inesperados o
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sorprendentes que inducen en el estudiante una respuesta innovadora (15)
que puede generar aprendizaje significativo a través de ellos. El andlisis de
los incidentes criticos aumenta la motivacion por el aprendizaje, hace posible
transformar los errores en estrategias de mejora y facilita la comunicacion en los
grupos de trabajo; ademas, permite evaluar competencias dificiles de analizar
por otras vias, como la €tica, la comunicacion o la gestion de consultas (15). Para
analizar un incidente critico se puede estructurar de la siguiente manera (16,17):

1. Descripcion del caso: para estructurar el relato hay que contemplar los
siguientes aspectos:

* Contexto: incluye el lugar en el que sucede, la secuencia temporal
l6gica y las personas implicadas.

* Descripcion del suceso: en forma narrativa, intentando reproducir
las palabras utilizadas en la situacion real.

2. Descripcion de las emociones: principalmente las despertadas en el pro-
fesional, también las observadas en las personas implicadas.

3. Afrontamiento de la situacion por parte de todos los implicados: en
este punto se relata la actuacion de los diferentes profesionales, pares
y docentes.

4. Resultado de la actuacion: se trata de describir los efectos, en forma de
problemas o de consecuencias, que el incidente tuvo en las diferentes
personas implicadas.

5. Dilemas o problemas planteados: hay que contestar a preguntas como
iqué dificultades me ha planteado este caso? ¢Podria haberlo resuelto
de otra manera?

6. Ensefanzas del caso: deteccion de necesidades de aprendizaje a partir
de lo sucedido y aplicabilidad de lo aprendido en situaciones similares.

El uso de portafolios brinda una oportunidad para analizar y reflexionar
sobre los procesos y los contextos de aprendizaje (incluyendo la delegacion pro-
gresiva de responsabilidades), en un medio para propiciar un clima de libertad,
participacion y comunicacion auténtica, una via donde el error es considerado
fuente de aprendizaje (18). De igual manera, es una herramienta aplicable a lo
largo de todo el continuo formativo (grado, posgrado y formacién continuada).
Se puede utilizar como técnica de seleccion de profesionales a partir de su
competencia profesional (15).

Construccién participativa de la evaluacién: el porta{’jolio dig’ital /13



Sobre los materiales y métodos

El método utilizado en esta investigacion es cualitativo, con un disefio de accién
participativa. La seleccion de los participantes de la investigacion obedecié a
un muestreo intencional que se desarrolld en dos fases: en la primera los in-
vestigadores presentaron la investigacion a directivos, referentes hospitalarios
y estudiantes de las profesiones de Medicina, Fonoaudiologia e Ingenieria
Biomédica; luego, en la segunda, se seleccionaron a los participantes con los
siguientes criterios:

* Que participan en programas de practicas profesionales (coordinadores de
practicas, profesores instructores de practicas o referentes hospitalarios).

* Estudiantes que se encuentran cursando practica profesional o el programa
de internado en el caso de los estudiantes de Medicina.

La participacién fue de forma voluntaria. La muestra total correspondié a
29 participantes. Se aplicaron seis grupos focales, previa lectura y firma del
consentimiento informado, en los programas mencionados.

En el programa de Medicina se conformaron dos grupos focales, uno a refe-
rentes hospitalarios y uno a estudiantes. En el programa de Fonoaudiologia se
organizaron tres grupos focales: uno con instructoras por areas de formacién,
uno con tutores referentes hospitalarios y uno con estudiantes. En el programa
de Ingenierfa Biomédica se realizé un grupo focal con académicos que destinan
tiempo de supervision de la practica profesional; en esta carrera no hubo parti-
cipacion estudiantil en los grupos focales.

El protocolo de los grupos focales fue elaborado con base en la estructura
basica de un portafolio (6) y estuvo constituido por cinco ejes de conversacion:
1) percepcién del sistema de evaluacién utilizado en practicas profesionales,
2) disefio gréfico del portafolio digital, 3) sintesis de aprendizaje, 4) logro de
objetivos y 5) bibliografia y anexos. Asimismo, se concibieron dieciséis subcate-
gorfas con sus respectivos ejemplos de preguntas generadoras de conversacion.

El protocolo fue validado previamente por referentes nacionales e interna-
cionales de una universidad publica y estatal del sur de Chile, una universidad
publica y estatal del norte de Chile y una universidad privada de Colombia. La
seleccion de los participantes para los grupos focales se realizé de dos mane-
ras: por un lado, aquellos instructores que realizan funciones académicas en
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las précticas profesionales y tutores de campo clinico. Cada grupo focal quedd
compuesto por un promedio de seis profesores de cada programa. Por otro, los
estudiantes, aquellos quienes se encuentran cursando su practica profesional.
Cada grupo focal realizado estuvo compuesto por un promedio de seis estudiantes
de cada programa.

Las reuniones de los grupos focales se llevaron a cabo de manera separada
por programa en grupos de profesores y estudiantes, con promedio de 45 mi-
nutos de duracion cada uno. Los datos se analizaron con base en grabaciones,
las cuales fueron transcritas, codificadas y analizadas a través del programa
Atlas.ti 8.0y 20.0.

El portafolio se diseidé de manera participativa, tomando como base la es-
tructura genérica de un portafolio (1). Igualmente, con la finalidad de obtener
retroalimentacion y evaluar la factibilidad de la aplicacién, se les presentaron
los resultados del disefio preliminar a los encargados de los programas aca-
démicos o referentes hospitalarios.
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Sobre resultados preliminares: construccién del disefio

participativo de un portafolio (].igital

Considerando la estructura planteada (19) y el andlisis de los grupos focales con
participacion de estudiantes, coordinadores de practica, profesores instructores
y profesores tutores del campo clinico, se propone el siguiente disefio, constituido
por seis partes:

1. Portada e indice de contenidos
Se sugiere utilizar el formato institucional o formato libre donde se evalde la
creatividad del estudiante.

2. Un aparta(],o introductorio al porta{olio que detalle las
intenciones y punto de parti(],a inicial

En este apartado se encontraran las fechas de inicio y término de las rotaciones
de prdctica, nombres del estudiante y tutor asignado, programas de asigna-
turas, gufas de aprendizaje, reglamentos de practicas, calendario de envio de
trabajos, rbricas de evaluacion y los anexos técnicos para que el estudiante, al
iniciar su practica, conozca los instrumentos con los que sera evaluado.

Se sugiere establecer un protocolo de conducto regular para seguir en caso de
presentar un incidente critico en los escenarios practicos y un ejemplo simplifi-
cado de cdmo abordar el analisis e indicar en las dreas que debe reflexionar el
estudiante, por ejemplo: sobre su aprendizaje, sobre las emociones relacionadas
con la practica, sobre las retroalimentaciones realizadas, sobre compromisos,
entre otros. Para analizar un incidente critico se puede estructurar de la siguiente
manera (16,17):

1. Descripcion del caso: para estructurar el relato hay que contemplar los
siguientes aspectos:
* Contexto: incluye el lugar en el que sucede, la secuencia temporal
légica y las personas implicadas.
 Descripcion del suceso: en forma narrativa, intentando reproducir
las palabras utilizadas en la situacion real.
2. Descripcion de las emociones: principalmente las despertadas en el
profesional, también las observadas en las personas implicadas.
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3. Afrontamiento de la situacion por parte de todos los implicados: en este
punto se relata la actuacion de los diferentes profesionales.

4. Resultado de la actuacion: se trata de describir los efectos, en forma de
problemas o de consecuencias, que el incidente tuvo en las diferentes
personas implicadas.

5. Dilemas o problemas planteados: hay que contestar a preguntas como
iqué dificultades me ha planteado este caso?, ¢podria haberlo resuelto
de otra manera?

6. Ensefianzas del caso: deteccion de necesidades de aprendizaje a partir
de lo sucedido y aplicabilidad de lo aprendido en situaciones similares.

3. Desan‘ollo
El desarrollo del portafolio sera dividido en evaluacion de inicio, proceso y re-
sultado, considerando que la duracion de la practica. Se propone lo siguiente:

En el inicio se realizard una evaluacion formativa o diagndstica a través del
portafolio digital, donde se incorporard un test en el cual el estudiante marque
las alternativas correctas y, automdticamente, obtenga el resultado, ademas
de la evaluacion y retroalimentacion del instructor. Este resultado podra ser
analizado entre el estudiante y tutor de forma presencial o través del portafolio,
donde el tutor incorporard un comentario para guiar al estudiante en los temas
que estén por mejorar y de revision complementaria.

Cada programa determinara si la evaluacion inicial serd evaluada con un
porcentaje o serd una nota formativa. El estudiante reflexionara en cuanto a
la experiencia, aprendizajes y emociones vivenciadas en la primera semana de
practica, estableciendo compromisos personales en relacion con la evaluacion
inicial y el desarrollo de su practica. En este apartado, el estudiante puede subir
a la plataforma la evidencia de las revisiones bibliogréficas, mapas mentales,
diagramacion, bitacoras, procedimientos, casos clinicos, entre otros.

Se indicaran los plazos para el registro de las actividades solicitadas en la
evaluacion de inicio, proceso y resultado. Cabe senalar que la plataforma Moodle
permite programar la fecha de inicio y término de una actividad, la cual se
cerrara de forma automatica una vez trascurrido el plazo. Con esta funcién, el
estudiante registrara lo solicitado en los plazos establecidos y ast el profesor le
hara seguimiento del aprendizaje, generando intervenciones de forma oportu-
na para favorecer el aprendizaje del estudiante; ademas, el portafolio posee la
opcién de editar tarea, donde quedard registrada la fecha de edicién.
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En la evaluacion de proceso se sugiere tratar un caso clinico de la préctica.
A través de la plataforma Moodle se pueden generar foros de discusion para que
los estudiantes argumenten sobre el plan de tratamiento con base en la evi-
dencia cientifica actualizada. En la pauta de evaluacién del portafolio, se debe
asignar un porcentaje a la participacion en foros. Las pautas de evaluacion se
encontrardn disponibles en el portafolio digital, donde se podra incorporar una
seccion de comentarios o de retroalimentacion. Las evaluaciones serdn realizadas
por el tutor 0 académico instructor.

El estudiante reflexionara en relacion con lo vivenciado en la practica, auto-
evaluando sus progresos de aprendizajes, sentimientos y emociones. Ademas,
debe analizar los compromisos establecidos en la evaluacion de inicio, generando
nuevos desafios personales y compromisos en relacion con la retroalimentacién
recibida por parte del tutor y su autoevaluacion.

En este apartado, el estudiante subird al portafolio digital la evidencia de las
actividades llevadas a cabo en los escenarios de préctica, por ejemplo: revisiones
bibliograficas, casos clinicos, mapas mentales, bitdcoras, registro estadistico de
atenciones o procedimientos realizados en la practica.

En el portafolio se encontrard disponible una pauta digital de evaluacién
0 sugerencias a los centros de practicas, la cual contestara el estudiante. Los
resultados de la evaluacién emitida serdn visualizados en el perfil del coor-
dinador de practicas para retroalimentar los centros de précticas (se sugiere
que la evaluacién se encuentre disponible en el portafolio desde el periodo de
evaluacion de proceso hasta la evaluacion final).

4. Un aparta(lo de clausura como sintesis del aprendizaje y 10g’ros
conseg’ui(los con base en los contenidos imparti(los
En este apartado se encontrard la planilla de calificaciones, las cuales serdn
registradas y editadas por el instructor o coordinador de précticas, y el estudiante
podra conocer el registro de notas a través del portafolio. El estudiante regis-
trard las reflexiones finales de la préctica, los aprendizajes logrados, el manejo
de sentimientos y emociones en los escenarios de practica, sus comentarios y
retroalimentacion al escenario de practica. El registro de incidentes criticos esta
habilitado desde el inicio de la rotacion de la practica.

Cabe sefialar que los profesores instructores, tutores o coordinador de
practicas deben monitorear el registro de incidentes criticos establecido por el
escenario de practica, asi como motivar al estudiante al registro de incidentes
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criticos a través del portafolio; ademas, tanto ellos como los estudiantes podran
comentar o retroalimentar las actividades realizadas.

El portafolio digital serd evaluado través de una rubrica aplicada por el pro-
fesor instructor, con una pauta de autoevaluacién del estudiante. Por dltimo,
con el objetivo de identificar las competencias adquiridas por el estudiante al
terminar la practica relacionada con los resultados de aprendizajes o el perfil
declarado en el programa de practica, se incorporard una consulta de percepcion
en relacion con las competencias adquiridas.

5. Bil)liog'ra{ia y anexos

En este apartado se encontrard disponible material audiovisual de consulta
rapida para el estudiante, donde se sugiere incorporar: carpeta de libros digi-
tales, manuales de procedimientos, audiolibros relacionados con patologias,
documentos de investigacion cientifica, videos (anamnesis, examen fisico,
radiografia bésica, semiologia enfocada en el internado, electrocardiografia
basica, examenes bioquimicos y, en general, todos aquellos recursos de soporte
parte el aprendizaje), ademds de material de apoyo elaborado por los propios
estudiantes en relacion con la practica realizada, asegurando siempre su autoria,
para estimular su reconocimiento y reputacion académica.

6. Consideraciones de herramientas dig‘itales

Se deben establecer perfiles diferentes de intervencién en el portafolio digital
con delimitaciones de acciones y plazos establecidos (perfil para el estudiante,
instructor, tutor, coordinador de practicas).

El portafolio digital, a través de la plataforma Moodle, contempla que las
notas de las ribricas de evaluacion se calculen de forma automadtica y luego
migren hacia una planilla, donde se obtendran las notas de evaluacion final por
parte del estudiante. Ademas, podra ser descargada a través de una aplicacion
para el uso de méviles que permitird guardar registros sin conexion a internet y
una vez conectado a internet se actualizara el registro guardado en el portafolio.
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Sobre las reflexiones preliminares del estudio

El disefo participativo de una herramienta de evaluacién basada en un porta-
folio digital, que incluye a los actores involucrados en el proceso de practica,
permite contar con un diagndstico integral de las realidades vivenciadas en
un escenario clinico al que se enfrentan estudiantes, profesores, pacientes,
familiares y permite visualizar aspectos que son considerados relevantes para
la construccién de un instrumento de evaluacién pertinente, focalizado en sus
necesidades y oportunidades de aprendizaje, asf como la oportunidad de contar
con un proceso de retroalimentacién permanente y oportuna.

Se reconoce el error como una oportunidad de mejora para reflexionar en
conjunto, a fin de reorientar los aprendizajes y valorar las experiencias indivi-
duales y colectivas, que favorecen la capacidad de razonamiento clinico, trabajo
colaborativo, respeto, comportamiento ético, valoracion de las evidencias por
encima del juicio superficial, ganar confianza, aprender de pares y reconocer la
influencia de la actitud personal como fuente de generacién de valor.

En el proceso educativo, los errores se han visto desde una perspectiva puniti-
va, es por esto por lo que el registro de incidentes criticos en la practica significa
un cambio de paradigma de los estudiantes y profesores, donde se reconoce
el error como parte del quehacer profesional, que debe ser evitado, pero que
puede ocurrir y sobre el que es necesario reflexionar y actuar en consecuencia.

El incidente critico se asocia con eventos adversos que se relacionan directa-
mente con el paciente en la practica clinica y en las relaciones interpersonales
con los equipos de trabajo; por esto, se torna importante ampliar nuestra mi-
rada frente a este concepto y utilizar una estructura de analisis que favorezca
el aprendizaje y minimice el riesgo que se presente un incidente con similares
caracteristicas.

Se puede estimar que la propuesta de portafolio digital es una herramienta
util que favorece el aprendizaje significativo en los escenarios practicos, porque
integra todos los elementos significativos del sentido del aprendizaje en las
experiencias de desempefio real, en especial 1a descripcién de las emociones y
sentimientos que producen, las cuales, al ser compartidas, permiten construir
sobre ellas desempefios profesionales competitivos y éticos.

Estas reflexiones preliminares fundamentan la fase de estructuracién e
implementacion que ahora sigue en el interés fijado en la investigacion. Se
espera, igualmente, construir una trayectoria y una bitdcora de los procesos
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que pongan en juego el sentido de apropiacion de esta herramienta, no como
un fin en sf mismo, sino como una fuente de aprendizaje continuo, que valore
y reconozca experiencias de aprendizaje en escenarios practicos con generacion
de valor para 1) los estudiantes, 2) los profesores, 3) las instituciones base de
estos desempefios, 4) los programas de origen de los estudiantes en los procesos
de retroalimentacion curricular y 5) los beneficiarios (pacientes) destinatarios de
los desempefios y de las competencias esperadas.
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