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ANEXOS 

 

 

ANEXO NO. 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

CATEGORÍA  
CATEGORÍA 

DESEMPEÑO 

INFORMACIÓN 

POR 

IDENTIFICAR 

PREGUNTA 

CONOCIMIENTO 

E 

INFORMACIÓN 

SOBRE RSE 

N/A 

Conocer de 

qué manera se 

plantean y 

estructuran las 

políticas de 

RSE por parte 

de las 

empresas 

¿Cómo se llaman?; ¿quiénes son?; ¿a qué se dedican?...  

En diferentes escenarios se habla de RSE, yo quisiera saber, ¿Ustedes qué 

entienden por RSE? 

Me podrían contar cómo se define e implementa la política de RSE en las 

empresas 

¿Cómo se construyen las políticas de RSE y a quiénes vincula? 

¿Usted ha participado en algún proceso de construcción de programas de 

RSE? 

¿De qué manera usted conoce los programas de RSE? 

¿De qué manera la gestión de la empresa va más allá de la RSE? 

¿Cuáles son los beneficios de la RSE? 

¿Cómo se comunica el desarrollo de las programas de RSE?  

¿Cómo se definen los grupos de interés? 

¿Cómo se articulan la RSE con la necesidades de las comunidades y las 

vincula? 

¿De qué manera se le hace seguimiento a la RSE? 

¿Cómo la empresa difunde los programas de RSE? 

La empresa realiza actividades de formación en RSE 

Será necesario reglamentar la RSE? ¿Por qué? 

DESEMPEÑO 

ECONÓMICO 

Rentabilidad 

económica 

Identificar la 

valoración 

sobre el 

desempeño 

económico de 

la empresa 

¿Cómo las empresas aportan a la región? 

¿De qué manera las empresas le aportan a la región? 

¿De qué manera, las actividades de la industria tienen impactos en la 

economía? 

Crecimiento 

económico 

¿Cuál es el papel de la industria en la economía del municipio? 

¿Cuál debe ser el papel del sector en la economía del municipio? 

¿De qué manera la empresa fomenta el crecimiento económico del 

municipio? 

¿De qué manera las actividades del sector, responden a las necesidades 

económicas de la región? 

Encadenamie

nto 

productos 

¿Cómo es la relación entre las empresas y sus contratistas? 

¿De qué forma la empresa ha contribuido al desarrollo del empresariado 

local? 

¿Cómo las empresas tiene en cuenta su cadena de valor para mejorar la 

productividad? 

Existe un seguimiento al desempeño los sus contratistas, ¿cómo es? 

Visión de 

crecimiento 

¿De qué manera las empresas deben fomentar el desarrollo económico del 

municipio? 

DESEMPEÑO 

AMBIENTAL 

Cumplimient

o normativo 

Identificar la 

valoración 

sobre el 

desempeño 

ambiental de la 

empresa 

¿De qué manera, las empresas están dando cumplimiento a las normas 

ambientales?  

¿Usted considera que se hace el debido control y segumiento a las 

operaciones? 

Cuando hay incumplimientos, ¿qué sucede si se presenta algún 

incumplimiento? 
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¿Ustedes creen que se han presentado incumplimiento de la ley por parte 

de las empresas?  

A lo largo de la cadena de valor, ustedes consideran qué se está dando el 

cumplimiento normativo que rige las prácticas del sector 

¿Hay suficiente control por parte de las entidades del cumplimiento de las 

empresas? 

Impacto 

ambiental 

¿ De qué manera las empresas manejan los impactos generados por sus 

operaciones? 

De qué manera la empresa corrige, compensa, mitiga y evita los impactos 

ambientales 

Me podrían contar qué acciones genera la empresa para prevenir y mitigar 

los impactos ambientales 

Qué tan informados están los grupos de interés de las medidas de manejo 

ambiental de la empresa 

¿Cómo las empresas protegen y mejoran la calidad de vida del entorno 

natural? 

Gestión de 

impactos 

¿Cómo debería la empresa proteger el medio ambiente? 

La empresa apunta al crecimiento sostenible de las generciones futuras 

Cómo podrían las empresas ser más amigables con el medio ambiente 

DESEMPEÑO 

SOCIAL 

Oportunidad 

laborales 

Identificar de 

qué manera las 

empresas 

promueven el 

bienes de la 

comunidad 

Cómo se llevan a cabo las prácticas laborales de la empresa 

De qué manera la política laboral se ajusta a las necesidades de la 

población 

Cómo la empresa promueven el desarrollo de sus empleados y buen 

ambiente laboral 

Canales de 

comunicació

n y 

participación 

La organización tiene canales de comunicación constante con los grupos de 

interés 

¿Qué canales de comunicación tiene la empresa con los grupos de interés? 

¿Cómo se entera de las operaciones de las empresas? 

¿De qué manera la empresa debería vincular a los grupos de interés en la 

toma de decisiones? 

Impacto 

social 

¿Cómo ha cambiado el municipio luego de que llegó la industria? 

¿Cómo la empresa genera desarrollo para la región? 

¿Cómo la empresa ha promovido una mejor calidad de vida para la 

comunidad? 

Papel de la 

empresa 

¿Qué deben hacer las empresas, más allá de la ley para generar crecimiento 

económico? 

Visión de 

desarrollo 

¿Cuál considera que debe ser el papel de las empresas en el municipio?  

¿Cómo la empresa ayuda a resolver problemas sociales? 

¿Cómo debe ser el enfoque de los recursos de inversión social? 

¿De qué manera las empresas pueden promover el desarrollo de las 

comunidades?  

¿Cómo las empresas pueden fomentar una visión de desarrollo territorial? 

DDHH 

¿Usted conoce la política de DDHH de las empresas? 

La organización desarrolla procesos de seguimiento al respeto de los 

DDHH 

Las empresas cuentan con herramientas para el respeto de los DDHH 
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