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Anexo consentimiento Informado 

 

 

En este consentimiento informado le indica que se hará explícita la identidad de los participantes, en vista 
de que el estudio involucra la narración de el desarrollo de su compañía, procesos, planes de trabajo, 
perfil de empleados, información financiera e información de cada una de las áreas de su organización sin 
embargo, el participante que solicite que se omita su identidad (nombre, filiación institucional y cargo) 
en los informes y publicaciones podrá indicarlo al final de este documento. 
 
Que los Investigadores Responsables del estudio, Juan Daniel López Franco con documento de identidad 
número 1.136.889.744 y Danna Sofía Mogollón Martínez con documento de identidad número 
1.001.191.588 y como el orientador de la asignatura Opción de grado modalidad PADE 3, la profesora Luz 
Andrea Pinzón Alemán C.C 52.697.758 se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar 
cualquier duda que se les plantee acerca de los procedimientos que se llevarán a cabo, riesgos, beneficios 
o cualquier otro asunto relacionado con la investigación. 
 
Usted es libre de decidir si participar o no en esta entrevista, y también es libre de retirarse, asumiendo 
el compromiso de informar al investigador lo antes posible cuando decida hacerlo. 
 
No participar, no responder, decidir retirarse del estudio o solicitar al investigador excluir información 
específica de los análisis e informes del estudio no tiene consecuencias negativas de tipo social, laboral, 
económica o legal para usted ni para el equipo investigador, usted tiene derecho de conocer el informe 
final y las publicaciones que produzcan este estudio. 
 
El orientador de la investigación y los estudiantes se comprometen a que la información que usted 
suministre va a ser guardada de forma segura en los repositorios de la institución destinados para tal fin 
y no se usará para propósitos diferentes a los de este estudio. Sólo el equipo de investigación tendrá 
acceso a los formatos de registro (apuntes, notas, grabaciones de audio, documentos suministrados por 
el entrevistado, etc.). 
 
 
Por lo anterior 

Yo Laura Castro Velasco con CC 52.991.033 de la organización DINTEXCO manifiesto que se me ha 

explicado que mi participación en el estudio de título “Proceso de Mejora PYME DINTEXCO/Trabajo de 

grado PADE 3”, que consistirá en contar a los estudiantes el desempeño de mi compañía, entendiendo 

que mi participación es una importante contribución para el entendimiento del funcionamiento de una 

empresa y cómo partiendo desde un diagnóstico inicial y el aprendizaje obtenido durante la carrera 

universitaria, se pueden proponer diferentes opciones de mejora buscando una visión sistémica que logre 

impactos positivos al interior de la compañía. 
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Acepto la solicitud de que las reuniones con los estudiantes y sustentación  puedan ser grabadas para su 

posterior análisis, a los cuales podrá tener acceso parte del equipo de estudiantes y profesores de la 

Escuela de administración de la Universidad del Rosario.  

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias 

derivados de mi participación en el estudio, y que la información que entregue estará protegida por el 

anonimato y la confidencialidad.  

En el caso de que el producto de este trabajo se muestre al público externo, sí doy mi permiso, 

reiterando como participante la invitación de forma libre, voluntaria y declarando estar informado que 

los resultados de esta encuesta tendrán como salida un informe, al que posteriormente tendré acceso. 

He leído este formulario de consentimiento y acepto este estudio según las condiciones establecidas.  

Bogotá, a los veintidós (22) de noviembre de 2021 

 

 

 _____________________      

Firma Entrevistado      

Nombre:   Laura Castro Velasco       

 

 

 
 _____________________ 

Firma Estudiantes 

Nombre:  Danna Sofía Mogollón Martínez 



 

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN  
ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 
UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 

 

 

  Sede Principal: Calle 12c N° 6 – 25 Bogotá, Colombia  
PBX (571) 2970200 – 018000511888 

www.urosario.edu.co 
  

  

_____________________                     

Firma Estudiantes       

Nombre: Juan Daniel López Franco          

                             

 

Firma orientadora de la asignatura 

Nombre: Luz Andrea Pinzón Alemán 
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AUTORIZACIÓN DE INCLUSIÓN Y DIVULGACIÓN DE MATERIAL ACADÉMICO Y/O MEMORIAS EN 
EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL EdocUR 

 

Juan Daniel López Franco identificado con cédula de ciudadanía número 1.136.889.744  y Danna Sofía 

Mogollón Martínez identificado con cédula de ciudadanía número 1.001.191.588 en nuestra calidad de 
titular de los derechos morales y patrimoniales de las memorias y/o material académico de nuestro 
Trabajo de grado denominado Proceso de mejora Pyme DINTEXCO - Trabajo de grado PADE 3 (en adelante  
“EL AUTOR”) autorizo al COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO, institución privada, de 
educación privada, de educación superior, con el carácter académico de Universidad, ubicada en la  la 
calle 12 C # 6-25 en la ciudad de Bogotá D.C. sin ánimo de lucro, con personería jurídica reconocida 
mediante resolución número 58 del 16 de septiembre de 1895 expedida por el Ministerio de Gobierno, 
(en adelante “LA UNIVERSIDAD”) para que reproduzca, comunique, incluya y divulgue las mismas en el 
Repositorio Institucional EdocUR bajo los lineamientos que se establecen a continuación: 

 
PRIMERO. Autorizo a LA UNIVERSIDAD para que incluya y divulgue el material académico y/o las 
memorias de la Entrevista denominada  “Proceso de mejora Pyme  DINTEXCO-Trabajo de grado PADE3 
“en el Repositorio Institucional EdocUR. 

 
LA UNIVERSIDAD entiende que se autoriza el uso exclusivamente como material de apoyo académico y 
que la autorización concedida no transfiere los derechos de autor de las memorias y/o el material 
académico de los cuales soy titular. A través de la suscripción del presente documento no otorgo derecho 
alguno para que las memorias y/o el material académico sean comercializados a través de ninguna 
modalidad. 

 
LA UNIVERSIDAD garantiza, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 11 de la Decisión Andina 351 
de 1993 y 30 de la Ley 23 de 1982, que en toda utilización que de mis memorias y/o el material académico 
se haga para los fines anteriormente descritos, se realizará la mención del nombre del autor y se 
respetará la integridad de los documentos. 

 
Esta autorización está enmarcada dentro de los propósitos y lineamientos de Acceso Abierto y tiene 
como finalidad ofrecer los contenidos académicos y científicos en acceso gratuito para beneficio de la 
sociedad sin vulnerar lo dispuesto en la legislación de propiedad intelectual vigente. 

 
SEGUNDO. La autorización que aquí se otorga comprende la posibilidad de exhibición, comunicación 
pública, en el país y/o en el extranjero, y en general, su utilización mediante reproducción y comunicación 
por cualquier medio directo o indirecto, en cualquier medio o formato, físico, analógico, electrónico, 
digital conocido o por conocer. 

 
TERCERO. La presente autorización se entenderá vigente a partir de la fecha de su firma y su vigencia se 
extenderá por un periodo de dos (2) años. 

 

CUARTO. La presente autorización de inclusión en el repositorio institucional de las memorias y/o el 
material académico no se enmarca en otra finalidad a la mencionada en el encabezado del presente 
documento, por tanto, cualquier otra modalidad de explotación, reproducción, transformación, 
comunicación pública o distribución no relacionada con la autorización aquí concedida, se entenderá 
como no otorgada.
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QUINTO. EL AUTOR manifiesta que por la inclusión dentro del repositorio institucional EdocUR de sus 
memorias y/o el material académico no recibirá ningún tipo de remuneración y por tanto la autorización 
de la misma se concede de manera consciente y voluntariamente a título gratuito. 

 

SEXTO. EL AUTOR declara que las memorias y/o el material académico es original y fue realizada por él 
mismo sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de su exclusiva autoría 
y detenta la titularidad de la misma. 

 

EL AUTOR a su vez garantiza que las memorias y/o el material académico no contiene citas o 
transcripciones de obras protegidas que hayan sido realizadas por fuera de los parámetros o límites 
legales; que no contienen declaraciones difamatorias contra terceros, ni contrarias al orden público y a 
las buenas costumbres, ni viola derechos de otros autores. 

 
EL AUTOR declara que sobre la obra no pesa ningún gravamen, limitación en uso o utilización ni cesión 
de los derechos patrimoniales, que impida desarrollar el objeto del presente contrato y otorga los 
derechos a los que se hace mención en forma exclusiva, motivo por el cual no podrá autorizar a terceros 
para el ejercicio o disposición de los derechos conferidos en el presente contrato durante la vigencia del 
mismo. 

 
PARÁGRAFO. En caso de presentarse cualquier reclamación o acción judicial o extrajudicial por parte de 
un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestión, EL AUTOR asumirá toda 
responsabilidad y saldrá en defensa de LA UNIVERSIDAD quien actuará como un tercero de buena fe. 

 

SÉPTIMO. Las notificaciones y cualquier comunicación con relación a los términos y contenido de esta 
autorización, deberán ser realizadas por correo certificado; en este último evento la comunicación o 
notificación se considerará surtida con el acuse de recibo personalizado del destinatario, a cuyo efecto 
se dispone de las siguientes direcciones: 

 

LA UNIVERSIDAD: Calle 12 C No. 6- 25. Bogotá D.C. 
 

OCTAVO. POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Declaro que autorizo previa y de forma 
informada el tratamiento de mis datos personales por parte de LA UNIVERSIDAD para fines académicos 
y en aplicación de convenios con terceros o servicios conexos con actividades propias de la academia, 
con estricto cumplimiento de los principios de ley. Para el correcto ejercicio de mi derecho de habeas 
data cuento con la cuenta de correo habeasdata@urosario.edu.co, donde previa identificación podrá EL 
AUTOR solicitar la consulta, corrección y supresión de mis datos. 

 
Se suscribe este documento privado en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintidós (22) días del mes de 
noviembre del año 2021. 

  

  

 
Firma:                                                                                                             
Nombre de EL AUTOR: Danna Sofía Mogollón Martínez         
No C.C. 1.001.191.588                                                                                                                                                        
Correo electrónico: danna.mogollon@urosario.edu.co                                     
Teléfono de contacto: (+57) 311 582 7140       
 
 
 
 
 

mailto:habeasdata@urosario.edu.co
mailto:habeasdata@urosario.edu.co
mailto:danna.mogollon@urosario.edu.co
mailto:danna.mogollon@urosario.edu.co
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Nombre de EL AUTOR: Juan Daniel Lópz Franco      
No C.C. 1.136.889.744                                                                                                                       
Correo electrónico: Juandan.lopez@urosario.edu.co        
Teléfono de contacto: (+57) 317 645 8242      
 
 
 

  
Firma:         
Nombre de directora: Luz Andrea Pinzón Alemán      
C.C. No. 52.697.758          
Correo electrónico: Luzand.pinzón@urosario.edu.co   
 
 
 
 
 
 

 
Firma: 
Nombre empresario: Laura castro Velasco 
C.C. No. 52.991.033 
Correo electrónico: Laura.castro@dintexco.com 

about:blank


MODELO DE SEGUMIENTO PQR

Datos de entrada

Áreas y niveles Códigos ¿Qué puede salir mal? Tiempo de 
respuesta

Administrativa A

Se dará una 
respuesta a las 

observaciones de los 
clientes mínimo cada 
tercer día y máximo 
8 días una vez se 
haya colocado la 
petición, queja o 

reclamo.

Compras A001
Recursos humanos A002
Comercial CO
Ventas CO001
Servicio Post venta CO002
Sistema PQR CO003
Marekting M
Página web M001
Financiero F
Desempeño financiero F001
Cartera F002
Producción/logística PL
Diseño PL001
Confección PL002
Empaque PL003
Distribución PL004



ÁRBOL DE TIPIFICACIONES
Tipo de petición Tipo de reclamo

Petición Área respectiva ¿Cómo solucionar? Reclamo Área 
respectiva ¿Cómo solucionar?

Proceso para la solución de peticiones Proceso para la solución de reclamos

Área Código ¿Qué puede 
salir mal?

Tiempos de 
respuesta Área Código ¿Qué puede 

salir mal?
Tiempos de 
respuesta

Tipo de queja
Queja Área respectiva ¿Cómo solucionar?

Proceso para la solución de quejas

Área Código ¿Qué puede 
salir mal?

Tiempos de 
respuesta



SISTEMA SEGUIMIENTO PQR

Responsable Cliente Fecha

Administración
Nivel Aspectos

Compras Presupuesto Ciclo de compras Cumplimiento de los proveedores Observaciones

Recursos humanos Personal Bienestar Desempeño Observaciones

Comercial
Nivel Aspectos

Ventas Calidad en la información 
suministrada

Condiciones de entrega 
según negociación

Atención brindada (Actitud de 
servicio) Observaciones

Servicio post venta Atención adecuada Seguimiento oportuno Observaciones

Sistema PQR Seguimiento a la condición 
de la inconformidad Solución de problemas Observaciones

Marketing
Nivel Aspectos

Página Web Seguimiento de reservas y 
cumplimiento de citas

Actualización de la 
información ofrecida Dintexco Membership Observaciones

Financiero
Nivel Aspectos

Desempeño Financiero Inversión Financiación Gastos Liquidez Observaciones



Cartera Cumplimiento de pagos Observaciones

Producción/logística
Nivel Aspectos

Diseño Especificaciones del cliente 
(tipo de tela, colores, etc.) Modelo de prenda Observaciones

Confección Corte
Disponibilidad de las 
herramientas para el 

proceso

Disponibilidad de materiales para 
la confección

Condición del puesto de 
trabajo Observaciones

Empaque/alistamiento Preparación de los productos Calidad del empaque 
(condición) Organización de los productos Planchado Observaciones

Distribución Condición de entrega Medidas sanitarias a la 
hora de entrega Cantidad de entrega Tiempos de entrega Observaciones



DINTEXCO
MOCKUP



PÁGINA DE
INICIO



LOGO
DINTEXCO

MENÚ
INICIO COMUNIDAD 
DINTEXCO (ÁREA DE

USUARIO)

Este encabezado debe estar siempre en las distintas categorías y subcategorías de la página.



BANNER/VITRINA MÓVIL: IMAGENES
DE REFERENCIA DOTACIÓN/UNIFORMES



TÍTULO H1:  BIENVENIDO A
DINTEXCO

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA

DESCRIPCIÓN
PRODUCTOS
DINTEXCO



TÍTULO H1: PRODUCTOS
DINTEXCO

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA



IMAGENES DE
REFERENCIA

UNIFORMES/DOTACIÓN



CONTENIDO DE
INTERACCIÓN
(RECOLECCIÓN

DE DATOS)

UBICACIÓN
DINTEXCO



FOOTER

CONTACTO

Este pie debe estar siempre en las distintas categorías y subcategorías de la página.

NEWSLETTER



ACERCA DE



TÍTULO H1:
CONÓCENOS

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA

IMAGEN DE
REFERENCIA



MISIÓN

VISIÓN

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA

IMAGEN DE
REFERENCIA

IMAGEN DE
REFERENCIA



VALORES

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA

TÍTULO H2:
DINTEXCO Y
PANDEMIA

IMAGEN DE
REFERENCIA

IMAGEN DE
REFERENCIA



¿POR QUÉ
ELEGIRNOS?



TÍTULO H1: FORMA
DE HACER NEGOCIOS

BANNER



INFORMACIÓN
ADICIONAL

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA



CLIENTES



TÍTULO H1:
CLIENTES

IMÁGENES DE
REFERENCIA

CLIENTES

 INVITACIÓN

BOTÓN (CALL TO
ACTION)

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA



CATÁLOGO



TÍTULO H1: DIFERENCIADOR

BANNER 



TÍTULO H1: OPINIÓN

BOTÓN (CALL TO
ACTION)



ASESORÍA



 IMÁGENES DE
REFERENCIA

NOMBRE Y
DESCRIPCIÓN DE

CADA OPCIÓN

TÍTULO H1:
AGENDAMIENTO




BOTÓN
(CALL TO
ACTION)



SELECCIONAR
FECHA



VISTA SEMANAL
Con opción de
vista mensual

HORARIOS
DISPONIBLES

Modalidad
Duración
Fecha y hora

CAJA RESUMEN DE
RESERVA

TÍTULO H1:
RESERVA




BOTÓN PARA
AGENDAR

INICIO SESIÓN



FÓRMATE



TÍTULO H1: LIVE
DINTEXCO

BOTÓN (CALL TO
ACTION)

POP UP

Exclusivo para las
categorías Inicio y

Fórmate 

FECHA, HORARIO Y
DESCRIPCIÓN



TÍTULO H1:
ACTUALIZACIÓN

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA



VÍDEOS
INFORMATIVO

Nombre
Fecha de publicación
Descripción

INFORMACIÓN DEL
MATERIAL

BOTÓN 
(CALL TO ACTION)



BOTÓN
DESPLIEGUE DE MÁS

VÍDEOS/MATERIAL

BOTÓN 
BUSCADOR DE

VÍDEOS/MATERIAL



RESPONSABILIDAD



TÍTULO H1: DINTEXCO Y
SU COMPROMISO

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA

BANNER

BOTÓN (CALL
TO ACTION)



AMBIENTAL



TÍTULO H1: SOSTENIBILIDAD
DINTEXCO

DESCRIPCIÓN
SECUNDARIA



TÍTULO H2: TELAS Y
AMBIENTE

DESCRIPCIÓN
PUNTO

DESCRIPCIÓN
PUNTO

DESCRIPCIÓN
PUNTO



SOCIAL



TÍTULO H1:
DINTEXCO SOCIAL

DESCRIPCIÓN
PUNTO

DESCRIPCIÓN
PUNTO

BOTÓN (CALL
TO ACTION)



FORO



CATEGORÍA DEL
FORO

TÍTULO H1:
INICIO

CATEGORÍA

BUSCADOR Y
OCPIONES DEL

FORO

DESCRIPCIÓN



SEGUIMIENTO DE
INTERACCIÓN

OPCIÓN DE 
 ORDEN DE VISTA

BOTÓN (CALL TO
ACTION)

ENTRADAS
CREADAS

VISIÓN DEL
CREADOR



PREGUNTAS Y
COMENTARIOS



TÍTULO H1: 
PREGUNTAS FRECUENTES

BANNER

IMAGEN DE
REFERENCIA



TÍTULO H2:
PREGUNTAS 

RESPUESTA
DINTEXCO



ESPACIO PARA
PREGUNTAS

IMAGEN DE
REFERENCIA TÍTULO H1:

OPINIÓN 



MIEMBROS



BOTÓN (CALL TO
ACTION)

BENEFICIOS

PRECIO DEL
PLAN (COP)

TÍTULO H1:
SUSCRIPCIÓN



CONTACTO



CONTENIDO DE
INTERACCIÓN
(RECOLECCIÓN

DE DATOS)

UBICACIÓN
DINTEXCO

INFORMACIÓN
DE CONTACTO

DINTEXCO


