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Glosario

Modelo B2B (Business to Business)
Tipo de negocio en el que las transacciones se realizan entre empresas y no directamente con el

consumidor final.

Economia circular
Modelo de produccion que busca reducir residuos mediante la reutilizacion, reciclaje y

aprovechamiento de materiales.

Sostenibilidad
Capacidad de desarrollar productos o procesos sin afectar negativamente el medio ambiente o los

recursos futuros.

Impresion 3D
Tecnologia de fabricacion que permite crear objetos tridimensionales a partir de un disefio

digital, capa por capa.



Resumen Ejecutivo

Este proyecto tiene como objetivo disefiar y validar una propuesta de valor sostenible
para Finart, una empresa colombiana del sector joyero por medio de la integracion de tecnologias
de impresion 3D y el uso de materiales reciclados. La investigacion surge a partir de los cambios
en el comportamiento del consumidor, quienes actualmente no solo valoran la estética del
producto, sino que también su origen, impacto ambiental y nivel de personalizacion.
Metodolégicamente, se desarrollé un enfoque cualitativo que incluyé el analisis del modelo
actual de la empresa, la formulacién de una propuesta de valor inicial, el disefio de una estrategia
de testeo y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas. Ademas, se realizé un analisis de la
informacion con el fin de ajustar la propuesta y estructurar un modelo de negocio mediante
Business Model Canvas. Los resultados evidencian una apertura hacia la innovacion sostenible,
aunque todavia hay barreras con la calidad del material y por esto se identificd que la
introduccion de materiales reciclados debe realizarse de manera gradual y acompanada de

estrategias de comunicacion.



Palabras clave
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10



11

Abstract

This project aims to design and validate a sustainable value proposition for Finart, a
Colombian company in the jewelry sector, through the integration of 3D printing technologies
and the use of recycled materials. The research arises from changes in consumer behavior, as
customers now value not only the aesthetics of a product but also its origin, environmental
impact, and level of personalization. Methodologically, a qualitative approach was developed,
including an analysis of the company’s current model, the formulation of an initial value
proposition, the design of a testing strategy, and the implementation of semi-structured
interviews. Additionally, the information was analyzed to refine the proposal and structure a
business model using the Business Model Canvas. The results show an openness to sustainable
innovation; however, there are still barriers related to material quality, leading to the conclusion
that the introduction of recycled materials should be gradual and supported by communication

strategies.



Keywords

B2B, sustainability, jewelry, fashion jewelry, 3D printing, recycled materials
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1. Introduccion

Recientemente, la industria de la joyeria ha sufrido cambios importantes, no solo por
avances tecnologicos, sino también lo que los consumidores buscan y sus nuevas inclinaciones.
Hoy en dia, las personas no solo compran un producto por su estética, sino también por lo que
este producto significa para ellos: su origen, su impacto ambiental y el proposito detras de su
fabricacion. Por eso, las empresas de joyeria y bisuteria enfrentan un reto claro: innovar pero
mantener su esencia. Para una empresa como Finart, esto se traduce en encontrar un equilibrio
entre sus origenes artesanales y las nuevas tecnologias y avances en materiales sostenibles.
Debido a esto, es necesario el desarrollo de una propuesta de valor que mezcle sostenibilidad,
personalizacion y tecnologia, sobre todo usando una propuesta como la impresion 3D y los
materiales reciclados. Es pertinente que, antes de implementar un cambio de esta magnitud, es
fundamental validar si realmente el mercado esta dispuesto a comprarlos. El presente trabajo
tiene como finalidad el de disefiar y validar una propuesta de valor para Finart para un publico
B2B, apoyandonos en tendencias del mercado, entrevistas a personas importantes del sector y la
formulacion de un modelo de negocio enraizado con firmeza. De esta manera, se busca no solo
plantear una idea innovadora, sino también asegurar que sea viable y coherente con la realidad
del mercado.

El reto planteado dentro del proyecto Capstone consiste en generar una propuesta de
valor innovadora que integre sostenibilidad, tecnologia e identidad artesanal, a través del uso de
impresion 3D y materiales reciclables, permitiendo a la empresa diversificar su oferta y
posicionarse en nuevos mercados nacionales e internacionales. El proyecto parte de la premisa de

que el consumidor contemporaneo valora cada vez mas la procedencia, el impacto y el proposito
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de lo que adquiere. Por ello, se busca que Finart adopte una estrategia de eco-lujo: piezas
estéticas, personalizadas y responsables con el medio ambiente.

Segun Fortune Business Insights, (2024), el sector joyero muestra un alto crecimiento
globalmente y se estima que en el 2025 el mercado mundial de la joyeria alcanzo cifras hasta de
los 242 mil millones de ddlares y se estima que hay proyecciones de hasta los 387 mil millones
de dodlares para el 2034 lo cual nos muestra un crecimiento estable y sostenido a través del
tiempo. En LATAM el mercado de la joyeria estima en cifras de hasta 35 mil millones de dolares
para el 2026, lo cual muestra una tendencia de crecimiento constante que se pueden asociar con
el cambio del gusto del consumidor, ya que frecuentemente este estd modernizando sus gustos y
el aumento de ingresos disponibles segiin (Mordor Intelligence, 2024). Finalmente, por otra
parte, especificamente en Colombia, la industria de la joyeria ha mostrado crecimientos
superiores al 10% en el 2025, lo cual lo consolida como un sector potencial para la expansion en
el futuro (Semana, 2025).

El proyecto aporta a Finart una base mas segura para innovar, ya que permite validar la
propuesta de valor antes de implementarla y entender mejor como responde el mercado frente al
uso de materiales sostenibles y nuevas tecnologias. Este tipo de estudios es clave porque ayuda a
reducir riesgos, ajustar el producto seguin la percepcion real del cliente y tomar decisiones mas
estratégicas. En otras palabras, poder testear los productos implica que se obtiene una
retroalimentacion directa, se identifican oportunidades para mejorar y, ademas, se puede llegar a
anticipar el desempeio en el mercado. Con esto, se busca aumentar las probabilidades de

innovacion. (Juan Rodriguez, 2025)
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2. (Qué es Finart? y ;Por qué es importante testear productos?

Finart es una empresa colombiana cuyo foco es la elaboracion de joyeria y bisuteria.
Combinan disefio, estética y procesos artesanales en sus productos. Su propuesta actual se basa
en ofrecer piezas atractivas y de calidad, tanto para consumidores finales como para posibles
alianzas con otras marcas. Sin embargo, el mercado esta cambiando, y con ¢l, las expectativas de
los clientes. La sostenibilidad y la innovacién ya no son un valor agregado, sino un factor cada
vez mas relevante en la decision de compra. Esto implica que Finart debe adaptarse, pero hacerlo
sin claridad puede representar un riesgo.

Aqui es donde entra el testeo de productos. Como es logico, primero se debe validar en el
mercado los cambios que se plantean hacer a un producto o a una linea de productos, para
confirmar si tan siquiera hay aceptacion del mercado y si es un cambio viable comercialmente.

Finart es una empresa Colombiana de joyeria fundada en 1998, la cual se dedica a la
produccion de disefios y comercializacion de piezas de joyeria, bisuteria y accesorios, no solo
produce para Colombia, sino que también, tiene presencia en mas de 18 paises, convirtiéndola en
una empresa internacional, cuenta con una trayectoria d mas de 20 afios en el mercado y es lider
en el sector joyero en Colombia (Finart S.A.S., 2024). Segtn Finart, también trabajan bajo
modelos de maquila y alianzas con marcas de moda, belleza y retail, lo que permite moverse en
varios campos de accion en la industria e integrarse en diferentes cadenas de valor. También
combina procesos artesanales, como el ensamble manual y acabados con detalles Uinicos para
cada marca, también cuentan con procesos industriales que garantizan abastecimientos para
todos los clientes, calidad, escalabilidad y cumplimiento de estdndares nacionales como

internacionales ademas, Finart también menciona que



16

En Colombia ha emergido como un sector con gran potencial, generando ventas por

mas de US$677 millones en 2023, y que, a pesar de su decrecimiento en el Gltimo

lustro, se estima que el mercado colombiano de la joyeria presente una modesta tasa de

crecimiento anual compuesta (CAGR) del 0,78 % entre 2023 y 2026. (Finart S.A.S.,

2024, Parr.1)

Es de suma importancia para esta empresa hacer validaciones con el consumidor y
clientes de cualquier innovacion antes de implementarla, el testeo de productos se vuelve
fundamental, ya que permite evaluar la aceptacion del mercado, reducir el riesgo de introducir
cambios en materiales o procesos, como el uso de insumos sostenibles o tecnologias como la
impresion 3D y asegurar que las nuevas propuestas sean coherentes con las expectativas de
clientes y aliados estratégicos, especialmente en un modelo B2B donde la confianza y la calidad
son determinantes.

El testeo ayuda a ver, por ejemplo, si los clientes quieren o no comprar joyeria y bisuteria
hecha con materiales sostenibles, si perciben estos productos como de menor calidad o si valoran
el componente de “reciclaje”. Ademas, también, esto podria ayudar en la identificacion de
oportunidades de negocio, sobre todo en el B2B, donde cabe la posibilidad de que otras empresas
puedan estar interesadas en colaborar, siempre que sea algo coherente con su marca. Teniendo
esto en cuenta, el testeo se convierte en una parte esencial del proceso, es ahora también una
herramienta para la toma de unas decisiones mas seguras y que no hayan errores cuando se vaya
a implementar.

El testeo de productos es una etapa importante antes de lanzar cualquier idea al mercado
porque ayuda a ver si realmente conecta con los clientes y su percepcion ante el producto, de

acuerdo con la teoria de desarrollo de productos, para que un testeo sea ttil debe tener una
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propuesta clara, saber a qué tipo de publico va dirigido y contar con alguna forma de recolectar
informacion ya sea mediante entrevistas, encuestas o pruebas piloto. También es clave trabajar
con un grupo de personas que represente bien al mercado y después analizar los resultados para
tomar decisiones. Entre sus ventajas esta que reduce el riesgo de fracaso, permite ajustar detalles
antes de invertir mas dinero, ayuda a confirmar si el cliente si esta interesado y da una mejor idea
de como se mueve el mercado. Aln, no todo es perfecto, algunas desventajas pueden ser que a
veces las personas no son completamente honestas, la muestra puede no reflejar a todo el publico

y lo que dicen que comprarian no siempre coincide con lo que terminan comprando.

3. Tendencias del mercado de bisuteria sostenible

En los ultimos afios, la industria de la joyeria ha cambiado significativamente,
especialmente como piensan y compran los consumidores hoy en dia. Ya no se trata solo de que
una pieza se vea bonita, sino que también toman en cuenta lo que hay detrés, incluyendo como se
hizo, de doénde vienen los materiales y qué impacto tiene en el medio ambiente. La tecnologia
también ha abierto nuevas posibilidades en disefio y produccion, haciendo que las marcas tengan
que adaptarse a estas nuevas tendencias. En este contexto, La industria de la joyeria esta
experimentando una transformacion hacia modelos mas sostenibles, impulsada por una mayor
conciencia ambiental y una creciente demanda de transparencia en los procesos de produccion y
origen de los materiales (Business Research Insights, 2025)

Segun EMIS (2024) y Passport (2023), tres tendencias principales lideran esta

transformacion:
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e Economia circular y trazabilidad: los consumidores exigen transparencia sobre el origen
de los materiales y su impacto ambiental.

e Personalizacion mediante tecnologia 3D: la impresion 3D reduce el desperdicio, mejora
la precision y permite fabricar bajo demanda.

e Lujo sostenible: los consumidores jovenes asocian exclusividad con ética, buscando

piezas que representen identidad y responsabilidad.

Entre los materiales que marcan tendencia destacan:

e PLA reciclado (acido poli lactico): derivado de bioplasticos, biodegradable y facil de
imprimir, ideal para piezas coloridas o livianas.

e PETG reciclado: procedente de botellas PET, resistente y brillante, usado para joyeria
moderna.

e Material UBQ: termoplastico obtenido de residuos organicos, completamente reciclado y
apto para impresion 3D FDM.

e Vidrio reciclado en polvo: ofrece acabados artisticos y translucidos para piezas

decorativas de alto valor.

En el contexto latinoamericano, la sostenibilidad sigue percibiéndose como un valor
aspiracional mas que cotidiano; sin embargo, el mercado colombiano comienza a mostrar
apertura hacia el diseflo responsable y la innovacion tecnoldgica.

Esto ubica a Finart en una posicion privilegiada para liderar la transicion del sector joyero
nacional hacia la sostenibilidad, combinando creatividad, innovacién y conciencia. Mas alla de
las tendencias generales identificadas, resulta relevante analizar como estas se traducen en

decisiones reales dentro del mercado. En particular, se observa que la adopcion de practicas
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sostenibles no ocurre de manera homogénea, sino que depende en gran medida del contexto del
consumidor y del posicionamiento de la marca. La joyeria es un segmento donde los cambios
que pueden llegar a ocurrir, se dan de manera mas lenta, ya que es un producto de alto valor
percibido. Esto es porque el consumidor, ademas de evaluar el disefio, también evalua la
percepcion de durabilidad, el prestigio de la prenda y la tradicidon que tiene detras. Debido a esto,
nuevas alternativas de materiales alternativos implican la adopcion de estrategias graduales que
no influya de manera repentina en esas expectativas. Ademas de esto, pudimos evidenciar que la
manera en la que una marca puede diferenciarse de la competencia no radica solo en el producto,
sino que también en el proceso. Por ejemplo, la co-creacion con otras marcas, la produccion
flexible y la capacidad de adaptarse a nuevas tendencias son también maneras de competir. Aqui
es donde el enfoque B2B se vuelve importante, ya que permite a empresas como Finart
integrarse de mejor manera en las cadenas de valor, aportando asi en momentos especificos,
como disefo o produccion, sin asumir completamente un riesgo comercial. Este tipo de
dindmicas facilita la entrada a nuevos mercados y acelera los procesos de innovacion. También,
se debe aclarar que estas tendencias deben estar alineadas a la marca para ser un éxito. Estas
deben tener coherencia con la marca, y no ser un ejercicio de adoptar tendencias sin motivo para

no quedarse atrés.

4. Métodos — diseiio del proceso

El primer paso para ejecutar un proceso de investigacion como este fue el detallar el

producto, sus materiales, sus funciones, sus beneficios y prestaciones. Esto se hizo con el fin de
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poder tener un panorama claro y generar mejores resultados con la investigacion. Luego de
entender mejor el producto y a la empresa, se empezd una fase de ideacion y creacion de una
propuesta de valor acorde con las metas del proyecto. Esta etapa también incluyo investigacion
del mercado y las tendencias que influyen en los compradores de hoy en dia.

Esta propuesta que se fue creando en conjunto con la investigacion fue detallada en un
documento CANVA que tuvo multiples iteraciones con ayuda del docente, y fue donde se
establecieron los mecanismos con los cuales se iba a validar esta propuesta. Al ser un tema
relevante para las empresas, ademas de que los contactos no iban a ser extensos, se decidio
realizar entrevistas semi estructuradas, con el fin de generar un espacio de conversacion donde
conclusiones importantes brotaran naturalmente. La entrevista se estructur6é de una manera en la
que se tuviesen presente los temas relevantes, pero no existiera un guion rigido que guiara la
conversacion.

Para escoger a las empresas las cuales serian entrevistadas, se hizo un andlisis sobre
personas cercanas que tuvieran contacto con empresas relevantes en el sector y para la
investigacion. Se eligieron candidatos importantes en el sector de la alta joyeria en la ciudad de
Cartagena, como también trabajadores de marcas de joyeria/bisuteria que pudieran aportar una

opinidn sensata y Util para la investigacion.

Para validar la propuesta inicial y comprender el nivel de aceptacion de la sostenibilidad

en el mercado joyero colombiano, se aplicd una entrevista semiestructurada orientada a recabar

informacion cualitativa sobre tres aspectos:

1. Percepcion de la sostenibilidad en joyeria.
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2. Viabilidad y atractivo de materiales reciclados en productos de lujo.

3. Potencial de adopcion del modelo B2B para Finart.

Disefo del instrumento

El instrumento se estructurd en cinco bloques tematicos:

Propuesta de valor: comprension y aceptacion del modelo sostenible.

e Sostenibilidad y estética: impacto del uso de materiales reciclados en la percepcion de
calidad.

e Colaboracion empresarial: posibilidades de alianzas entre Finart y otras marcas o
disefiadores.

o Innovacion tecnolégica: expectativas frente al uso de impresion 3D.

e Comunicacion: importancia de educar al cliente sobre sostenibilidad.

Las entrevistas se realizaron, con participantes del sector artesanal, moda y belleza.
El enfoque cualitativo permiti6 identificar patrones de percepcion y resistencia cultural frente al
uso de materiales reciclados, evidenciando la necesidad de un enfoque pedagogico en la
propuesta final. Ademas, se tuvieron en cuenta las cualidades logisticas, técnicas y comerciales
que permitirian a Finart incorporar equipos como impresoras 3D de resina (SLA) y de filamento
(FDM), junto con materiales PLA o UBQ reciclados, sin alterar significativamente su estructura
de costos ni su esencia artesanal.
Para continuar con el desarrollo del proyecto, es importante resaltar de qué manera se fue
formando el modelo de negocio. Para empezar, la propuesta de valor inicial sirvié de base con la
que se constituyo todo el proceso. A partir de esta, se definieron los matices importantes que

debian validarse en el mercado, sobre todo los relacionados a la percepcion de calidad,
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materiales y posibles maneras de colaboracion. Con base en estos, las entrevistas no se limitaron
a recoger opiniones generales, sino que se buscé ver la viabilidad de nuestra propuesta en
contraste con las necesidades del sector. Con esto se logro que la informacién obtenida de las
entrevistas fuera util para tomar las mejores decisiones respecto al proyecto. Posteriormente, se
realizo un analisis en el que hubo un enfoque de profundidad, no solo era importante la
respuesta, sino los detalles asociados a ella. Por ejemplo, més que determinar si los materiales
reciclados eran aceptados o no, se analiz6 como podrian ser mejor recibidos y en cuales
productos tendria mejor su implementacion. Con este analisis se nos permitié ajustar mejor la
propuesta, sobre todo en materia de enfoque de mercado, estrategia de introduccion y
metodologia de colaboracion. Con estos ajustes fuimos capaces de generar una coherencia entre
la propuesta y la realidad del mercado.

Finalmente, la elaboracion del Business Model Canvas no se pens6 como un simple
gjercicio tedrico, sino como una finalizacion cohesiva del proceso. Todos sus componentes,
como los segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, etc, se definieron a partir de la
informacion obtenida y los ajustes realizados, asegurando coherencia en todo el proceso, tanto en
lo que se penso como en lo que se valido. Por eso, el método no solo nos permitio validar la idea,
sino que también nos permitid estructurar una propuesta alineada a las condiciones reales del

mercado, lo que mejora considerablemente su aplicabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

5. Resultados- sintesis de las entrevistas

Los resultados mostraron una vision del sector positiva hacia las nuevas iniciativas

sostenible, pero también encontramos barreras culturales y de comunicacion.
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Hallazgos principales:

Para el consumidor colombiano la joyeria es tradicion, lo que dificulta la adopcion de
alternativas sostenibles; pero, existe una curiosidad creciente por las propuestas que
mezclan tecnologia y medio ambiente.

Los entrevistados identificaron que materiales como PLA, PETG o UBQ reciclado ofrecen
una alternativa viable y atractiva, siempre que mantengan calidad, durabilidad y brillo.
Los materiales reciclados pueden ser mejor recibidos si se utilizan primero en colecciones
capsula o piezas decorativas, antes de integrarse a lineas de mayor valor.

Los equipos necesarios para la produccion (impresoras 3D, estaciones de pulido y sellado,
herramientas de ensamblaje fino y software CAD) son accesibles para una empresa del
tamafio de Finart, lo cual facilita la implementacion del modelo sin altos costos iniciales.
Las empresas del sector manifestaron interés en colaboraciones B2B bajo modelos de co-
disefio o produccidon compartida.

La sostenibilidad se valora mas cuando se comunica desde la historia detras del material,

no desde la técnica.

A partir de las entrevistas realizadas, fue posible identificar no solo una percepcion

general frente a la propuesta, sino también diferencias importantes segun el perfil de cada

participante. En el caso de la joyera y disefiadora de metales preciosos entrevistada en Cartagena,

su vision permiti6 entender con mayor claridad el peso que todavia tienen la tradicion, el

material y el valor simbdlico dentro del sector. Desde esa perspectiva, la aceptacion de materiales

reciclados o procesos apoyados en tecnologia no se percibe como imposible, pero si como un
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cambio que debe introducirse con cuidado, especialmente en categorias donde el consumidor
espera exclusividad asociada a materiales convencionales.

Este hallazgo es relevante para Finart porque muestra que la innovacion no puede
presentarse como una ruptura total con la joyeria tradicional. Por el contrario, debe construirse
como una evolucion coherente de la marca, donde la tecnologia y la sostenibilidad
complementen el disefio y la calidad, en lugar de reemplazar los atributos que el cliente ya
reconoce como valiosos.

Por otro lado, la entrevista realizada a una empresaria del sector joyero en Bogota aporto
una mirada mas cercana a la viabilidad comercial de una posible colaboracion. En este caso, la
propuesta fue bien recibida, particularmente por su alineacién con valores actuales como
sostenibilidad, diferenciacion e innovacion. Sin embargo, también quedo claro que una alianza
de este tipo solo seria atractiva si Finart logra garantizar estandares consistentes de calidad, una
estructura de costos razonable y una propuesta visual que encaje con la identidad de la marca
aliada.

Esto ltimo tiene una implicacion directa para Finart dentro del modelo B2B. Mas que
vender tinicamente un producto, la empresa tendria que consolidarse como un socio confiable
capaz de adaptar disefios, responder a requerimientos especificos y mantener coherencia entre
innovacion y valor percibido. En otras palabras, el potencial de Finart no estd solo en producir
piezas sostenibles, sino en convertirse en un aliado estratégico para otras marcas que quieran
innovar sin desarrollar internamente toda la capacidad técnica.

En conjunto, los resultados muestran que la propuesta si tiene potencial, pero su
implementacion debe ser gradual y estratégicamente comunicada. No parece conveniente que

Finart introduzca este tipo de materiales de forma masiva desde el inicio. Una entrada mas
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adecuada seria a través de colecciones capsula, lineas experimentales o colaboraciones
puntuales, donde el mercado pueda familiarizarse con el concepto sin que exista una percepcion
de pérdida de valor.

Ademas, los hallazgos sugieren que el principal desafio para Finart no se encuentra en la
posibilidad técnica de producir este tipo de piezas, sino en la forma en que se posiciona la
propuesta ante el cliente. Tal como plantean Kotler y Keller (2022), el valor percibido depende
no solo de las caracteristicas del producto, sino también de como este se comunica y se inserta
dentro de una necesidad concreta del mercado. En esa misma linea, Porter y Kramer (2011)
sefialan que la creacion de valor compartido ocurre cuando la innovacion empresarial logra
responder al mismo tiempo a oportunidades de mercado y a necesidades sociales o ambientales.
Para Finart, esto significa que hay una oportunidad real de competir usando la sostenibilidad,
siempre que esto implique una oferta viable de manera comercial.

Finart ofrecerd joyeria sostenible y personalizada mediante el uso de impresion 3D, con el
uso de materiales reciclables o amigables con el medio ambiente, disefios exclusivos, produccion
eficaz y una estética acorde al mercado. En la propuesta se combina tecnologia con la esencia
artesanal, dandole la oportunidad a los clientes de disfrutar de piezas tnicas que les parezcan

atractivas y no hagan dafio al medio ambiente.

6. Propuesta de valor validada y ajustada

Luego de analizar los resultados, se mejoro la propuesta de valor inicial para reformar su

enfoque, la trazabilidad de los materiales y la coherencia con las tendencias del mercado global.



Tabla 1. Propuesta de valor
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Elemento Version inicial Version ajustada

Enfoque Lujo sostenible y | Eco-lujo consciente y educativo, centrado en la

principal exclusividad historia y el origen de cada pieza

Materiales Metales reciclados y | Uso de PLA, PETG y UBQ reciclado;
bioplasticos incorporacion gradual con certificacion y pruebas

de durabilidad

Comunicacion | Innovacion y | Storytelling ambiental y empaques informativos
tecnologia que muestren el impacto positivo

Mercado Publico general Jovenes  adultos, marcas sostenibles y

objetivo consumidores que buscan productos con propoésito

Valor agregado | Personalizacion y | Disefio responsable, trazabilidad y equilibrio entre
eficiencia tecnologia y arte manual

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de valor definitiva:

Finart ofrece joyeria personalizada, sostenible y avanzada, elaborada usando la impresion

3D con materiales reciclados y sostenibles certificados (PLA, PETG y UBQ), que combinan un

disefio exclusivo a cada marca con responsabilidad ambiental. Cada pieza balancea el equilibrio

entre la innovacion y el pasado artesanal, motivando a los consumidores a participar en un

modelo mas consciente, donde hay armonia entre disefio y cuidado.

7. Formulacion del BMC

Propuesta de valor: Joyeria sostenible y personalizada, creado con el uso de impresion

3D y con materiales reciclados como PLA, PETG y UBQ, que fusiona tecnologia avanzada y la

tradicion artesanal.



Segmentos de clientes:
o Empresas y marcas con politicas de sostenibilidad (B2B).
e Jovenes profesionales y adultos urbanos con conciencia ambiental.

o Consumidores que buscan piezas unicas, significativas y con proposito.

Canales:
e Redes sociales (Instagram, TikTok, LinkedIn).
o Tienda online y marketplaces sostenibles.

e Ferias de disefio y colaboraciones con disefiadores locales.

Relacion con clientes: Acompafiamiento personalizado, transparencia en procesos y
comunicacion emocional.

Fuentes de ingreso: Ventas directas, colecciones capsula, colaboraciones corporativas,
licencias de disefio 3D.

Recursos clave: Impresoras 3D (SLA y FDM), filamentos reciclados (PLA, PETG,
UBQ), software CAD, alianzas con universidades y proveedores sostenibles.

Actividades clave: Disefio, modelado, impresion, pulido, ensamble, control de calidad,
certificacion verde, gestion de marketing sostenible.

Socios clave: Proveedores de materiales reciclados, disefiadores artesanales, marcas
sostenibles, entidades educativas y ambientales.

Estructura de costos: Adquisicion de materiales y equipos 3D, mantenimiento,

certificaciones, empaques biodegradables, comunicacion y marketing.
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8. Conclusiones y ajustes finales

8.1 Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permiti6 evidenciar que Finart cuenta con una oportunidad
real de fortalecer su propuesta de valor a partir de la integracion de sostenibilidad, innovacién y
disefio. Més que incorporar una tendencia de mercado, la empresa tiene la posibilidad de
construir una ventaja competitiva alrededor de una transformacion que responde tanto a cambios
en las preferencias del consumidor como a nuevas dindmicas de colaboracion empresarial.

El analisis de tendencias mostré que el mercado de la joyeria est4 atravesando un proceso
de cambio en el que cobran relevancia factores como la trazabilidad, la personalizacion y la
produccion responsable. Aunque en el contexto colombiano estas transformaciones ain avanzan
de manera gradual, si existen condiciones favorables para propuestas diferenciadas que logren
combinar innovacién con una identidad de marca clara.

Asimismo, el proceso de validacion permitio identificar que la aceptacion de materiales
reciclados y procesos apoyados en impresion 3D no depende tinicamente de su funcionalidad,
sino de la percepcion de calidad y coherencia que logren transmitir. Por eso, el reto de Finart
radica en, ademas de producir piezas ambientalmente conscientes, comunicar efectivamente los
beneficios de esto, no solo estéticamente, sino de manera simbolica y comercial. Gracias al
analisis y a los resultados, pudimos evidenciar que el modelo B2B si es una alternativa 6ptima

para la compaiiia. La posibilidad de colaborar con otras marcas le brinda a Finart la posibilidad
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de convertirse en un aliado estético para otras empresas, creando un espacio de co-creacion, en el
que las piezas resultantes combinen disefio y sostenibilidad.

En conclusion, se puede decir que la propuesta desarrollada es viable, pero dependera
fuertemente de como sea su implementacion, aqui prima una estrategia mas estable, de una
comunicacion efectiva y de la capacidad de Finart para sostener estandares de calidad y siempre

permanecer acorde al mercado.

8.2 Recomendaciones

En primer lugar, sugerimos que Finart implemente pequefios pilotos antes de incluir
materiales nuevos, o incluso lineas nuevas, de forma permanente. Con esto se podria tener una
respuesta clara del mercado sin permitir que haya un riesgo de gran tamafo relacionado con una
produccion mas desarrollada.

En segundo lugar, lo mejor seria que Finart empezara usando colecciones o
colaboraciones especificas para presentar estos procesos, lo cual minimizaria la exposicion de la
imagen de la marca, sin perder la posibilidad de analizar estas implementaciones en entornos
reales del mercado. Esto también produciria mas interacciones con los clientes, sobre todo los
fanaticos de las marcas co-creadoras.

Como consejo general, enfatizar la comunicacion de la propuesta, no solo explicando
como se usan los materiales reciclados o las nuevas tecnologias, sino que ademas demostrando
de qué manera estas caracteristicas aportan valor producto, es una practica importante. La
sostenibilidad debe presentarse como algo importante para la marca y coherente con sus metas,

no como algo que hace parte de un proceso.
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Ademas de esto, seria muy positivo que Finart continie ampliando sus alianzas con
empresas y marcas que también se enfoquen en innovacion y sostenibilidad, y que sus valores
también reflejen esto. Estas colaboraciones son fructiferas para la marca porque no solo permiten
de que llegue mas lejos, sino que revitalizan la propuesta, haciéndola mucho mas profunda y
robusta de cara al publico.

Para terminar, se recomienda avanzar en pruebas de durabilidad, mejoras en los acabados
y, en un tiempo, certificaciones relacionadas con sostenibilidad o pertinentes para el futuro de la

compafiia en esta materia importante.
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