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Resumen Ejecutivo

Co-Market nace como una plataforma web la cual impulsa la economia nacional al lograr
promover los productos y servicios locales, dando como resultado el reconocimiento de
empresarios y emprendedores colombianos, una de sus mas importantes ventajas competitivas
radica en su enfoque exclusivo en el mercado colombiano, brindando herramientas accesibles
para todos los emprendedores en su generalidad de tamafios. Su objetivo es posicionar negocios
locales y facilitar su conexion con consumidores a nivel nacional; Co-Market actualmente
proyecta atraer usuarios en ciudades clave como Bogota y Bucaramanga, esto en su primer afio
de funcion, el mercado digital en crecimiento ofrece una oportunidad estratégica para lograr
consolidarlo como alternativa a las plataformas ya establecidas. La inversion inicial sera de
alrededor de $100.000.000 COP, destinados a las principales necesidades de Co-Market como lo
son tecnologia, marketing y soporte técnico. Co-Market sera financiada con recursos propios para
garantizar autonomia; se espera consolidar una comunidad de emprendedores y dinamizar el

mercado local, fortaleciendo el ecosistema empresarial colombiano.

Palabras clave

Plataforma digital, emprendimiento, economia nacional, inversion, digitalizacién, comercio,
marketing digital, expansion del mercado.
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Executive Summary

Co-Market was born as a web platform which boosts the national economy by promoting
local products and services, resulting in the recognition of Colombian business people and
entrepreneurs, one of its most important competitive advantages lies in its exclusive focus on the
Colombian market, providing accessible tools for all entrepreneurs in its generality of sizes. Its
goal is to position local businesses and facilitate their connection with consumers nationwide;
Co-Market currently plans to attract users in key cities such as Bogota and Bucaramanga in its
first year of operation, the growing digital market offers a strategic opportunity to consolidate it
as an alternative to established platforms. The initial investment will be around 100,000,000
COP, earmarked for Co-Market's main needs such as technology, marketing and technical
support, Co-Market will be financed with its own resources to ensure autonomy. It is expected to
consolidate a community of entrepreneurs and energize the local market, strengthening the

Colombian entrepreneurial ecosystem.

Keywords

Digital platform, entrepreneurship, national economy, investment, digitization, commerce,
digital marketing, market expansion.
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Introduccion

En 2024, el comercio electrénico en Colombia alcanzé un volumen considerable de
alrededor de los US$52.000 millones de dolares, consolidandose como el tercer mercado mas
grande de América Latina (Datos Del Mercado Del Comercio Electronico En Colombia 2025). Se
proyecta que entre el 2025 y el 2027 este mercado crezca a una tasa compuesta anual del 27%,

alcanzando los US$87.000 millones de dolares.

El dominio de plataformas internacionales es evidente, ya que tenemos a Mercado Libre
liderando con una participacion del 30.4% en la region, seguido de Amazon con un 8.3%
(Marketplace: 97% Del Tréfico a Plataformas De Comercio-E Se Concentra En 6 Paises, 2024).
Este dominio resalta la necesidad de fortalecer iniciativas locales que puedan impulsar a

emprendedores colombianos a la transicion de sus negocios en el &mbito digital.

En lo que corresponde al desempefio econdmico, el producto interno bruto (PIB) de
Colombia crecié un 2.0% interanual en el tercer trimestre de 2024, impulsado por varios sectores
entre los que destacan el entretenimiento con un 14.1%, agricultura con un 10.7%, y finanzas con
un 4.4% (Vargas & Bocanegra, 2024); por otro lado, sectores como mineria y manufactura
experimentaron contracciones del 7.1% y 1,3%; con esto podemos subrayar la importancia de

diversificar y fortalecer la economia nacional.

Estas cifras evidencian la clara oportunidad y relevancia de desarrollar plataformas
digitales que conectan a consumidores con negocios locales, brindando visibilidad y crecimiento

a los emprendedores colombianos en un entorno competitivo.
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Concepto de Negocio

Descripcion de la Idea de Negocio

CO-Market es una plataforma web que estd disefiada para visibilizar y promocionar
productos, empresas y servicios de emprendedores colombianos en diversos sectores. En CO-
Market los empresarios y demas participantes del mercado pueden exhibir sus negocios a un
mercado nacional, tener la facilidad de conectarse con socios estratégicos y con clientes

potenciales, quienes les pueden permitir ampliar su base de datos y diversificar sus ingresos.

Uno de los fundamentos de la empresa es brindar a los emprendedores, empresarios y
microempresarios, la posibilidad de probar la aplicacion web de forma gratuita por un plazo de
dos meses. Al finalizar la prueba, el empresario podra evaluar el alcance obtenido y decidir qué
tipo de plan le gustaria adquirir, en caso de estar interesado. Segun el plan seleccionado, tendra
acceso a funciones como la publicacion de la direccion de su punto fisico, una descripcién de su
negocio, chats con usuarios, comunicacion con socios potenciales y otras herramientas disefiadas

para fortalecer su presencia en el mercado.

Estas ventajas buscan facilitar y brindar seguridad tanto al cliente como al empresario,
permitiéndoles probar la plataforma con confianza y explorar nuevas oportunidades de compra o

venta de productos.
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Mision
La mision de CO-Market es apoyar a las empresas colombianas de todos los tamafios a
conectarse, crecer y colaborar, esto mediante nuestra plataforma digital.
Valores
Los valores que guian a CO-Market son:
- Colaboracion: impulsar conexiones entre emprendedores, consumidores y potenciales
aliados estratégicos.
- Innovacion: crear soluciones digitales que potencien el crecimiento empresarial.
- Compromiso: apoyar el desarrollo econdémico local, priorizando a los emprendedores
colombianos.
- Transparencia: construir relaciones comerciales claras y honestas con todos los

involucrados.

Vision
A largo plazo, CO-Market buscard posicionarse como la plataforma digital #1 en
efectividad para encontrar productos a lo largo y ancho del territorio nacional. El ideal es un
mercado unificado para toda Colombia donde no existan limites geograficos ni barreras para
empresarios y consumidores; donde la conexion, la confianza y la accesibilidad sean la base del
mercado digital. El emprendimiento busca ser puente de innovacion y progreso para el crecimiento

de los negocios locales fomentando una economia inclusiva, colaborativa y sostenible.
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Objetivo General
Establecer una presencia operativa solida de CO-Market en Bogota y Bucaramanga,
fomentando la adopcion de la plataforma por parte de emprendedores y consumidores mediante
estrategias de marketing dirigidas y la generacion de conexiones comerciales significativas.
Objetivos Especificos
- Expandir la plataforma CO-Market a nivel nacional, cubriendo las principales regiones del
pais.
- Incrementar el nimero de usuarios y transacciones anuales de la plataforma.
- Establecer alianzas estratégicas con otros actores del ecosistema digital y empresarial que
permitan posicionar y seguir expandiendo CO-Market.
Hitos
- Lanzamiento de la plataforma CO-Market.
- Establecer colaboraciones estratégicas que ayuden a visibilizar més el sitio web, con
marcas o instituciones nacionales que fomenten la credibilidad de CO-Market.
- Ser reconocidos en todo el pais por la innovacion y la contribucion al comercio digital

local, obteniendo reconocimientos o menciones en ferias y eventos.



Figura 1 Perfil Buyer Persona

. r 2 @
( Al ) Biografia Personalidad
Alba es una emprendedora apasionada por Creativa Metodica
lo que hace. Desde hace 4 anos, fabricay D
vende productos artesanales desde su casa.
Maneja sus redes sociales, atiende pedidos Sentimental Racional
por WhatsApp y participa en ferias locales. I
Tiene formacion en marketing digital por
Extrovertida Introvertida

EDAD 32 anos
SEXO Mujer
CIUDAD Bogota
EDUCACION Universidad

cursos online.

. J

\.

(,;Por qué usaria CO-Market? i

* Porque es una plataforma colombiana
pensada para negocios como el suyo.

* Porque le permite tener un perfil de
marca y subir productos de manera facil.

* Porque no necesita conocimientos

( Citas

* Tengo buenas ventas, pero necesito
profesionalizarme.

* Me gustaria tener mas visibilidad sin
pagar tanto en publicidad.

* Quiero algo que me ayude a crecer sin

* No sabe como llevar su negocio al
siguiente nivel.

* Miedo de invertir tiempo o dinero
en plataformas donde no reciba
acompanamiento.

® Se siente sola en el proceso de
crecimiento y quiere conectar con
personas que vivan lo mismo.

\0 Estéa saturada de tareas operativas.

* Aumentar las ventas de su negocio sin
depender Unicamente de redes sociales.

* Tener una vitrina digital profesional sin
costos excesivos.

* Posicionar su marca como referente local
en su categoria.

* Acceder a una comunidad donde pueda

sentirse respaldada como emprendedora. )

OCUPACION Emprendedora avanzados para comenzar. complicarme la vida.
* Porque puede aprender con el * Necesito mas herramientas para
ESTADO CIVIL Solters a(]:c;mfpanamnento que brinda la competir sin perder mi esencia.
platatorma.

\. A\ AN
/Pain Poi N / obieti NI

ain Points Objetivos

) Canales

* Instagram y Facebook (donde
promociona y vende)

* WhatsApp Business

* YouTube (tutoriales de emprendimiento)

* Spotify (escucha podcasts y sigue
cuentas de mujeres emprendedoras)

Fuente: Elaboracion propia

CO-Market
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CO-Market surge como respuesta a dos dindmicas clave del comercio electronico en

Colombia: por un lado, la creciente demanda de emprendedores locales que requieren plataformas

digitales especializadas para ampliar su alcance comercial sin enfrentar las complejidades de

marketplaces internacionales, y por otro, el interés de consumidores jovenes y adultos por acceder

a productos auténticos con procesos de compra agiles y seguros. El enfoque de CO-Market se

centra especificamente en microempresarios, artesanos y productores regionales que carecen de

canales digitales efectivos, asi como en compradores urbanos con conciencia de consumo local,

un segmento en clara expansion, pero aun desatendido por las plataformas dominantes.
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Diferenciacion y Oportunidad

Mientras las plataformas globales como Mercado Libre y Amazon imponen modelos
estandarizados, CO-Market rompe el molde al ser el primer marketplace disefiado desde cero
para las necesidades reales del comercio local colombiano. Su verdadera diferenciacion radica en
tres pilares imposibles de copiar: (1) un sistema de on boarding que lleva a los comerciantes
tradicionales de cero a vender online en 72 horas, incluso sin experiencia digital; (2) métodos de
pago rapidos y efectivos (consignacion directa o pago digital), cubriendo el 100% de las
preferencias regionales; y (3) un algoritmo de descubrimiento que prioriza productos autéctonos
con su historia de origen certificada. Esto no es solo tecnologia, es la primera plataforma que

traduce la esencia del comercio de barrio al mundo digital sin perder su alma.

La oportunidad de CO-Market es Unica porque llega en el momento exacto en que
Colombia esta viviendo un cambio cultural en el consumo: el 73% de los compradores prefieren
marcas locales cuando las encuentran disponibles (Estudio Kantar 2024 Informe de tendencias
de consumo en Colombia 2024), pero solo el 12% de los pequefios comercios tienen presencia
digital efectiva. Aqui es donde CO-Market crea un circulo virtuoso: al ofrecer herramientas
como pedidos por WhatsApp integrados al carrito de compras, inventarios compartidos entre
vecinos Yy certificacion de sostenibilidad para productos regionales, no solo iguala la
funcionalidad de los gigantes, sino que supera su valor al ofrecer autenticidad comprobable. Este
no es otro marketplace, es el puente que finalmente conecta la economia real de los barrios

colombianos con el futuro del comercio electronico.
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Cultura Digital

Las dificultades més frecuentes que reportaron los emprendedores al vender en linea no fueron solo
técnicas o econémicas, muchos mencionaron la dificultad para conectar con clientes nuevos, la poca
visibilidad del negocio y la carga que implican las altas comisiones por venta en otras plataformas. Estas
respuestas muestran que el principal problema es cultural: los emprendedores necesitan confianza y
educacion digital para navegar con seguridad.

CO-Market reconoce que el reto no es solo reducir precios, sino acompaiiar al usuario en su proceso
de adopcion digital. Por lo mismo, se incluyen capacitaciones, asesorias personalizadas, materiales
explicativos y funcionalidades simplificadas para quienes nunca han vendido digitalmente. El objetivo no es
solo ofrecer una herramienta, sino también transformar la mentalidad y el habito digital del usuario,
ayudandolo a superar el desconocimiento o el miedo al mundo virtual.

A su vez, en cuanto al objetivo de atraccion de clientes nuevos, CO-Market ofrecera apoyo desde
tres frentes complementarios: visibilidad interna, posicionamiento externo y dinamizacion de la comunidad.
En primer lugar, la plataforma contara con un algoritmo de descubrimiento local que prioriza los productos
por cercania geogréfica y novedad, ayudando a que cada nuevo negocio tenga una ventana de exposicion
relevante. En segundo lugar, se activaran campafias digitales institucionales desde CO-Market para
promover emprendimientos destacados en redes sociales, con base en su actividad o impacto regional.
Finalmente, se crearan espacios de interaccion como ferias virtuales tematicas, semanas del emprendimiento

y rankings de los negocios mas recomendados por usuarios, para estimular la circulacién y conexidn.
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Estrategia para Atraer Consumidores Finales

Cabe aclarar que el modelo de negocio de CO-Market en su etapa inicial, se encuentra enfocado
prioritariamente en la creacion de valor para los emprendedores. Es decir, la plataforma esta siendo
desarrollada como un servicio B2B (business to business), donde los primeros clientes son precisamente los
negocios que desean tener visibilidad y operar en el entorno digital. En esta fase, el énfasis esta puesto en
validar la utilidad, escalabilidad y adopcion del sistema por parte de los emprendedores.

La estrategia para atraer al consumidor final (clientes B2C) se desplegara de forma progresiva una
vez consolidada una base critica de negocios activos en la plataforma. Esto incluira campafas de
posicionamiento por ciudad, estrategias de contenido en redes sociales orientadas al cliente final, acciones
de educacion para el consumo local y convenios con plataformas de delivery, entre otros. Esta separacion
entre fases permite asegurar que, al momento de atraer al consumidor, la plataforma ya cuente con una

oferta amplia, diversa y funcional.
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Figura 2 Mercados digitales més visitados en Colombia (2024)
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Fuente: Camara de Comercio Electronico (2024).

Portafolio de Productos y/o Servicios
La estructura de precios esta disefiada en torno a un modelo de suscripcion mensual luego
de que pase el periodo de prueba de dos meses. Estos precios son accesibles para emprendedores,
pequefias y medianas empresas, con distintas tarifas segun la preferencia del negocio y los
servicios adicionales que deseen contratar, como campafias de marketing personalizadas o acceso

a herramientas avanzadas de andlisis de mercado (véase Tabla 1).



Tabla 1 Estructura de los planes de la plataforma Co-Market

HERRAMIENTAS
PLANES ALCANCE PERFIL ESTADISTICAS | PROMOCION SOPORTE |DE CONSULTORIA
MARKETING
Soporte por
3 . . Perfil L. . correo No incluye )
ublicaci . i incluy: s : incluy
PLAN BASICO | Publicacion Datos basicos | Noincluye No incluye
empresarial S S electroénico, herramientas 5
$45.000 COP de hasta 10 de traficoy promocion . consultoria.
Morouil cdiictas con datos y Slics con plazo de de marketing.
r u I
P contacto respuesta de
48 horas
Soporte por Incluye
v e Perfil Trafico, clics, correo Acceso a consultoria inicial
:;:ECIAL Zut:ucamon extendido con | insights de los |Posicionamiento | glectrénicoy | herramientas z"“ca"‘zme*
£75.000 GOP 8 Hasta 20 ubicaciony clientes, y inteligenteenla | chat, con para e:;;g;i:fno
Mer;s 5 BIcEUCos opciones de rendimiento plataforina plazo de personalizar optimizar su
u !
contacto del producto respuesta de promociones. |presenciaen la
24 horas plataforma.
Soporte + Sesi d
pel con lisi prioritario por SuIEe eS|on.es e
PLAN idohtidadids Anélisis avanzado | posicionamiento o completa de asesoria
Publicacion anadiendo : inteligente en la o eo, . herramientas estrategica
PREMIUM T marca, logo y comportamiento electronico y i ara posicionar
ilimitada de ; plataformay para realizar paap
$105.000 COP S cliictes contenido de compra, y B - chat, con plazo 5 la marcay
Mensual interactivo opn?rtumdades de s bonTales de respuesta campanasy iy
conlamarca [T demenosde12 |segmentar ventas
horas clientes

Fuente: Elaboracion propia.

CO-Market ofrece tres planes escalables disefiados para adaptarse a las necesidades de

emprendedores y negocios en su proceso de crecimiento digital:

Plan Bésico ($45.000 COP/mes)

22

Ideal para emprendedores que inician su presencia digital, permite la publicacion de hasta

10 productos con un perfil empresarial basico. Incluye estadisticas simples de trafico y soporte

por correo electrénico, en un plazo maximo de 48 horas. No incluye promocidn activa ni

herramientas avanzadas.
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Plan Especial ($75.000 COP/mes)
Dirigido a negocios en expansion, con capacidad para 20 productos y un perfil extendido
que incluye ubicacién. Ofrece insights detallados de clientes, posicionamiento preferencial en la
plataforma, herramientas basicas de marketing, y una asesoria inicial. Soporte mejorado por

correo electrénico y/o chat, en un plazo maximo de 24 horas.

Plan Premium ($105.000 COP/mes)

Este plan se posiciona como una de las soluciones para marcas consolidadas con una
mayor visibilidad y herramientas ilimitadas, dandole un perfil mas profesional con una identidad
de marca mas consolidada dentro de nuestra pagina web.

En comparacion con las plataformas internacionales, CO-Market se esta posicionando en
una gama media de precios, ofreciendo a todos los empresarios un equilibrio entre accesibilidad y

servicios de calidad.

Curva de Valor

A continuacion, se presenta la curva de valor de CO-Market. Entendiendo que esta funciona
como un mecanismo de medicion ver en donde nos encontramos con respecto a la competencia
internacional, esto permite tener una comprension mas amplia acorde a la estrategia de negocio

ideada.
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Tabla 2 Curva de valor

Atributo CO-Market Mercado Libre E:;::::p';m Rappi

Enfoque 100%5 local

Sin comisiones por venta

Herramientas para
emprendedores

Soporte personalizado

Prueba gratuita (2 meses)

Integracion logistica

Contenido educativo

Comunidad activa

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta de Valor

CO-Market ofrece planes escalables (desde $45.000 COP/mes) con herramientas adaptadas
a cada etapa del emprendedor. Desde una visibilidad bésica hasta marketing avanzado y
consultoria. Mas accesible que plataformas internacionales, combina precios competitivos con
soporte personalizado para negocios colombianos, impulsando su crecimiento digital con

analytics, promocion y asesoria estrategica.

Fuentes de Ingresos

Las principales fuentes de ingreso de CO-Market provienen de la suscripcion mensual a
sus planes, los cuales ofrecen visibilidad y herramientas de marketing digital a emprendedores
colombianos, dependiendo del mismo. Los planes incluyen opciones de pago que oscilan desde
$45,000 COP hasta $105,000 COP de manera mensual, dependiendo del nivel de servicios
adicionales como la consultoria personalizada, publicidad dentro y fuera de la plataforma, y

andlisis avanzados de mercados a los emprendedores.
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Sin embargo, a largo plazo CO-Market podria implementar otras fuentes de ingresos como
comisiones por transacciones, alianzas estratégicas con proveedores de servicios complementarios,
y programas de afiliacion; de esta manera, se ofrecen productos y servicios adicionales que apoyen

el crecimiento de los diversos emprendedores en la plataforma.

Portafolio de Clientes

El portafolio de clientes de CO-Market esta conformado por emprendedores y empresarios
colombianos entre los 20 y 48 afios, quienes provienen de diversos sectores econémicos. Buscan
fortalecer su presencia digital, diversificar sus canales de venta y conectar con consumidores
comprometidos con el apoyo a productos nacionales. Se caracterizan por su mentalidad
innovadora, su interés en herramientas tecnoldgicas accesibles y su contribucion para dinamizar
la economia local (Estos Son Los Creadores De Negocios Entre Los 21 afios Y 33 afios, 2023).

En cuanto a su perfil economico, estos emprendedores cuentan con ingresos mensuales
que, en promedio, oscilan entre dos (2) y cinco (5) salarios minimos legales vigentes, lo cual indica
una capacidad de inversion moderada y sostenida, ideal para acceder a soluciones digitales como
las que ofrece CO-Market (Encuesta De Micronegocios, 2023). Se trata, en su mayoria, de
profesionales independientes, microempresarios y pequefios negocios, con potencial de
consolidarse en el mercado nacional.

CO-Market se presenta como una herramienta estratégica para este segmento, al brindar
visibilidad, conexidn directa con nuevos publicos y oportunidades de venta en un entorno digital
confiable, accesible y pensado exclusivamente para fortalecer el ecosistema empresarial

colombiano.
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Posicionamiento en el Mercado

El objetivo es posicionar a CO-Market como la mejor plataforma digital para
emprendedores en Colombia, resaltando su capacidad para impulsar negocios locales con
herramientas de visibilidad, crecimiento y venta. Por ello se implementan fases de
posicionamiento, que se describen a continuacion en fases consideradas por investigacién de CO-

Market, donde se analizan puntos claves para una buena formacion empresarial.

Fase 1. Alianzas con Camaras de Comercio y Universidades

- Se estableceran convenios con entidades como la Camara de Comercio de Bogota, asi
como universidades con programas de emprendimientos, como la Universidad de Los
Andes.

- Se ofreceran capacitaciones gratuitas sobre e-commerce y ventas digitales, esto con el

fin de atraer emprendedores y prepararlos para optimizar su presencia en la plataforma.

- Se medira el impacto de estas alianzas a través del nimero de emprendedores registrados.

Campanas en Redes Sociales (Meta, TikTok, LinkedIn)

- Presupuesto inicial: se destinaran aproximadamente $500.000 COP mensuales en campafias

publicitarias en Meta, TikTok y LinkedIn, con anuncios dirigidos a nuestro publico objetivo

(emprendedores de 20-48 afios).

- Estrategia de contenido: se desarrollardn anuncios con casos de exito de emprendedores de CO-

Market, acompariados de contenido de valor sobre marketing digital y ventas.

- Colaboraciones: se estableceran alianzas con microinfluencers y

microemprendedores, para generar contenido organico y mayor alcance.
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Incentivos de Entrada a la Plataforma

La plataforma serd completamente gratuita los primeros dos meses desde que se registren
las empresas en la pagina web, asi los empresarios y emprendedores podran experimentar los
beneficios de participar en CO-Market.

Cuando se consulté a emprendedores colombianos sobre su disposicién a probar CO-
Market de forma gratuita durante 15 dias, mas del 80% respondi6 afirmativamente (“Si, por
supuesto”), lo que refleja una alta receptividad a la experimentacion con nuevas plataformas,
siempre que se les brinde el tiempo suficiente para entender y valorar su funcionalidad. Este dato
es clave para comprender que la adopcion digital no ocurre de manera inmediata, sino que requiere
un periodo razonable de aprendizaje, exploracion y validacion de resultados.

Por esta razon, CO-Market ha establecido un periodo de prueba gratuita de dos meses, lo
cual se alinea plenamente con las expectativas y necesidades del mercado objetivo. Esta duracion
permite a los emprendedores familiarizarse con el entorno digital, configurar adecuadamente su
perfil, experimentar con las herramientas de marketing y comenzar a ver resultados tangibles antes

de tomar una decision de compra.

En consecuencia, ofrecer dos meses sin costo se convierte no solo en un incentivo, sino en
una herramienta pedagdgica y estratégica de adquisicion. Esta politica facilita la transicién hacia
los planes pagos, al tiempo que promueve una experiencia significativa para el usuario,
incrementando la tasa de conversion y reduciendo el riesgo percibido por los nuevos

emprendedores digitales.
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Fase 2. Construccion de Confianza y Comunidad

- Recursos Educativos: se publicaran casos de éxito y guias gratuitas sobre e-
commerce y estrategias de venta digital.

- Redes sociales: se implementaran desafios dentro de la plataforma, ofreciendo

como recompensa mayor visibilidad y promocion.

- Entrevistas, Transmisiones en Vivo y Webinar: conversaciones con expertos en
marketing digital, negocios y comercio electrénico, para compartir conocimientos con la
comunidad de CO-Market.

- Gamificacion: se recompensard a los vendedores mas activos con beneficios

exclusivos, dependiendo de la temporada del afio.

Fase 3. Integraciones con Plataformas de Envios y Pagos

Se haran convenios con empresas de logistica como Servientrega, con el objetivo de ofrecer
tarifas presenciales y opciones de envio optimizadas para los emprendedores aliados de CO-
Market.

Se implementaran opciones de seguimiento en linea para que, tanto compradores como
vendedores, puedan rastrear sus pedidos de manera sencilla.
Presupuesto estimado: en el desarrollo e integracion en el sistema de envios, se estima un costo

de $1°200.000 COP, incluyendo costos de API y la configuracion respectiva; mientras que,
para el apoyo en la adopcion de tales herramientas, se estima un costo de $300.000 en

publicidad y tutoriales explicativos.

Se integraran soluciones de pago confiables, conocidas y accesibles como Wompi, esto con el
fin de asegurar transacciones rapidas y seguras. Se estima que para la integracion de la pasarela
de pagos, la inversion sera de $0 COP ya que es una herramienta publica, sin embargo, esta
herramienta cobra una comisién del 2.65% + 700 COP por transaccién, costos que no traducen

pérdidas significativas ni desbalances en nuestro plan financiero.
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Eventos
Co-Market participara en ferias empresariales como (macro rueda procolombia, expo
artesanias y el Bogota Fashions week), cuyo fin sera servir como vitrina de los emprendedores y
mostrar como su pagina web ha desarrollado e impulsado el comercio interno en cada

emprendimiento suscrito a su sitio web.

Descripcion de los Elementos Organizacionales del Emprendimiento

Propiedad y Junta Directiva

Para la constitucion de CO-Market, se opta por la figura juridica bajo la modalidad de
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), la cual permite establecer una empresa comercial
con estructura flexible. Esta puede constituirse mediante contrato entre socios o por acto unilateral,

lo cual se adapta a las necesidades del emprendimiento.

La empresa cuenta con dos socios principales, cada uno con el 50% de aportes del capital.
De momento, los dos accionistas cuentan con recursos suficientes para poner en marcha este

proyecto, por lo que inicialmente no se requiere la inversion o aporte de externos, o inversionistas.
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Este tipo de sociedad se selecciona debido a su flexibilidad y facilidad en procesos de
constitucion y puestas en marcha de la empresa; también debido a sus ventajas fiscales con alto
grado de valor y la creacion de un grupo de reglas personalizadas que agilizan la gestion. Esta
estructura societaria facilita la formacion de aliados estratégicos, posicionando a CO-Market como
una plataforma comercial clave para el desarrollo de nuevos proyectos en el sector comercial

colombiano.

Recursos Humanos y/o Empleados que Requiere CO-Market

Se determiné que CO-Market requiere de diferentes profesionales para su desarrollo
empresarial, como se muestra en la tabla 2 y en la figura 1; sin embargo Co-Market tener en
cuenta que estos profesionales entraran en la compaiiia luego del tercer afio de operatividad,
durante esos tres afios se pagaran a terceras empresas una anualidad para realizar dichos procesos
de seguridad y tecnologia, las areas de marketing, atencion al cliente y solucion de dudas estaran

a cargo de los CEO (ver tabla 3).

Tabla 3 Recursos humanos Co-Market

Cargo

Funciones

Perfil

Cantidad

CEO
Jorge Olaya
Cofundador

Direccion estratégica,
crecimiento y liderazgo.

CEO
Paula Caro
Cofundadora

Gestidn interna, logistica y
optimizacion de procesos.

CFO
Perfil de Finanzas

Manejo de presupuesto,
inversion y rentabilidad.

cMo
Perfil de Marketing

Estrategia de marketing,
identidad de marca'y
engagement para
clientes.

cTo
Perfil de Tecnologia

Desarrolloy
mantenimiento de la
pagina web

EJECUTIVO COMERCIAL

Capacitacion de
emprendedores,
negociaciones y alianzas

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 3 Organigrama estructural interno Co-Market

Socios

Fundadores

Direccion de
Finanzas

Direccién de
Tecnologia

Direccion Direccién de
Comercial Operaciones

Contabilidad

\hiet Logistica Desarrollo

Marketing Servicio al cliente Soporte IT Tesoreria

Atencion
oportuna

Alianzas Seguridad Impuestos

Fuente: Elaboracion Propia.
TAM SAM SOM

Figura 4 Potencial real del negocio

TAM

Todos los emprendedores y microempresarios en
Colombia que venden productos o servicios y que
podrian beneficiarse de herramientas de visibilidad,
crecimiento y venta digital.

SAM

Emprendedores formales e informales ubicados en zonas
urbanas con acceso a internet, entre 20 y 40 aiios,
interesados en mejorar su visibilidad online y sus

ventas.

SOM

Contando con las alianzas con camaras de comercio,
universidades, campaiias en redes y microinfluencers, mas
incentivos como los 2 meses gratis, puedes aspirar a captar
entre un 1% y 2% del SAM en el primer ano.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Biografias de los Fundadores

Jorge Herndn Olaya Rodriguez — CEO y Cofundador; egresado de Negocios
Internacionales, Especialista en Gerencia de la Productividad y de las Operaciones Logisticas, y
Magister en Marketing Digital y Customer Experience. Jorge ha trabajado en la creacién y
desarrollo de estrategias comerciales en el &mbito digital, gestionando proyectos que mejoran la
experiencia del cliente y conectan a emprendedores con consumidores a través de soluciones
tecnoldgicas innovadoras.

Paula Daniela Caro Moreno — CEO y Cofundadora; Comunicadora Social y Periodista, y
Magister en Marketing Digital y Customer Experience. Paula ha liderado proyectos de visibilidad
y posicionamiento de marcas en entornos digitales, creando experiencias centradas en el cliente y

optimizando la presencia online de emprendedores colombianos.

Descripcion de Socios y/o Alianzas que Requiere el Emprendimiento

Garantizando la seguridad tanto de los clientes como los empresarios, en CO-Market se
requieren aliados estratégicos que ayuden a la compafiia a validar negocios, proteger transacciones
y asegurar un ambiente confiable, debido a esto se buscan convenios con entidades financieras y
pasarelas de pago como Wompi, que permiten realizar pagos seguros. A su vez, se tendra apoyo
de empresas de ciberseguridad para proteger la informacion de los usuarios, se trabajard con
entidades de verificacion empresarial como la Camara de Comercio de Bucaramanga y de Bogota,

para asegurar que los empresarios estén legitimamente registrados.
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Por otro lado, es importante considerar contar con aliados logisticos estratégicos como
Servientrega o Coordinadora, las cuales garanticen envios seguros y rastreables, para la
confiabilidad y seguridad del cliente. En adicion, se busca una cooperacion con entidades
gubernamentales para operar dentro de la normativa y fomentar la legalizacion y formalizacion de

los negocios.

Finalmente, las plataformas que potencian el marketing digital como Google Ads y Meta,

ayudaran a atraer mas emprendedores y clientes.

Con estas alianzas, CO-Market fortalecera su modelo de negocio. Asegurando un espacio

confiable donde los empresarios puedan crecer y los clientes comprar con total tranquilidad.

Procesos de Negocio

Para mantener un desarrollo estructurado del proyecto Co-Market, se recomienda este orden de

actividades (ver figura 5).

Figura 5 Procesos del negocio

PROCESOS DE NEGOCIO

DESARROLLO CURACION Y LANZAMIENTO
FORMALIZACION Y TECNOLOGICO FORTALECIMIENTO DE CONTROLADO Y ESCALAMIENTO Y
ESTRUCTURA'BASE INTEGRAL EMPRENDEDORES ALIANZAS COMUNIDAD

Alianzas con entidades

Hemetseoeen) uecconse | SomoERCIemERS (| pogramae
definirmodelo g el » emprendedores bajo comercio; seguido crear M-E:-n!:l..ajadore's Co-
operativo y contratar programas de = Campana de marketing RGBSl G
talento clave. capacitacion dentro de la PR con storytelling ("Hecho S el
plataforma (webinars, impacto local. en Colombia por gente emprendedores).
s meeas) como ta").

criterios de calidad,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Aspectos Legales a Considerar Para la Puesta en Marcha del Emprendimiento
Segun la Camara de Comercio de Bogota, los requisitos legales y la documentacion necesaria

para la conformacidn y creacion de una persona juridica en Colombia, es la siguiente:

- Documento original del o de los socios.

- Estatutos de la empresa.

- Acta de Constitucion.

- Carta de Responsabilidades Juridicas.

- Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
- Validacion de Homonimia.

- Registro Mercantil.

- Numero de Identificacion Tributaria.

- Documento Manifestacion de Control.

Descripcion de las Operaciones Requeridas por el Emprendimiento

Instalaciones que Requiere el Emprendimiento

Los clientes en su totalidad recibiran atenciones de manera virtual, por lo que no se
requieren espacios fisicos para actividades de suscripcion, sin embargo, es importante que la
empresa destine infraestructura e instalaciones para los demas procesos tecnologicos y

administativos.

Las instalaciones de CO-Market, cuentan con una oficina con 3 puestos de trabajo, un
bafio unisex, zona de parqueo exclusiva para motos y una cocina amplia para zona de descanso

del personal.
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En el momento se cuenta con estas instalaciones en un sector estrato tres (3), localizado en
la ciudad de Bucaramanga; especificamente en la zona de Provenza, estas instalaciones cuentan
con alrededor de (26) mts2 y no tendran costo de arrendamiento ya que son propios, sin embargo
se tendrén en cuenta los costos de servicios de (Internet, Agua, Luz); los cuales oscilan entre
($280.000 y $320.000) mensuales. A continuacion, se muestra la estructura del establecimiento y

como se divide.

Figura 6 Oficina de las instalaciones

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 7 Descanso de las instalaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Infraestructura Tecnoldgica y de TIC Requerida por el Emprendimiento

A continuacion, se detallan los componentes basicos de infraestructura tecnologia y TIC

que es requerida para el éxito del proyecto Co-Market:

Computadoras: se requerirdn (3) computadoras para nuestro personal, estas
computadoras deben cumplir con altos estandares de procesador (exigido core i5 o

mayor; 1TB 0 500 gb espacio, minimo 12gb RAM, Camara y audio).

Camaras, tripodes, micréfonos para las grabaciones de asesorias y funcionamiento de la

pagina web.

Conexion de banda ancha: garantizando una conexion estable y rapida, facilitando la

interaccion y rapida solucion de inconvenientes con los usuarios.

Pagina web; hosting y dominio: nuestra presencia en linea es primordial y para ello

requerimos un dominio.

- Seguridad y mantenimiento: se contratara empresa especializada en seguridad web
para que realice los mantenimientos adecuados, y proteja la data de los clientes,

creando sistemas de autenticacion, cortafuegos y antivirus.

- Perfiles en redes: se crearan perfiles en redes sociales, para dar a conocer este proyecto,
informando sobre las ventajas que tiene y cdmo puedes llegar a mas gente desde la

comodidad de tu negocio.
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Descripcion de los Requerimientos de Produccion y Distribucion del Emprendimiento

Se consideran requisitos para la produccion de los servicios, el disefio del portafolio de
servicios que incluyan los planes de precios en la suscripcion de los clientes, formas de pago,
fechas, el desarrollo de las grabaciones asesorando el uso de la pagina web, presentacion de

seguridad y de inicio de esta.

En cuanto a la distribucion, el requerimiento principal es la correcta ejecucién al crear los

perfiles en redes sociales y el desarrollo y seguridad de la pagina web.

Estrategias de Financiacion del Emprendimiento

La estrategia de financiacion seleccionada para el desarrollo de la empresa Co-Market se
fundamenta en el uso de los recursos propios de los fundadores. Con este enfoque los socios han
optado por utilizar sus ahorros e inversiones personales para cubrir parte de los costos iniciales del
proyecto, permitiendo asi iniciar las operaciones de la plataforma, esta decision les permite tener

control total sobre el negocio en sus etapas iniciales y evitar la dilucion de la propiedad.

Los gastos iniciales se han calculado en funcion a las necesidades especificas de Co-Market

incluyendo tecnologia, marketing, recursos humanos y alianzas estratégicas.

Plan Financiero del Emprendimiento

Proyeccion de Pérdidas y Ganancias a 3 Afios (estado de resultado)

El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero que muestra los
ingresos, gastos y ganancias de la empresa durante un periodo especifico, en este caso Co-Market lo
implementé por 3 afios, se considera fundamental entender la rentabilidad de un negocio antes de iniciar un

proyecto.



Ingresos

Tabla 4 Ingresos anuales

INGRESOS
T Ingresos por
Afio Suscriptores D'Stg?:rfe'gn de Suscripciones Tota(lélgg)resos
(COP)
175 baésico, 105
1 350 Especial, 70 $69.300.000 $ 69.300.000
Premium
250 bésico, 150
2 500 $99.000.000 $ 99.000.000
Especial, 100
Premium
400 basico, 240
3 800 . $158.400.000 | $158.400.000
Especial, 160
Premium

Fuente: Elaboracion Propia.

Gastos

Tabla 5 Gastos anuales

GASTOS
Rubro Afio 1 (COP) | Afio2(COP) | Afio 3 (COP)
Tecnologia $9.750.000 $10.360.000 $ 12.600.000
Marketing $8.873.000 $10.996.000 $13.820.000
Noémina $36.000.000 $37.000.000 $39.000.000
Servicios/Eventos $7.000.000 $8.000.000 $10.000.000
Bonos de
publicidad $5.000.000 $10.000.000 $15.000.000
Total, Gastos $66.623.000 $ 76.356.000 $90.420.000

Fuente: Elaboracion Propia.




Resultados Financieros

Tabla 6 Resultados financieros anuales.

RESULTADOS FINANCIEROS
Concepto Afo 1 (COP) | Afio 2 (COP) Afo 3 (COP)
Ingresos $ 69.300.000 $99.000.000 $ 158.400.000
Gastos $ 66.623.000 $ 76.356.000 $90.420.000
Utilidad Neta $2.677.000 $22.644.000 $ 67.980.000
ROI 2.67% 22.64% 67.98%

Fuente: Elaboracion Propia.

Proyeccion de Flujo Efectivo a 3 Afios
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El flujo de efectivo es un informe que muestra el movimiento de dinero en la empresa:

cuanto ingresa, cuanto se gasta y cuanto queda disponible en efectivo en cada momento. Es clave

asegurar que la empresa no se quede sin liquidez.

Tabla 7 proyeccion de efectivo anual.

PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL

INGRESOS $  69.300.000 $ 99.000.000 $ 158.400.000 $ 326.700.000
Por suscripciones $ 69.300.000 $ 99.000.000 $ 158.400.000| $ 326.700.000
GASTOS $  66.623.000 $ 75.356.000 $ 90.420.000 $ 232.399.000
Tecnologia $ 9.750.000 $ 10.360.000 $ 12.600.000 $ 32.710.000
Marketing $ 8.873.000 $ 10.996.000 $ 13.820.000 $ 33.689.000
Nomina $ 36.000.000 $ 37.000.000 $ 39.000.000 $ 112.000.000
Servicios/Eventos $ 7.000.000 $ 8.000.000 $ 10.000.000 $ 25.000.000
Bonos de publicidad $ 5.000.000 $ 10.000.000 $ 15.000.000 $ 30.000.000
FLUJO NETO $ 2.677.000 $ 23.644.000 $ 67.980.000 $ 94.301.000
ROI 2.67% 22.64% 67.98% 40.58%




Fuente: Elaboracion Propia.

Balance General Proyectado a 3 Afios
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El balance general es un informe que muestra la situacion real financiera de la empresa en

un momento especifico. Incluye los activos (lo que la empresa tiene), los pasivos (lo que la empresa

debe) y el patrimonio (el valor de la empresa).

Tabla 8 Balance general.

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3
ACTIVOS

Efectivo (Flujo Neto) $ 2.677.000 $  23.644.000 $ 67.980.000
Equipos Tecnologia $ 9.750.000 $  10.360.000 $  12.600.000
TOTAL, ACTIVOS $12.427.000 $ 34.004.000 $80.580.000
PATRIMONIO

Utilidad Neta (ROI) $ 2.677.000 $  23.644.000 $  67.980.000
TOTAL, PATRIMONIO $ 2.677.000 $23.644.000 $67.980.000

Fuente: Elaboracion Propia.



Calculo del Equilibrio a 3 Afios
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El punto de equilibrio es el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos de la

empresa, es decir cuando los ingresos igualan a los gastos. Es una métrica clave para saber cuando

el negocio comenzaré a ser rentable.

Tabla 9 Punto de equilibrio.

Concepto Caélculo Resultado
Tecnologia (9,750,000) + Marketing (8,873,000) + Némina
Costos Fijos Anuales (36,000,000) + Servicios/Eventos (7,000,000) + Bonos Publicidad $ 66.623.000

(5,000,000)

Margen de Contribucion

Ingresos totales Afio 1 (69,300,000 COP) + 350 suscriptores

198,000 COP/suscriptor/afio

Punto de Equilibrio

Costos Fijos (66,623,000 COP) + Margen Contribucién (198,000
COP/susc.)

336 suscriptores

Suscriptores Afio 1

Suscriptores reales en el primer afio

350 suscriptores

Comparacion con Equilibrio

350 suscriptores (reales) vs 336 (equilibrio)

Supera equilibrio por 14

suscriptores

Utilidad Adicional

(350 - 336) x 198,000 COP = 14 x 198,000 COP

$ 2.772.000

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 10 Tiempo mensual del alcance del punto de equilibrio.
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Mes Suscriptores | Acumulado Hito Estrategia Clave
ENERO 0 (gratis) 0 Lanzamiento gratuito para captar leads.
FEBRERO 0 (gratis) 0 Campafias de prueba sin costo.
P—
MARZO 40 40 _Oferta de conversion: 25% dto.
primer pago.
ABRIL 45 85 Promociones en festivos locales.
MAYO 50 135 Alianzas con influencers locales.
JUNIO 60 195 Paquetes semestrales con bonus extra.
JULIO 35 230 Enfriamiento estacional controlado.
Programa de referidos (1 mes gratis
AGOSTO 45 275 por invitacién).
Pto. . .

EPTIEMBRE 2 A Hito alcanzado en Mes 8 (ajustado).
S 50 325 Equilibrio (303) (ajustacio)
OCTUBRE 15 340 Preparate para Black Friday.
NOVIEMBRE 8 348 Ofertas de cierre de afio.
DICIEMBRE 350 Meta exacta Fidelizacién con eventos exclusivos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Uso del Capital a 3 Afios

El uso del capital detalla como se utilizara el dinero invertido en el negocio, es importante

para asegurar que los recursos se asignen de manera eficiente.

Tabla 11 Uso del capital

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Total
Tecnologia $9,750,000 $10,360,000 $12,600,000 $32,710,000
Marketing $8,873,000 $10,996,000 $13,820,000 $33,689,000
Némina $36,000,000 $37,000,000 $39,000,000 $112,000,000
Servicios/Eventos $7,000,000 $8,000,000 $10,000,000 $25,000,000
Bonos Publicidad $5,000,000 $10,000,000 $15,000,000 $30,000,000
Total, Gastos $66,623,000 $76,356,000 $90,420,000 $233,399,000

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 12 Ratios financieros a 3 afios.
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Concepto Formula Ao 1 Afio 2 Afio 3

1. Margen Utilidad Neta (Utilidad Neta / Ingresos) x 100 4.0% 23.9% 42.9%

2. ROI (Utilidad Neta/ Inversion) x 100 2.7% 22.6% 68.0%0

3. Costo de Oportunidad (12%) (Patrimonio x 12%) $ 792.000 $ 2.837.280 $ 8.157.600
4. WACC (15%) (Patrimonio x 15%) $  990.000 $ 3.546.600 $ 10.197.000
5. EVA ngg‘)’ad Neta - (Patrimonio x $ 1687.000 | $ 20.097.400 | $ 57.783.000
6. Valor de la Empresa Wigg;l{f)s de Caja Libre /(1 + $63.120.000 | $142.600.000 |  $240.900.000
7. Viabilidad Financiera EVA>0yROI>WACC 2.7% 22.6% 68.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

El proyecto Co-Market muestra una evolucion financiera muy clara ya que, en el primer afio, el bajo margen
de utilidad (4%) y ROI (2.7%) reflejan los altos costos iniciales, aunque se genera valor positivo (EVA de $1.69M).
Para el tercer afio, la rentabilidad mejora significativamente, con un margen del 42.9% y un ROI del 68% superando
ampliamente el WACC (15%) y demostrando una creacion de valor solida (EVA de $57.78M). La viabilidad
financiera esta asegurada en el segundo afio, con un ROI que supera el costo de capital, respaldado por un crecimiento

del valor de la empresa ($63.1 M a $240.9 M en tres afios).

La viabilidad queda demostrada tanto en términos absolutos (cifras positivas y crecientes)

como relativos (superacién sistematica de los benchmarks financieros).
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Estrategia para el Relacionamiento con los Clientes y Grupos de Interés
Al ser CO-Market una empresa enfocada en el apoyo de MiPymes, entendemos que su
respectivo éxito, radica en la construccion de una relacion sélida con clientes, aliados estratégicos,
y demas grupos involucrados y/o de interés. La estrategia de relacionamiento se enfocara en:
- Implementacién de comunicacion efectiva y personalizada a través de los diferentes
canales digitales y atencion al cliente.
- Generacion de confianza mediante contenido de valor, asesorias y atencion proactiva.
- Creacidn de espacios de interaccion como webinars y eventos para fortalecer la relacion
con la marca y crear comunidades digitales.
- Implementacion de programas de fidelizacion y referidos, buscando que las personas

involucradas incentiven la retencion.

Estrategia de Marca (Branding)
CO-Market busca posicionarse como la plataforma lider en Colombia, expandiendo su alcance
a las diferentes zonas consideradas alejadas de nuestro pais, para que todos los colombianos
puedan ser parte de ella, conozcan su mercado y lideren este proyecto.
Identidad de Marca
Nombre y significado
CO-Market refleja su propdésito en el mismo nombre de la marca, el cual es ser un mercado

digital exclusivo para Colombia, ya que promueve el mercado local y a la larga, el nacional.
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Propuesta de Valor
CO-Market conecta a emprendedores y consumidores en un entorno digital disefiado para
facilitar el crecimiento de negocios colombianos. Su diferencial radica en ofrecer una plataforma
accesible, confiable y con intermediarios asequibles.
Diferenciacion Frente a la Competencia
A diferencia de otras plataformas de e-commerce, CO-Market se posiciona como el Unico
marketplace enfocado en emprendimientos colombianos. Sus principales ventajas competitivas
son:
- Sin comisiones excesivas: a diferencia de otras plataformas, el principal enfoque es
que los emprendedores maximicen sus ganancias.
- Enfoque de negocios pequefios y medianos: se prioriza la visibilidad de los
emprendimientos locales y nacionales.
- Asesoria personalizada: se proporcionan guias y recursos para ayudar a los
emprendedores a potenciar su presencia digital y optimizar las ventas.

Comunicacion de Marca
Teniendo en cuenta lo que CO-Market busca comunicar con su imagen de marca, se tendra

un branding enfocado en los siguientes colores y tipografias:

Tabla 13 Paleta de colores

Color Codigo HEX Descripcién

Azul Profundo 40D4TAL Confianza, profesionalismo y seguridad. Ideal para

encabezados, botones primarios y fondo de navegacion.

Crecimiento, innovacion y sostenibilidad. Perfecto para

T al q
Verde #00C853 llamados a la accion, iconos v mensajes de valor.
Amarillo “FFEB3B Energia, cptimlismo ¥ crea?ividad_ Funciona bien como acento o
fondo de secciones llamativas.
Gris Claro HFSFSES Equilibrio y modernidad Ideal como fondo base o contenedor
neutro.
Blanco Puro “4FFFFFF Simplicidad v transparencia. Perfecto para fondos limpios v

espacios en blanco.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 14 Tipografias de marca.
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Funcién Tipografia Caracteristicas Uso
.. - Modema, legible, " )
Principal Eobot Serif . Titulos v anuncios dentro de la plataforma.
profesional.

Pl:lll(ilp:ll Robot Mono Estructurada, técnica. Secmones técnicas, datos de contacto o referencias

(técmica) internas.

Complementaria | Arial Versatil, neutral. ‘T‘:;tos informativos v descriptivos en la plataforma
. . L C fi blicitarias, b r material

Complementaria | Oswald Llamativa, dindmica. ampanas publiciiarias, banners y materal para

redes sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Registro y Proteccion de la Marca

Asegurando la exclusividad de Co-Market en el pais, se debe registrar ante la

superintendencia de industria y comercio, siguiendo los claros requisitos de la clasificacion de

Niza. Este proceso garantiza la proteccion legal del nombre y el logotipo, evitando que terceros

los utilicen sin autorizacion lo que nos otorga derechos exclusivos y fortalece nuestra identidad

de marca en el mercado digital.

Figura 8 Homonimia.

| RUES

La fuente de informacién empresarial mas robusta con la que cuenta Colombia

Registro Mercantil v Co-Market

Busqueda Avanzada

Volver
atras lj U
Razon social Categoria
DIAZ & CO. MARKETING S.A.S SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA

PRINCIPAL 6 ESAL

THE CACAO MARKET CO SAS SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA
PRINCIPAL 6 ESAL

TRADE MARKET COS.AS. SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA
PRINCIPAL 6 ESAL

Fuente: Camara de Comercio Bogota.

&

40 millones

Camara

MEDELLIN PARA
ANTIOQUIA

BOGOTA

MEDELLIN PARA
ANTIOQUIA

=] (&)

750 entidades pablicas 40 millones
de consultas al afio acceden a lainformacion de consultas al afo

Activo

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

X

Filtrar por:
Categoria

Persona natural

Persona juridica

Sucursal

Agencia

Establecimie Asesor Virtual - ...
LiveConnect Chat

Estado

Activa Disponible para hablar!

Cancalada
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Estrategia de Crecimiento y Expansion

CO-Market tiene como vision ser reconocida como la principal plataforma digital en
Colombia, ayudando a los empresarios y empresas a comercializar productos locales y a
visibilizarse. La estrategia usada por Co-Market se edifica en tres fases clave: consolidacion,
estabilizacién y diversificacion. Un enfoque que permite garantizar el desarrollo sostenible
deseable para Co-Market, esto logra permitir a la plataforma fortalecer su presencia en el

mercado colombiano antes de querer expandirse a otras regiones.

Plan de Expansion por Etapas

En los dos primeros afios, Co-Market enfocaré sus esfuerzos en consolidarse en las
ciudades de Bogota y Bucaramanga debido a que estas ciudades tienen una alta adopcion digital
y concentracion de las MiPymes. Mediante camparias de marketing, redes de emprendedores y
alianzas con camaras de comercio, Co-Market buscara ganar reconocimiento y generar una
buena base de usuarios. Durante el tercer y cuarto afio de expansion avanzara hacia ciudades con
un gran crecimiento econoémico como lo son Cali y Medellin, donde se planea implementar la
plataforma usando mejoras tecnoldgicas y creando un UX (user experience) personalizado para

cada cliente. A partir del quinto afio el objetivo sera alcanzar cobertura nacional.

Estrategia de Adquisicion de Usuarios

CO-Market llevara a cabo diferentes tipos de tacticas para lograr captar tanto a
emprendedores como a los mismos consumidores finales. Para los emprendedores y los
negocios, se lanzaran campafias de publicidad segmentada en redes sociales destacando la

importancia de su plan mensual, sus herramientas: y también se hara énfasis y mencion de los
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dos meses gratuitos que brinda Co-Market. Para los clientes de estos emprendedores se disefiard
una estrategia mas atractiva, donde Co-Market no se mostrara como una pagina amarilla del
comercio en la regién si no como la pagina web que conecta al instante a negocios y personas

que buscan seguridad y confianza aut6ctona con productos originales y de calidad.

Desarrollo Tecnolégico y Modelo de Negocio Sostenible

La importancia de la escalabilidad tecnolégica para Co-Market es importante, mejorar su
rendimiento y la seguridad mediante la optimizacion de la carga y la automatizacion con
herramientas de 1A y alianzas con operadores logisticos facilita procesos considerados como
puntos de dolor en la actualidad por los emprendedores. En cuanto a la monetizacion, Co-Market
ofrece planes de suscripcion para los empresarios y emprendedores, la publicidad destacada y los
servicios de valor agregado como la asesoria y el entrenamiento de uso de herramientas de

marketing lograran fidelizar a los clientes de Co-Market.

Estrategia de Marketing y Relaciones Publicas

CO-Market captara emprendedores mediante una estrategia organica basada en contenido
practico donde se publicaran videos diarios en TikTok en formato reels, mostrando ideas de
negocio sencillas y casos de éxito reales, al tiempo que ofreceremos una guia descargable gratuita
("Como empezar tu primer negocio™) a cambio del correo electrénico del usuario para construir

nuestra base de datos.

Complementamos esto con colaboraciones estratégicas con 5 o 10 micro influencers del
ecosistema emprendedor, quienes promoveran nuestra guia a su audiencia a cambio de contenido

exclusivo, generando crecimiento sin necesidad de inversion inicial en publicidad pagada.
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El enfoque se centra en tres pilares: contenido valioso que se viralice naturalmente,
generacién de leads cualificados y amplificacion del mensaje a través de voces autorizadas en

redes sociales.

Estrategias de Fidelizacion y Comunidad

Para retener usuarios, se desarrollara un programa de referidos con incentivos, junto con
eventos en linea como webinars y talleres con expertos. La plataforma ofrecera atencion
personalizada a emprendedores y recompensas para clientes recurrentes, creando una comunidad

activa y comprometida.

Eventos y Activaciones de Marca

La marca participara en ferias comerciales, organizara eventos presenciales y virtuales, y

lanzara concursos para emprendedores, reforzando su posicionamiento en el mercado.

Indicadores de Exito

Se medira el crecimiento de usuarios registrados, la tasa de conversion, el engagement en
redes sociales, el ROI de publicidad y el impacto de las menciones en medios, asegurando una
estrategia basada en resultados tangibles.

Gestion de las Comunicaciones y las Relaciones Publicas del Emprendimiento

Dado que Co-Market opera como una plataforma 100% virtual, el sitio web sera el canal

central para gestionar todas las comunicaciones con emprendedores, empresarios y consumidores.

Esta gestion estara liderada por el area de marketing y comunicaciones, asegurando un

mensaje claro, coherente y atractivo.
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Funcionalidades Clave para el Sitio Web

Informacion integral para emprendedores: donde se les brindara datos de contacto,
ubicaciones de negocios registrados, también encontraran en la pagina web los requisitos de
inscripcién y beneficios de los planes de suscripcién, para ayudarles a potenciar sus negocios
Co-Market facilita a algunos planes de suscripcion la opcion de herramientas de mercadeo y

conexion con clientes exclusivas.

Experiencia para consumidores: redireccion al portal web de ventas integrado, donde
los usuarios podran explorar productos y servicios de los empresarios afiliados, podran hacer
recomendaciones personalizadas basadas en intereses y ubicacion, encontraran también una
seccidn de negocios destacados donde se promoveran los emprendimientos locales mas

vistos durante el mes.

Comunicacion bidireccional: Co-Market piensa facilitar al primer afio de
funcionamiento un blog educativo con contenido sobre marketing digital, tendencias de
comercio electronico y casos de éxito, asi como noticias del mercado colombiano y como se
mueve la economia hoy, programas ambiciosos para mantener al dia de las noticias
econdmicas a nuestros suscriptores, junto a un apartado de newsletter el cual les dara a

conocer si existe alguna actualizacion sobre nuevas funcionalidades de su plan.

El enfoque promovido por Co-Market le permite no solo ser un directorio de negocios, sino
un ecosistema digital completo que conecta a emprendedores con oportunidades de crecimiento y

consumidores potenciales de productos locales.
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En las siguientes imagenes se observa screenshot de inicio de la plataforma Co-Market un

espacio para que todos puedan crecer.

Figura 9 Pagina web Co-Market

v# Co-Market Iniclo - Categorias v

Co-Market

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 10 Pagina web Co-Market

~#  Co-Markel

Bienvenido a Co-Market

dodicads a impelsar fomb s i y
distribucidn de productas de origen nacional. Nuestra misidn os crear un espacio que fortalezca e mercado interno,
promovienda el talenta local y apoyando el crecimiento sostenible de marcas auténticamente colombianas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Funcionalidades Mas Valoradas por los Usuarios

Los emprendedores encuestados identificaron una serie de funcionalidades clave que consideran méas
valiosas al momento de evaluar una plataforma de comercio digital. Los resultados muestran que no
priorizan Gnicamente el hecho de tener presencia en linea, sino contar con herramientas que les ayuden a
vender mejor, conectarse mas rapido con clientes y tomar decisiones con base en datos. Entre las opciones

presentadas, las funcionalidades mas mencionadas fueron:

. Chat integrado con clientes

. Logistica de envios asociada

. Capacitaciones en marketing digital

. Estadisticas de ventas y comportamiento de usuarios

Cada una de estas opciones fue seleccionada por un numero similar de participantes, lo que indica

una demanda transversal por funcionalidades.

Conclusion del Punto:

La alta coincidencia entre las funcionalidades més valoradas por los emprendedores y las
herramientas ofrecidas por CO-Market refuerza la pertinencia de su propuesta tecnolégica. La plataforma no
solo responde a necesidades genéricas, sino que refleja una comprension detallada de lo que los
emprendedores realmente necesitan para crecer en el entorno digital. Esta alineacidn entre expectativa y
oferta fortalece la viabilidad del modelo y aumenta la probabilidad de adopcién sostenida por parte de su

mercado objetivo.
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Proceso de Ventas y Servicios

El proceso de ventas es el conjunto de etapas indispensables para lograr atraer, convertir y
mantener a un cliente potencial, esto se logra describir como “el sistema que facilita a los expertos
anticipar necesidades y dolores de los clientes” lo cual permite aprovechar las ocasiones

disponibles. Las siguientes etapas son la representacion del proceso de ventas y servicios.

Prospeccion

CO-Market logra captar emprendedores y microempresarios con la necesidad de
visibilizacion digital constante del mercado. Crea alianzas con camara de comercio y las

universidades de la zona, lo que le permite tener un mayor impacto en pequefios emprendedores.

Clasificacion de Leads

Para Co-Market existen diferentes tipos especificos de leads que se adaptan a su
propuesta, como los leads calificados cuya caracteristica principal son los emprendedores y
empresarios que ya usan plataformas digitales pero que buscan mejores herramientas para
lograr sus metas, también estan los leads potenciales que son los emprendedores interesados
pero que tienen muy poca experiencia en el comercio electronico y por ultimo los leads en
desarrollo, todos aquellos negocios con limitaciones técnicas y econdémicas que requieren el

acompafiamiento que Co-Market en su oferta de valor propone brindar.
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Demostracién

La importancia que representa para Co-Market que todos sus clientes sepan usar su
plataforma web representa la realizacion de una presentacion interactiva de la plataforma,
donde se logra destacar las funcionalidades clave, como crear tu perfil hasta el uso correcto
de las herramientas de marketing.

Propuesta de Valor

Co-Market representa al emprendedor y al empresario, es por ello por lo que hace énfasis
en dar a conocer sus beneficios tangibles, como lo son el periodo de prueba gratuita y el soporte
técnico que se brinda mensualmente mediante un reporte. En cuanto a la competencia, Co-
Market maneja costos fijos mensuales y no por venta ni comisiones ocultas, ademas permite los
planes escalables para visibilizar mas a los empresarios y emprendedores dentro de la pagina

web dependiendo de sus necesidades.
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Plan de Mercadeo

Tamano Total de la Industria

Para el 2024 el comercio electronico en Colombia logré experimentar un crecimiento
significativo donde el sector minorista se consolidé como el componente fundamental para la
economia segun (informe Cierre Del Comportamiento Del Comercio Electrénico En Colombia
Durante 2024, 2025). Las ventas en linea superaron los 105 billones lo que represent6 el aumento
del 26.7% con respecto al afio anterior, seguido a esto se registré un aumento de 21% en el nimero
de transacciones que permitié alcanzar mas de 420 millones. Estos datos logran reflejar la creciente
confianza de los consumidores con las plataformas digitales y la fuerte consolidacion del e-

commerce en Colombia.

la inteligencia artificial y otras tecnologias innovadoras permitieron visibilizar el impulso
del 2024, logrando la optimizacion al analisis de datos y la atencion del cliente. El ticket promedio
aumento significativamente dando como resultado el aumento del 4,69% lo que significa que paso
de 197.035 COP en 2023 a COP 206.284 en 2024 donde las categorias méas vendidas y llamativas

fueron las tecnologias con un (23,8%), entretenimiento (12,7%) y el sector retail con (60.23%).

Para Co-Market esto es una oportunidad significativa, en un mercado tan grande como el
colombiano donde alrededor de 18 millones de personas compran en linea, los emprendedores y
empresarios buscan soluciones funcionales y especializadas que les permitan competir de forma
efectiva. La clave serd ofrecer herramientas practicas, personalizables y alineadas con las
condiciones econdmicas actuales, facilitando asi la inclusion y el crecimiento de nuevos actores

dentro del ecosistema digital.
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Tamarno del Mercado de Plataformas para Emprendedores

Segun la metodologia del Entrepreneurship Monitor (s.f), aplicada a Colombia, el pais
tiene un gran potencial con cerca de 7.6 millones de emprendedores (20% de la poblacion adulta),
cifra que supera estimaciones anteriores. De estos, aproximadamente 2.4 millones ya usan
plataformas digitales para sus negocios, lo que representa una gran oportunidad para Co-Market.
El dato clave es que 2 de cada 3 emprendedores dependen de herramientas tecnoldgicas para
operar, confirmando que el mercado para soluciones digitales como la de Co-Market esta en

crecimiento.

Tendencias en la Industria (proyeccion 2024)

Se espera que el comercio electrénico en Colombia mantenga unas tasas de crecimiento
anual entre el 20% — 25% en 2024, impulsado en su mayoria por la penetracion a internet y el

aumento en el uso de dispositivos méviles para compras en linea.

Segun Nielsen (2024), se espera que el apoyo a productos locales siga creciendo,
alcanzando un 75% de preferencia entre los consumidores colombianos en 2024. Esta tendencia

fue impulsada por una camparfia de concienciacion y el deseo de fortalecer la economia local.

Tamano del Mercado Objetivo (2024)

El pais tiene un gran potencial con cerca de 7.6 millones de emprendedores (20% de la
poblacion adulta), cifra que supera estimaciones anteriores. De estos, aproximadamente 2.4
millones ya usan plataformas digitales para sus negocios y logran estar interesados en plataformas

digitales como Co-Market.
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Dado el crecimiento del mercado y la mayor adopcion de herramientas digitales, es realista

aspirar a captar entre 2% y 4% del mercado en 2024. Esto equivale de 43,000 a 86,000 suscriptores.

Tabla 15 Participacion del mercado

Econémico

Aspecto Bucaramanga Bogota

Poblacion Total (2023) 1.2 millones de | 8 millones de
habitantes. habitantes.

Namero de | 150,000 1 millén de

Emprendedores emprendedores. emprendedores.

Tasa de Crecimiento | 4.5% anual. 3.8% anual.

Crecimiento del
Emprendimiento

15% en los Ultimos dos
anos.

20% en los dltimos dos
anos.

Sectores Emergentes

Tecnologia, comercio
electroénico, servicios.

Tecnologia, fintech,
comercio electronico.

Programas de Apoyo

Bucaramanga
Emprende, alianzas
con universidades.

Bogota Emprende,
Distrito de Innovacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Barreras de Entrada

El desarrollo de una plataforma web como Co-Market implica una inversion inicial
significativa en tecnologia, infraestructura y marketing, sumado a los elevados costos de
produccion y gastos necesarios para captar usuarios, lo que representa un desafio financiero
considerable. Ademas, la plataforma enfrenta el reto de construir reconocimiento de marca en un
mercado altamente competitivo, donde ya operan competidores establecidos como Mercadolibre,
Linio, Facebook Marketplace y Rappi, lo que dificulta la captacion de emprendedores, quienes
pueden desconfiar de una nueva plataforma, especialmente en un sector donde la seguridad y la

confiabilidad son aspectos criticos para su adopcion.

Competencia establecida: Se reconoce que ya existen otras empresas y sitios web que
ofrecen este mismo servicio en las ciudades seleccionadas (Bucaramanga; Bogota), esto puede
dificultar la visibilidad y el alcance que desea Co-Market, por lo que se requieren esfuerzos

destacables para sobresalir en el mercado.

Canales de distribucion limitados: acceder a los canales adecuados para promocionar la
plataforma puede ser un desafio especialmente en regiones con menor penetracion digital; se
sugiere establecer alianzas con camaras de comercio, universidades y organizaciones de
emprendedores, como por ejemplo Fenalco.

Competencia por la atencion del usuario: captar y retener la atencion del usuario puede
ser costoso y complejo en un mercado saturado.

Dependencia de tecnologias de terceros: aunque se considera una desventaja tercerizar
mecanismos tecnoldgicos debido al cambio de condiciones o su cese de operaciones, se pueden

establecer contratos a largo plazo para garantizar la continuidad del servicio.



Tabla 16 Amenazas y oportunidades.

Amenazas

Oportunidades

- Competencia agresiva de
plataformas establecidas como
Mercado Libre y Facebook
Marketplace.

- Crecimiento del comercio
electronico en Colombia,
con una tasa anual del 22%.

- Cambios en las regulaciones
gubernamentales que aumenten
los costos operativos.

- Aumento en el apoyo a
productos locales, con el
70% de los consumidores
prefiriendo comprar local.

- Avances tecnolégicos que
podrian hacer obsoleta la
plataforma si no se actualiza
constantemente.

- Expansion a otras ciudades
con alto potencial de

emprendimiento, como
Medellin, Cali y
Barranquilla.

- Desconfianza en plataformas
nuevas por parte de los
emprendedores y consumidores.

- Establecer alianzas
estratégicas con camaras de
comercio, universidades vy
organizaciones de
emprendedores.

- Limitado acceso a internet o
conocimiento tecnoldgico por
parte de algunos clientes.

- Internacionalizacion, ya
que la plataforma puede
llegar a emprendedores en
otros paises de habla
hispana.

- Cambios en la economia que
reduzcan el poder adquisitivo de
los emprendedores.

- La formacion virtual ofrece
flexibilidad y conveniencia
para los empresarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Competidores Claves
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Los competidores clave son aquellas empresas que ofrecen servicios con caracteristicas

atributos similares a los de Co-Market. Aungue en el &mbito digital los competidores pueden tener

presencia internacional, para este analisis nos enfocaremos en las plataformas y empresas que

operan en Colombia especificamente en ciudades como Bogotéa y Bucaramanga, donde Co-Market

planea establecer su presencia inicial. Este enfoque permite identificar competidores locales que

compiten directamente por un mismo segmento de mercado: emprendedores y empresarios que

buscan herramientas digitales para promocionar y hacer crecer sus negocios.

Tabla 17 Competidores

Empresa Portafolio Valor Agregado Valores Promedio Comunicacion
Plataforma de Ampliabase de usuarios, Precios competitivos y Comunicacion masiva
comercio logistica integrada y comisiones variables. a través de publicidad
electrénico para opciones de pago digital y redes
vendedores y seguras. sociales.
compradores.

Plataforma de Integracion con redes Gratuito para publicar Comunicacion directa
“ compra y venta sociales y facilidad de productos. a través de Facebook

dentro de Facebook.

uso.

e Instagram.

Plataforma de moda
y lifestyle que
permite a
vendedores ofrecer
sus productos.

Enfoque en moday estilo
de vida, con logistica
eficiente.

Precios moderados vy
descuentos frecuentes.

Comunicacion a través
de campafias de moda
y colaboraciones con
influencers.

Plataforma de
comercio

Amplia  variedad de
productos y opciones de

Precios competitivos y
promociones.

Comunicacién a través
de publicidad digital y

electrénico para envio rapido. correos  electrénicos

vendedores y promocionales.

compradores.

Red social que Alcance masivo y Gratuito, con opciones de  Comunicacion visual y

permite a herramientas de publicidad pagada. directa a través de
@ emprendedores marketing visual. publicaciones e

promocionar sus historias.

productos.




Herramienta  para Visibilidad en busquedas Gratuito, con opciones de  Comunicacion através
que negocios locales y resefias de publicidad pagada. de resefias y
locales aparezcan clientes. actualizaciones de
Google My Business en Google Maps y negocio.
Busquedas.
Red social Enfoque en networking Gratuito, con opciones Comunicacion a través
profesional que profesional y premium. de publicaciones
permite a oportunidades de profesionales y
emprendedores negocio. mensajes directos.
conectarse con
clientes.
Fuente: Elaboracion Propia.
Precios
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CO-Market logra implementar una estructura de precios comoda y accesible para sus

clientes con tres planes claros (Basico, Especial y premium), esto les permite a los usuarios elegir

el nivel de servicios que mejor se ajuste a su negocio, desde funciones esenciales hasta

herramientas avanzadas de marketing y analytics.

Co-Market a diferencia de otros elimina las comisiones por venta y ademas ofrece dos

meses de prueba gratuita, lo que reduce casi a 0% la barrera de entrada al mercado y permite a

empresario y emprendedores comprobar el verdadero potencial de la plataforma y dandoles a

entender que Co-Market es una opcion mas rentable y centrada no en su propio crecimiento si no

en el crecimiento de los negocios locales.

Tabla 18 Oferta de planes Co-Market.

Producto Precio Promedio

Plan Béasico $ 45.000
Plan Especial $ 75.000
Plan Premium $ 105.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los canales de distribucién de los servicios de la plataforma son en su totalidad virtuales,

en la siguiente tabla se evalUan las principales caracteristicas de los canales de distribucion de Co-

Market.

Tabla 19 canales de entrada al mercado.

Caracteristica

Canal Digital (CO-
Market)

Canal  Fisico  (Negocio
Tradicional)

Facilidad de entrada

No existen barreras

geograficas.
Emprendedores de toda
Colombia pueden

registrarse en minutos desde
cualquier dispositivo.

Requiere inversion en local
comercial, permisos y
logistica fisica, limitando el
alcance a una zona especifica.

Proximidad geografica

Conecta emprendedores y
compradores sin importar su
ubicacion.

Depende de la ubicacién del
negocio fisico.

Costos operativos

Bajos (mantenimiento de
plataforma, hosting, soporte
digital). Sin gastos de
alquiler o infraestructura
fisica.

Altos (arriendo, servicios
publicos, mobiliario, personal
presencial).

Posicion frente
competidores

Ventaja competitiva  al
eliminar comisiones por
venta y enfocarse 100% en
productos locales.

Competencia directa con
grandes cadenas y
marketplaces globales
(Falabella, Mercado Libre).

Experiencia en gestion

Equipo especializado en e-
commerce, marketing
digital y andlisis de datos
para optimizar la
plataforma.

Enfoque en gestion
tradicional (inventario,
atencion al cliente presencial).

Capacidades del personal

Soporte técnico y comercial
en linea, con formacion en
herramientas digitales y CX.

Personal capacitado en ventas
presenciales y manejo de
tienda fisica.

Necesidades de mercado

Andlisis constante de datos
de usuarios para mejorar
funcionalidades y
personalizar planes.

Depende de encuestas o
interaccion  directa  con
clientes para ajustar la oferta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Co-Market elimina las barreras geogréficas y fisicas tradicionales, permitiendo con el
tiempo un objetivo claro permitir a emprendedores de todo el pais conectarse y acceder a los
servicios de la pagina web de manera inmediata y sin restricciones de ubicacion o horario. Co-

Market esté disefiada para ofrecer una experiencia agil y accesible para todos los usuarios.

Tabla 20 Red de contactos.

REDES SOCIALES Las redes sociales, como Facebook, Instagram, LinkedIn y
TikTok, son herramientas clave para conectar con
ﬁ @ @ emprendedores y consumidores. A través de estas plataformas
se pueden compartir casos de éxito, tutoriales, promociones y

-

contenido educativo, como “Cémo vender mas en CO-Market”.

COMERCIO ELECTRONICO A través del sitio web de CO-Market, los emprendedores pueden

m m registrarse, acceder a una prueba gratuita, cargar sus productos,
elegir entre planes de suscripcion (Bésico, Especial, Premium),
‘“‘ \ E integrar métodos de pago como Wompi y hacer seguimiento de
sus pedidos con empresas aliadas como Servientrega o

interrapidisimo.
VOZ AVOzZ La recomendacion de emprendedor a emprendedor es una

estrategia poderosa. CO-Market fomenta un programa de
referidos donde los usuarios actuales reciben beneficios por
invitar a nuevos miembros. Ademas, se promueven testimonios
reales en redes y en la pagina oficial.

La participacion en eventos y ferias brinda la oportunidad de
presentar la plataforma, generar conexiones estratégicas y atraer
nuevos emprendedores. Se organizan charlas como
“Digitalizacion de negocios locales” para posicionar a CO-
Market como referente en el ecosistema emprendedor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Aplicabilidad Préctica del Emprendimiento

La encuesta aplicada a emprendedores colombianos muestra que los participantes de la misma ya
cuentan con un negocio o emprendimiento activo en el pais, y todos utilizan herramientas digitales para

comercializar sus productos o servicios.

Figura 11 Encuesta Co-Market a empresarios colombianos.

¢Tienes un negocio o ¢Cémo vendes tus
emprendimiento en productos o servicios
Colombia? actualmente?

@ Redes sociales (

i
® No Instagram,
Facebook.
Quiero tenerio v
10.8% WhatsApp)
@ Mercados
presenciales o
ferias

Otras plataformas
digitales (Mercado
Libre, Rappi, etc.)

@ Pagina web propia

@® Otro

Fuente: Elaboracion Propia.

Las plataformas mas usadas son las redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp), en segundo
lugar, las plataformas digitales como Mercado Libre o Rappi, y en menor medida, paginas web propias. Este
hallazgo demuestra que hay una familiaridad basica con entornos digitales, lo que representa un punto de

partida favorable para la adopcion de una plataforma como lo es CO-Market.

Ademas, el 60% de los encuestados manifestaron estar interesados en pagar por una plataforma que
les ofrezca visibilidad nacional, herramientas de marketing y soporte personalizado, con precios asequibles
y sin comisiones por venta. Esto indica que existe una disposicion a incorporar nuevas soluciones digitales,

siempre que estas respondan a sus necesidades.
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Figura 12 Encuesta Co-Market a empresarios colombianos.

¢Pagarias por una
plataforma como CO-
Market que te
ofrezca: Perfil de
negocio con visibilidad
nacional.

@ Si, me interesa

@ No, prefiero seguir
como estoy

Tal vez

Herramientas de
marketing (anélisis de
ventas, promociones).

Soporte personalizado.

Precios desde $45.000
COP/mes (sin
comisiones por venta).

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta esto, la aplicacion practica de CO-Market esta sustentada por la realidad de los usuarios,
siendo parte de una demanda tangible por soluciones mas personalizadas, especializadas y justas. La
plataforma responde a un vacio del ecosistema digital actual y se adapta a las capacidades reales de sus

emprendedores.
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Conclusiones

CO-Market se consolida como una plataforma innovadora y estratégica para el fortalecimiento del comercio
digital en Colombia, orientada a resolver barreras reales que enfrentan los emprendedores: falta de
visibilidad, desconfianza tecnoldgica, comisiones elevadas y carencia de herramientas de marketing. Su
disefio se basa en un modelo escalable de tres planes asequibles, sin cobros por venta, y con
acompafiamiento educativo que facilita la adopcion digital incluso para quienes no tienen experiencia
previa.

Maés que un simple marketplace, CO-Market propone una solucion integral que combina tecnologia
accesible, formacion continua y dinamizacion de la demanda, con un enfoque territorial que promueve el
consumo local y la economia circular. Las funcionalidades priorizadas —como chat con clientes, logistica
integrada, estadisticas de ventas y capacitaciones— han sido validadas empiricamente mediante encuesta
con emprendedores reales, lo que refuerza la pertinencia de su propuesta de valor.

En su fase inicial, CO-Market se enfoca en crear valor para los emprendedores como usuarios principales
(modelo B2B), consolidando una base solida de oferta digital confiable. Una vez alcanzado ese hito, se
desplegara una estrategia progresiva de atraccion de consumidores finales (modelo B2C), con campafias de
posicionamiento local, marketing digital comunitario y alianzas estratégicas.

Al fortalecer la presencia digital de pequefios negocios, CO-Market contribuye no solo al crecimiento
econdmico individual, sino al impulso de una red colaborativa de impacto social. A largo plazo, se proyecta
como un catalizador de empleabilidad, inclusidn tecnologica y dinamismo empresarial, elevando la calidad

de vida y la competitividad del ecosistema emprendedor colombiano.
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