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Mas que regalos
RIBBON es un innovador emprendimiento que redefine el
concepto de regalos al ofrecer sorpresas de alta calidad para

diversas ocasiones, revelando Ila importancia de las
conexiones emocionales en cada compra.



Luna Gilkes
Arqguitecta
Conocimiento
en programas
de disefio
Marketing
Gastronomia

EQUIPO

Laura Cruz
Administradora
de empresas
Experiencia en
Marketing
Conocimiento en
proveedores

Paola Vacca
Administradora
de empresas
Experiencia en
eventos y regalos
sorpresa
Conocimientos en
diseno grafico

$.¢.$ . .
f@%’ s Universidad del

vi 4 Rosario

1
A

Katherine Granja
Artista
Experiencia en
cultura
Emprendedora
Conocimiento en
gestion de eventos




o . o f{&% Universidad del
:Sabias que varias teorias se han postulado foa ol .
: : : g5 Rosario

alrededor del concepto "Gift Giving"? )

Teoria de dar regalos

Status Ritual Cultural

Teoria microecondmica
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Ofrecer una variedad de regalos sorpresa
para ocasiones no celebradas y para
celebraciones tradicionales, elaborados con
materiales de alta calidad maximizando Ia
experiencia de nuestros clientes del
mercado colombiano.

Fuente: Storyset 2024
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Mas que regalos

RIBBON proporciona un amplio
portafolio de regalos sorpresa
pensados para  ocasiones no
celebradas y celebraciones
tradicionales. Esta diversidad permite
a los clientes encontrar el regalo
perfecto que se ajusta a sus
necesidades emocionales y sociales.

Fuente: Storyset 2024



Materiales de alta calidad

Fuente: Storyset 2024

Cada regalo en RIBBON estd
elaborado con materiales de
primera categoria, garantizando no
solo la estética sino también la
durabilidad. Este  compromiso
busca maximizar la experiencia del
cliente al ofrecer productos que se
sienten especiales y significativos.
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Creando conexiones con i
nuestros clientes

La propuesta de RIBBON esta pensada
en el mercado colombiano,
reconociendo la importancia de las
emociones y tradiciones culturales en
las compras. El enfoque local permite
personalizar las opciones de regalos
para cumplir con las expectativas y
deseos de los consumidores.

Fuente: Storyset 2024
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Vision de RIBBON

En el 2030, ser la marca con mayor
reconocimiento nacional en el mercado
de regalos sorpresa que a su vez genera
un valor agregado con la vinculacion de
jovenes que no tienen oportunidades en
el campo laboral y con el fortalecimiento
de pequefios empresarios rurales.

!y

Fuente: Storyset 2024
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Empresarios Rurales

RIBBON tiene como vision la
inclusion de jovenes en el
mercado laboral, proporcionando
oportunidades de empleo vy
capacitacion, asi como el respaldo
a pequenos empresarios rurales
para un desarrollo sostenible.

Fuente: Storyset 2024
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de Valor

En Ribbon, te ofrecemos un portafolio de

regalos sorpresa de alta calidad para ocasiones Q.
g 3 ~ =
no celebradas como tusas, divorcios, guayabos,
entre otras y para celebraciones especiales
tradicionales. En Ribbon, estamos en |Ia
busqueda constante de establecer conexiones
emocionales profundas con nuestros clientes

para que cada una de sus compras se convierta Mas que regalos
€n una experiencia gratlflcante
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sQuiénes son nuestros clientes?

Teniendo en cuenta que el
emprendimiento se encuentra en su
fase de introduccion en el mercado se
tomo la decision de prestar el servicio
en la ciudad de Bogota. Esta
centralizacion nos permitira garantizar
una mejor prestacion del servicio vy
generar una reduccidon de los costos
logisticos.

Fuente: Storyset 2024
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Beneficio personal y

social

Dentro del perfil Virtual y
psicografico Compras Digital
identificamos las informadas
siguientes
caracteristicas :

Calidad

Practicas

sostenibles



Con base en una encuesta realizada a 100 personas, ’.—,3?“*’% Universidad del
identificamos que nuestros clientes potenciales valoran los MY Rosario
siguientes atributos:
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Personalizacién (56) Calidad del producto (54)
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Fuente: Storyset 2024 Fuente: Storyset 2024

Precio accesible (49) Emociones (46)
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Ribbon se posicionara en el
cuadrante superior derecho,
destacandose por ofrecer una
variedad de opciones de alta calidad
© sweetLoveBog a un precio competitivo. Esta
© Happy Sunday variedad no se refiere a tener el
© PaloRosa portafolio mas amplio en el mercado,
sino contar alternativas disruptivas
seleccionadas estratégicamente para
Precio crear una conexion emocional con

1 Sorpresas a tiempo
e Amorella

Buenas migas

o
0
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Nota: Mapa de posicionamiento de marca vs competidores Fuente: Elaboracion propia nu eSt ros CI e nteS
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Comunicacion del posicionamiento

MARKETING EN PUBLICIDAD EVENTOS Y
REDES SOCIALES DIGITAL DIRIGIDA PROMOCIONES
ESPECIALES
L ] L ] Publicaremos articulos relevantes [ ]
Coloboraremos con influencers locales sobre ideas de regalos y los consejos
* alineados con los valores de Ribbon . para celebrer la vida en todas sus >
: para promover nuestros productos de H formas, con el fin de atraer trafico :
manera auvténtico, aprovechando su orgdnico y posicionar a Ribbon como
alcance y validacidn social para un lider en laindustria de regalos
i amgpliar nuestra marca(Larga Plazo) i sorpresa. :
Utilizaremos Instagram y TikTok para Usaremes segmentacion avanzada en Se buscala asistencia alos eventos
compartir contenide visual atractive Google Ads paro atraer clientes que nos permitan generar un
que destaque la originalidod de la i potenciales interesados en productos : reconocimiento y posicionamiento de
propuesta de valor, incluyendo Unicos, resaltande nuestros servicios a la marca
histerias de clientes satisfechos y través de anuncios especificos basodos
videos de eventos exitoses parg i &n sus infereses y comporfamientos. :
conectar emocionalmente con los * (Largo Plazo) .
consumidores. -
CAMPANAS CON CONTENIDO DE
INFLUENCERS BLOG Y SEO

Fuente: Elaboracién propia
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1 Sorpresas a tiempo

Basico $60.000 » @ o0 O

Buenas migas

E o Sweet Love Bog
$ ©) Happy Sunday
o Palo Rosa
Intermedio $140.000
Precio
Nota: Mapa de posicionamiento de marca vs competidores Fuente: Elaboracion propia
Para realizar trazabilidad y monitoreo
Premium $260.000

de los precios se define un Price
Index del 85 - 90% de nuestros
principales competidores.
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Nuestro pilar de Promocidn esta conformado por un mix 3 Herramientas que tienen
lugar en el corto y largo Plazo

. . H
Marketing directo (Corto y largo plazo) [ ‘|

I 1 E

Fuente: Storyset 2024 Fuente: Storyset 2024 R

fﬁ Redes sociales Correo electrénico para R

clientes recurrentes

g A
KT : Promociones (Corto y largo plazo) M

| — |

I @ e

Fuente: Storyset 2024 _

Descuentos asociados Incentivos por \ A N
a la antigliedad y vinculacidn clientes = ‘ v 3 T
frecuencia de compra nuevos - / A
S

Fuente: Storyset 2024

Comunicacion modelo de
emprendimiento en algunas Facultades
de ciencias Econdmicas

Relaciones Publicas (Corto y largo plazo)
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Identificamos la necesidad de transmitir
la propuesta de valor a nuestros clientes
por medio de un Marketing Directo

Fuente: Storyset 2024

2

En términos de cobertura buscamos realizar una
Distribucion Selectiva en linea con nuestra
estrategia de segmentacion. Si bien Ribbon se f
encarga de realizar un Marketing Directo, se

requiere llegar a un mercado determinado que se l
penso con base en nuestra propuesta de valor "

ho

e— LT
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Fuente: Storyset 2024

Nuestra principal forma de distribucion
se da Sin establecimiento, por medio del

Q' E-commerce

W (
Fuente: Storyset 2024



Universidad del

éPor qué invertir en Ribbon? Rosario

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
BT $ 4783400 $ 5714900 $ 6.786.125 $ 8018.034 $ 38492719 $ 41231184 $ 44157508 $  47.284578 $  50.626.164 $  54.196.984
%Impuestos 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
NOPAT $ 3109210 $ 3714685 $ 4410981 $ 5211722 $ 25020267 $ 26800270 $ 28702380 $  30.734.975 $  32907.007 $  35.228.040
Depreciacion h $ 1426600 $ 1.426.600 $ 1.426.600 $ 1.426.600 $ 1.426.600 $ 1426600 $ 1.426.600 $ 1.426.600 $ 1.426.600 $ 1.426.600
Inversion en capital fijo $ 14.266.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -3 -3 -3
Capital detrabajo neto $ -3 2.407.667 $ 5198309 $ 8428993 $ 12165288 $ 29703909 $ 48414740 $ 68371501 $  89.651.907 $ 112.337.769 $  136.515.074
Variacion capital detrabajo neto $ 2.407.667 $ 2.790.642 $ 3.230.685 $ 3736294 $ 17538622 $ 18710830 $ 19956761 $  21.280.406 $ 22685861 $  24.177.305
Hujo de cajalibre -$ 14.266.000 $ 2.128.143 $ 2.350.643 $ 2.606.897 $ 2.902.028 $ 8.908.246 $ 9.516.039 $ 10.172.219 $ 10.881.169 $ 11.647.746 $ 12.477.334
VPN $13.650.895
TR 31%
Fuente: Elaboracién propia
Valor Presente Neto: S 13.650.895
Valores actuales: Optimista Pesimista
Celdas cambiantes: Tl R- 31%
Ventas 2025 $ 280.800.000 $ 710424000 § 280.800.000 A
Crecimiento % ventas 15% 15% 5% 1 .
e Costo de capital: 11%
VPN $ 13,650 895 $48.079.430 $2882146 o
TIR 31% 53% 20%
Probabilidad de ocurrencia 40% 20% 40%
Valor esperado $ 5460358 § 0615886 § 1.152858

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Storyset 2024



Estrategia de La Gestion Logistica

Fuente: Storyset 2024 Fuente: Storyset 2024 Fuente: Storyset 2024
Fuente: Storyset 2024

1. Proveedores >
Proveedores L 4.
del ProveNedor oY 3. F?b”F? Distribucion
Pequenqs empagque Localizacion Tercerizacion
empresarios Proceso con Meloon’s

Articulos de

locales vy rurales
y Marca



Estrategia de Gestion Logistica

Qué buscamos? Asegurar que los regalos de
Ribbon lleguen a tiempo, en condiciones
dptimas y con todos los detalles solicitados por
el cliente, cumpliendo asi con los altos
estandares de la marca y las expectativas de los
clientes.

Fuente: Storyset 2024
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Check list:

*»» Desayunos Sorpresa: Garantizar que los productos lleguen
frescos, con temperatura adecuada y en perfectas
condiciones.

% Regalos de Tusa: Asegurar que los regalos de chocolate
mantengan la temperatura ideal para evitar derretimiento y
brindar una experiencia de calidad.

% Sorpresas en General: Mantener tiempos de entrega y
condiciones de alta calidad para reforzar la propuesta de
valor de Ribbon.

s OTIF (On-Time, In-Full): Alcanzar un 100% en entregas a
tiempo y completas para maximizar la satisfaccion del
cliente.



Estrategias

Fuente: Storyset 2024
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Aprovisionamiento: Alianzas con
proveedores locales de materiales
sostenibles y de alta calidad.

Almacenamiento: Uso de
estanterias modulares y
contenedores  apilables para
optimizar espacio.

Inventarios: Sistema Siigo para
monitorear niveles de stock en
tiempo real.

Distribucidn: Seleccion de
transportistas urbanos expertos en
manejo de productos perecederos
y delicados.

Logistica Inversa: Incentivos para
devolucion de empaques
biodegradables (cintas, papeles,
envases).
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1. MATRIZ DE PLAN DE MEJORAMIENTO -
MPM2.

2. MATRIZ MEE & MEA ((Matriz de
Evaluacion de la Estrategia & Matriz de
Evaluacion de Alineamiento)

3. MATRIZ DEL PLAN DE COMUNICACIONES

lﬂl WS

Fuente: Storyset 2024
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RIBBON

En la matriz de evaluacidon de la Estrategia, RIBBON
obtuvo una calificacion de 2.85, lo que indica que se
ajusta bien a la situacion actual y futura de la
organizacion. Es clara, coherente y factible, con un
adecuado analisis interno y externo. Ademas, esta
alineada con los objetivos de la empresa, aprovecha
eficientemente los recursos disponibles y tiene un
enfoque en la rentabilidad. Esta estrategia puede ser
clave para fortalecer la posicion de RIBBON en su
nicho y asegurar su crecimiento sostenible.

o

Fuente: Storyset 2024



Matriz del Plan de Comunicaciones
RIBBON

Objetivos de
Comunicacion

Piblics
Objetive

MATRIZ DEL PLAN DE COMUMNICACIONES RIBBON

Mensajes

(MPCom)

Estrategias de
Comunicacién

Actividades

(ze articula con la

Responsables

(se articula con lo

Plazo

(se articula con la

Presupuesto

(se articula con la

Fuente: Elaboracién propia

MPM) ] MPM) MPM)
1. Generar un " " .
posicenamierto de S0 ectopars | sociais ymarkeing | conendowsialy | , Diecdonde : 25000000
marca RIBBON en el =0 peiit para " ¥y ma g y Marketing y Ventas mes -
. compran online cualquier ocasion. de contenidos narrativo
mercado nacional
2 Fomentar el &1‘:;;?&3323 ‘Descubre el reaalo | CODOraciones con | Infiuencer marketing
consuma responsable regalos creal i 9 influencers y Publicaciones en Direccion de 1 mas 15000000
y el uso de materiales ©galos o ;aa ';Uf hqute c,u:e; zt":na,, promacian en redes blogs y redes Marketing y Ventas mes -
Ecofriendly conscientes ae Islona. Ribbon sociales sociales
impacto sostenible
"Haz cada ocasion
3. Generar interés en Personas que especial wnl Talleres virtuales y - Organizacion de Direccién de
la propuesta de valor busquen regalos ) eventos de eventos online para 1 mes 10000000
o ) RIBBON: sorprende - ) Marketing y Ventas
Gnica de RIBBON innovadores " demostracidn mostrar el portafolio
con orginahdad.
4. Asegurar maerte en RBEON. | - o o tacionesa |- Creacion de un pitch
financiacion para el | Inversores y aliados un future lleno de otenciales _deck re ninncspron CEOvVCFO 1 8000000
desarrollo sostenible estratégicos creatividad y P . I" un . y mes
de la marca oportunidades ™ IMVErSOres MVErsores
Total presupuestado .
(Dato traido de la MPAM) 26000000

El plan de comunicacidon de RIBBON es integral y estratégico, al compartir
posicionamiento, sostenibilidad, diferenciacion y financiamiento. Cada
objetivo tiene mensajes y actividades especificas, alineadas con las
audiencias clave y con tiempos definidos para asegurar el impacto en el

corto plazo.

Fuente: Storyset 2024
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Plan de trabajo ejecutado

Estructuracion

Definicidon

|| | del plan de ol Plan de
ﬂ' L!J Gestion del Pllan. de e T
Fuente: Storyset 2024 Humana mar etlng LogiStica Fuente: Storyset 2024
Abrll MaYO JuniO AgOStO ; OCtUbre Noviembre
Septiembre

Diagnostico,
contrastacion
y seleccion de

la estrategia

\ 0

Fuente: Storyset 2024 Fuente: Storyset 2024

Despliegue de
la estrategia



Y para el 2025...

Fortalecimiento del Equipo Humano Crear
un ambiente de trabajo positivo que
promueva el compromiso, desarrollo y
bienestar de los colaboradores de Ribbon.

Expansion y Optimizacion de la Cadena de
Suministro Mejorar continuamente la
eficiencia de la cadena de suministro para
garantizar entregas puntuales y sostenibles
en cada pedido.

Potenciacion de la Estrategia de
Marketing y Ventas Trabajar para el
posicionamiento a Ribbon como lider en el
mercado de regalos sorpresa,
incrementando la visibilidad de la marca en
Bogota.

Fuente: Storyset 2024
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Excelencia en Ila Gestion Financiera
Asegurar la sostenibilidad financiera de
Ribbon, garantizando un crecimiento anual
del 15% y la optimizacion de recursos.

Innovacion en el Producto y Servicio
Continuar innovando en la oferta de
Ribbon para satisfacer las necesidades de
los clientes, con regalos diferentes que
agregan valor y experiencias Unicas para
nuestros clientes

Innovacion y Control en la Gestion
Logistica Mantener una cadena logistica
eficiente y sostenible que asegure entregas
en tiempo y forma, con una experiencia de
cliente 6ptima.
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Conclusiones A Vh e

Conforme a lo analizado en nuestra investigacion, llegamos a la conclusidon que este proyecto
es viable tanto financiera como conceptualmente. La viabilidad del emprendimiento se puede
ver reflejada no solamente en el despliegue de la estrategia definida sino en las proyecciones
realizadas teniendo en cuenta que a 10 aios se estima que el valor presente neto sea positivo
y la tasa interna de retorno supere al costo de capital.

Entre los resultados mas importantes arrojados por nuestra investigacion, se puede encontrar
con facilidad el nicho que nos interesa en el mercado. Partiendo del mismo, planteamos
nuestros precios en tres categorias diferentes en las cuales no se les dan alternativas a los
clientes y adicionalmente también nos dan a nosotros la flexibilidad necesaria para
mantenernos al dia con las tendencias del momento y brindar productos Ribbon actualizados
y de alta calidad. Nuestro enfoque siempre ha sido el cliente. Ha sido el mismo cliente el
origen de muchas de nuestras propuestas de regalo/anti-regalo, pues algunas de estas surgen
a partir de ideas propuestas por ellos mismos las cuales vimos reflejadas en la investigacion
realizada por el equipo de marketing, las cuales traslapamos con tendencias del momento y
tendencias emergentes.

Ribbon es una propuesta fresca y diferenciada dentro de un mercado altamente competitivo.
Al ofrecer no solo regalos tradicionales, sino también los llamados anti-regalos, la empresa se
adapta a las diversas emociones y vivencias de los clientes, cubriendo tanto celebraciones
comunes como situaciones no celebradas. Esta oferta uUnica satisface una necesidad
emocional genuina, lo cual fortalece el vinculo entre la marca y sus clientes.

Universidad del
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La viabilidad del emprendimiento se puede ver reflejada no solamente en la propuesta

de valor sino en las proyecciones realizadas teniendo en cuenta que a 10 afos se
estima que el valor presente neto sea positivo y la tasa interna de retorno supere al
costo de capital

Ribbon tiene el potencial de convertirse en una marca lider en el mercado de regalos
sorpresa, no solo por su oferta innovadora, sino también por su enfoque personalizado,
su compromiso social y su vision de crecimiento sostenible. Con una estrategia soélida,
una continua adaptacién a las necesidades del cliente y una gestion eficaz de sus
recursos, Ribbon esta en el camino correcto para consolidarse como un referente en el
sector de regalos en Colombia.

Ribbon no solo busca el éxito econdmico, sino que también se compromete a generar
un impacto positivo en la sociedad. La visidn para 2030, que incluye la vinculaciéon de
jovenes en situacion de vulnerabilidad laboral y el apoyo a pequefios empresarios
rurales, refleja un modelo de negocio que no solo busca el crecimiento econémico, sino
también contribuir al bienestar social y econdmico de las comunidades.

4 Rosario
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