Anexo 1. Encuesta de opinion
sobre servicios de compra virtual

Encuesta de opinion sobre servicios
de compra virtual

jHola!

Estoy haciendo una encuesta para conocer tu opinion respecto al servicio de compra a través de
dispositivos electrénicos. Tu opinién es muy importante pues me ayudara a la consolidacién de un
plan de negocio que pretende ahorrar el tiempo en la compra de ropa y mejorar la forma en que es
ofrecido el servicio.

Tu participacién es voluntaria, no recibirds ninguna remuneracion y tus respuestas seran
completamente anénimas.

No hace falta que escribas tu nombre ni ningtin dato que te identifique.

iSolo nos interesa conocer tu opinion!

*Obligatorio

¢Deseas participar de esta encuesta voluntariamente? *
O si
O No

SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Sexo *

O Femenino
O Masculino

O Prefiero no decirlo

Pais de residencia *

O Colombia

O otros:

¢Cuantos afios tienes? *

O 15-20afios
O 20-25afios
O 25-30afios
O 30-35afios

O 35-40afios

(O 40 afios en adelante

Anexos

¢Cudl es tu ocupacion? *
O Estudio

(O Estudio y trabajo

O Trabajo

(O soy cesante

O otros:

¢Cual es tu nivel de educacion? *
(O Educacién no formal

O Primaria y/o secundaria

O Técnica

O Universitaria

(O Posgrado

¢Cual es tu estado civil? *

O Soltero/a
O Casado/a
O Union libre
O Separado/a

O Dpivorciado/a

En promedio, ;cuanto tiempo te toma elegir la ropa que vas a
utilizar a diario? *

O 1-10Minutos

O 10-20 Minutos
O 20-30 Minutos
O 30-40 Minutos
(O Mas de 40 Minutos

Una vez elegida la ropa ¢qué tan satisfecho te sueles sentir con
tu eleccion durante el dia? *

(O Nada satisfecho

O Poco satisfecho

O Nisatisfecho ni insatisfecho
O satisfecho

(O Completamente satisfecho



¢Cudles de estos productos compras mas por Internet? *
(Puedes elegir més de una opcién)

;Consideras que una mala decisién de vestimenta puede afectar
tu humor durante el dia?

[C] Ropa
O si

[] Tecnologia
O No

[[] zapatos
O Talvez [C] Alimentos

P .- iaid Deporte

¢Qué te impide tomar rapidamente una decision? * O pep
(Puedes elegir més de una opcién) [ Libros

[C] No hay un orden en el ropero
[J Bolsos y/o accesorios

[CJ No tengo lo que quisiera vestir )
[C] Cosméticos

E] No quiero repetir prendas o estilos . -
[C] Msica y entretenimiento

D No sé qué ponerme de acuerdo a la ocasién (entrevista, reunion, fiesta,

etc) [J otros:
] otros: La mayoria de estas compras son marcas... *
O Nacionales
¢Alguna vez has usado roperos virtuales? * O Internacionales
Ejemplos: Outfit Planner, Your Closet, Smart Closet
O si (O No sabria

¢Qué plataformas usas para comprar? *

(O Nomeinteresan (Puedes elegir més de una opcién)

(O No sabian que existian [C] Amazon
(O] Rappi
En caso de ser positiva la respuesta anterior ;cémo ha sido la )
experiencia con estos roperos virtuales? [J Mercado Libre / eBay
O Buena [ Dafiti
O Nibuena ni mala [ wish
O Mala (7] Cuentas de Instagram
(7] Facebook
[ otros:

eriencia de compra virtual
Compra de ropa

(Sitios web, aplicaciones moviles, e-commerce) i i
Vestimenta como: ropa, zapatos, bolsos y accesorios

O si . .
¢Cada cuanto compras nueva vestimenta?
ON Puede ser ropa, zapatos, bolsos y/o accesorios
[
(O Unavez por semana
¢Cudles dispositivos electrénicos usas para comprar por O Una vez por mes
Internet? *

[C] smatphone (Celular) (O Unavez cada tres meses

O Una vez cada seis meses
[C] computador

[ Tablet (O Una vez cada afio
O otros:
¢Con qué frecuencia compras por Internet? *
Cuando sales de compras, ;cuanto gastas? *
O Una vez por semana Este seria el valor final de la compra, incluyendo toda la ropa, zapatos, bolsos y/o accesorios

O Unavez por mes (O $10.000- $ 50.000 pesos

(O Unavez cada tres meses O $50.000-$100.000 pesos

(O Unavez cada seis meses (O $100.000- § 200.000 pesos

O Una vez cada afio O $200.000 - $ 300.000 pesos

O otros: (O $400.000 - $ 500.000 pesos

(O Mas de $ 500.000 pesos



Cuando vas a comprar vestimenta, ;cémo eliges lo que
compras? *
(Puedes elegir mas de una opcion)

D Sé lo que quiero, tengo mi estilo
[C] Me gusta comprar la moda del momento
[C] Quiero cambiar mis prendas viejas

[CJ] compro solo lo que necesito

(] otros:

¢Qué o quién influye en tu decisién de comprar vestimenta? *
(Puedes elegir mas de una opcién)

(] Pareja

[C] Familiares

D Redes sociales (Influenciadores, marcas, famosos, etc)
[C] Eventos especiales

D Publicaciones especializadas (blogs, revistas, etc.)

[T Necesidad

[J otros:

¢Cuales serian las razones por las que no compras nueva

vestimenta? *
(Puedes elegir més de una opcién)

(7] Dinero
[ Tiempo
[[] Tallas

[C] No encuentras lo que buscas

[ otros:

¢Has comprado ropa por Internet o tendrias interés en hacerlo?
*

O si
O No

O Talvez

En caso de ser positiva la pregunta anterior, ;cémo evaluarias tu
experiencia en compras por Internet?

O Muy bueno
O Bueno
O Regular

O Mala



Anexo 2. Resultados de la encuesta de opinion

Preguntas generales

Sexo

263 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
© Prefiero no decirlo

Pais de residencia

263 respuestas

@ Colombia

¢Cuantos anos tienes?

263 respuestas

@ 15-20 afos
@ 20 - 25 afos
@ 25-30 afos
@ 30-35afos
@ 35-40afos
@ 40 afos en adelante

¢Cual es tu ocupacion?

263 respuestas

@ Estudio

@ Estudio y trabajo
© Trabajo

@ Soy cesante

@ Independiente
® Ama de casa

@ Desempleado
@ Odontologa

nv



¢Cual es tu nivel de educacion?

263 respuestas

@ Educacién no formal
@ Primaria y/o secundaria
@ Técnica

@ Universitaria

@ Posgrado

;Cual es tu estado civil?

263 respuestas

@® Soltero/a
@ Casado/a
@ Unién libre

) ® Separado/a
g @ Divorciado/a

En promedio, ;cuanto tiempo te toma elegir la ropa que vas a utilizar a diario?

Rop:

263 respuestas

@® 1-10 Minutos

@® 10 - 20 Minutos

@ 20 - 30 Minutos

@ 30 - 40 Minutos

@ Mas de 40 Minutos

Una vez elegida la ropa jqué tan satisfecho te sueles sentir con tu eleccion durante el dia?

263 respuestas

@ Nada satisfecho

@ Poco satisfecho

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Satisfecho

@ Completamente satisfecho




:Consideras que una mala decision de vestimenta puede afectar tu humor durante el dia?

263 respuestas

®si
® No
© Talvez
;Qué te impide tomar rapidamente una decision?
263 respuestas
nNU nay un Ul\lclrloupl;rvol 43 (1 6.3 %)
) ) 67 (25.5 %)
No quiero repetir prer:;a:i;s OZ 124 (471 ¢
0,
Nada, casi toda mi ropa es 3(1.1%) 89 (33.8 %)
igually > (0.8 %)
Ninguno—2 (0.8 %)
Ningunaf—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
El clima varia mucholt—1 (0.4 %)
utilizo uniforme 1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Tomo rapido la decisionj}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Estado animicof—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
TIEMPOJ—1 (0.4 %)
Hay que analizar bien todo}}—1 (0.4 %)
. 1(0.4 %)
Escoger entre las opciones 1(0.4 %)
de ropa que ... 1(0'4 %)
No tengo problema en 1 (0. 4%)
o 0
escoger.| , (0.4 %)
Ocasionj—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
0 25 50 75 100 125

¢Alguna vez has usado roperos virtuales?

263 respuestas

®si
@ No me interesan
@ No sabian que existian




En caso de ser positiva la respuesta anterior ;como ha sido la experiencia con estos roperos
virtuales?

64 respuestas

@® Buena
@ Nibuena ni mala
A o
Experiencia de compra virtual
¢Has comprado alguna vez por internet?
263 respuestas
®si
® No
¢Cudles dispositivos electronicos usas para comprar por Internet? |_|:]
263 respuestas
Smatphone (Celular) 194 (73.8 %)
Computador 192 (73 %)

Tablet 42 (16 %)

o

50 100 150 200



¢Con qué frecuencia compras por Internet?

263 respuestas

@ Una vez por semana

@ Una vez por mes

@ Una vez cada tres meses
@ Una vez cada seis meses
@ Una vez cada afio

@ Nunca

@ No compro

@ Segun la necesidad, dos veces en tre...

112V

;Cuales de estos productos compras mas por Internet?

263 respuestas

154 (58.6 %)
126 (47.9 %)

Zapatos 90 (34.2 %)
Alimentos 117 (44.5 %)
Deporte 48 (18.3 %)
Libros 80 (30.4 %)

67 (25.5 %)
64 (24.3 %)
50 (19 %)

Cosméticos

2(0.8 %)
2(0.8 %)
1 (0.4 %)
1(0.4 %)
1 (0.4 %)
1(0.4 %)
1 (0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1 (0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1 (0.4 %)
1(0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1(0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)

Servicios, impuestos

Viajes
Decoracion y comida
Tiquetes y cosas de hogar



Viajes|—1 (0.4 %)

Decoracién y comidaj—1 (0.4 %)
Tiquetes y cosas de hogar|—1 (0.4 %)
1(0.4 %)

Tiquetes aéreos|—1 (0.4 %)

Viajef—1 (0.4 %)
Electrodomésticos|—1 (0.4 %)
Muebles, electrodomésticos}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)

Juguetesf—1 (0.4 %)

Pasajes|—1 (0.4 %)

Instrumentos musicales}—1 (0.4 %)
Medicinasf—1 (0.4 %)

Ninguno}—1 (0.4 %)

0 50 100 150 200

La mayoria de estas compras son marcas...

@ Nacionales
@ Internacionales
@ No sabria

263 respuestas

42.6%

¢ Qué plataformas usas para comprar?
263 respuestas
107 (40.7 %)

117 (44.5 %)
100 (38 %)

Amazon

Mercado Libre / eBay
Wish

54 (20.5 %)

13 (4.9 %)

130 (49.4 %)

Facebook . 32 (12.2 %)
3(1.1%)
Mangotango, primia (0.8 %)
(0.8 %)
Falabella (0.8 %)
(0.8 %)
Aliexpress (0.8 %)
(0.8 %)
Norm.alment: vgy. aI la (0.8 %)
pagina web oficial... (08 %)

Paginas web
Plataformas e-commerce
de retailers int...
Groupon

Compro directamente en
paginas de ropa ...
Instocktrades

groupon, despegar.com,
falabella, exito...

Off corfs

Ao aaaaaaa SO HONNNNNN



1(0.4 %)
Whatsapp|—1 (0.4 %)
0,
Cuentas propias de los } ggg 4";
almacenesj 4 (0:4 t%:)
tu boletaj—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
On line de cada almacén}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Agencias|—1 (0.4 %)
; 1(0.4 %)
Directamente c;on los 1(0.4 %)
restaurantes o dom... 1(0.4 %)
1(0.4 %)
La pagina directa}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Whatsapp}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Adidas}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Falabella, homecenter}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Web}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Paginas de comercio}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Del proovedor}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Propia del almacén}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
Tiendas propias}—1 (0.4 %)
1(0.4 %)
0 50 100

Compra de ropa

:Cada cuanto compras nueva vestimenta?

256 respuestas

@ Una vez por semana

@ Una vez por mes

@ Una vez cada tres meses

@ Una vez cada seis meses

@ Una vez cada afio

@ Depende lo g compre

@ No comprar ropa y por internet

@ Cuando me antojo y puedo hacerio

112V

Cuando sales de compras, ;jcuanto gastas?

256 respuestas

@ $ 10.000 - $ 50.000 pesos
@ $50.000 - $ 100.000 pesos
@ $100.000 - $ 200.000 pesos
@ $200.000 - $ 300.000 pesos
@ $400.000 - $ 500.000 pesos
@ Mas de $ 500.000 pesos

150

10



Cuando vas a comprar vestimenta, ;como eliges lo que compras?

256 respuestas

Sé lo que quiero, tengo mi estilo 155 (60.5 %)
43 (16.8 %)

Quiero cambiar mis prendas 61(23.8 %)

viejas
90 (35.2 %)
Compro lo que me gusta en el

o,
momento 3(1.2%)

1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
0 50 100 150 200

Lo q veo y me gusta, lo compro.
No ne...

Por gusto, lo que me llame la
atencién

:Qué o quién influye en tu decision de comprar vestimenta?

256 respuestas

Pareja
Familiares

89 (34.8 %)
47 (18.4 %)
59 (23 %)
Eventos especiales 79 (30.9 %)
56 (21.9 %)
Necesidad
Moda
Nadie
Yo

132 (51.6 %)

2 (0.8 %)
2 (0.8 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)
1 (0.4 %)

0 50 100 150

Amigos

Coémo me queda las
prendas y el dinero q...

Pareja o amigas
amigos
Deportistas
Sentirme renovada
Mi gusto

Amigos
Trabajo

Cuando quiero algo de
variedad en mi at...

11
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¢Cuales serian las razones por las que no compras nueva vestimenta?

256 respuestas

Dinero 156 (60.9 %)
Tiempo 64 (25 %)
Tallas 41 (16 %)

No encuentras lo que buscas
Porque no la necesito.

109 (42.6 %)
2 (0.8 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)

0 50 100 150 200

Medio ambiente
Plata

No compro lo que no necesito

Faltan prendas versatiles, no
tan reoet...

Tengo suficiente para usar
procrastinacién

Compro lo que quiero
Tener suficiente ropa.

Porque no lo necesite en el
momento

¢Has comprado ropa por Internet o tendrias interés en hacerlo?

®Si

® No

@ Talvez
14.8%

En caso de ser positiva la pregunta anterior, ;como evaluarias tu experiencia en compras por
Internet?

256 respuestas

214 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
® Mala
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Anexo 3. Ficha técnica de la encuesta de opinion sobre servicios de compra virtual

Descripcion

Técnica instrumental

Objetivo

Fecha

Lugar

Numero de participantes
Observaciones

Encuesta de opinion online para entender el mercado de la
moda en Colombia

Encuesta de opinion

Entender el consumo de los colombianos de articulos de
moda por venta e-commerce y el uso de aplicaciones de
ropero virtual. Asi mismo, identificar las deficiencias de
estas plataformas y oportunidades.

21 de febrero de 2019

Online — Formulario de Google

263

Ninguna.




Anexo 4. Wireframes de aplicacion movil y pagina web Lucce

Aplicacion movil

LUCCE LUCCE

:Coémo quieres que te llamemos?

dress to express yourself

Maria Lucia ®
[0 Log in with Facebook ] e-mail
info@lucce.com ®
[ M Loginwith Google ‘
Celular
+57 3017796492 ®
OR
Fecha de nacimiento
- N
Email address 05/11/1996 ®
r N -
Password enero
Mujer ®

Login
forgot your password?
iListo!

77

LUCCE LUCCE

:Coémo quieres que te llamemos?

Maria Lucia ®
e-mail
Antes de empezar, .
info@lucce.com ®
Celular
\
> +57 3017796492 ®
”,
Fecha de nacimiento
iconozcamonos un poco mas! qwe rtyu i o p

14



LUCCE
(Leausestios pretieres? )

LUCCE
Selecciona tu ubicacién

iDe esta forma sabremos como
asesorarte de acuerdo al clima!

Sincroniza tu calendario

{Sitienes eventos especiales lo
sabremos para ayudarte!

Abhora si, creemos tu version virtual!

Medidas:
Pecho
. .

Cintura

~
Cadera

| —
Calzado
\

igamos!

61

LUCCE

Los rojosy
u:

LUCCE

Manual

Recomendacion del dia

05 rojosy
rosados son tus
mejores colores



LUCCE

LUCCE

Tops

Camisetas Tops Blus

Pantalones y faldas

Vaqueros Faldas Pant i
Botines Lucce $200.000 COP
Tallasdisponibles: 36 /37/38/40
Disponibilidad: Inmediata
Materiales: Cuero
Cuidados: Limpiar con acondicionador de cuero
Tiempos de envio
y entrega: 4dias
Péliza de devolucion: 24 horas habiles para solicitar devolucion
Bolsos

iPruebatelo!

LUCCE

Tops Pantalones/ Zapatos Accesorios
Faldas

ar Zapatos Filt

Nuevas colecciones
-Christmans Season-




Pégina web

LUCCE INICIO fvig

NUEVOS
EMPRENDEDORES

te acompariamos a cumplir tus metas

CREAR CUENTA | I INICIO DE SESION

LUCCE INIcio fva

Compainia:

CAMELLET

Propuesta de valor

Inventario

LUCCE INICIO fvid

Compania:

CAMELLET

- Inventario -

tem # 1 - codigo 1234

tem # 1 - codigo 1234

63



L U C C E INICIO

Compainia:

CAMELLET

Medidas: XXXX -XXXX-
XXXXX

Material: XXXX

Unidades disponibles: XXXX

fvd

64
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Anexo 5. Marketing - Funnel

. ETAPA DEL CANALES USADOS (DONDE
FUNNEL DE CONVERSION - Usuario Emprendedores ity POR QUE? ESTAN 128 USUARIOS?) QUE ACCIONES NECESITO EJECUTAR?
- Cresacion de g Sones pard redes)
- Parala aga de vaz avaz, i dela
indusria para que lo compartan con su nEtwark y en sus redes
1. Emprendadores - Ferias de empr i
- Locdies de emprendadores - Asistencia a evenios de o de la industi
que los usuarios - Comunidadas espacificas de - Creacidn de obdigos QR que dirifan a la plataforma web
o los o en sackr deModa |comparirios por mensges o fyers
beneficios que provee d parScipar de|- Vaz a vaz
rossvapagiorma Sendavirsd |- Paginas de Facsbook de - SEO Onsite - Ajustes & Sisio Web (ginsacion de pdaras
para su empresa. emprendimienos clharve, tindos, comenidos, imdganes).
rENCIN - SEO Offste: Cormerickos de veber paralos y
108 Gifundidos en si50s relack
- Usuarios moviles y i - Cresacidn de b i para redas)
2. Ususric - Viaz a vaz - Parala aga de vaz avaz, rrie dala
Necesitanos que los ususrios - Redes socdes mas usadas por la lindustria para que lo compartan con su netwark y en sus redes
los indusi gy 2
ensuvidadaiad ussy  |Faocsbook y Pimarest - A 54 8 evernos de empr i dalai C
ruastra plataforma de ropars y Senda|- Ferias de emprendimienc - Craacidn de obdigos QR que dirijan a descargar la aplicacion
virtusl. - Canros comercides mévil y comparsrios por mensgjes ¢ fyers
- - E-mail
Para poder enmviaries a N
ACTIVATION  |emprendadores y ususrios mb:millhs(_mansdam) A aferias do
o ; do N ; da
(ACTIVACION) “ Ia | Ferias g e Senienio Stards en canros ylo zonas
plataorr - Canros comercides
1. Emprendadores
Ya oon sus cusas y conuna :I;;;qsdem - Camparse §0S 08 okros empr que han usad
3Gn de una b enca | a los sarvicios premium.
o podedn senie molvados 3 paga darma wed
REVENUE
{INGRESOS) 2 U -
Y’”A“"m'”"‘. . :‘E‘_::‘“’m - Comparse essmanios de ususrios sabre los beneficios de
a8 5 ¢ movados & . Adlicacion mévil roperc y Senda virtudl.
L experiencia de los - Menssje de texio - Crear menss #5005 para los empr y
RETENTION  |emprendedores y usuarios es tan - E-mail oS para imitar L podrian o
(RETENCION)  |positiva con los sarvicios preami - Ct de 3 (sarvicio [por Sempo de ipcidn. Los s son ¥ por
que han decidido renavarios. d cierme) mensges de o, e-mails o llamadas de servicio 9 dieme
La experiencia de los . E-mat - Crear = para los empr y
REFERRAL  |emprendedores yususriosestan | o0 o usuarios para invitarlos & refierie, ofreciends descuenios. Los
(REFERMIENTO) [posiva que deciden recomendarioa | . gas son i por jas da Yaxio, e-mais o
ores Ofertas por referic lrnadas de servicio o cieme




COMO LO VOY A MEDIR?
(KPI)

QUE HERRAMIENTAS
NECESITO?

QUE PRESUPUESTO VOY A ESTIMAR?

QUIEN LOVA A
HACER?

regerados en la app.

- Numnerode visitas ala - Maichimp .
o = I - Maichimp: $1'135200 COP anudl
platgforma web para Embagadar de marca - Embsjader de marca: $5000.000 anudl
amprandadoras - Froe prass
- Freepress: 30

- Alianza con revistas de X e, Area da markesing
KPls aspacifoos de Redas moda y blogs - Aliarza oon révistas da oc%a) tlogs: 30 R
Socisles (Alcance, engagamen, |- Acsividades de riacianes | Acividades de rdacionas pltlicas: $7257.800 COP anudl.
rifico generado alucce, eic.)  |plblicas
;{::;f:;vxw de '\;:‘::;:, somaes |- MaicHimE: $1135.200 COP s

B - Embgadar de marca: $5000.000 COP anudl

- Teea press - Freapress: 30

- Niarza con renistas de - . el Acea da markeing
KPls aspaciicos de Redas moday biogs -Nrswwxrensmderloc‘m) !.iogs.rsgs?m -
Socides (Ncance, engagamen!, |- Acividadas de rdacionas K derelacionss pitlices: & B00COPmal.
rifico generado alucce, eic.) |pltlicas
- Numero de emprandadores
regsrados en la plataforma web |- Malchimp - Maichimp: $1'195200 COP anud X X

- AcSvidades de reiaciones |- Acvidades de rdiacianes pitiicas: ST257800COP . | © ‘”;:;:“"’"4 y
- Numero de usuarios pltiicas - Mensgjes de Yaxio: $1'547 200 COP anudl aper

- Ingrasos de parte de
amprandadoras qua sa
SuSCribiaron 8 Sarvaos
pramium

- Porcanige de conversidn de
amprandadar con plan bisico a
un plan pramiun

- Ingrasos de parte de los
USUSSrios que adquirieron
Sanicios premium

- Parcanige de usuarios que
pasaron de Yandr un SaniGo
Bésion 8 saricios pramium

- Herrarmianta usada para
cllodos de ingrasos
(Exod)

- Area da marketsng
y Gparacionas

- Nurnero de abandano de
SUSCHpIOras 3 sarvwaos

- Maiching: $1'185.200 COP anudl

- Acesa da marketing

SariGso pramium usands
metodo de referidos

- Mensgjes de Yaxio: $1'547 200 COP anudl

premium (emprendadores y =Msiching - Mensgies de ¥ao: $1'547 200 COP anudl ¥ ODEr acanas
USUEios)

- Numnero de nueves

emprendedores y usuxriosa | Mailctime - Maichimg: $1°195200 COP anudl - Area de markesing

Yy GPeraconas

66



67



Anexo 6. Analisis financiero - Lucce

Escenario pesimista

[ Escenario pesimista I

#raneacoones por 33
Crecmiento de 3 Traneaoon
Tamafo promedio de Sranccndn
Mark w0

15763
2.00%

L]

«w
171551

2.00%

138

127628
2.00%

68

437
W%

155133
2.00%

Vereas (K0P
oGS

Murmero de personsl
Carga preatacional
Peraonas de Finanzas
Murmero de personsd
Carga prestaconsl
Personas de Contabilidad
Nurvero de personsd
Carga prestaconal
Rerta

AFTE
Raore por TR

% Vertas
Coato por corattucon
Ceo por regiatro de marca

Fundng G3p

CAC (Caste de acquisicidn de clente)

= 10 e
S0 0%
%0000 306,000 n02s0
2.00% 2.00% 2.00%
58400000 91980000 164384 300
52400000 91980000 164284300
200% 200% 200%
$580.295.200) 991927 .300) {LomsasTy)
{22.944.000) {37.711.300) aca1877)
4% a% 39,00%
{75.600.000) {119.070.000) {125.023.500)
2 3 3
2230000 2362300 2480013
200000 45,000 =20
{r2:240.000) {113.778.000) {119.488.900)
2 3 3
2350000 2287300 2370878
220,000 08,000 45150
1 ] 1
2,000,000 1750000 4687500
1200000 1500000 1275.000
{52,000 000) 52.200.000) 192.620.000)
1 2 2
2500000 2625000 275625
2,000,000 1050000 1,500 500
140,320 000) 84.672.000) 152,505 600)
1 2 2
2400000 2520000 2645000
960000 1008000 1088 400
] 2 2
3000000 2 %0000 206,000
R00 200 240 200 822 000
{32.640.000) $83.344.000) 85.201.200)
1 2 2
2300000 3415000 15a 70
920000 AL 0C 1034 300
{36.960.000) {77.636.000) {22.496.300)
1 2 2
2200000 2210000 2423300
220000 224000 270200
{32.640.000) f22.244.000) {23201 200)
1 2 2
2.300.000 2413000 23870
20000 266,000 1014300
{63.230.000) f67.032.000) {ro.383.000)
2 2 2
1500000 199,000 om0
0000 o0 237900
{64.200.000) (108.000.000) {108.000.000)
12 0 0
400,000 $000000 2000000
A.7%2 000} {2759 400) £925529)
» » ™

2200

00,000
ALEmm AN2020 MBITAITY
571895200 £54 947 500 08374377
521895200 490 947 200 S0R9TAITT
% % %
511895200 &¥ 887 30 0B ArasyTy
521 896200 1421 243 000 233087377
oy a1y L

F44.7R7 030

47%7.000
200%
{220mm570)
{12757130)
37.00%
{131274673)
3

20802

Sas8 7S
197.240.500)

250063
11S7625

9450000
(0343611

&95.068 701

296,063 701

E95.068 101

3225 595 078

8T 850125

100%

{17221801)
(0747504

3,00%
(223784 545
s

17asm

1093.9%
{73810 343

&

18158358
1045538
(123.008.873)

1
PR IR )
R

12042050504
4

3033 166
1215506
147,007 636)
3

19725
1166 586
1682 0204
2

4310013
72405

{252 2000004

12 600,000
(20.635.504)

Ales.serar
1,105 467 507

1.105.467.507

1105467 207

4331 353 985

=y

17R2413

(2200708 244)
{aos1re 135

3190704
1216282
(154379.008

3

105307
12153%
@5 7%6.121)

1552563
1001.02%

PRE21.02%
2

2905048
pRERY

(3415242000
3

1807829
1ins

347346339
3

pE Y]
1ara17

4

Larasas
Y
{267 400 0000
£
13960000
QLRI

475355671
A7SINBLTL
ATSEETL

5307 249 656

w4

2.617.936.297)

sR014.135)

AL

484131 582

411552

484131 852

5991 381 208

)

(3.297.047.958)
BE1234777)
21,00%

1
18305218
ST22048
R3s3n280)
4

isnms
1407500
70202 367)
3

3377041
1350816
De1535.723)
3

2820
1125680
psa11081)
k)
inean

B
354 955130
254,935,120

454 955 130

6346 336 238

Te3%7 083

Téaa7 083

24347737

L Lt

6271948 25

asman
158128

ERzER LY
1489375
(0d &58.512)
2100656
1341063

1naos
17

1i1r0m
(216.000.000)

12,000 000
(66T4422)

46T 663 954

AT LR oA

5504 280 307

1
ne3sn
1375878

(842,067 872)

s
a0m23
1628895

@s2.08.125)

4
1508347
1563739

@nsae

4
1257789
1300116

@51.261.954)

.
A6

12000000
(69.408.957)

780568 178
7RO %A IR

2779802
aox

1038689 120

5023311003

12030)
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Escenario normal

Escenario normal |
Mrarcaccones por 03 0 814 130 23558 sarn2 e 25y 02387 sy
Crecmiento de b ramsacedn 00% 1on =% S% won =% u% =™
TaNaAo promedo de 1ransaooon 100,000 10020 s e 121581 urems 132020 18000 Hrres 155132

MNark

coss
o™ 175.200.000 358722000 753316200 1661062221 3401004897 6269383248 S TASYT M1 2T 16772330991 19019823 344
- 100%. 0% 200% 100% w00 200% 100% 100% 200% 100%
Comon/gasnios 05 1628 183 200) (1101292 020) 1302920115 (1726877 552) Q742929200 (3,860,826 500) 15.069.718.12%¢ 15.737.690.908) (7.802.425.765) 8,801 987 54|
625105 on Marketing 071.832.000) 047.076000) (93 793318 $14.593.022) 0150 358 714) @062 296.472) (3.081261.371) wanamnn (5,199,422 607) 15.896.145.23)
- a% a% 39,00% 37.00% 38,006 33,00% 3.00% 31.00% 31.00% 30.00%
Desamoladores 075.600.000) 0115.070.000) (125,623 500) (131.278575) (183 784 545) Qa7s) 53278078 (265 941 980) @r239079) 293201033
Numero de parsonal 2 3 3 3 4 5 s s s s
Salario 2350000 2362 500 2480575 2608656 273889 2871634 1015215 3165976 334275 3490 458
Carga prestaconal 200000 45,000 952250 106 863 1083956 148653 1206086 1266330 1329710 139195
Dustadores 072 240 000) Q13.77%.000) {115 466 500) 1325 420 295) (T5.536343) 30,456 450) Raoaany 254122 33%) @6 228 453) (180155 576
Numero de parsonal 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5
Salario 2150000 2357500 23737 JasR 54 26308 2744005 7581 306 2025265 117539 133535
Carga prestacanal #0000 203000 42150 995558 1085335 1097502 1152482 1210306 1770612 133414
@o (50.400.000) 163.000.000) {(72.750.000) FR437.500) (122.086.575) (153,908 554) (152.250.742) P40.325.52%) 300807 410) 375500262
Nurmero de parsonal 1 ] ] 1 1 3 1 1 ] 1
Salano 3 000000 1750000 4 &RT 500 SRR T340 ST 11448082 14308215 17 R2E R
Carga prectaconal 1200 000 1 %00 000 1575000 M0 29296 A6 109 ASTIRIY ST 046 7587 R0 ST
Persanas ds Marksting {42.000.000) {22.200.000) 52.620.000) 157.200.500) (204.205.050) Q415303 (225.136.068) 6392971) A10.265.643) fas77es)
Nurero de personal 1 2 2 2 ‘. 4 4 . s s
Salaro 2 500000 2625000 175630 184083 2008 756 21.390 704 130239 sum A ae isman
Carga prestaconal 1000000 1050000 1300 500 1157625 1235506 1 1340 056 140730 14TTASS 1551308
Nurmeeo de persanal 1 2 2 2 3 ] 2 3 4 4
Salaro 2 400000 2320000 264G 000 2778300 297 % 1061076 121620 31377041 1342800 i
Carga prestaconal 0000 1.008 000 1058 400 111230 1165880 1222230 1286492 132086 1418257 1489275
Personas de Vestas (33.600.000) {re.260.000) {r4.008.000) (77.792.000) (a1ca2020) fas.20612y) {235,001 643 ermsTz) (142.927.509) {onanns12)
Nurero de personal 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4
Salario 2000000 2200000 220000 15390 241003 2352363 2e0191 284200 2954912 ERT A
Carga prestaconal 200 000 240000 822 000 226100 AL 1caoos 1072077 1123em0 1181904 1241003
Personas de Operaciones £18.640.000) $82.244.000) {25201 200) =2.461 2000 2.934.323) pe.c31.009) {1s5.340.887) (363121 081) Ar1206.633) (239773289
Nurmero de persanal 1 2 2 2 2 2 3 3 3 s
Salario 2300000 2413.000 2370 262338 2T 2935443 30822120 3130331 1me e 3308083
Canga prestadonal 220000 206.000 1014300 1063013 1138208 137479 122888 13532 139239 147202
Personas de Legal (36.900.000) {r7.636.000) {21.496.200) (3572040 3477533y (248582005 (208.025.726) (aa2ron) 29348363
Nurero de personal 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
Salario 2200000 2330000 2425500 1ma7rs 2674314 2207519 13220 somen 1250402 3412922
Cargs oreviaconal 20 000 224000 270200 101870 100048 1123128 11raas4 158248 1300162 133102
Personas de Pinsrces (32.650.000) (52.244.000) fe3201.200) (2,451 200) (40.901.483) (147.390.339) (233343887 [217.481.441) (zassssiy) {z3977s.20m
Nurmero de personal 1 2 2 2 3 3 3 4 s s
Salaro 2300000 2415000 238.7% 1e02338 1rees 2935443 3082220 3256331 1mes 3368088
Canga restaconal 220000 266,000 1014300 1083.018 1138268 13r41r8 1282888 1rsess 1389298 1401202
Personas de Contabibcdad 153.840.000) 67.052.000) {r0.388.000) {230,854 1709 (116 396.279) (162.933.650) (171308823 R2as732T) (238001 589) (247591 5m3)
Nurero de personal 2 2 2 3 3 4 4 s s s
Salario 1200000 199,000 20%7%0 Limess 2309462 PYTETY PTVERT 167348 2207168 PRI
Carga orestaconal re0om rs.000 237900 srares a2 rss seaars 1018473 1089 3% 102285 1159009
Mema 54.800.000) 1038 000.000) (10,000,000 {215,400 0009 (152 200.000) (167.400.000) {27200 0008 1284.400.000) (208 200.000) (236,000,000
sene 1 0 o n » 5 1 » B «
e por FTE 5400000 000,000 9.000.000 2450000 12 800000 13950000 34,230 000 16200000 17.500000 38,000,000
Ushicades 15.256.000) {20761.660) (22 59 456) 9831 967) (202,030 747) (87 451497 395.2%3.355) 1437 255 556) (503 169.530) (70 554 700)
% Verrac > » b £ L » b ELd L >
Coeto por conctitucan =300
Costo por registro de marcs “00.000
s A0 200 R0 ey £nzam SRR 09T 9% 22M 3242 AInoeam Li24.89220% L2220 220 pibita riniil
ot 452981200 2570020 4 ccn 38 @nsimn essom.eas 23m 55649 477100048 7324425300 aamaon e 02178535
car 432 %831 200 Fé23000 43003218 3213331 esomers 23883304 4.7T1000480 7132447300 290305226 20217.553.3%
Tax . . . . nranse rensrn 1375.309.961 24ss081 882 2260088728 ssrissseen
* . . s % ET . s Fr ET .
Prof/iLes) 452583200 LS00 543 603,918 6521535 arsasrars Lar6rE04TS 6342100450 10.007 578760 11929978951 1ss s
Funding Gap 452 583 200 1195553220 1745157138 1810972 469 LIS2276.773 1235679975 6,008 140468 13533235773 22503140 959 06 ISE

CAC (oste de adqusioon de chente) 0230) (] {Las0y {1285 0.276) 0.355) (1288 {1309 nary 0.443)

[BET7 856 385)
15561 405 648)

307 851 084)

1665013
1 466 006
P3e7230)

isan

635,071,503
»

114912309%

1149123692

392301 000
am

15283 538608

4422183388

{1518
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Escenario optimista

l Escenario optimista |
Mrarsacoones por us s 1518 a8 1668 15338 608 Hs o2 meas 157673
Creamiento de la tramacsidn 130% 120 130 120 100% = o] won 3o A%
TImalo promedo de traInIcoon 100000 105 000 110250 N5 121551 wmas 134000 1w no 167 74 155333 162 239
Mark w0 3.00% 3.00% 300 300 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
Ventas (COF) 59 160000 791 947 300 189398418 TR 10 305 579 063 4N TR0 40 505 943 300 72303108 7 AR I TTE 191 334005 865 R IN R
o™ 359.160.000 791547 300 1529395418 L4179 5% 10.205.579.063 21431716033 40.505.943.302 TI31087% 2188202778 191334005889 281231 618007
- 200 100% 100 100 100 100 100% 00% 00 00% 200%
Costos/gastos $os {703.606.500) (1278914 558) r25%2573) (27855404 380) $5.124.523.360) B20996319) N4575295181) 24.730376.507) 40 258462 218) 52213150787 50257 238 32%)
Castos en Marketing {247 2858.600) (524 008 55) (rasses vy (1.634.659 250) (Ssnes2ern (1.072406291) (12556882 424) (22413963 726) (47,655,459 060) (94507 348.019) (57,151 801 S8%)
L3 % % 19,00 7.00% 15.00% .00 31,00 3,00% 31.00% 31.00% 31.00%
Desarrofiadores (75.600.000) (115.070.000) $125.003.500) 131.274.675) (153784 545) Ranns) A53.278.076) (265 341 580) Q73.235.009) 253.201.033) (307851 084)
Numero de persoral b 3 3 3 4 s s s s s s
Salaro 220000 2362 %0 248062% 20DL 6N 17w 1ETICM 1013213 1165976 3324275 1420458 1013
Garga prestaconal 200 000 S.000 992250 1081 863 1093956 1148653 1206085 1.2663%0 1338710 1396195 1466005
Dusetadores. (r2250.000) (L13.778.000) (119,466 900) (125.440.245) (175616343 (2£30.496.450) (razors2ry) (254122 338) (266 528 45%) (280,169 £76) {eed.1vs 300)
Numero de persoral 2 3 3 3 4 s s s s s s
Salaro 2150000 2257 500 2370375 24sa 8 1613338 2 764 005 2581206 3005 266 1176529 333535 1sman
Girga prestaconal 550,000 203,000 810 5858 1048 335 1097 602 1152482 1210306 10612 1330 1400848
(50.400.000) 63.000.000) {78.730.000) {98.437.500) (123.000.873) (153308 594) (192200.742) (240.325.928) {300.407.410) {373.509.262) {se0.306.578)
Numiro de persoral 3 ) 1 1 1 1 1 ) ) 3 3
Salaro 3000000 1750000 4687 500 S859375 134219 9155273 11400 34305115 17881393 2351042 279560
Cargs preataconal 1200000 1300000 1873000 23170 208 230 4511037 ST2088 ras2ss7? sM07 11arser:
Persanat de Marketing 142.000.000) 152.200.000) 92.610.000) 57.200.500) (104.205.050) 34415307 (225.136.068) e3n571) (330.265.643) (577853%) (342.067.572)
Numero de persoral 1 2 2 2 4 & & & s s s
Salaro 2500000 2613000 272% 284063 305800 31%0.704 332028 s 369188 st 4orn22sy
Carga prestaconal 1000000 1060000 1.302 500 1157635 1215506 16 1 M40 0% 1407 300 1477 4SS 15518 1688
Personas de Business Development (30) 140.320.000) 184.672.000) 152.905.600) 193.350.280) (147,007 .638) (154379.018) (162097 969) 10202.887) (38284.014) (s0.158.215) (Rer 08 125)
Numero de persoral 2 2 2 2 3 3 3 3 ) ) 4
Salaro 2 400000 2 520000 3 &A% 000 2730 9708 1063076 1216230 AaTT 08 1545893 iraams 1909 M7
Garga prestaconal 260,000 1,008 000 1058 800 1111320 1166585 1225230 1286450 1350216 1418357 1489275 1563739
Persorus de Vestas (33.800.000) {70.560.000) {74.088.000) (rr.792.800) fa1es2.020) fesresn2) (135,081 641) (1a1888.72%) (1a8.927.50%) (rosasss12) (rasazsasy)
Numero de persaral 3 2 2 2 2 2 3 3 3 . .
Salaro. 2000000 2100000 2205000 2315250 2431013 21552563 2680191 2814201 2954911 3102656 3257789
Grga prestaconal &0 00 840,000 52000 26300 LA o0 oraerr 1irses0 1181964 1241083 1303116
Personas de Operaciones {38.640.000) 81.144.000) {83201 200) 199.462.260) 943 pec31.009) {155342.887) {163.112.081) (171206633) (92 {251.761.954)
Numwro de persoral 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4 .
Salaro. 2300000 241500 2538750 2662538 Lresess 2935448 los2 220 3236331 3348 3568085 Sresass
Carga preatacional 220000 4 000 1014300 1065015 1118206 1174379 1232888 1294332 1339239 1427222 1498353
Porsonas de Lagal 36.960.000) (77616.000) 191.496.300) 195.571.640) (3a775333) (141.514.300) (148.599.905) 208.025.726) @73 (29348363) oS
Numero de persoral 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4
Salaro 2200000 2310000 2413300 2346775 2674224 1807819 2242210 e 120402 3412922 R R
Carga prestaconal A0 OO0 924 000 $70 200 1mano 1065 646 RREERSLY 1178 17318 1300363 1365365 14347
Personas de Finanzas 38 .650.000) 51.184.000) 45201 200) 149,451 260) (180,901 485) (147 986.559) (155343 587) arasiag) (39073289 (251761954
Numero de persoral 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4
Salaro 2 300000 3415000 1535750 1662 538 T 195448 1082 220 13 LR ST 1568065 1766458
Grga prestaconal 920000 966,000 1014300 1085015 1118266 11r4379 1232888 129452 1359299 anm 1458583
Personsa de Cortabiidad Je3.840.000) {e7.052.000) (L0.854.270) (136390.879) (162933 630) {171103.411) (2as73.227) (235201 889) (247591 983) {2s9.971582)
Numero de persaral 2 2 2 3 3 4 4 s s s s
Salaro 1,900,000 1.995.000 2084750 2195488 2308482 2424935 21546182 1673431 21807365 178528 3054 500
Carga prestaconal Teo.o00 000 &37.500 e ES R E L 1018478 1009 3% 11 mes 11m00m 123790
Renta Jot 200 000) {108 000 000) (108 000 000) (132,400 000) $151.200.000) {167 400 .000) {178 200 000) {154.400.000) $205.200.000) $236.000 000) {236 000 000)
XFTE 1 n 0 n n n 3 » i3 0 0
Rere por FTE 5,400,000 2,000,000 9000000 9,450,000 12 600000 13.950.000 14850000 16,200,000 17,100,000 18.000.000 18,000,000
whdides (30724 500} 28 rsaam) (4881 sy (152539 sss) (306.367.372) o2 es142)) 1sirs2ey (2300093 204) (aess0rn 8y S0 (raseass sy
% Ventas »m » Red m ™ » » » » » »

Cos70 por COmSTTLo0N 2500

Costo por regsteo de mrca 00000
2008 JMeI0 426966758 prTSy proToiy som0ssm RSN Bss0saan wsnu B0z Lsms M 1s0s3a37e0
T 144 445 300 486 566 798 205 806 845 1671055215 5081 055903 12560719 714 15930684120 47572 731 857 £1.230760 556 129100 835 300 190934 379 701
EAT 344 445 300 486 966 798 306 806 845 1671085215 5081 055503 12560718 714 15930684120 47572 731 857 £1.230 760 556 129100 235 300 150934379 1
Tax . el 51448221 167648 408 4143037 200 233711230 130972 001 323 2677 330 984 42003275584 61008 343 302
* n% 2 % % % I T a% 8% 8% n%
Profit/oe) 344 444 200 486.906. 738 342033104 222203455 C73TB04 332 16700737 220 LT s “anrnan 308030311340 71704210 68 2339242 723 003
Funding Gap 344 446 300 £31413 558 T4 06 TS 46 LR 46 €077 504 365 18 S8R 724 079 A4 518 BGR 200 92 091 &00 0R7 173307 360 643 T 403 195745 3337 5TS 446
CAC (Comme de adquscdn de dlente) 200 13 {2390) (13%5) we 3% 016 0305 aare 443 %1%



Proyeccion de Q — Marketing

Proyecciéon de Q - Marketing

fitransacciones por dia
Crecimiento de la transaccion
Tamafio promedio de transaccion
Mark up

Ventas (COP)
-COGS

GM
%

Costos/gastosfijos
Gastos en Marketing
%
Mailchimp
Embajador de marca
Actividades de relaciones publicas
Alianza con revistasde moday blogs
Mensajes de texto

160

100.000
3,00%

Afio 1
175.200.000

175.200.000
100%

(628.183.200)

(71.832.000)

41%
1.195.000
41.300.000
27.800.000
4.500.000
2.537.000

45

100.000
3,00%
1Q
28.000.000

28.000.000
100%

(445.791.200)

(11.480.000)

41%
1.195.000
10.325.000
6.950.000
2.250.000
2.537.000

60

100.000
3,00%
2Q
36.700.000

36.700.000
100%

(449.358.200)

(15.047.000)

41%
15.325.000
9.950.000
2.250.000

71

100

100.000
3,00%
3Q
44.800.000

44.800.000
100%

(574.719.200)

(18.368.000)

41%
5.325.000
3.950.000
2.250.000

160

100.000
3,00%

4Q
56.800.000

56.800.000
100%

(579.639.200)

(23.288.000)

41%
10.325.000
6.950.000
2.250.000



Anexo 7. Encuesta de opinion sobre servicios de venta virtual

¢Cuales son tus canales de venta? *

Encuesta de opinidn sobre servicios de
venta virtual

iHola!

Pagina web propia
Pégina web multimarca

Punto fisico de venta propio

Estoy haciendo una encuesta para conocer tu opinién respecto al servicio de venta a través
de péginas web. Tu opinién es muy importante pues me ayudara a la realizacién de un
proyecto de grado que pretende conectar a emprendimientos de moda colombianos con

Punto fisico de venta multimarca

Ooooooo

Instagram
clientes a nivel nacional.

Facebook
Tu participacion es voluntaria, no recibirds ninguna remuneracion y tus respuestas seran
mantenidas en confidencialidad y seran usadas con fines académicos. Otros:

iSolo nos interesa conocer tu opinién!

*Obligatorio
¢Como realizas el envio de los productos? *

Pick-up

a

¢ Deseas participar de esta encuesta voluntariamente? *

_ 0

o Si D

O o [ oomiciliarios
O

Mensajeros urbanos

Empresas de mensajeria como: Deprisa, FedEx, Servientrega, etc.

Otros:

Siguiente

Encuesta de opinién sobre servicios de
venta virtual

*Obligatorio

Generales

¢Tu emprendimiento se encuentra en Colombia? *

Q si
O nNo

¢Qué medios les ofreces a tus clientes para que realicen el pago de tus
productos? *

Efectivo

Tarjeta de crédito

PSE

PayPal

Punto Baloto

Punto Efecty

Oo0oooooo

Otros:

¢Cual es el nombre de tu emprendimiento? *

Tu respuesta . . L.
+Como realizas el proceso de devolucion de producto? *

Tu respuesta

¢Qué productos ofreces? *

[ Ropa
[0 zapatos

[ solsos Tu respuesta

¢Qué condiciones tienes para aceptar una devolucion? *

[[] Accesorios

[ Vestidos de bafio
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¢Como manejas tu inventario? * ¢Cuentas con alianzas con paginas web multimarcas? Ej: Amazon, Falabella, Dafiti
«

[0 Manualmente con excel

0 crm @ si

[ Herramienta online O ne

[ otros:

Atras Siguiente

¢Cuenta con pagina web propia? *

Paginas Web Mul

Q si

QO wNo ¢Con qué paginas web multimarcas vendes? *
[J Amazon

Atras Siguiente Rappi

Dafiti

Pagina web propia

Casa precis

O
O
[ Mango Tango
O
O

Otros:

¢Cual es el rango de ventas por mes en la pagina web? * En promedio, ;qué porcentaje te cobran por venta? *
(O $0cop-200.000 COP O 0%-10%

(O $200.000 COP - 400.000 COP O 10%-20%

(O $400.000 COP - 600.000 COP O 20%-30%

(O $600.000 COP - 800.000 COP QO 30%-40%

(O $800.000 COP - 1'000.000 COP QO Masde 40%

(O $1'000.000 COP - 1200.000 COP

O $1'200.000 COP - 1'400.000 COP
¢Cuadl es el alcance que tienen estas paginas web multimarcas? *
O $1'400.000 COP - 1'600.000 COP
[ Municipal

[] Nacional

[ internacional

O $1'600.000 COP - 1'800.000 COP
O $1'800.000 COP - 2'000.000 COP

(O Més de $2000.000 COP

:Cuanto te costd la creacion de la pagina web? *

O $500.000 COP - $1'000.000 COP

O $1'000.000 COP - $2'000.000 COP
O $2'000.000 COP - $3'000.000 COP
O $3'000.000 COP - $4'000.000 COP
O $4'000.000 COP - $5'000.000 COP

(O Més de $5000.000 COP

¢Cuentas con alianzas con paginas web multimarcas? Ej: Amazon, Falabella, Dafiti

Q si
O No

Atras Siguiente

No cuenta con pagina web propia



¢Que informaciones solicitan las paginas web de tus productos? *

Tu respuesta

Para crear un nuevo producto en la pagina web... *

O Tu te encargas de subir el producto

O La pagina se encarga de subir el producto

QO otros:

¢Quién se encarga de tomar las fotos de los productos? *

O Tu, como emprendedor

QO Lapagina web

Paginas Web Multimarcas

Ej: Amazon, Falabella, Dafiti

¢Por qué no cuentas con alianzas con paginas web multimarcas? *

Tu respuesta

¢En qué paginas multimarcas te gustaria vender? *

Amazon
Rappi

Dafiti

Mango Tango

Casa precis

Oooooo

Otros:

En promedio, ;qué porcentaje estarias dispuesto en dar por venta? *

QO 0%-10%

10% - 20%

30% - 40%

©)
O 20%-30%
o
O

Mas de 40%

¢Estarias dispuesto a tomar las fotos con las especificaciones de la pagina? *

Q si
QO nNo

¢Qué te gustaria que tuviera la pagina? *

Tu respuesta

Atras Siguiente

¢Cuél es el rango de ventas por mes en la pagina web? *

(Q socop-200.000 coP

$200.000 COP - 400.000 COP
$400.000 COP - 600.000 COP
$600.000 COP - 800.000 COP
$800.000 COP - 1'000.000 COP
$1'000.000 COP - 1'200.000 COP
$1'200.000 COP - 1'400.000 COP
$1'400.000 COP - 1'600.000 COP
$1'600.000 COP - 1'800.000 COP

$1'800.000 COP - 2'000.000 COP

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Mas de $2'000.000 COP

¢Qué le gustaria que mejoraran? *

Tu respuesta

Atras Siguiente
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Anexo 8. Respuestas de Encuesta de opinion sobre servicios de venta virtual

¢ Deseas participar de esta encuesta voluntariamente?

9 respuestas

®si
® No

iMuchas gracias por participar!

Generales

¢Tu emprendimiento se encuentra en Colombia?

9 respuestas

@®si
® No

¢Cual es el nombre de tu emprendimiento?

9 respuestas

Camellét sas

Urbanrock

Zapatos nabril

NAJASH

Donado

Malai SAS

Bionica

Seis Sentidos Handbags

Vita Clothing



76

¢Qué productos ofreces?
9 respuestas
Ropa 3(33.3%)
Zapatos
Bolsos 4{44.4 %)

Accesorios

Vestidos de bafio

¢Cuales son tus canales de venta?

9 respuestas

Pagina web propia

7(77.8%)

Pagina web multimarca 5 (55.6 %)

Punto fisico de venta propio 4{44.4 %)
Punto fisico de venta multimarca T{77.8%)
Instagram 9 (100 %)

Facebook 2{22.2%)
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¢Como realizas el envio de los productos?

9 respuestas

Pick-up|-0 (0 %)

Mensajeros urbanos 3(33.3 %)

Empresas de mensajeria como:

100 %)
Deprisa, F... 9{100 %)

Domiciliarios 4(444 %)

¢Qué medios les ofreces a tus clientes para que realicen el pago de tus productos?

9 respuestas

Efectivo 8(88.9 %)

Tarjeta de crédito 6 (656.7 %)
PSE
PayPal

Punto Baloto

5 (55.6 %)
5 (55.6 %)
4 (44.4 %)

Punto Efecty 4 (44.4 %)
Wenjoy 1{11.1 %)
Link de pagos Wenjoy 1{11.1%)

0 2 4 6 8



¢Como manejas tu inventario?

9 respuestas

Manualmente con excel 5(55.6 %)
CRM

Herramienta online
A2

SIGO

Sisterma operativo

¢Cuenta con pagina web propia?

9 respuestas

®si
® No
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Pagina web propia

¢Cuadl es el rango de ventas por mes en la pagina web?

9 respuestas

“

¢Cuanto te costo la creacion de la pagina web?

S0

9 respuestas

@ 50 COP - 200.000 COP

@ 5200.000 COP - 400.000 COP

@ $400.000 COP - 600.000 COP

@ $500.000 COP - 800.000 COP

@ $500.000 COP - 1'000.000 COP
@ 51'000.00C COP - 1'200.000 COP
@ 51'200.000 COP - 1'400.000 COP
@ 51'400.000 COP - 1'600.000 COP

A 4

@ $500.000 COP - $1'000.000 COP
@ $1'000.000 COP - $2'000.000 COP
@ $2'000.000 COP - $3'000.000 COP
@ $3'000.000 COP - $4'000.000 COP
@ $4'000.000 COP - $5'000.000 COP
@ Mas de $5'000.000 COP

:Cuentas con alianzas con paginas web multimarcas? Ej: Amazon, Falabella, Dafiti

9 respuestas

®si
® No
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Paginas Web Multimarcas

:Con qué paginas web multimarcas vendes? u

5 respuestas

Amazon
Rappi
Dafiti 3(60 %)
Mango Tango 1(20 %)
Casa precis 1(20 %)
Atizz 2 (40 %)
0 1 2 3
En promedio, ;qué porcentaje te cobran por venta?
5 respuestas
@ 0%- 10%
60% @ 10% - 20%
® 20% - 30%
@ 30% -40%
@ Mas de 40%
:Cual es el alcance que tienen estas paginas web multimarcas?
5 respuestas
Municipal 0(0 %)
Nacional 4 (80 %)

Internacional 1{20 %)



Para crear un nuevo producto en la pagina web...

5 respuestas

¢Quien se encarga de tomar las fotos de los productos?

5 respuestas

¢Cual es el rango de ventas por mes en la pagina web?

5 respuestas
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@ Tu te encargas de subir el producto

@ La pagina se encarga de subir el
producto

@ Ambas, depende de la platafroma

@® Tu, como emprendedor
@ La pagina web

@ 50 COP - 200.000 COP

@ $200.000 COP - 400.000 COP

@ $400.000 COP - 600.000 COP

@ $500.000 COP - 800.000 COP

@ $500.000 COP - 1'000.000 COP
@ $1'000.000 COP - 1'200.000 COP
@ $1'200.000 COP - 1'400.000 COP
@ $1'400.000 COP - 1'600.000 COP

Vv



¢En qué paginas multimarcas te gustaria vender?

4 respuestas

Amazon 3{T5%)
Rappi
Dafiti 1(25 %)
Mango Tango 1(25 %)
Casa precis
0 1 2 3

En promedio, ;qué porcentaje estarias dispuesto en dar por venta?

¢ Estarias dispuesto a tomar las fotos con las especificaciones de la pagina?

®si
® Ne
100%

4 respuestas

@ 0%- 10%
@ 10%-20%
® 20% - 30%
@ 30% - 40%
@ Mas de 40%

4 respuestas




Anexo 9. Ficha técnica de la encuesta de opinion sobre servicios de venta virtual

&3

Descripcion Encuesta de opinion online sobre servicios de venta virtual
en Colombia

Técnica instrumental Encuesta de opinion

Objetivo Entender la opinién de los emprendedores colombianos de
articulos de moda de venta e-commerce. Asi mismo,
identificar las deficiencias de estas paginas web y
oportunidades.

Fecha 17 de febrero de 2020

Lugar Online — Formulario de Google

Numero de participantes 10

Observaciones Ninguna.

Anexo 10. Calculo del Tamano de la Muestra desconociendo el Tamarfio de la Poblacion

_Z'xpxq
H—T

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D= precisién (error maximo admisible en términos de proporcién)

Seguridad = 95%
Precisién = 3%
Proporciéon esperada = 5% - 0.05

1,96 x0.05 x0.95
n= =203
0.032




