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1. INTRODUCCION

El presente documento es una reconstruccion descriptiva de la practica profesional
realizada en el marco de la Maestria en Estudios sociales. Este ejercicio se
desarroll6 en una Compafiia llamada Caja de Herramientas *, donde me
desempeiio como coordinador de proyectos desde el afio 2012 y en la cual
durante el afio 2013 adelanté las actividades que aqui se reportan y reflexionan. El
enfoque elegido durante la consecucién del programa de estudios fue la dimensién
aplicada y de intervencién, razon por la cual presentaré como resultado de mi
practica la formulacion de tres proyectos de intervencion social. Estos fueron
planteados desde la metodologia del marco légico Como documento esencial se
utilizé el manual “Enfoque del Marco Logico como herramienta para planificacion y
gestion de proyectos orientados por objetivos” (Haugland, 1993) herramienta

tedrica y conceptual predominante durante la formacién adquirida.

A continuacion desarrollaré una reconstruccion y analisis sobre mi labor durante
los meses de julio, agosto, septiembre y octubre del 2013, los cuales, considero,
fueron los mas relevantes durante la practica. Esto en la medida en que fue un
escenario en el que tuve la posibilidad de hacer un alto en el camino, mirar hacia
atras y evidenciar el ejercicio profesional que he realizado durante los ultimos dos
afos. Elreflejo de eso fue poder dirigir un proyecto y coordinarlo, lo cual me dio la
posibilidad de corregir errores del pasado, liderarlo y poner a prueba, o al menos
intentarlo, el cumulo de conocimientos que habia adquirido durante mi formacion

profesional.

Los retos eran enormes: el tiempo jugaba en mi contra y debia responder a los
intereses de una Compafia, a las exigencias de una agencia estatal y por sobre
todo a mi carrera, a mis saberes y a la ética profesional que encontraba en esta
oportunidad un espacio para crecer y convertirse en elemento de liderazgo.

Siendo esto la base de la escritura de este documento he planteado el siguiente

! Empresa de consultoria en Gestién Social y Responsabilidad Social Empresarial, con 10 afios de trayectoria en el
mercado. www.cajadeherramientas.com
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objetivo principal: realizar una reconstruccion descriptiva de las actividades
llevadas a cabo en el marco de la practica profesional desarrollada durante la

Maestria en Estudios Sociales.

Para alcanzar este objetivo desarrollaré los siguientes objetivos especificos: i.
Contextualizar y analizar el lugar en el que se realizo la préactica profesional; ii.
Describir, de manera cronolégica las actividades llevadas a cabo desde un analisis
reflexivo socioldgico; iii. Presentar las bases teoéricas, institucionales vy
contextuales que enmarcan el trabajo realizado; iv. Evidenciar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la maestria acerca del diagndstico y elaboracion
de proyectos bajo la metodologia del marco légico; y v. Presentar los resultados
alcanzados dentro del ejercicio profesional como socidlogo en el sector de los

hidrocarburos.

Para cumplir con las metas propuestas anteriormente organizaré el documento de
la siguiente forma: En la primera seccion presentaré una reflexion sociologica del
contexto en el cual desarrollé mi practica teniendo en cuenta las politicas,
entidades y programas relacionadas con el sector de los hidrocarburos; en la
segunda parte, se evidencia la metodologia utilizada, asi mismo se muestra una
descripcion cronoldgica sobre el estudio socio econémico realizado en la Guaijira,
Colombia; el tercer escenario, se centrara en el proceso de elaboracién de tres
proyectos de intervencion social; finalmente, presentaré los resultados alcanzados
y las lecciones aprendidas como profesional de las ciencias sociales inscrito en el

sector de los Hidrocarburos.

2. MARCO CONCEPTUAL: ENTRE LA TEORIA, LAS POLITICAS Y LAS
PRACTICAS.
El ejercicio de la sociologia en el campo de la intervencion esta rodeado de
elementos tanto tedéricos como contextuales que deben guiar el actuar del
socidlogo en campo. Asi, teniendo en cuenta que la investigacion producida por un

individuo sera la que guie la accién de una institucion sobre un espacio social y
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una comunidad particular todos los elementos deben ser tenidos en cuenta. Esto
produce una reflexion no solo desde el campo tedrico y epistemoldgico que le
proporciona a una investigacion una solidez académica, sino desde las
dimensiones éticas y morales que produce la intervencién sobre una comunidad

en particular.

Esta seccion se dividira en dos partes esenciales, en primer lugar se presentara
un marco tedrico que justifica mi accién desde el ejercicio de la sociologia como
profesién. Teniendo en cuenta que esta disciplina no se reduce a lo meramente
académico sino a lo ético en el campo de lo profesional. Por esto, se presentaran
conceptos claves que sirven no solo como marco analitico para los sucesos
encontrados durante la practica que realicé, sino que fueron un punto de partida
basico para el ejercicio de una profesion ética. Adicionalmente, se estableceran
algunas reflexiones sobre la relacién que se establece entre el profesional de la
sociologia y su objeto de estudio desde conceptos que se han producido dentro de

la misma disciplina.

En segundo lugar, se presentardn los lineamientos juridicos y normativos
producidos desde el Estado para la regulacion del ejercicio de extraccion de los
hidrocarburos. Siendo este el espacio en el que realicé mi practica, es esencial
establecer cuales son las regulaciones sobre las cuales trabajé. Adicionalmente,
es indispensable referirse a estos elementos en la medida en que son los que
procuran que haya una accidn concreta que beneficie a las comunidades que
puedan verse afectadas por la extraccion de recursos en un territorio. Por esta
misma razon, ofreceré durante este apartado algunas reflexiones sobre la
efectividad de dicha normativa y los permisos que se otorgan a las compafias

extractoras.
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2.1 Reflexiones teodricas.

Dentro de un campo de trabajo alejado de la academia, adentrado en lo més
practico de la sociologia, parecia no haber una conexidon entre la teoria y la
practica. Sin embargo, durante el ejercicio como socidlogo entendi que todo tiene
un fundamento conceptual y tedrico. Lejos de olvidar los conocimientos sobre la
epistemologia, ética y practica de la sociologia, tuve un recuerdo a cada paso de

elementos tedricos que me permitieron ejercer de una mejor manera mi oficio.

En esta seccion presentaré algunas reflexiones desde la sociologia que
fundamentaron mi ejercicio como representante de una empresa de hidrocarburos

en campo.

2.1.1 Laruptura epistemolégicay la reflexividad: del texto al campo.

La relacion estrecha que existe entre teoria y metodologia lleva a reflexionar sobre
la existencia de un objeto de investigacion. Siendo entonces el punto de andlisis la
forma de la construccion de dicho objeto, estableciendo, de entrada, que no es un
elemento previamente definido, delimitado y pre existente. Dicha construccion esta
basada en un proceso de larga duracion, que debe estar dado por la experiencia
del investigador dentro del campo. Siendo este ultimo, una escenografia que
contextualiza esa construccion del objeto (Wacquant & Bourdieu, 1986).

Pero qué caracteriza ese proceso de construccion y cual es el punto de partida
para el investigador. En primera medida, segun plantean Wacquant y Bourdieu
(1986) quien desee construir un objeto de investigacidon, debe lograr una ruptura
con las categorias que desde su preconcepcion del mundo definen a un
microcosmos determinado (Wacquant y Bourdieu, 1986, p177). De esta manera, el
investigador debe recurrir a una escisién con el sentido comun, que mas que
sentido es un lugar comun donde se esconde lo pre-construido. Para lograr eso se
establece el reto de lograr plantear una historia social del lugar, comunidad,

espacio, etc., que se quiera estudiar o intervenir. Ejerciendo durante este proceso
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la practica de la duda radical siendo esta el nodo principal para lograr una ruptura

epistemoldgica.

Siendo la ruptura epistemoldgica una separacion total de las concepciones pre
establecidas sobre las cuales hemos constituido un universo social determinado.
Asi, el sociélogo en calidad de investigador tendra que cuestionar la construccién
social de su propia profesion y las apariencias de cientificidad que detras de ella
se esconden. Sera esta la Unica manera por la cual quien investiga desde la
sociologia, podra establecer, delimitar y construir un objeto de estudio real
(Wacquant & Bourdieu, 1986). Al lograr separarnos de nuestros conocimientos
que de facto consideramos objetivos, estamos sometiendo a la critica todas las
categorias sobre las cuales habriamos construido nuestro propio mundo social,

conceptos y prejuicios.

Asimismo, el investigador debe lograr romper con lo que Bourdieu, Chamboredon
y Passeron (2002) han denominado como la sociologia espontanea. Un tipo de
ciencia que proviene de los conocimientos naturalizados y las categorias pre
establecidas, que desde la misma sociologia hemos construido. Para poder
deshacerse de este conocimiento constituido a priori hemos de romper con el
lenguaje que es la manifestacion y el reflejo de la filosofia petrificada de lo social.
Segun plantean estos autores, esta es la Unica forma de encontrar una
interpretacion cientifica, desde la sociologia, del funcionamiento social

diferenciada de aquellas interpretaciones artificiales y pre construidas.

Es interesante pensar en este proceso de larga duracion por medio del cual se
establece la construccion del objeto de estudio, en la medida en que quién
investiga esta sujeto a una serie de condiciones institucionales. En el caso de
aguel investigador que ejerce su oficio en funcion de un ente mayor que busca
lograr resultados y satisfacer sus propios intereses, se debe agregar que esa
ruptura de las categorias pre existentes debe ejercerse a nivel personal y a nivel

institucional. El socidlogo, tendra en este caso que establecer que ni sus
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categorias como cientifico social, ni las de la institucion como ente dominante, son
suficientes para el estudio de un objeto social particular o la intervencion de un

contexto.

Esto es un proceso que incluye otra categoria esencial para la configuracion de un
estudio empirico satisfactorio dentro del campo de la sociologia, la reflexividad.
Esta categoria que hace parte de la dimension epistemoldgica de la teoria de
Bourdieu (1986) se ha desplazado hacia el sector ético del ejercicio del oficio del
soci6logo. Quien mas alla de satisfacer unas condiciones epistemoldgicas de la
disciplina como cientifica, debe cumplir con unos objetivos propios de respeto a
las comunidades de las cuales ha hecho su objeto de estudio. De esta manera, el
socibélogo logra corregir sus propios sesgos, que en el caso ya mencionado se
remonta a las preconcepciones propias de una institucion. Adicionalmente, estas
estan vinculadas a la construccion intelectualista que proviene no sélo de la

tradicion cientifica de una disciplina sino de la actitud propia de un espectador.

La reflexividad permite al investigador lograr que los resultados de su investigacion
hayan pasado diversos filtros, que el mismo impone, lo cual los libera, hasta el
mayor punto posible, de pre juicios, categorias, nociones y conocimientos pre
establecidos. Se convierte este elemento, en un objeto clave para producir
conocimientos claros y veridicos sobre la realidad. Esto sin caer en la pretension
de lograr resultados objetivos y cientifistas. La reflexividad como piedra angular de
la investigacion en la sociologia, le permite a quien investiga transformarse a si
mismo y ser plenamente consciente del lugar que ocupa dentro de una realidad

social que ha construido como objeto de investigacion.

Ante esto, es relevante volver a pensar en el caso de quien trabaja para una
institucion y no para si mismo, pues la reflexividad se vuelve el instrumento
adecuado para garantizar que cualquier intervenciéon que se realice sobre un
espacio social estara en consonancia con la realidad que alli se establece. Asi, no

habra riesgo de que la accién sobre un lugar, espacio o comunidad esté cargada
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de categorias pre construidas y de un falso conocimiento proveniente de las
construcciones sociales previas del investigador. Por ello, quien trabaje de esta
manera debe recordar que la reflexividad se traslada del plano epistemolégico al

ético en el ejercicio de la sociologia.

La vuelta hacia los conceptos basicos del ejercicio epistemoldgico, metodolégico y
ético presentada anteriormente, remite hacia uno de los conceptos claves de la
teoria que sirvio como pilar para el desarrollo de mi labor. Las relaciones de
dominacion que se establecen entre la comunidad y las empresas de explotacion
de hidrocarburos estdan mediadas por una serie de estrategias de dominacion.
Estas dltimas, estan de igual manera presentes dentro de la misma comunidad,
estando de por medio los intereses dominantes de la jerarquia propia de cualquier

sociedad civil.

2.1.2 Violenciay dominacién simbdlica.

A la luz de la teoria propuesta por Pierre Bourdieu la realidad social esta
compuesta por una serie de campos. Siendo estos Ultimos espacios sociales en
los cuales los agentes que lo constituyen ponen en juego unos determinados tipos
de capitales, segun los cuales se generan clasificaciones, practicas y dinamicas.
Segun este autor existen cuatro tipos de capital: econémico, educativo, social y
simbdlico. Siendo el simbdlico el que con respecto a este analisis nos atafie; este
tipo de capital es el que logra la configuracion de un campo y el que produce, asi

mismo, una lucha constante por su apropiacion (Garcia Canclini, 1995).

La lucha que se desata entre los grupos de una sociedad por ostentar el poder
simbdlico, con miras a que este se vea convertido en beneficios econémicos,
suele ser visto por Bourdieu como la reproduccién de un orden social determinado.
De esta manera quienes tienen este poder, buscaran por todos los medios
continuar teniéndolo y establecer una dominacion clara sobre otros. Esta
dominacioén les permitira impedir que otras clases accedan a ese capital simbdlico.

Pero este tipo de dominacion al que se refiere Bourdieu (1979), no es violenta

10
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proviene, por el contrario, de una hegemonia en la cual hay una parte de

dominacién y una parte de sumision.

Esto se da gracias a que quien domina en dicha relacion tiene un capital
simbdlico, un tipo de propiedad que proviene de la fuerza fisica, de las
posesiones, de elementos de riqueza, de educacion o de conocimiento (Bourdieu,
1999, pag. 172). De alguna manera Bourdieu afirma que esa fuerza genera un
efecto claramente eficiente en la reproduccién de las relaciones de poder que
estan basadas en lo simbdlico. Dentro de los diversos campos a los que Bourdieu
se refiere: el arte, la religion, la ciencia, etc., se desarrollan este tipo de relaciones
de dominacion. De esta misma manera, funciona si se piensa en las relaciones de

clase de una sociedad o en un proyecto del sector petrolero.

Reflexionar sobre las formas de dominacion simbdlica es relevante en este
contexto en la medida en que las empresas de explotacién estan obligadas por el
Estado a incluir a las comunidades en el proceso productivo. Esto se realiza a
través de programas, planes y proyectos que se desarrollardn en detalle mas
adelante. Sin embargo, una gran empresa dedicada a la explotacién de este tipo
de recursos, cuenta con una gran maquinaria humana que busca sacar el mayor
beneficio de cualquier proceso. De esta manera, al buscar establecer una relacion

con los campesinos de una comunidad surge una dominacion inevitable.

La busqueda de un trato de colaboracion mutua entre las comunidades y las
empresas de explotacion, esta mediada por una amplia diferencia en las
formaciones sociales, culturales y educativas de cada una de las partes. Siempre
se establecera una relacién asimétrica en la medida en que las empresas enviaran
a sus especialistas, a convencer, de un modo u otro, a las comunidades de
permitir una explotacion y, ademas de esto, apoyarla. Aunque es innegable que
las empresas establecen y ofrecen una serie de beneficios econémicos para las
comunidades, con su llegada, de entrada, se crea una nueva relacion de

dominacion.

11
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Dicha relacidon proviene de la propiedad por parte de una empresa, del ya
mencionado capital simbdlico, que entra a ser el objeto de una lucha que se
establece entre las comunidades y la empresa. Quién obtiene mayor beneficio de
los programas e incentivos que se estan poniendo en juego es la nueva dinamica
gue se produce en el campo. La conciencia del investigador, entonces, se tiene
que centrar en abstenerse de cualquier modo de una reproduccion de las
relaciones de dominacion que ya son evidentes. Siendo esto parte del proceso de
reflexividad mencionado anteriormente, de esta manera, el mismo investigador
deberd ser consciente de su dominacion simbdlica ante los sujetos de una
comunidad. Esta dominacion proviene de la posesion de capital simbdlico, que en
este caso no proviene solo de la educacion y la especializacion en determinado
tema, sino de la pertenencia a una gran empresa que esta desplegando toda su

maquinaria sobre una comunidad.

La dificultad mayor de establecer un nuevo tipo de relacion de dominacion en esta
situacion, es que, segun afirma Bourdieu (1979), estas relaciones de dominacion
logran establecer significaciones dominantes de manera hegemonica y sin causar
cuestionamientos de ningun tipo (1979, pag. 18). Es probable que esos proyectos
y programas que desarrollan las empresas por obligacion del gobierno, sirvan
como un incentivo para que las comunidades entren a esa relacion de dominacion.
Siendo esto una forma de ejercicio del poder simbdlico, un tipo de poder que se
reconoce como legitimo y que no produce manifestacion alguna por parte de los
dominados. Como consecuencia de este poder, las comunidades son participes
de una relacion consentida de dominacion, en la cual quienes ostentan el poder y

el capital son reconocidos como legitimos.

El problema de aceptar la relacion de dominacion de tipo simbdlico, se establece
cuando la comunidad entra en una dindmica que no le deja mas beneficios que
dafos. De esta manera, quien claramente obtiene la mayor cantidad de beneficios

es quien ejerce la dominacion y no requiere de ningun tipo de fuerza violenta o

12
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fisica para obtenerlos. Aprovechandose de la capacidad de imposicion que le
permite la propia maquinaria humana que ha generado. De esta forma, todos sus
especialistas encontraran la forma adecuada de generarle ganancias con la menor

pérdida.

Adicionalmente, es inevitable reflexionar acerca de la configuracion de una nueva
forma de dominacién que entra a hacer parte de un campo. De esta manera, no
s6lo se estd empujando a la comunidad hacia la reproduccién de las relaciones de
dominacién ya existentes a su interior, sino que se esta generando un nuevo tipo
de relaciones hegemonicas. Se crea, entonces, un nuevo tipo de sistema
simbdlico en el cual hay diversas partes que luchan por imponer una definicion del
mundo social que mas le beneficie a sus propios intereses. Siendo un actor muy
fuerte y con un gran capital simbdlico (ademas de social, cultural y econémico) la

empresa de explotacion de hidrocarburos.

2.1.3 Dominacion epistémica: La maquinaria profesional.

Las relaciones de dominacion producidas entre las comunidades y las empresas
de explotacion de hidrocarburos mencionadas anteriormente, conducen hacia un
nuevo elemento de reflexion tedrica. Las formas de dominacion ejercidas a partir
de determinados tipos de conocimiento. Es claro que esta clase de empresas
cuenta con una maquinaria humana con todo tipo de especializaciones
profesionales, que les permite encontrar en cualquier proyecto o programa la
mayor cantidad de beneficios. De esta manera, el encuentro entre comunidades y
representantes de una empresa producira una relacion asimétrica mediada por los

tipos de conocimientos que se ponen en juego.

El tipo de conocimiento que se maneja desde la academia, de la cual provienen
todos estos especialistas de las empresas, es dominante y hegemonico. Es un
conocimiento que desconoce las estructuras y formas organizacionales
especializadas de las comunidades. Asimismo desconoce los saberes que alli se

producen, logrando desdibujarlos, minimizarlos y, en algin punto de la relacion

13
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gue se establece, eliminarlos. Estableciendo de esta manera, con el objetivo de
busqueda de la dominacion simbdlica, establecer una construccion ideoldgica

dominante sobre lo que es la realidad social.

El modelo epistémico centro-periferia que ha estudiado las formas de dominacién
occidental, proveniente principalmente de Europa, se esta viendo reproducido en
las relaciones establecidas entre empresas y comunidades. Asi las comunidades,
al igual que el tercer mundo, se conciben como un receptor, vacio, de premisas,
valores, conceptos, paradigmas, modelos, etc. Eliminando con esto, la produccion
de saberes propio de un lugar. Esto es lo que se ha denominado como la
colonialidad del poder, que busca la legitimacién de un patrén epistémico
dominante (De Souza, 2008).

La construccion del discurso del desarrollo, ha sido la base central para la
configuracion de un tipo de conocimiento valido que es hegemonico hasta el
momento (De Souza, 2008). Dicho conocimiento esta inscrito en las politicas de
accion de las grandes empresas, que lo han convertido en una estrategia de
conquista simbdlica en las comunidades, especialmente desde la idea de una
bonanza que se materializa en dinero. De esta manera, las dos partes (empresa y
comunidad) hablan en lenguajes diferentes, debido a que la estructura bajo la cual
han creado sus realidades difiere, lo que ha llevado a que las empresas generen
incentivos, planes y programas muchas veces ineficientes para las comunidades.
Este es un tipo de colonizaciéon basado en la idea de conocimiento universal y
hegemonico, que elimina a las comunidades como sujetos propios y los convierte

en objetos y medios para lograr un objetivo.

Este modelo lleva a la reproduccion de lo que Quijano (1993) ha descrito como
una de las claras caracteristicas de la colonizacion europea en América. Proceso
centrado en eliminar cualquier tipo de conocimiento producido desde las
comunidades nativas. Siendo estos saberes reemplazados por premisas y tipos de

conocimiento que se consideran verdaderos, hegemonicos y universales La
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relacion que se establece entre estas dos partes mencionadas, es la reproduccion
de las relaciones de dominacion epistémica sobre la cual hemos construido la
realidad durante décadas. Convirtiendo a los paradigmas eurocéntricos en nuestra
ideologia para entender la realidad (Quijano, 1993). La opcion para detener dicha
reproduccion y guiar una accién adecuada de una empresa y de un trabajo
conjunto con la comunidad, esta en manos del investigador como representante
de la empresa. Detener la reproduccion social de esas formas de dominacién

epistémica.

Para cerrar esta seccion, es relevante resaltar que el ejercicio de la sociologia
dentro de un tipo de maquinaria de reproduccion de la colonialidad del saber como
una empresa, radica en la reconstruccion y recuperacion de la interculturalidad del
saber. Asi trasladar esos debates intelectuales que se dan en Latinoamérica sobre
la consciencia de la aceptacion de la diversidad del ser, y dentro de ese ser un
conocer y saber (Walsh, 2002), al ambito las practicas micro que se ejercen desde

las empresas hacia las comunidades.
2.2 El desarrollo sostenible: Articulacion entre politicas y practicas.

El desarrollo sostenible se ha convertido en uno de los discursos mas importantes
en la actualidad en la medida en que logra la confluencia del crecimiento en las
areas economica, ambiental y social de un lugar. Segun el banco mundial (2002)
el desarrollo sostenible es un concepto bajo el cual las decisiones de la actualidad,
en los ambitos mencionados anteriormente, seran un camino para el cumplimiento
de los objetivos planteados a futuro. Esta nocién se ha configurado como el
paradigma actual, sobre el cual la mayoria de los Estados fundamentan su

conocimiento (Govea & Rodriguez, 2006).

Sin embargo, es claro que el desarrollo sostenible ha sido un discurso constituido
histéricamente, que se ha planteado como un metarrelato y que ha servido de

cortinilla para introducir temas de interés general como los aspectos sociales y
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ambientales, dentro del crecimiento economico (Leff, 2003, pag. 187). Es
importante tener esto en cuenta, porque como se vera mas adelante por amplias
gue sean las regulaciones y el control sobre la explotacion de recursos para la
consecucion del crecimiento econémico, no es suficiente para garantizar que tanto

lo social como lo ambiental, tengan el mismo peso que la variable economica.

Colombia inscribe el grueso de su politica de crecimiento en este discurso, en una
carrera en busqueda del progreso el pais ha generado una serie de politicas y
programas que animan, a la vez que controlan, el crecimiento econdémico. Siendo
el desarrollo sustentable el paradigma actual todos los programas estatales han
sido constituidos en torno a este. El Plan de Desarrollo Nacional “prosperidad para
todos” que se encuentra en vigencia actualmente, contempla al desarrollo
sostenible como uno de los pilares del crecimiento nacional. Esto ha permitido que
como discurso el desarrollo sostenible funcione tanto como marco contextual
como justificacion institucional. Asi todos los programas que incluyan los
conceptos desarrollo y sostenible estaran en consonancia con la politica nacional,

asi no haya un crecimiento equilibrado en los tres ambitos que se abarcan.

El gobierno colombiano ha establecido una serie de objetivos y metas que debe
cumplir como nacion, esto teniendo en cuenta todas las condiciones y variables
que se incluyen en dicha categoria. Asi, tiene una serie de parametros que
regulan la accion de la economia sobre las dimensiones sociales, culturales y
ambientales del pais. Para esto, genera una serie de instituciones encargadas de
dicho control. No obstante, el control ejercido por parte del Estado esta mediado
por un gran interés de crecimiento economico y estabilidad nacional. Por esta
razon, las permisividades que se proporcionan a las distintas empresas son altas.
Hay un choque de intereses entre lo que sucede en las regiones y al interior de las

comunidades y los objetivos propios de Colombia como pais.

Estas dinAmicas se manifiestan claramente en los planes y programas que se

desarrolla desde las grandes empresas para la inclusion de las comunidades en
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las cadenas productivas. Para esto haré dos subdivisiones: en la primera parte,
voy a describir cuales son los principales objetivos de desarrollo nacionales, las
instituciones establecidas para el control de la explotacion de hidrocarburos y sus
reglamentos. En la segunda, estableceré como toda esta regulacion establecida
se ve reflejada en las practicas propias de las empresas y en las relaciones que se
establecen con las comunidades. Asi, planeo establecer de qué manera la
estructura de control estatal se articula con las practicas micro de las empresas de

explotacion.

2.2.1 Instituciones, politicas y programas.

El Estado colombiano ha establecido como una de sus grandes metas la
explotacion del gran potencial que tiene el pais en diversos sectores mineros, de
energia eléctrica e hidrocarburos. Tanto que durante el gobierno actual (Santos
2010-2014) se ha establecido como una de las locomotoras del crecimiento
econémico y segun se afirma en el PND, se ha buscado incrementar e incentivar
la inversién privada en el sector (2011). Ahora bien, como este mismo documento
muestra, dicho crecimiento en el sector de los hidrocarburos esté inscrito en el
lineamiento de desarrollo sostenible y competitividad. Por esta razén, hay una
serie de politicas e instituciones que han de controlar y mediar las actividades de

exploracion y explotacion de hidrocarburos.

La primera institucion que es necesario nombrar es la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), esta fue creada en el afio 2003 con el decreto 17607, con el
fin de transformar la estructura de control de este sector en el pais. Asi
ECOPETROL, la empresa colombiana de petroleos se veria liberada de las
funciones reguladoras y se dedicaria completamente a la produccion. Ante la
aparicion de este nuevo ente nacional, la produccion de petroleo y el interés en la
inversion extranjera tuvo un gran auge que se ha mantenido hasta ahora. Con

respecto al desarrollo sostenible, ha sido esta empresa la que se ha encargado de

2 Por el cual se escinde la empresa colombiana de petréleos ECOPETROL, se modifica su estructura organica y se crea la
Agencia Nacional de Hidrocarburos y la Sociedad Promotora de Energia de Colombia S.A.
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manejar los programas con respecto a la dimension social (Agencia Nacional de

Hidrocarburos).

Para lograr la articulacidon entre la dimension social y el crecimiento econdémico, en
aras de mantener el desarrollo sostenible, la ANH establecié mediante el acuerdo
No. 5 de 2011 los Programas de Beneficio a Comunidades (PBC). Esto esta sujeto
a su disposicion en la medida en que dentro de sus funciones se encuentra la
administracion de las areas hidrocarburiferas de la nacion y su asignacion para la
explotacion. Por eso mismo, debe velar porque las compafias a las que son
adjudicadas estas areas cumplan con su responsabilidad social a través de los
PBC.

Los pardmetros con los cuales deben cumplir los PBC son cuatro: i. asegurar la
participacion ciudadana conforme a los preceptos constitucionales de Colombia; ii.
Debe haber una caracterizacion correcta e integral que abarque el entorno social,
cultural y econdmico de las areas de influencia y que ademas sea coherente con
la caracterizacion de proyectos ambientales; iii. Deben estar enmarcados bajo
criterios de transparencia y de respeto por los derechos humanos, por lo cual debe
haber una participacion activa de las comunidades beneficiadas a través de
lideres legitimos; y iv. Estos planes deben estar en consonancia con otro tipo de
programas, proyectos y planes de desarrollo territorial, departamental o municipal
(Agencia Nacional de Hidrocarburos, 2011).

A raiz de este acuerdo, se realiza por parte de la ANH un documento denominado
Anexo F mediante el cual se proporcionan las especificaciones bajo las cuales las
empresas de explotacion de hidrocarburos deben desarrollar los PBCs
correspondientes. La primera definicion que es fundamental para la construccion
de estos programas es el area de influencia, delimitacion que la ANH deja a
discrecion del contratista, es decir la empresa de explotacion, sin embargo, debe
contemplar los siguientes criterios: lugares de locacion, campamentos,

servidumbres, vias aledafnas, areas auxiliares, zonas de descargue, vertimientos,
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areas de captaciones y zonas de préstamo, ademas de zonas adyacentes donde

se pueda ejercer algun impacto en las condiciones de vida de una comunidad.

Los programas de beneficio para las comunidades, deben cumplir con algunos
principios que garanticen resultados correctos y beneficiosos tanto para la
comunidad como para la Nacion. Por esto, deben ser pertinentes, ser coherentes
con todos los planes de desarrollo que se han generado, factibles, es decir reales
y posibles; eficientes, deben dar un uso adecuado a los recursos disponibles;
eficaces, deben estar en capacidad de lograr sus objetivos y tener los medios para
hacerlo; generar un impacto positivo, sobre las regiones delimitadas; y ser
sostenibles, por tanto deben presentar una consonancia clara con los planes

referentes al medio ambiente y definir un crecimiento econémico claro.

Adicionalmente deben mostrar una serie de aspectos generales que reflejen la
capacidad de cumplimiento de los anteriores principios. En primera medida,
demostrar un conocimiento suficiente y profundo sobre las areas de influencia,
anteriormente delimitadas. Esta informacion debe ser suficiente, actualizada y
pertinente y debe cubrir los siguientes elementos: poblacion, condiciones
socioeconémicas, probleméaticas socio ambientales, necesidades planteadas en
distintos planes y programas ambientales. En segundo lugar, deben cumplir con el
mejoramiento de la calidad de vida y estar fundamentado en los derechos
humanos. Por ello, debe tener en cuenta a poblaciones vulnerables y cimentar sus

programas en ejes tales como la equidad de género.

En tercer lugar, debe configurar un sistema funcional de quejas y reclamos por
parte de las comunidades de las areas de influencia. Este mecanismo debe ser
adecuado y estar en concordancia con las posibilidades de las comunidades, tiene
que garantizarse que sera un sistema que siga procedimientos transparentes y
visibles para la sociedad. En cuarto lugar, debe garantizar la participacién de la
comunidad y de las autoridades del area de influencia, teniendo en cuenta la

creacion de mecanismos facilitadores para dicha intervencion. Para esto, el PBC
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debe contemplar la creacion de procesos de socializacion, la documentacion de
dichos procesos, la creacién de un sistema de informacién y comunicacion y la
coordinacion con las autoridades competentes. La quinta caracteristica que deben
cumplir, se relaciona con una comunicacion efectiva con la comunidad. En sexto
lugar, se resalta una coordinacion eficaz con el Estado por medio de instituciones
locales, regionales y nacionales. Finalmente, deben ser auditados por un ente

externo.

Ahora bien, los PBC’s deben contemplar dos partes del proceso de exploracion y
extraccion, que realiza una empresa de explotacion de hidrocarburos. La primera
fase, sucede durante el periodo exploratorio y por el mismo lapso que el contrato
de la evaluacién técnica. Se contempla que durante esta seccion el PBC debe
destinar el 1% neto del valor contenido en el programa exploratorio y el programa
exploratorio posterior. Asi mismo tiene tres lineas de inversion por las cuales
puede ser dirigida la intervencién en la comunidad: i. Mejoramiento de la calidad
de vida, ii. Fortalecimiento de las capacidades econOmicas y la seguridad

alimentaria y iii. Fortalecimiento institucional y anticorrupcion.

En la segunda etapa, que tiene la misma duracién que el programa de evaluacién
y el periodo de produccion del contrato de exploracién y produccién, se contempla
una inversion también del 1% neto del valor total de la inversién contenida en el
programa de evaluacion y el programa anual de operaciones. Durante esta
seccion se contemplan dos grandes lineas de inversion: i. Promocion del
desarrollo local y regional y ii. Fortalecimiento de las capacidades econdémicas
locales y regionales. El valor de la inversion debe ser minimo el 1% nombrado,
pero queda a discrecion de cada empresa el aumento de esta cifra. Los elementos
anteriormente nombrados, son desde una mirada somera las caracteristicas con

las que debe cumplir un PBC?, el cual es uno de los requisitos exigidos por el

% En el anexo 1 se encuentra uno de los PBC’s que tuve que desarrollar para la empresa en la cual desempefié mi practica
y en el cual se refleja el uso de cada uno de estos elementos. Asi se podra entender con mayor detalle como se configuran
y concretan estos proyectos.
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Estado a las empresas extractoras de hidrocarburos al adjudicarles un area de

explotacion.

Como ya he mencionado, la economia y la dimension social solo representan un
lado de la ecuacion del desarrollo sostenible. Es necesario hacer referencia a la
tercera variable, el medio ambiente. En los Proyectos de Beneficio para las
Comunidades, aparece recurrentemente la idea de coherencia y congruencia, con
otros planes y programas especialmente los que se remiten al manejo del medio
ambiente. Sin embargo, la ANH no se encarga de esta dimension, para esto se
cred una institucion autébnoma denominada la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales. Este ente fue creado por el decreto 3573 de 2011 (Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales, 2011) y se le adjudica la funcién principal de
regular que los proyectos, obras o actividades que estén sujetos al tramite
ambiental, cumplan realmente con la normativa en este ambito. De esta manera,

se cumplira con el desarrollo sostenible pilar del PND en Colombia.

Ahora bien, la regulacion por parte de la ANLA se realiza a través del otorgamiento
de permisos y licencias ambientales a diferentes empresas cuya actividad esta
sujeta a una regulacion de este tipo. Contrario a la ANH, esta institucién no esta
dedicada completamente al control del sector de hidrocarburos, sin embargo, tiene
una seccién completamente dedicada a la veeduria de los proyectos que incluyen
explotaciones de este tipo. La estrategia de control sobre este tema es la
expedicion de licencias ambientales, funcion Unica de la ANLA en Colombia. Las
licencias ambientales son un tipo de autorizaciones otorgadas para la ejecucion de
un proyecto que acorde con la Ley de nuestro pais, pueda ocasionar un dafio o
deterioro grave a los recursos naturales, el medio ambiente o generar cambios

notorios al paisaje (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2010).

Las licencias otorgadas al sector de hidrocarburos son especiales y se denominan
licencias globales. Este tipo de autorizaciones abarcan toda el area de explotacion

que se solicite, pero debera presentarse, por parte de la empresa extractora, un
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Plan de Manejo Ambiental. No obstante, dicho plan no serd sometido a ninguna
evaluacion y una vez sea presentado el contratista podra iniciar la ejecucion de las
obras y actividades de exploracién y explotaciéon. Sin embargo, el proceso que se

lleve a cabo estard sujeto a constancia vigilancia, control y seguimiento ambiental.

Dentro de este sector deberan tener licencia para la consecucion de proyectos las
actividades de exploracion sismica que requieran construccién de vias para el
transito vehicular; las actividades de exploracion sismica en las areas maritimas
cuando se realicen a profundidades menores de 200 m; los proyectos de
perforacion exploratoria por fuera de los campos de produccion de hidrocarburos
ya existentes; explotaciéon de hidrocarburos que incluya perforacion de pozos,
construccion de instalaciones, obras complementarias, almacenamiento interno,
vias externas y demas tipos de infraestructura asociada; proyectos que incluyan el
transporte y conduccién de hidrocarburos fuera de los campos existentes; las
actividades que incluyan terminales de entrega y estaciones de transferencia; y la
construccion y operacion de refinerias requieren de un Estudio de Impacto
Ambiental que conlleve a la obtencion de una licencia ambiental (Autoridad

Nacional de Licencias Ambientales, 2010).

2.2.2 Bases Conceptuales para la integracion de las comunidades.

Aunado a estas instituciones en Colombia y en especial a la base discursiva del
desarrollo sostenible, existen otro tipo de programas que se han desarrollado a
nivel internacional. Estos planes deben ser aplicados por todas las empresas que
desarrollen cualquier tipo de actividad productiva; sin embargo, hay diversos entes
e instituciones que se encargan de regular el cumplimiento de dichos programas
en el area del sector de los hidrocarburos. Me refiero a los programas de
Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social Corporativa y Valor
Compartido, estos se cimentan en una serie de premisas que seran desarrolladas

a continuacion.
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La responsabilidad social empresarial (RSE) es un marco de accién que se ha
generado para las grandes empresas, de tipo privado o publico, con miras a crear
un proceso de crecimiento integrado. Esta nocion se ha creado bajo el parametro
del desarrollo sostenido y busca que las empresas con su crecimiento econémico
beneficien a las comunidades, trabajadores y grupos de interés asociados. El
conjunto de acciones que realiza una empresa en el marco de la RSE estan
guiadas por los lineamientos que ofrecen los Derechos Humanos y se convierten
en compromisos legales y extralegales. Sin embargo, es relevante resaltar que
lejos de ser un simple programa aplicado por una empresa por cumplir una
obligacion legal, es uno de los pilares de la accién productiva empresarial. De esta
manera, cualquier accion realizada por las empresas debe estar guiada por el

principio de la responsabilidad social (Cardozo, 2003).

Este marco proviene de un concepto inicial denominado como Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) el cual se centraba en un tipo de relacion lejana a las
comunidades, en las cuales estas y los grupos de interés tenian poca participacion
en la accion de las empresas. De esta manera, la relacibn se centraba en
donaciones e intervenciones de algun modo impuestas por la corporacion. El giro
hacia la Responsabilidad Social Empresarial se centré en desarrollar un vinculo
mas estrecho con las comunidades, de manera que cualquier accion producida
desde la empresa estuviera en concordancia con las problematicas socio
ambientales de las areas de influencia. Por esto, se generan nuevas estrategias
de inclusion y empoderamiento, que requieren de la presencia de profesionales

gue dieran cuenta de la situacion real de una comunidad.

Este giro le ha significado a las empresas un cambio en su identidad y sus formas
de relacionarse con el mundo que las rodea. De esta manera, la empresa no sélo
existe como el resultado abstracto de dinAmicas contractuales, sino que ahora
posee una identidad como actor social con una personalidad juridica propia. Este

rol le atribuye una serie de obligaciones con el medio en el cual se ha creado y en
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el que se desarrolla (De la Cuesta, 2004). La regulacion de la RSE se ha centrado
en dos modelos, provenientes de Europa, el primero se centra en una intervencion
fuerte por parte del Estado sobre las acciones de las empresas. De esta manera,
existe una politica directa e indirecta que guia la RSE y que debe ser aplicada. El
segundo, deja a discrecion de la empresa el seguimiento de la RSE, pero se
encarga de promoverla y animarla a través de diversos instrumentos y programas
(Fernandez, 2004).

Las premisas béasicas de la RSE aparecen en el siglo XIX. Durante esta época se
generan una serie de responsabilidades y obligaciones que debian ser cumplidas
por los empresarios, con el fin de que su ganancia no fuera en detrimento del
entorno natural, ni social (Insituto de Estudios para el Desarrollo y la Paz, 2013).
Durante los altimos siglos la definicion de RSE ha cambiado y se ha acomodado a
los nuevos contextos productivos, sociales, ambientales y legales. Una de las
transformaciones mas importantes durante este lapso ha sido la diferenciacion

clara entre las responsabilidades empresariales y las estatales.

Es necesario resaltar que en la actualidad las légicas de la produccion han
cambiado, se han acelerado y se ha creado un nuevo tipo de competitividad en el
mercado. Esto ha llevado a que las l6gicas de produccion de las empresas hayan
sido transformadas para responder a la demanda y la competencia que se les
presenta. Por tanto, la regulacion y el control de las logicas desbordadas de
produccion han tenido que fortalecerse y establecer mayores limites a estas
actividades. Esta es la razén por la que la RSE ha tenido un papel fundamental en

los ultimos afios (Cardozo, 2003).

En torno a las nociones de RSC y RSE se han generado una serie de debates
intelectuales que provienen principalmente de la corriente del neoliberalismo
encabezada por Milton Friedman. Desde esta escuela se resalta que al atribuir
responsabilidades sociales y ambientales a las empresas, se esta cayendo en una

contradiccion con el modelo neoliberal que se ha establecido como hegemadnico
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en la mayoria de paises del mundo (Friedman, 1966). Sin embargo, dadas las
circunstancias actuales, el rapido deterioro del medio ambiente y el impacto que
se genera desde las empresas hacia la sociedad civil, la corriente de Friedman ha
ido perdiendo adeptos y peso dentro de los debates intelectuales (Nieto &
Fernandez, 2004).

La RSE indica una serie de pardmetros que afectan tanto la accion externa como
la estructura interna de una empresa. De manera que al adoptar este marco se
debe también generar una serie de garantias y condiciones para los empleados de
la empresa. Asi la adopcion de la RSE se refleja en los beneficios en salud,
seguridad social, seguridad y recursos humanos, al interior de la empresa.
Adicionalmente, las compafias deben generar una serie de areas dedicadas al
trabajo en la responsabilidad social. Por esto, se hace esencial contar con un
sector dedicado a los recursos humanos y a la gestion del impacto ambiental y de

los recursos naturales (Déavila & Gémez, 2008).

De cualquier modo, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha
suscitado una serie de debates que tienen como centro definir cuél es el objetivo
de una empresa. Si la obligacibn de las empresas se reduce a la actividad
lucrativa y su responsabilidad con el entorno es nula pues su actividad productiva
no afecta directamente las dimensiones sociales y naturales de un lugar (Cardozo,
2003). No obstante, estas discusiones no se aplican a las empresas que se
dedican a actividades extractivas pues es claro el impacto que generan en
términos ambientales y sociales, especialmente en las areas de influencia de los

lugares de exploracion y explotacion.

En especial las empresas de explotacion de hidrocarburos tienen una regulacion
particular a nivel nacional como internacional. De manera que se pueda ejercer un
proceso de explotaciéon que genere el minimo dafio ambiental y social, creando,
por el contrario un camino para el desarrollo sostenible. Dentro de las entidades

regulatorias a nivel nacional ya he mencionado a la ANH Y LA ANLA, a nivel
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internacional se encuentra la International Petroleum Industry Environmental

Conservation Association (IPIECA) y el Global Reporting Initiative (GRI).

Uno de los aspectos mas relevantes de la accion para el desarrollo sostenible
desde las empresas son los procesos transparentes y claros. Por esta razén, se
ha generado la idea de la rendicion de cuentas por parte de las empresas y en el
marco de la RSE. Este tipo de actividades se centran en la elaboracién de un
informe y reportes con los cuales se busca hacer publico la gestibn empresarial en
los ambitos econdmico, social y ambiental (Insituto de Estudios para el Desarrollo
y la Paz, 2013). Dichos informes, para hacer los resultados reales, debe haber
contado con la participacion de los grupos de interés y la comunidad y asi
demostrar un conocimiento real sobre las problematicas e intereses de los actores
involucrados. Asi, esta actividad se convierte también en un medio para la

comunicacién estratégica entre las partes vinculadas por el RSE.

Ahora bien, es también responsabilidad de la comunidad y los grupos de interés
reclamar este tipo de mecanismos de participacion y de reconocimiento. De
manera que las empresas que no han generado rendiciones de cuentas publicas,
podran recibir reclamaciones por parte de la comunidad pidiendo que se hagan
dichos reportes. Logrando asi establecer una relacion reciproca entre obligaciones
de la empresa y de las comunidades. Se debe sefialar que la rendicién de cuentas
no es un mecanismo que atafie solo a comunidades y grupos de interés, sino
también al Estado y las entidades encargadas del control sobre las empresas

extractoras de hidrocarburos.

Las relaciones que se deben establecer en el marco de la RSE entre empresa y
comunidades estan mediadas por una serie de métodos que por lo general son
llevados a cabo por los representantes sociales de las empresas. Existen unos
niveles de relacionamiento que se corresponden con unos métodos de
conseguirlo. El primer nivel es la consulta, que se vincula a herramientas como la

entrevista, los grupos focales, los talleres, las reuniones publicas y los comités
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consultivos. El segundo es la negociacion, el método correcto para alcanzar el
objetivo de este nivel es la negociacién colectiva con lideres, colaboradores y
sindicatos. EIl tercer nivel es el involucramiento, este implica la aparicion del
aprendizaje en conjunto, los métodos relacionados son los grupos asesores, los
procesos participativos de toma de decisiones y los procesos de construccion de
consensos. La colaboracion, es el cuarto nivel, para ser alcanzada se utilizan los
proyectos comunes y las asociaciones. Finalmente, el empoderamiento, que se
logra a través de la integracion de los grupos de interés en la gobernabilidad de la
empresa (Insituto de Estudios para el Desarrollo y la Paz, 2013).

Aungue los conceptos de RSE y RSC logran establecer un vinculo entre las
empresas y las comunidades, se ha convertido en una carga que las empresas
deben asumir y un tipo de “caridad” que las comunidades deben recibir. La
interrelacion existente entre la sociedad y las empresas, deberia ser el objeto
central de este tipo de marcos. Por esta razén Porter y Kramer (2006) se
encargaron de generar una nueva premisa que diera justificacion y cuerpo a la
RSE mas alla de la obligacion promovida por el Estado y la sociedad civil. El

resultado de este trabajo es el concepto de Valor Compartido (VC).

La relacidbn que se resalta entre sociedad y empresa se basa en la mutua
necesidad existente entre las dos partes. Las empresas requieren de una
sociedad sana, en la que exista educacion, servicios de salud e igualdad de
oportunidades, para que exista una demanda creciente y un mercado laboral
adecuado. Por su parte, las sociedades requieren de las empresas no sélo para
tener una oferta de productos y servicios que satisfagan sus necesidades, sino
porque las empresas competitivas y exitosas son la principal fuente de empleo
(Porter & Kramer, 2006).

La comprension de esta interrelacion es la que permite que las obligaciones
sociales y ambientales de una empresa, se conviertan en una oportunidad de

estrategia de crecimiento empresarial y competitividad. Es un nuevo modelo que

27



MAESTRIA EN ESTUDIOS SOCIALES -ECH-
UNIVERSIDAD DKL RoSARIO CARLOS JOSE MONROY BARRERO

%ﬁf}% INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
A

logra establecer una interseccion entre la ganancia de utilidades de las empresas
y los temas de interés real para la sociedad (Vidal, 2011 ). El objetivo de aplicar
este nuevo concepto a la visidon y mision de una empresa, se centra en generar
alternativas que beneficien a ambos lados de la ecuacion (sociedad y empresa).
Para esto, es necesario identificar cuéles son los puntos de interseccion en los
intereses que caracterizan a las partes. Estos se pueden categorizar en dos
grupos: vinculo de afuera hacia adentro, en los cuales se encuentran los posibles
impactos que genera la empresa y en el medio ambiente; vinculos de afuera hacia
adentro, entre los que se agrupan las condiciones externas que afectan la cadena

productiva de la empresa.

Ahora bien, Porter y Kramer (2006) establecen que para poder generar una
estrategia en el marco del valor compartido las empresas deben seleccionar
cuales son los temas sociales que se pueden abordar. Para esto deben determinar
qué temas sociales convergen con las necesidades de su negocio. Los autores
ofrecen tres categorias de problematicas sociales que probablemente afecten los
intereses empresariales. Los problemas sociales genéricos, que son aquellos que
no afectan la cadena productiva de la empresa y que tampoco son generados por
la actividad de dicha empresa. Los impactos sobre la cadena de valor, son las
problematicas que son producidas Unicamente por la actividad desarrollada por
una empresa para generar utilidades. Finalmente, las dimensiones sociales del
contexto competitivo, bajo esta categoria se agrupan todos los factores externos
que de algun modo afectan las estrategias de competitividad y generacion de
utilidades de una corporacion (Porter & Kramer, 2006).

Esta seleccion de problematicas particulares servird a las empresas para crear
una agenda social corporativa. Esta figura busca lograr el objetivo principal del VC
gue es la integracién de las ganancias sociales y las econdmicas de manera
simultanea (Porter & Kramer, 2006). Esto significa la transformacion del interés

principal de la RSE que era mitigar el dafio sobre el medio ambiente y la sociedad,
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en la creacidon de una estrategia corporativa que se valga del progreso social para

la configuracion de caminos y herramientas para el éxito empresarial.

2.3 De las politicas hacia las practicas: Reflexiones sobre la accién social
y ambiental del sector hidrocarburos en Colombia.

Las anteriores secciones han dado cuenta del marco conceptual y tedrico sobre el
cual se ha guiado explicita e implicitamente mi labor profesional en el sector
hidrocarburos. Se busc6 exponer una presentacion detallada sobre las politicas,
instituciones y programas sobre los cuales se ejecuta la intervencion social de las
empresas. Sin embargo, frente a todo aquello que se incluye en los textos y
tratados a los que se someten las empresas, las practicas se construyen sobre
otra realidad. Por esta razén, durante este apartado mencionaré algunas
reflexiones personales sobre la ejecucién de los programas de intervencion y

trabajo con las comunidades.

En primera medida, es relevante mencionar que Colombia sigue un modelo de
intervencién sobre las empresas fuerte, con respecto a otros paises, pero que aun
asi tiene una gran flexibilidad. Sin embargo, y a pesar de haber sentado como
precedente su crecimiento sustentado en el desarrollo sostenible, el Estado
colombiano le da una importante prelacion a la expansion econémica del pais, la
cual toma tiempos diferentes del crecimiento social o la conservacién ambiental.
Esto se ve reflejado en diversos campos de acciébn gubernamental que no se
relacionan Unicamente con el sector de los hidrocarburos. No obstante, tanto este
sector como la mineria se han convertido en una de las principales fuentes de

progreso econdémico para el pais.

Por esto, la injerencia y regulacion estatal es laxa con respecto a la explotacion de
hidrocarburos, lo cual est4 afectando fuertemente a las comunidades y al medio
ambiente. Muestra de ello, es que los planes de manejo ambiental no son
sometidos a una revision detallada por parte de instituciones como la ANLA lo que

permite un campo de accidon bastante amplio para la explotaciéon. Si bien es cierto
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que se ejerce una vigilancia y veeduria durante el proceso de exploracion y
explotacion, una regulacion desde el inicio permitiria evitar problemas sobre la

marcha.

De otro lado, se debe resaltar que a pesar de que hay una alta exigencia en
materia de inversion social y trabajo con las comunidades, siempre se da una
relacion altamente asimétrica entre la comunidad y la empresa. Los proyectos de
inclusion y trabajo integrado estan mediados por una serie de intereses propios de
las corporaciones y sus representantes. De esta forma, no se busca la solucién
verdadera de probleméticas sociales en las comunidades, sino la mitigacion de la
manifestacion social y el impacto que esto genera para la cadena productiva. Esto
se debe al choque que se presenta entre crecimiento economico y desarrollo

social los cuales no toman los mismos tiempos ni procesos.

Asi, los objetivos propuestos por la teoria del valor compartido, se reducen y las
empresas no logran establecer estrategias adecuadas para el trabajo en equipo
que logre una relacion de doble ganancia. Esto radica también en la labor ejercida
por profesionales en las ciencias sociales que son quienes se ven enfrentados a
las comunidades por un lado y por el otro, a los requerimientos de tiempo y
efectividad de la empresa. De manera que el proceso de larga duracion que
requiere un sociélogo para la configuracién de una historia social en un espacio
determinado y para el reconocimiento de las problematicas sociales se ve

reducido.

Lo anterior ha llevado a que los diagndsticos que permiten el desarrollo de
programas muchas veces no sean rigurosos ni reflejo de la realidad a intervenir.
Esta es la principal causa de incomprension entre empresas y comunidades, pues
la RSE se centra en ofrecer incentivos y programas que no son funcionales para
solucionar los problemas propios de una comunidad. La mayor falencia de estas
empresas es considerar que este tipo de proyectos y programas son una

obligacion con la que hay que cumplir, sin reflexionar realmente sobre su
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capacidad de impacto. La introduccién de la idea de valor compartido significa un
cambio de “conciencia” por parte de las empresas, en las que se contemple la
intervencion en las éareas de influencia como un camino estratégico para el
crecimiento competitivo. El cual permita vincular los elementos de tipo obligatorio
como el anexo F con el trabajo con la comunidad desde la vinculacion a los

procesos de desarrollo empresarial.

Por otro lado, es relevante sefialar que los Planes de Beneficio para las
Comunidades, descritos anteriormente, dejan a discrecion de la empresa uno de
los puntos mas importantes para lograr una intervencion adecuada: la delimitacién
de las &reas de influencia. Esto le permite a las empresas generar areas menores
o simplemente obviar problematicas sociales alli presentes mediante una
delimitacidbn menor. De esta manera, se reduce la inversibn humana y econémica

que deberia hacer una empresa.

Adicionalmente, el componente cultural de las comunidades no es un elemento
relevante en el disefio de los PBCs y por tanto, tampoco es un factor determinante
en la intervencion realizada por las empresas. Teniendo en cuenta que la
exploracién y explotacion de hidrocarburos tienen lugar en areas por lo general
habitadas por comunidades indigenas, afro y campesinas, este deberia ser un
elemento central. Esto en la medida en que las estructuras y practicas sociales
son variantes. La ausencia de un diagnostico socio cultural profundo genera
descontento de la comunidad con los proyectos de intervencion y rechazo a los

proyectos provenientes de las empresas.

Finalmente, debo sefalar que la accion social generada desde las empresas
encuentra una gran variacion dependiendo de su tamafio y de su origen. Por
ejemplo, ECOPETROL como empresa nacional y bandera en explotacion de
hidrocarburos genera una inversion altisima en proyectos de intervencion social y
ambiental. De igual manera ha incluido dentro de sus politicas empresariales las

iniciativas de RSE y VC claramente. Al igual que empresas de alto impacto
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mediatico como Pacific Rubiales tienden a generar una gran inversioén en recursos
humanos y econdmicos en el area social y ambiental. Contrario a esto, las
empresas menos mediaticas y por lo general de origen extranjero, tienden a
generar mayores estrategias para disminuir la inversion social con miras a
maximizar sus ganancias y utilidades, asi como a garantizar la reduccion de

costos.

2.4  El Marco Ldégico: Herramienta de planificacion.

Esta metodologia responde a un interés por planificar cualquier tipo de
intervencién social que se quiera realizar, independiente de la zona,
caracteristicas sociales 0 econémicas que se presenten en un pais o region.
Busca estandarizar o tecnificar la intervencion desde un escenario que se concibe
como la planificacién. Se debe resaltar que no pretende ser una especie de
oraculo o carta inequivoca del cambio social en una zona. Su labor se centra en la
planificacion, seguimiento y evaluacion. Los eslabones que unen estos procesos
son muy amplios, contextuales y, en ocasiones, impredecibles, pues atienden a
dinamicas sociales sustentadas en el cambio permanente y en relaciones entre

actores que muchas veces pueden ser conflictivas.

Aun asi, como herramienta de planificacién para la intervencion social busca
agrupar sistematicamente todos los factores que pueden llevar al éxito un
proyecto. Como proyecto debemos entender cualquier iniciativa que implique el
interés por cambiar una situacion social existente, hacia un estadio diferente, a
través de la puesta en marcha de unos recursos y esfuerzos que realizaran de

manera bidireccional dos grupos principales: Beneficiarios y ejecutores.

Lo anteriormente dicho se ha esbozado en diferentes manuales para la
formulacién de proyectos sociales; uno de ellos es un documento ampliamente
conocido titulado: “Enfoque del Marco Ldégico como herramienta para la

planificacion y gestion de proyectos orientados por objetivos” Este documento fue
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una guia util que se implemento6 durante el ejercicio profesional adelantado, pues
describe de manera ordenada los fundamentos de esta metodologia y lo que
pretende ordenar y lograr. A continuacion, se describen las principales
generalidades de este manual, las cuales han brindado las herramientas
conceptuales para disefar el proyecto de intervencion que se elabor6 en el marco

de la practica profesional.

Se debe partir de la premisa que una mejor planificacién a la hora de pensar un
proyecto, se traduce en mejores proyectos y en ahorros directo de los insumos
invertidos. Esta premisa de corte econémico es de gran relevancia, dado que se
debe entender que el motor principal de cualquier iniciativa de intervencion son los
recursos disponibles para dicho trabajo. No se puede definir un proceso de

intervenciodn social, sin conocer los recursos que se necesitan.

En diversos casos la relacion puede ser inversa, primero se piensa la intervencion,
se define el recurso necesario y posteriormente se busca un donante que brinde
dichos fondos. Pero en la experiencia que es objeto de esta reflexion, funciond en
la via contraria, hay unos recursos asignados, y con esos recursos se debia

disefiar un proyecto de intervencion.

El reto es amplio pues cuando hay autonomia en la definicibn del proyecto, se
pueden incluir dentro del disefio mas variables, resultados o actividades a
desarrollar. Aun asi, sabiendo los recursos disponibles, se presenta una ventaja, y
es que se debe partir de un ejercicio de analisis que permita comprender la
realidad a intervenir e ir decantandola hasta tener un escenario que pueda ser
atendido con los recursos disponibles. Esa fue la primera premisa de la que partié

el ejercicio de formulacion del proyecto.

Un segundo aspecto que deviene de la anterior premisa es que el Marco Logico es
una manera de estructurar los principales elementos de un proyecto, subrayando

los lazos logicos entre los recursos previstos, las actividades planeadas y los
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resultados esperados. Es decir, es menester calcular cémo utilizar los recursos
disponibles para suplir las actividades que se han establecido y asi llegar a cumplir
los objetivos. Como enunciado es quiza facil de entender pues suponer la manera

mas légica de recorrer un camino.

Sin embargo, en la realidad esto se ve truncado por situaciones ajenas 0 por
factores externos que dilatan el cumplimiento de las actividades, lo cual
inequivocamente significa utilizar mas recursos de los planeados. Un breve
ejemplo ilustra esta situacion, si se tiene programada una reunion en una vereda
del area rural, que demanda desplazamientos, es decir tiquetes aéreos,
camioneta, etc, y dicha reunion es cancelada y reprogramada para dos semanas

después, significa que se deberan doblar los gastos para una misma actividad.

Ante una situacion de esta complejidad, hay varias alternativas, pero la que
presenta una mayor utilidad es utilizar el recurso humano ya desplazado para que
suplan alguna otra actividad del proyecto. Logrando desarrollar otra actividad,
disminuyo los costos de la misma, y asi se trata de balancear los gastos, minimizo
la afectacion sobre el recurso disponible.

En este punto se evidencia la importancia que tiene un marco légico como
herramienta de planificacion, pues al enfrentarme a esta situacion, puedo saber
rapidamente todas las actividades que debo ejecutar, y en una maniobra logistica
se puede adelantar o sobreponer otra actividad a la inicialmente planeada. La
leccién de esto, vuelve y recae sin querer ser repetitivo en la planificacion de los
procesos. Un proyecto debidamente planificado tal como se expresé en parrafos
anteriores permite mejores proyectos y la mejor utilizacibn de los recursos

disponibles.

Lo descrito evidencia que el Marcé Légico debe ser entendido como una
herramienta en constante movimiento, que se acomoda a los factores externos

gue surgen para bien o para mal dentro de un proyecto. El caso contrario también
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se presenta, se puede volver al ejemplo de la reunidon programada con los
beneficiarios, en vez de ser cancelada se lleva a cabo exitosamente, y a esta
asiste otro actor relevante que se encuentra involucrado dentro del proyecto, en
esta situacion se han cubierto dos actividades en una sola, lo cual repercute
positivamente en los recursos disponibles. Dos actividades en una significan
avanzar en el cronograma previsto, pues en muchos casos hay actividades
prerrequisito de otras, pero esto solo es posible saberlo, si hay una matriz solida

de planificacion.

Otra premisa de la que parte esta metodologia es que hay un consenso general
entre los actores involucrados dentro de un proyecto por cambiar una situacion
desfavorable, o por mejorar una sobre la cual ya se ha trabajado. Esta afirmacion
conlleva a que durante el proceso de planificacidbn se contemplen tres elementos
principales: un buen diagnostico, un analisis de actores, y una ponderaciéon de

factores externos que puedan afectar o contribuir al desarrollo del proyecto.

La importancia del diagndstico es central para conocer la dinAmica social desde
una perspectiva que va de lo macro a la micro, la cual debe realizar un barrido que
minimo cubra una identificacién geografica del area, su historia, su economia, la
cultura y las intervenciones realizadas en tiempos recientes. No hacer como

minimo este ejercicio eleva rapidamente la posibilidad de fracasar.

Un ejemplo, permite clarificar este punto. En una comunidad los ejecutores definen
a los beneficiarios, y se define que se va a realizar un repoblamiento de caprinos,
brindandole un animal a cada familia. Los beneficiarios han realizado su matriz de
planificacion y su primer actividad es socializar esta iniciativa a la comunidad,
seguido se realizara la compra y entrega de los animales. Este es un proyecto
corto, no tendria mayores inconvenientes. Pero se presenta uno solo que acaba
con el proyecto, la comunidad no acepta un solo animal por familia, pues por
tradiciones y costumbres el lider de cada nucleo familiar debe garantizar que cada

hijo reciba al menos un animal, y cada familia tiene en promedio de dos a tres
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hijos. Lo anterior sustentado en una practica de reparticion igualitaria de las
ayudas que llegan a la comunidad, como factor para mantener el orden social y

evitar conflictos y disputas.

Esto nos lleva a evidenciar que la planificacion no se hace de manera aislada, no
se piensa como un calculo matematico, se logra partiendo de una sencilla
premisa: Conocer a fondo donde se desea intervenir. Esto es independiente de los
recursos disponibles, el ejecutor del anterior ejemplo, podria decir solo alcanzaba
para comprar un animal por familia, pero si hubiera realizado un adecuado

diagnéstico, seguramente habria desarrollado otro tipo de proyecto.

La leccion de esta situacion aparte de realizar un buen diagnéstico, es que todo
proyecto de intervencién es concertado, no impuesto. La relacion entre ejecutores
y beneficiarios debe pensarse muy bien, muchas veces esta definido lo que se va
a hacer y solamente se buscan las piezas que encajen en ese rompecabezas
previamente disefiado sin la participacion de los beneficiarios. Pero incluso en esa
situacién hay un proceso de concertacion que debe ser evidenciado. Es un error
pensar que se puede lograr que la gente haga lo que el ejecutor quiere, siempre,
asi parezca impuesto, hay un escenario de concertacion donde en mayor o en

menor medida beneficiarios y ejecutores se ponen de acuerdo.

Parte importante del diagndéstico consiste en la elaboraciéon de un arbol de
problemas, donde a partir de la informacion primaria y secundaria recabada, se
logra identificar las causas de los problemas y los efectos de estas en el contexto
analizado. De manera jerarquizada se logran establecer las rutas de accion para la
intervencion, es decir, para cada problema identificado se muestra un arbol donde
se agrupan las causas estructurales (Violencia armada), las contextuales
(malversacion de fondos) y las locales (no hay programas para la nifiez), para dar

paso a los efectos (nifios analfabetas) que generan en la poblacion.
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De estas rutas identificadas, se elegira una la cual serd la que atienda la
intervencion, y dependiendo del proyecto a ejecutar se debera conocer
previamente que causas no se pueden intervenir, pero si, problemas sobre los
que se puede trabajar. El &rbol de problemas puede ser entendido como la
sintesis del diagndstico que se realiza, es un resumen que permite evaluar y

orientar la intervencion.

Posteriormente encontramos el escenario del analisis de los actores involucrados.
Estos generalmente son de distintos niveles, pueden ser del orden institucional
(Alcaldias, gobernaciones) del orden social (Familias, hombres, mujeres, grupos
de la sociedad civil) del orden politico (Procuraduria, Contraloria) del orden ilegal
(grupos armados, bandas criminales). La pregunta que surge es que papel ocupa
cada uno de estos actores dentro de la formulacién de mi proyecto, como se
vinculan entre ellos dentro del escenario y contexto especifico que estoy

analizando y que sera intervenido con la iniciativa que se va a ejecutar.

Para definir la importancia de cada uno se puede realizar la ponderacion de
actores desde dos factores centrales: Relevancia como grupo, y su importancia
para el proyecto. En una escala cualitativa de medicién entre 0 y 3 donde 0 no es
relevante, 1 es poco importante, 2 es importante y 3 muy importante. Esta
valoracion puede ser alta o baja tanto positiva como negativamente segun el actor

gue se esté analizando.

Por ejemplo, si los beneficiarios principales son las familias de un barrio de la

periferia de una ciudad su ponderacion seria la siguiente:
Importancia como grupo: 3
Importancia para el proyecto: 3

Es decir en ambos escenarios el analisis muestra que son de gran relevancia. Por

una parte la importancia en si debe entenderse desde la definicibn que se realice
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en el diagnaostico, alli se conoceran sus caracteristicas sociales: numero, género,
raza, edad, procedencia, historias de vida de los miembros, etc. Eso nos muestra
una radiografia del grupo, en esta radica su importancia en si misma. Cuando se
habla de en “si misma” no se pretende sostener que es inherente al grupo o que
es impuesta arbitrariamente, es una forma de organizar los datos del grupo que se
encuentran disponibles, y los cual nos permitira establecer estrategias para la

interaccion durante la intervencion.

Por otro lado, la importancia para el proyecto es igualmente alta dado que seran el
grupo objeto de intervencién. Esto pensando que seria un proyecto que dispondra
Sus recursos Yy sus actividades a transformar de un escenario a un escenario B la
realidad que afronta este grupo. Nuevamente se debe traer a consideracion que
no se debe suponer que automaticamente seran superadas las dificultades y
necesidades. Seguramente el ejercicio de intervencién generara nuevas dinamicas
entre el grupo, y por ende nuevos retos y relaciones entre ello interna y

externamente.

Este ejercicio de ponderacién de actores permite establecer que grupos podrian
significar un riesgo para el proyecto. Por ejemplo aplicando la misma escala de

medicién a un grupo armado, su valoracion seria la siguiente:
Importancia como grupo: 2
Importancia para el proyecto: 3

Este resultado que para muchos apareceria como apenas obvio dado que en el
contexto rural colombiano, actores armados han tenido un papel protagénico
dentro de la esfera publica, y aun hoy en dia su incidencia es bastante alta, llevan
la formulacion a un escenario de reflexion de gran relevancia. Recordemos que
estos numeros no salen de un momento para otro, son el resultado de una

medicion y valoracion que proviene desde el diagnostico de una zona, la cual

38



ch;f}]% INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
Q‘;f‘& MAESTRIA EN ESTUDIOS SOCIALES -ECH-
UNIVERSIDAD DEL RosARI0 CARLOS JOSE MONROY BARRERO

cuenta con unos actores que juegan distintos roles, y que en esa medida ocupan

un determinado espacio.

En esa medida, si en un proyecto se encuentra una situacion como la descrita, se
debera evaluar, se puede intervenir, sera viable el proyecto. Lo que parecia ser
obvio como lo es “En Colombia hay conflicto armado” lleva a una reflexion
profunda que implica la asignacion de recursos, la ejecucion de iniciativas, y la
posibilidad de desarrollar procesos de transformacion en zonas del pais.
Nuevamente aparece el proceso de planificacion como el escenario que permite

dar los rasgos mas claros para conocer si un proyecto puede ser exitoso 0 no.

Esto nos lleva al ultimo punto de esta fase de formulacién y es la evaluacién de los
factores externos que pueden afectar directa o indirectamente la ejecucion del
proyecto. En este punto se evidencia que los procesos del Marco Légico estan
correlacionados entre ellos, es decir, son prerrequisito el uno del otro. En otras
palabras, para conocer los factores externos se debe tener un diagndéstico y una
ponderacion de actores. Dichos factores externos deben ser definidos con relacion
a objetivos y resultados que deben ser logrados. Por tanto, en una matriz se hara
una definicién clara de qué factores acercan o alejan al investigador de la mete
deseada. De esta manera, seran claras las estrategias que se deben tomar o si es

necesario modificar el objetivo del proyecto.

Un nuevo ejemplo permite ampliar este punto. En el marco de una intervencion se
debe contar con la legalidad de los predios para poder construir unas viviendas y
reubicar familias desplazadas por la vivienda. Dicha legalizacién la brinda entre
otros entes la Alcaldia, pero la relacion del lider de los desplazados no es buena
con el alcalde, el cual a su vez ha preferido no vincularse en el proyecto. Uno de
los factores que aparecen es que habra demoras en la legalizacion de los predios.
Desde la planificaciébn se sabe eso, gracias al diagnostico y la ponderacién de
actores, entonces, una salida recaera en el cronograma del proyecto donde se

deja un mes completo de acercamientos entre las partes para lograr un apoyo
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institucional. Claro, si solo se cuentan con seis meses para la ejecucion y se gasta
uno en superar antagonismos entre las partes se retrasa el proyecto, pero si esto
estad contemplado desde la planificacion, paralelamente se podran ir ejecutando

los demas componentes de la intervencion.

Suplidos estos tres escenarios centrales: Diagnostico, ponderacién de actores,
andlisis de factores externos, entramos en una fase siguiente del proyecto. La
formulacion de la matriz del Marco Logico (MML) donde encontraremos, el objetivo
central del proyecto o finalidad, el objetivo especifico que buscara lograr, los
principales resultados, las actividades y tareas a desarrollar, los indicadores y las
fuentes de verificacion. La MML es el resultado final de la planificacién del
proyecto, es la ruta de navegacion a seguir producto de un analisis detallado

cubierto por lo descrito anteriormente.

A continuacién se describe brevemente que debe tener en cuenta cada uno de

estos componentes:

Objetivo General o Finalidad: Su definicion parte de la comprension del
contexto social, pues ningun proyecto de intervencion se logra en un
escenario abstracto carente de referentes de la realidad social. Evidencia la
contribucion que hara a las casusas mas importantes del problema, sin

desconocer que un solo proyecto no logra transformarlas.

Objetivo Especifico: Debe tener como requisito fundamental el lograr
reflejar las necesidades de la sociedad y de los grupos de interés; no

solamente las necesidades internas de las entidades.

Resultados: seran las principales metas a lograr con el proyecto, debe
tener en cuenta los beneficiarios y el problema a solucionar elegido por el

proyecto.
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Indicadores: Estos son uno de los componentes mas importantes del
proyecto pues permitiran medir la ejecucion de las actividades, asi como el
impacto que se logré. Deben ser definidos de manera temporal, espacial,

cuantificable y medible.

Fuentes de verificacion: Son las herramientas documentales que
brindaran los insumos para evidenciar que lo que se ejecutd y se logré

realmente si se realiz6.

Actividades y tareas: Deben contemplar todos los esfuerzos que se deben

realizar para alcanzar lo propuesto por el proyecto.

Paralelo a esta matriz los resultados se deberan plasmar en un cronograma de
ejecucion y deberan contar con un presupuesto donde se establezcan los recursos
a invertir en cada una de las actividades que permitiran lograr la consecucion de

los resultados y en consecuencia el objetivo del proyecto.

A través de la ejecucion de estas fases de planificacion la metodologia del Marco
Légico busca establecer las estrategias y las directrices para la ejecucion del
proyecto. Al explicar detalladamente la l6gica que sustenta el proyecto, cualquier
cambio que se requiera podra estar debidamente sustentado, y garantizara que se

mantenga el disefio e intencién global del proyecto.

De igual forma, esta metodologia permite controlar y verificar el progreso del
proyecto de manera rapida y sustentada, pues cada resultado esta debidamente
documentado y sustentado. Cada indicador posee una fuente de verificacion que
debe hablar por si sola. Por ejemplo, si se habla de capacitacion a lideres, debera
existir una lista de asistencia a sesiones de capacitacién, asi como un registro

fotografico y visual.
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En las definiciones dadas por los diferentes manuales que invitan a construir la
elaboracion de los proyectos desde estd metodologia se afirma que su

implementacion permite:

Clarificar el propésito y la justificacion de un proyecto.

»
(i1

Identificar las necesidades de informacion.

»
15

Definir claramente los recursos de un proyecto.

o
15

Analizar el contexto del proyecto desde el inicio.

»
I

Facilitar la comunicacion entre las partes implicadas.

Identificar como habria que medir el éxito o el fracaso del

proyecto.

Sobre estos enunciados tal como se ha buscado evidenciar en este capitulo se
resalta su relevancia como herramienta de planificacion. Es quiza su aporte mas
importante en el marco de la formulacion de proyectos de intervencién social. Una
de las limitantes que presenta la metodologia es que no logra evidenciar la calidad
de la ejecucién, su importancia radica en la planificacién, parcialmente la ejecucion

y no cubre la evaluacion de lo ejecutado.
3. EL TRABAJO REALIZADO: DESCRIPCION Y ANALISIS.

El reto como profesional formado en las ciencias sociales y como estudiante de la
maestria en Estudios Sociales, consistié en articular los conocimientos adquiridos
durante la formacion recibida, los requerimientos de ANH, el cumplimiento de los
programas de RSE y VC y mi propia ética profesional. En esa medida, a
continuacion mostraré como realicé este ejercicio profesional. Mi intencién
principal es resaltar el uso de las siguientes habilidades metodoldgicas adquiridas

durante mi formacion: i. Busqueda y seleccion de fuentes de informacion; ii.
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Analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion recabada; iii. Implementacion
de la metodologia del marco légico y iv. Analisis de la realidad social desde una

perspectiva sociolégica.

En los siguientes apartados busco realizar una reconstruccion analitica de dicho
ejercicio, buscando, principalmente, dar cuenta del trabajo desarrollado. Para ello
tomo como punto de partida las reflexiones realizadas anteriormente, basadas en
mis conocimientos como cientifico social y como profesional en la sociologia. De
esta manera, haré un desarrollo no solo del contexto que regula la accién social

empresarial, sino de mi propio papel dentro de esa accion.
3.1 LaConstruccion metodolégica: Julio de 2013

Durante la primera semana que dio inicio a este trabajo tuve que afrontar el reto
de entender el objetivo de realizar un diagnéstico socio econdmico. Pues debia
llevar a cabo uno en la regiéon de la Guajira, Colombia. Para ello, empecé por
identificar las fuentes de informacion que debia obtener, analizar de manera
adecuada a qué fuentes primarias y secundarias debia recurrir. El punto inicial son
los términos de referencia del anexo F que servian como guia para generar una
actividad mas especifica, basado en eso intenté desarrollar de manera certera la

planeacion.

De esta manera, dividi la informaciébn que necesitaba en varias fuentes:
Institucional oficial, cotidiana no oficial, y la obtenida mediante la observacion en
campo. Con el fin de obtener la informacién mencionada anteriormente, tracé un
cronograma muy especifico de trabajo a partir del cual defini una ruta de accion,
gue ademas incluia a otros profesionales que me acompafarian en esta labor. El
punto mas preocupante de la situacion a la que me enfrentaba, el cual se
relaciona con una de las falencias de la accion social, era el tiempo. Tenia que
hacer la recoleccion de toda la informacion para el diagnéstico en el plazo de una

semana.
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El punto mas relevante, sin duda, era saber qué informacion se requeria, que
tematicas debia cubrir y establecer si el tiempo que se me presentaba, una
semana, era suficiente para cubrir todos los campos esperados. La respuesta
inicial era clara: en una semana no se logra establecer el nivel social, econémico,
ambiental, cultural de toda una regioén. Sin embargo, mi obligacion, en ese
momento, era hacerlo. Por tanto, decidi recurrir a las entidades oficiales y la
informacion que alli tuvieran ya recopilada. De alguna manera habria sido
recogida durante el tiempo y presentaria algin tipo de objetividad, siendo,

entonces, informacion valiosa para mi diagnostico.

El lineamiento para el equipo fue claro y por ende se les direccion6 para que

visitaran las siguientes entidades y obtuvieran la siguiente informacion:

Tabla 1. Lineamientos de trabajo en campo
ENTIDAD DOCUMENTACION A OBTENER |
Plan de Ordenamiento Territorial y Plan

Alcaldia Municipal de Riohacha de Desarrollo.

Atlas ambiental del departamento y

Corpoguajira Plan de Gestién Ambiental

Gobernacion del departamento  Programas sociales del Departamento

Secretaria de Educacion Programas de la secretaria
Secretaria de Cultura Programas de la secretaria
Secretaria de Salud Programas de la secretaria

Elegi estas entidades considerando que la informacién institucional seria de gran
utilidad. Es relevante resaltar que conozco y acepto sus limitaciones. Esto se debe
a que toda informacion oficial o no oficial responde a unos intereses, en este caso
politicos. Esta informacién se relacionaba con una agenda publica y unas politicas
mas amplias de orden nacional y a veces global. Pero una vez reflexioné sobre
ello, estableci que el diagndstico que debia realizar tenia que estar alineado con
esa vision “oficial” de la realidad. Otra seria la situacion si se requiriera un
diagnéstico social bajo otra perspectiva, deberia ofrecer otros resultados y por

tanto, partir de otros actores, otras necesidades. Pero dado que tenia el tiempo en
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contra y que asi lo sefialaban los términos de referencia bajo los cuales debia

guiarme: la informacion oficial era mi herramienta central.

Sin duda pensaba en el rigor que lograria mi documento con esta informacion que
recabaria las fechas de obtencién, en el caso de los censos y las estadisticas.
Claramente tendria que enfrentarme al andlisis de diversos tipos de muestras,
metodologias y analisis de resultados. Pensaba constantemente en la estrategia
gue debia seguir para lograr un orden adecuado y categorizado de la informacion,
gué debia incluir y qué no. No obstante, lo Unico cierto, en ese momento, era que
mi obligacion se centraba en cumplir con mis funciones dentro de la empresa y

entregar el informe en el corto lapso que me habia sido otorgado.

Otro punto esencial de reflexion fue la credibilidad que tendria este estudio. No
podia ser un cumulo de entrevistas o de andlisis etnografico. Los requerimientos
del diagndstico exigian datos, cifras, estadisticas. Sin embargo, esto no podia
llevar a un informe lleno de datos pero ausente de realidad, debia tener la voz de
quienes los hicieron o de quienes dicen ser la poblacion beneficiaria de los
programas. Adicionalmente, sentia la necesidad de contrastar la informacion
proporcionada por los estudios y planes que me iban a ser proporcionados. Hacer
visitas, recorridos, tener conversaciones, realizar una observacion real sobre la

aplicacion y el desarrollo de los proyectos mencionados en cada documento.

Bajo este interés dividi el proceso de construccion del documento de diagndstico
en dos partes la primera cuantitativa y la segunda cualitativa, creacion del

documento bajo un enfoque cuantitativo y otro cualitativo.

En sintesis, la metodologia se dividio en cuatro momentos:

Tabla 2.Division metodoldgica

METODOLOGIA

Obtencion de informacién secundaria
de caracter documental.

Geo-referencia cartografica de cada ENFOQUE CUANTITATIVO
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METODOLOGIA

una de las entidades visitadas y7 de los

puntos de interés.

Recopilacion de  testimonios de

funcionarios publicos.

Recopilacion de  testimonios de

beneficiarios y/o participantes de los ENFOQUE CUALITATIVO
programas

Observacion participante en el area

urbanay rural de Riohacha.

3.2 Recopilando la informacion: Julio de 2013

Para obtener la informaciébn que habia propuesto adquirir conté con la
colaboracion de dos profesionales mas. Su formacion no era en Ciencias Sociales,
eran profesionales del area ambiental, pero con una amplia experiencia en el
trabajo relacionado con el sector de los hidrocarburos. Especificamente en el area

ambiental relacionada con lo social.

En este punto es importante reflexionar que todos los profesionales en el sector de
hidrocarburos terminan, en mayor o menor medida, relacionandose con el area de
la gestion social. Desde mi perspectiva esto encuentra su explicacion en que la
industria de los hidrocarburos, en especial cuando se trata del petréleo, esta
directamente relacionada con todos los actores sociales de las regiones en las que
inicia sus operaciones extractivas: Gremios, entidades, comunidades, ONG, etc.
En esa medida, no son solo los profesionales sociales quienes se relacionan con
estos grupos. Aun mas, en diversas ocasiones son profesionales de otras areas
quienes establecen dichos vinculos, dado que son los que tienen poder de

decision y mando sobre situaciones importantes que atafien a todos estos grupos.

Esta situacion ha llevado a que en la practica profesionales de otras areas
terminen asumiendo el trabajo directo con los grupos de interés de orden social
como los son las comunidades. Esto tiene sus riesgos pues quienes se ven

enfrentados a estas situaciones terminan asumiendo posiciones de rechazo y
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antagonismo con el otro. Asi como, ese otro se Unica en una posicion de oposicion
o rechazo dentro de la cual se generan reclamos por una mayor participacion o
derechos dentro del proyecto que se gesta en la zona. Lo anterior, Unicamente
genera rivalidades y antagonismo entre las partes de la relacion, desembocando
en la creacién de nuevas problematicas y no la solucion de las ya existentes por

defecto.

Sin embargo, también existe una diversidad de profesionales con un alto interés
por entender como se gesta ese relacionamiento, desarrollando una vision
reflexiva y propositiva. Poseen un interés particular por conocer como se articulan
los discursos a los contextos de los individuos y sobre como se articulan los

discursos de las compaiiias a los discursos oficiales.

Los profesionales que en este caso me acompafiaban podrian ser categorizados
en ese ultimo grupo. Era claro que tenian un gran interés en realizar una
reconstruccion ordenada y rigurosa que diera informacion sustentada en
argumentos y no solo en percepciones y malas experiencias en la zona. Teniendo
en cuenta la situacion, ya descrita de premura e inexperiencia, en la que me
encontraba fui afortunado de contar con estas personas. Fueron un gran apoyo
en el proceso, en especial por su grado de rigurosidad en el ordenamiento de la
informacion y de la capacidad para comprensién de las estrategias para establecer

canales de comunicacion eficientes con las entidades y las personas.

Su capacidad de comunicacion con las personas, su perspicacia para lograr
obtener percepciones y vivencias de los beneficiarios, evidenciaba que un
verdadero investigador social se forma en el campo de trabajo, sustentado en
experiencias en la practica. Pero, sobre todo y mas alla de lo anterior, un
investigador se forma a partir de la busqueda y la comprension de los origenes de

posiciones y discursos de cada persona grupo e institucién.
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Después de estas precisiones sobre el grupo de trabajo que me acompafné y de
paso la reflexion sobre su formacion y su aplicacion de conocimientos en campo,
doy paso a la descripcion del diagndstico realizado. En la ciudad de Riohacha se
procedio a realizar el levantamiento de la informacion, lo cual como siempre tuvo
contratiempos no presupuestados en la planeacion realizada, también tuvo
aciertos y logro ser puesta en marcha para la superacion de cada una de las

situaciones.

Para ser conciso en el reconocimiento y recoleccion de la informacion,
estableciendo metas y objetivos sobre la informacion, construi una matriz de
seguimiento. De esta manera, se haria un registro ordenado de la informacién que
se recolectaba durante el proceso realizado por cada uno de los profesionales que
en ese momento se vinculaban al diagndstico. En la siguiente tabla se muestra el

resultado esperado en esta recoleccién de informacion:

Tabla 3.Resultados recoleccion de lainformacion

FUENTE DE NIVEL DE
NSRS INPHEAIDIOIR VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Obtener la informacion oficial # de entidades Docgme_n'gos en
. - medio digitales,
que permita comprender la visitadas/ # 100%
o n . it , actas de
dindmica social de la region. documentos obtenidos ”
reunion.
Recabar la informacién oficial
# de programas Documentos en
referente a programas de . o - S
) - : .~ identificados por area/ medio digitales,
inversion social que se estén . 90%
# de secretarias actas de
desarrollando actualmente en L ”
publicas reunion.
la zona
Recoleccién de al menos 10
testimonios de funcionarios
o i . . Notas
publicos que den cuenta de: # testimonios obtenidas
Calidad, cobertura, nivel de proyectados/ # 70%
. o) SR ) ; . durante las
ejecucion y eficiencia de los testimonios obtenidos .
entrevistas
programas de los cuales su
entidad es responsable.
Recoleccién de al menos 10
. ; o , . Notas
testimonios de benéeficiarios # testimonios :
obtenidas
de los programas que den proyectados/ # 40%
) . ' . . durante las
cuenta de: Calidad, cobertura, testimonios obtenidos .
entrevistas

nivel de ejecucion y eficiencia
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FUENTE DE NIVEL DE

RESULTADO INDICADOR "\ /ERiFICACION  CUMPLIMIENTO

de los programas de los
cuales su entidad es
| responsable.

Estos resultados, en medio de toda la informacion posible para recolectar, eran los
puntos mas centrales y relevantes en lo que se refiere a la seccion de obtencion
de informacion. Eran las areas basicas que debia cubrir para cumplir con las
metas propuestas y generar un diagnostico integral. De manera, que esta matriz
se convirti6 en la guia de base para la consecucion del diagnostico y la

elaboracion posterior del documento.

Es importante para mi, hablar sobre lo que se obtuvo realmente en cuanto a los
resultados planteados. Durante mi ejercicio profesional uno de los grandes
aprendizajes ha sido mostrar lo que se hace con respecto a un estado anterior, en

este caso 0, esperando un 100 % de lo planeado.

La recoleccién de la informacién se realizé finalmente con éxito durante el tiempo
planeado. Los testimonios que se esperaba obtener no fueron recolectados con el
mismo éxito, esto tomd un tiempo mas largo, debido a que se requeria que la
gente tuviera un minimo de confianza en la interaccion, esto ademas requeria
encontrar nuevos espacios que fueran diferentes a los @mbitos oficiales.. En este
punto cobra gran fuerza los espacios cotidianos como las cafeterias y las plazas
publicas. Es interesante ver como la calle en si misma se convierte en un espacio
del anonimato, donde lo que se dice quiza cobra mas fuerza pero no descubre un

rostro o un responsable de las afirmaciones.

En la busqueda de dichos testimonios comprendi las particularidades de la
interaccién. A nadie le gusta hablar sobre su oficio en el espacio donde lo
desarrolla o de su familia en los ambitos en los cuales existen dinamicas
familiares. En esa medida, el reto consistid en lograr llevar a la gente a otros

escenarios de manera voluntaria, sin nada a cambio, solo con el animo de que
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contribuyeran a un documento que tenia como argumento conocer mas de la

region Caribe.

Ese argumento de interés sobre el conocimiento profundo de la regidn resulté ser
altamente poderoso. Esto se debe a que la gente encuentra un alto gusto en
hablar sobre las probleméticas del lugar, las necesidades que pueden ser o no
evidentes, qué se ha hecho y qué no en dicho espacio, todo desde su propia
perspectiva. Punto de vista que en, diversas ocasiones, es divergente a la retérica
institucional y a los discursos que se crean en los altos circulos de poder y de

decision.

Clientelismo, corrupcion, favores politicos, ineficiencia, malas inversiones son
algunas de las tematicas recurrentes que emergen durante las conversaciones y
que son parte inherente de los discursos de las personas. El limite entre lo
probado, lo real y lo que ya hace parte del imaginario y de los referentes comunes
de las personas, por ejemplo sobre el ejercicio de la politica, es borroso. Este es
un discurso elaborado colectivamente, pero sin nombres y apellidos de a quien se
debe culpar, o si estan identificados solo son denunciados en esos espacios
donde quién denuncia nunca proporciona su identidad y permanece bajo la

sombra protegida del anonimato.

De igual forma, y tal vez siendo entendido como el otro lado de la moneda, existen
las narraciones sobre las grandes intervenciones que tenian alguna importancia e
interés proveniente del impacto positivo generado en el lugar. Diversos fueron los
ejemplos citados, mas de los que yo como investigador esperaba, esto evidencia
gue la realidad social es dinamica, se transforma en un proceso de progreso o de
retraso, nunca es estatica. Esto se da gracias a la constante y continua
intervencion del espacio, contrario a lo que se podria llegar a pensar es un espacio

de grandes dinamicas de transformacion.
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Ahora bien, a partir del proceso de recoleccion de informacion y de la interaccion
con los actores, logré obtener la informacion oficial que esperaba. Con respecto a
la informacién no oficial no hubo un éxito tan evidente, pero logré identificar la
educacion como una linea estratégica de inversion, dado que esta se alejaba de
los calificativos negativos asociados a la corrupcién y al clientelismo. Ademas de
contar con un alto grado de aceptacion como punto de focalizacion entre todos los

funcionarios con los que logramos establecer dialogos.

Debo resaltar que no solo debia tener informacion oficial que diera cuenta de la
situacién del departamento. El documento a elaborar debia decir cuales eran las
lineas de inversién que debian apoyarse de manera mas fuerte en la region. Asi
estos testimonios se convirtieron en un argumento valioso para proponer a la
educacién como objeto interesante de inversion, de la cual, con seguridad, se

encontraria referentes de apoyo en el resto de la informacion obtenida.

La siguiente tabla muestra un resumen de la informacion indagada con los
funcionarios publicos, esta es una percepcion propia y no representa una posicion
oficial por parte de los participantes. Aun asi para los intereses del documento a
elaborar me fue de gran utilidad para ampliar el conocimiento y sobre la region y

fundamentar la seleccién de las lineas de inversion.

Tabla 4. Informacién indagada en campo

NUMERO DE

" PERCEPCION
FUNCIONARIOS TEMATICAS INDAGADAS
PUBLICOS BUENA/REGULAR/MALA
Gestion gubernamental Regular
Manejo de los fondos publicos Regular
Cobertura de los programas Buena
7 Profesionales Recursos disponibles Mala
0 o : . 1. Educacion.
Area prlquzada para inversion > Salud.
por nivel de recurrencia 3. Infraestructura vial.
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Al igual que en el caso de los funcionarios publicos, en el caso de los beneficiarios
del programa de atencion gratuita de salud, esta fue una percepcién que surge del

analisis propio sobre los datos obtenidos.

Tabla 5. Analisis datos obtenidos en campo.

) PERCEPCION
TEMATICAS INDAGADAS o\ n BEGULAR/MALA

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

Gestion gubernamental Mala
Manejo de los fondos publicos Mala

4 personas Cobertura de los programas Regular
Recursos disponibles Mala

. . . L, 1. Vivienda.

Area priorizada para inversion por -

X . 2. Educacion.

nivel de recurrencia

3. Salud.

Una vez recolectada toda esta informacién se inicid una nueva etapa del trabajo:

el andlisis de la informacion y los datos obtenidos.
3.3 Analisis de lainformacion recolectada: Agosto de 2013.

El andlisis de la informacion recabada para la elaboracién del documento fue a
dividida en varias categorias que se organizaban a partir de un esquema
jerarquico. Las categorias fueron denominadas de la siguiente manera: Politica de
Estado, Planes de Gobierno, Programas y Proyectos. En esa medida la

informacion recabada se distribuye y explica de la siguiente forma:

Tabla 6. Esquema jerarquico elaboracién del documento

NOMBRE DEL ENTIDAD
MIVEE DOCUMENTO RESPONSABLE HIEERE
Planes de . , .,
Politica Estatal Ordenamiento Ssg r(;:‘;ré?éﬂe Segulr; Ig n%zs;:jon de
Territorial (POT)
Planes de Por periodo de

Alcaldia municipal

Desarrollo Municipal Gobierno
. Secretarias,
Planes de Gobierno Planes de cada Corporaciones Por periodo de
entidad de Gobierno Autonomas Gobierno
regionales
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NOMBRE DEL ENTIDAD
NIYEE DOCUMENTO RESPONSABLE VHEIENCH

Todas las entidades  Segun duracion del
Lineas estratégicas  de gobierno segun  programay el apoyo
de inversion su area de gestion. institucional que
Actores Privados. reciba

Programas segun
Planes de Desarrollo

Discriminado a un Todas las entidades

N area especifica de de gobierno segun Hasta el final del
Principales Proyectos . b D .
las lineas de su area de gestion. ciclo del proyecto.
inversion. Actores Privados

Con base a esta informacién se construy6 el indice de contenido del diagnéstico a
presentar y se jerarquizé a partir de las grandes areas tematicas de la siguiente
forma:

ts

Condiciones socioecondmicas y ambientales de la poblacion.

4

Dinamica social

i
ig

4

i
ig

Dinamica econdmica

Dinamica cultural

i
ig

Posterior a esta organizacion realicé un trabajo analitico que me permitié
identificar las principales probleméaticas sociales que se presentan en la region.
Ademas una reflexion acerca de los planes, programas y proyectos que desde la
institucionalidad se han planteado para resolver las diferentes necesidades de la
comunidad en esta region. Otro aspecto de gran relevancia e interés central de
reflexion en este capitulo es plantear un analisis de estos documentos en lo que
respecta a su funcionamiento. Esto entendiendo que son las rutas de navegacion
de los gobiernos, de las instituciones de control, y en general de entidades

publicas y privadas.

Los diagnosticos generados, asi como iba a hacerlo el documento que yo debia
elaborar, marcan la articulacion entre las diferentes instituciones del Estado,
implican el desembolso de recursos econdémicos y la aprobacion de las

intenciones de un gobierno especifico. Estos documentos constituyen el lenguaje
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comun de la institucionalidad del pais, y a su vez son la carta de presentacion para

relacionarse con otros Estados-Nacion o con entidades de control internacional.

Por ende, vale la pena dentro de este analisis saber como se construye y orienta
un documento oficial de esta magnitud, con relacion a qué intereses politicos y
econdmicos funcionan. Para dicho anadlisis he querido tomar dos ejemplos
centrales: el Plan de Ordenamiento Territorial y los Planes de Desarrollo.

Para dar respuesta a lo anterior es importante traer a colacion la definicién de El
Plan de Ordenamiento Territorial el cual se constituye como el instrumento basico
para desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal o distrital,
entendido como el conjunto de directrices, politicas, estrategias, metas,
programas, actuaciones y normas que deben adoptar cada municipio para orientar
y administrar el desarrollo fisico de su territorio y la utilizacién del suelo’4. Este
estudio tiene fines de caracter técnico-politico con el cual podra configurar en el
corto, mediano y largo plazo, la organizacion de uso y ocupacion de su territorio de

acuerdo con:
Las expectativas y limitaciones de la poblacion.

Las potencialidades y limitaciones del territorio.

Los objetivos sectoriales de desarrollo (econdémico, social,

politico, cultural y ecoldgico).

La premisa basica de este tipo de estudios es brindar “Los elementos que
conforman el ordenamiento territorial estan orientados a lograr que la sociedad
sea mas productiva, equitativa y sostenible ambientalmente, asi mismo, es un

medio para promover el desarrollo a través de sus instrumentos de gestion,

* Ver. Cartagena.gov.co
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planificacion, regulacion, transformacion y ocupacion del espacio por la

sociedad’s.

Lo anterior permite inferir que el POT se presenta como herramienta de
investigacion social desde el punto de vista espacial, dado que muestra los usos
que se hacen del suelo, de los espacios y la configuracion que este debe tener, en
dltimas es una herramienta de organizacion de la vida social. De igual forma,
homogeniza la poblacion, equipara las condiciones de los grupos poblacionales,
con el fin de poder comprenderlas, y generar planes que tengan una cobertura

global, tendiente a la superacion de las necesidades.

4. ELABORACION DE PROYECTOS SOCIALES: SEPTIEMBRE Y OCTUBRE
DE 2013.

Una vez recolectada la informacién en campo, procedi a elaborar el segundo

componente importante que requeria el Anexo F, disefie y formule los proyectos

de inversién social que apoyaria la Compaifiia en la zona de la Guajira.

Para la consecucion de esta labor decidi apoyarme en la metodologia del marco
l6gico. Debo resaltar que esta metodologia tiene como fin principal ordenar los
procesos que se necesitan para lograr una meta planeada en un espacio de
tiempo y lugar. Sin embargo, no debe ser entendida como un cuerpo de
conocimiento rigido y candnico, dado que cada marco ldgico tiende a tener su
propio enfoque que responde a las caracteristicas contextuales de tipo social,
cultural y econdmico. Asimismo depende de quién lo hace y quién lo recibe. Su
validez recae en la efectividad que logré durante la consecucion de lo que se ha

propuesto.

Este capitulo se divide en dos partes, en un primer momento reconstruyo
cronoldgicamente las actividades desarrolladas y en un segundo momento,

presento los marcos légicos de los tres proyectos formulados.

> Ver. Cartagena.gov.co
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4.1

Proceso de elaboracion de proyectos: Reconstruccién cronolégica.

Septiembre

B
15

Semana 1: Revision detallada del Anexo F, y elaboracion del
cronograma de trabajo para la recopilacion de informacion primaria y

secundaria en campo.

Semana 2: Revision documental de oficios presentados ante el
INCODER vy el Ministerio del Interior, donde se establecié la no
presencia de grupos étnicos, comunidades indigenas y/o afro

descendientes.

Semana 3: Desplazamiento del grupo de profesionales a los
municipios de Riohacha y Manaure, solicitud de informacion a las
diferentes entidades (POT, Planes de desarrollo, planes de accion,
entre otros). Lo que permiti6 establecer los actores sociales a
involucrar dentro del proceso, asi como los planes y programas que
podian ser apoyados por la compaiiia, de acuerdo al contexto social
encontrado durante la elaboracion del diagnéstico.

Semana 4: Elaboracibn y entrega a la ANH del Diagnostico
Socioeconémico y Ambiental para los PBC’s, Bloque Guajira Off
Shore 2.

Octubre

Semana 1: Revision detallada del Plan de Accion del municipio de

Riohacha para el afio 2013.

Semana 2: Definicion de las lineas de inversién y elaboraciéon del

marco légico para cada uno de los programas escogidos.
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Semana 3: Socializacion y concertacion de las lineas de inversion a

las diferentes entidades municipales de Riohacha.
4.1.1Lineas de inversion social: Definicion para la elaboracion de proyectos.

Tabla 7. Lineas de inversion
POLITICA LINEA DE INVERSION |

A Atencién médica a nifios a través del apoyo a
jornadas y brigadas de vacunacion.
iy - E¥  Apoyo logistico a campafias de La
Polétleczgg?hca Regis_traduria l\_lacional para Ig identificgcién
. ’ de nifios (Tarjetas de identidad, registros
juventudy civiles).
familia EN  Contribuir al desarrollo de la nifiez y la
juventud a través del apoyo a programas en
deporte en los centros educativos.
EA Brindar tecnologia a los colegios para
Gestion del aumentar el conocimiento en teméticas de
conocimiento proteccion ambiental. (Capacitaciones.
Entrega de PC, implementacion software).

Para la definicion de las lineas de inversion se tuvo en cuanta la informacion
consignada dentro del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) especificamente la
dimension social, econémica y ambiental del municipio. La descripcién completa
de los programas de inversion se presentan dentro del Plan de Accion del

municipio para el 2013 el cual es un anexo del Plan de Desarrollo 2012- 2015.

Para la definicion de las metas e indicadores se elaboré un marco légico por cada
uno de las lineas de inversion, dicho marco especifica los resultados del
programa, las actividades y tareas a realizar durante su implementacion y la fuente
de verificacion para cada uno de las lineas de inversion concertadas. A
continuacion se enuncian las lineas de inversion que se seleccionaron con sus

respectivas metas e indicadores.
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Linea de Inversion

Disminuir el nivel de

mortalidad infantil por
neumococo, varicela,
sarampiény rubeola.

Indicadores

Atencidn médica a

nifios a fravés del
apoyo a jornadas y
brigadas de
vacunacion.

Figura 1. Linea de Inversion No. 1

Lograr que la unidad
mévil se  encuentre
dotada:  (dosis  de
vacunacién
neumococo Yy triple
viral) para  de esta
forma prestar atencion
a los nifios que se
encuentren  retirados
del casco urbano.

#Dosis de
Vacunacion/#nifios
vacunados

Aumentar el numero
de nifos vacunados
comparado con arios
anteriores.

#de recorridos unidad
movil/#de nifos
visitadosy vacunados

# de vacunados
2012/# de vacunados
2013
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Linea de Inversion

Metas Indicadores

Actuadlizar el numero

de nifios registrados e
identificarlos faltantes.

Apoyo logistico @
campafias  de la
Registraduria Nacional

para la identificacion
de nifios (Tarjetas de

idenfidad,
civiles).

registros

Establecer en que
medida el aumento de
la  poblacion  infantil
puede modificar el
dlcance de  los
programas

presentados dentro del
Plan de Accién del
municipio.

Beneficiar  a la
poblacion infanti
regisfrada, con o
puesta en marcha de
los diferentes
programaes.

#de nifos sin registrar/#

de nifos registrados

#de programas /# de
programas ejecutados

nifios beneficiados

#de programas/#de

Figura 2. Linea de Inversion No. 2
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Linea de Inversion

Estimular

competifividad
deportiva.

Indicadores

Contribuir al desarrollo
de lo nifez v o
juventud a través del
QpOYO O Programas en
deporte en los centros
educatives.

Figura 3. Linea de Inversion No. 3

Brindar - oportunidades
de poarficipar en los
diferentes  programas
de recreacion y
deporte,

#de jomadas

deportivas/#de ninos

paficipantes

Combafir el
sedentarismo y
propender por la salud
fisica y mental de la
nifez

#de programas/#de
nifios paticipantes

#de camparios /#de

nifos atendidos
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Linea de Inversion

Metas Indicadores

Disminuir las
necesidades
educativas y abarcar
nuevos espacios
académicos.

#de charlas propuestas
[#de charlas dictadas

Fortalecer los procesos

Brindar tecnologia a los
colegios para
aumentar el
conocimiento en
tematicas de
proteccién  ambiental.
(Capacitaciones.
Enfrega de  PC,
implementacion
software.,

educativos, #de capacitaciones
contribuyendo ol propuestas /#de
mejoramiento  de  los personas capacitadas
mismos.

Lograr que los nifos

aprenden @ profeger #joradas propuestas
su enforno y construyan [#de nifios

bases  solidas  que oarficipantes
puedan  aplicar y

aprovechar a lo largo

de su vida.

Figura 4. Linea de Inversion No. 4
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4.1.2 Justificacion de los proyectos seleccionados
Riohacha cuenta con cinco (5) ejes estratégicos a saber:
1. Buen Gobierno para la competitividad.
2. Riohacha digna.
3. Riohacha prospera.
4. Riohacha segura.
5. Riohacha ambientalmente sostenible.

Los proyectos seleccionados hacen parte del Plan de Desarrollo 2012-2015 y son

soportados en los ejes Riohacha digna y ambientalmente sostenible.

i
(i3

3 Riohacha digna - Politica publica de infancia, juventud y familia.

Este eje estratégico busca Impactar los distintos grupos poblacionales con un
enfoque diferencial y de derechos, mediante intervenciones estratégicas, en
educacién, salud, recreacion y deporte, respetando, rescatando y valorando la
diversidad étnica y cultural, promoviendo la ciencia y tecnologia como medio para

el desarrollo.

Atencion médica a nifios a través del apoyo a jornadas y brigadas de

vacunacion:

Esta linea estad enfocada a la puesta en marcha y funcionamiento de una unidad
movil para atencion integral (Psicologia, nutricibn, medicina general, odontologia,
vacunacién y recreacion a la infancia, esta linea busca reducir la mortalidad infantil

y disminuir los casos de neumococo, rubeola, sarampion y varicela.

62



MAESTRIA EN ESTUDIOS SOCIALES -ECH-
UNIVERSIDAD DKL RoSARIO CARLOS JOSE MONROY BARRERO

%ﬁ}%}% INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
WKL

EA Apoyo logistico a campafias de La Registraduria Nacional para la

identificacidn de nifos (Tarjetas de identidad, registros civiles):

Esta linea busca la articulacién con los organismos competentes para garantizar el
registro del 100% de los nifios y nifias, lograr que menores trabajadores
identificados, sean reintegrados a la vida escolar en la lucha por la erradicacion

del trabajo de los menores y la pobreza.

Contribuir al desarrollo de la nifiez v la juventud a través del apoyo a

programas en deporte en los centros educativos:

El objetivo de esta linea es desarrollar, ejecutar y supervisar los planes de
estimulo y fomento de la educacion fisica, el deporte, las actividades recreativas
para los distintos grupos poblacionales, a través de la estrategia de Rendimiento y

Masificacién deportiva.
Riohacha ambientalmente sostenible — Gestion del conocimiento.

1. Brindar tecnologia a los coleqgios para aumentar el conocimiento en

tematicas de proteccidon ambiental. (Capacitaciones. Entrega de PC,

implementacién software):

Para esta linea de inversion el desarrollo cientifico y tecnoldgico estd asociado
directamente a los niveles de desarrollo y transformacién de conocimientos de
acuerdo a las necesidades de la sociedad y modifican radicalmente las
condiciones de vida de la comunidad; una mejor planeacion y coordinacién de la
politica de ciencia y tecnologia, impulso al proceso de industrializacién a través de
la transferencia de tecnologia y desarrollo tecnolégico en 3 etapas: imitacion,

internalizacion y generacion; incentivo a la investigacion orientada hacia la
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industrializacion e innovacion tecnolégica y respaldo a los institutos

gubernamentales de investigacion.
Poblacion beneficiaria por proyecto

Teniendo en cuenta lo concertado con los entes municipales la poblacion
beneficiada por proyecto se definio de la siguiente manera:

Tabla 8. Poblacion beneficiada con el programa.
PROGRAMA LINEA DE INVERSION

POBLACION
BENEFICIADA

Atencion médica

a nifos a través del

apoyo a jornadas y 1500 nifios

brigadas de

vacunacion.

Apoyo logistico

a campafas de La

Registraduria

Nacional para la o
Politica publica de nifiez, identificacion de 1000 nifios

juventud y familia ninos (Tarjetas de

identidad, registros

civiles).

Contribuir al

desarrollo de la

nifiez y la juventud a

través del apoyo a 3500 nifios

programas en

deporte  en los

centros educativos.

Brindar

tecnologia a los

colegios para

aumentar el

conocimiento en
Gestion del conocimiento temat|c§1§ de 3500 nifios

proteccion

ambiental.

(Capacitaciones.

Entrega de PC,

implementacion

software).
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Tabla 9. Costo por programa
PROGRAMA LINEA DE INVERSION MONTO $
Atencién médica
a nifios a través del

apoyo a jornadas y USD 14.000
brigadas de
vacunacion.

Apoyo logistico
a campafas de La
Registraduria

Nacional para la

Politica publica de nifiez, identificacién de USD 14.000
juventud y familia ninos (Tarjetas de
identidad, registros
civiles).
Contribuir al
desarrollo de Ila
nifiez y la juventud a
través del apoyo a USD 14.000
programas en
deporte  en los
centros educativos.
Brindar
tecnologia a los
colegios para
aumentar el
conocimiento en
Gestion del conocimiento temaﬂca; de USD 14.000
proteccion
ambiental.
(Capacitaciones.

Entrega de PC,
implementacién
software).

4.2  Anélisis y reflexiones.

El desarrollo y construccion de estos programas y planes fue un reto para mi como
profesional en la medida en que requeria de la aplicacion de todos los
conocimientos aprendidos durante mi formacion académica. Mas alla de los
elementos teoricos y metodoldgicos que fueron aplicados durante el proceso, la
ética que habia formado durante todas las etapas educativas por las que pasé fue

puesta a prueba. Servir como profesional ante una gran empresa que funciona
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bajo una serie de intereses resulta conflictivo, en algunos puntos, con la basqueda

del beneficio de la comunidad.

Debo aceptar que como investigador me vi envuelto en una serie de dinamicas,
relaciones y redes de poder que se configuraban a partir de los intereses de
beneficio entre las comunidades y la empresa. Por ejemplo la limitante del tiempo
que ya he nombrado anteriormente, me impidié hacer un diagndstico profundo,
como el que hubiera considerado correcto, sobre las problematicas
socioecondémicas de la region. De esta manera, las premisas de ahorro y beneficio
propio de las empresas privadas establecen condiciones y obstaculos para el
ejercicio adecuado de los profesionales en distintas areas. Por esta razén, tal
como lo mencioné, en varias ocasiones las empresas se conforman con la

informacion producida por fuentes oficiales y esta es su hoja de ruta.

Lo anterior, produce que se generen rencillas y diferencias desde el principio entre
las comunidades, los grupos de interés y las empresas. Pues todas las partes
consideran que deben tener una mayor participacion en los procesos como los
que yo desarrollé y retomé para este informe. Considero que estos elementos
reflejan una ausencia de interés real en el beneficio de la comunidad y la
busqueda del aumento del beneficio propio. Esto demuestra que a pesar de que
las empresas han empezado a incluir la teoria del Valor Compartido, no han tenido

la capacidad de transformacion sobre sus principios y premisas.

Por tanto, mi papel como socidlogo, asi como el de los otros profesionales que me
acompafaban, se vio cohibido por politicas empresariales e intereses privados
gue me impedian generar planes y proyectos reales para el beneficio de las
comunidades. Sin embargo, considero que al enfrentarse con situaciones reales,
empresas privadas y la mesa de juego que surge de los intereses de las diversas
partes, es el punto inicial del ejercicio de las ciencias sociales. A pesar de
presentar un choque, conflicto y debate constante, es una forma de exigir ain mas

de un profesional, pues la situacion requiere de la creacion de nuevas estrategias
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y herramientas que permitan conciliar entre las politicas e intereses privados y la

busqueda del beneficio de la comunidad.

Por otro lado, es relevante sefialar que Colombia hasta ahora ha desarrollado un
marco normativo bastante amplio que busca regular la explotacion de
hidrocarburos (y otros recursos) en el territorio nacional. Por esta razon, aparecen
nuevas agencias e instituciones de vigilancia y control sobre estas actividades.
Empero, es innegable que ante la premura de crecimiento y estabilidad econdmica
proveniente del gobierno estatal, hay una amplia flexibilidad y permisividad dentro
de dichas instituciones. De esta manera, es claro que la mayoria de empresas
puede realizar las actividades de explotacion sin llevar a cabo de manera
adecuada las compensaciones socio-ambientales que requiere la regulacion

estatal.

Esto demuestra que a pesar de que exista una apropiacion discursiva de toda la
retérica relacionada con el desarrollo sostenible que se refleja en la vision, mision
y objetivos de todas las instituciones gubernamentales, se da una gran prelacion al
desarrollo econdémico, es decir queda subordinado a este el desarrollo social y
ambiental. De manera que el peso equilibrado que deberia existir entre los
ambitos sociales, ambientales y econdmicos, realmente no existe y hay una fuerte
tendencia a apoyar el crecimiento econémico por encima de cualquier otra

dimension.

Estas razones llevaron a que el ejercicio de mi profesion dentro del area aplicada
de las Ciencias Sociales se encontrara en una clara encrucijada. Como es claro en
los Programas de Beneficio para la Comunidad que desarrollé para la zona de la
Guajira, tuve que definir que el area de influencia directa no se veria afectada por
las actividades de explotacion. Esto por una serie de condiciones reglamentarias y
normativas, que en cierta medida beneficiaban a la empresa, y a su vez eran
acordes con la normatividad. No obstante, he considerado que fuera de los

tecnicismos sobre los cuales se deben basar este tipo de diagnésticos y
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programas, podria haber algun tipo de impacto. Esto se debe a que la actividad de
explotacion petrolera puede generar determinadas consecuencias sobre el

ambiente o sobre las dinamicas sociales que no se pueden predecir.

Por esta razon, y a pesar de que las actividades de mitigacion del impacto en la
zona no eran requeridas, el informe diagnostico tuvo como objetivo establecer una
hoja de ruta para los programas relacionados con la Responsabilidad Social de la
compafia en una zona determinada. Lo anterior fue realizado con el objetivo de
establecer una guia, basada en informacion real sobre las problematicas socio
econOmicas de la region, que impidieran que las practicas clientelistas y corruptas
de las diversas entidades e instituciones determinaran el destino de las ayudas

proporcionadas por la empresa.

Ahora bien, considero importante resaltar que la informacion oficial siempre sera
una excelente fuente, teniendo en cuenta, ademas, que las actividades a realizar
se relacionaban con el sector oficial. No obstante, la informacion proveniente de la
poblacion siempre resulta ser la mas valiosa en términos de conocer las dinamicas
reales de una comunidad. Por esta razén, a pesar de requerir informacién de tipo
oficial, considero una conclusion clave de mi ejercicio profesional el tener en
cuenta siempre las narrativas y testimonios de los pobladores. Son estos ultimos,
los que permiten evadir la corrupcion, por ejemplo, y hacer mas efectivos los

programas de intervencion que se disefen.

Para concluir, debo establecer que el papel de los profesionales de las Ciencias
Sociales, en este tipo de empresas de explotacion de recursos naturales es
fundamental. En la medida en que aportamos una visidn, que en medio de la
normatividad, las condiciones y discursos estatales, y los intereses privados,
buscamos la generacidbn de procesos de intervencion que conlleven a una

transformacién social desde una perspectiva local y focalizada.

68



MAESTRIA EN ESTUDIOS SOCIALES -ECH-
UNIVERSIDAD DKL RoSARIO CARLOS JOSE MONROY BARRERO

%ﬁf}% INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
A

No obstante, considero que alejarse de las estrategias y redes que ha constituido
la empresa privada es una labor dificil, que resulta conflictivo para los cientificos
sociales en general. Pues de cualquier manera puede ir en contra via de la
rigurosidad metodoldgica o conceptual que se fomenta en la formacion académica.
Puede atentar con sus principios éticos y de formacién profesional, que ademas se
ven incrementados por el trabajo con la comunidad y el conocimiento de las
realidades sociales. Sin embargo, es alli donde esta la labor real de un profesional
de este tipo, en lograr crear nuevas estrategias y herramientas que le permitan
llevar a cabo su labor de la manera mas adecuada y acorde a las circunstancias.

Desde elementos como la reflexividad, la construccién del objeto de investigacion
mencionadas en paginas anteriores se pueden decantar esas realidades
adversas, siendo consiente de ellas se puede generar un plan de trabajo que no
pierda de vista el papel de las ciencias sociales dentro del esquema del desarrollo

econdmico.
5. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El ejercicio profesional de las ciencias sociales en el sector de los
hidrocarburos se encuentra normativizado y muy regulado segun los
lineamientos de cada entidad de control. En esa medida, muchas veces
el rango de accion es limitado, lo que convierte el trabajo de la gestion
social en un componente técnico y en un check list de requisitos. El reto
consiste en saber articular estas circunstancias a una implementacion

rigurosa de lo planeado, desde una metodologia clara.

La formulacion de los proyectos de inversion social busco incluir los
diferentes componentes que hacen parte de la metodologia del marco
l6gico, por esa razdn se buscéd siempre tener como pilar la planificacion

de los procesos.
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El elemento central para poder desarrollar este trabajo adecuadamente
fue el definir desde el principio las fuentes de informacion a utilizar, las
cuales se basaron principalmente en documentos oficiales de las
entidades publicas. Este direccionamiento se hizo con base al interés de
legitimar lo propuesto, pues dado que se debia responder a una
normatividad oficial, la respuesta fue utilizar informacién oficial. De
antemano se sabe que pueden existir sesgos en la informacion, pero aun
asi, es la ruta de navegacion con la que se cuenta como profesional para
poder generar programas que sean admitidos dentro de la
institucionalidad, lo cual brinda la posibilidad de que sean sostenibles en

el tiempo, y que a su vez puedan captar mas recursos econémicos.

Uno de los intereses centrales fue generar indicadores y metas en cada
uno de los programas, con el fin de establecer un nivel de impacto que
pueda ser verificable, y que a su vez sea contextual y coherente con el

monto econdémico aportado.

El diagndstico realizado fue el insumo esencial para poder abstraer la
informacion necesaria para la elaboracion de los proyectos. Desde el
macro logico el diagnoéstico es la base de partida para poder generar
proyectos realistas y articulados al contexto social de los grupos a
intervenir, en esa medida su realizacion buscé responder al

requerimiento de esta metodologia.

El resultado principal de esta practica profesional fue generar tres

proyectos de intervencion social desde la metodologia del marco légico.

Otro resultado importante hace referencia a la articulacion conceptual
gue se logro entre los documentos institucionales, los requerimientos del
anexo f y el saber de las ciencias sociales como pilar para la

fundamentacion de los proyectos de intervencion social.
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Finalmente, esta practica profesional fue de gran utilidad para establecer
el alcance que tienen los conceptos y metodologias que se adquieren
durante la formacion académica dentro del campo profesional. Establece
como puedo dar resultados como profesional desde la formacion
adquirida. Fue un ejercicio enriquecedor que me permitio fortalecer mis
competencias como profesional de las ciencias sociales inscrito en el

sector de los hidrocarburos.
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