social pero parece tener sin embargo ciertos caracteres propios y por lo
consiguiente una relativa autonomia con relacién a la historia y al régimen
econdmico (no es una autonomia completa y absoluta, no es algo cons-
tante, inmutable, que se desborde en todas las sociedades que se moder-
nizan) —por todas partes, se ve este fendémeno de jerarquizacién por el
hecho de que hay técnicas mds importantes que otras y de que hay conoci-
mientos técnicos mayores en ciertos individuos que en otros, de que hay
una ascensién que se hace grado por grado y que constituye la carrera
de cada individuo, dadas la técnicas de que dispone. ..

Hay simultdneamente tendencia (y no ley absoluta) a la jerarquizacién
burocrdtica y a conocimientos técnicos reales, incontestables. Tenemos des-
de hace alrededor de 18 afios en Francia, por ejemplo, el aumento de la
tecno-burocracia y alli se asiste a una lucha encarnizada aunque sorda entre
las fuerzas de la democracia y muchas otras fuerzas, incluso la tendencia
a la jerarquizacién tecno-burocratica. Ahora bien, se parece el caso colom-
biano al francés?

Vemos pues aparecer la alienacién tecnoldgica en diferentes niveles.

Hay ahi un nuevo tipo de alienacién, un nuevo peligro para la realiza-
cién plena y entera del hombre y de su libertad. Si consideramos el pro-
blema a escala mundial, estaremos abocados a atribuir toda su amplitud
a una nocién célebre: la del ““desarrollo desigual’”; aumenta la distancia
entre los paises mds evolucionados técnicamente y los paises subdesarro-
Ilados, atrasados técnica y econdmicamente. Y se puede imaginar perfec-
tamente que dentro de cincuenta, cien o mas afios, habrd una élite humana,
una élite tecnocrética o tecnolégica que explorard las galaxias, que dispon-
drd de navios interplanetarios y ain interestelares, mientras que otros
hombres en la cordillera de los Andes o en la India continuardn removien-
do la tierra con el azaddén y pasando hambres. Puede que esto no se realice
tal vez pero es perfectamente concebible actualmente...

La desigualdad del desarrollo tecnoldgico entre estos diferentes cen-
tros de progreso técnico y las regiones atrasadas del planeta no dejan de
agravarse, como se sabe. Por lo consiguiente, si nada de nuevo se produce,
la hipdtesis que acabamos de ver es perfectamente concebible y entonces
la alienacién tecnolégica tomaria una forma planetaria. ..

Para que el hombre se realice hay que superar todas las alienaciones,
incluso la alienacién tecnoldgica, alienacidén caracteristica del mundo con-
tempordneo, que no es todopoderosa; el hombre moderno no es un apren-
diz de brujo, que haya desencadenado una fuerza, definitivamente mds
poderosa que él, el hombre contempordneo ha provocado contradicciones
nuevas en su propio mundo que hay que resolver,.
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LA PREHISTORIA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

CAPITULO INEDITO DEL LIBRO PROXIMO APARECER
“TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA"

Por Aryeh Attir

En algunas ciencias, lo que se hizo en el pasado no sirve sino para in-
vestigaciones histéricas, para conocer el pensamiento sobre la materia en
aquellos dias. No es asi en la administracién cientifica. El administrador
moderno puede aprender mucho de lo que se logré con esta ciencia ayer,
y aun en épocas mas antiguas.

Desde este punto de vista, se puede repetir la frase antigua de que:
“No hay nada nuevc bajo el sol”. Es bien sabido que la idea de la maquina
a vapor es muy antigua, que la sensacién de alguna fuerza misteriosa en la
materia existi6 muchos siglos antes del descubrimiento de la electricidad,
que el problema de la aviacién ocupé muchas mentes antes de su realiza-
cién. Se puede decir que todos los pensadores del pasado forman parte del
desarrollo de la ciencia moderna.

En esta conferencia voy a mencionar casos y personalidades que con-
tribuyeron promienetemente al desarrollo de la ciencia de la administracién.

Empecemos, como es justo, por la Biblia.

En la Biblia existen muchos ejemplos interesantes para un adminis-
trador. La historia de la Torre de Bahel puede servir de ejemplo en mate-
ria de comunicaciones. Los Almacenes de José, en Egipto, son un ejemplo
de planeacién a largo plazo. El Censo de Moisés, que hizo en el desierto,
probablemente para evaluar el potencial militar del pueblo, es no menos que
un ensayo de estadistica administrativa. Los Diez Mandamientos son un c6-
digo moral para unificar una nacién.

Pero lo més significativo lo encontramos en el Libro Segundo de Moisés.
Exodo, Capitulo 18, versiculos 13 a 23: Y acontecié que otro dia se sentd
Moisés a juzgar al pueblo; y el pueblo estuvo delante de Moisés desde la
mafana hasta la tarde”. Y viendo el suegro de Moisés todo lo que él hacfa
con el pueblo, dijo: ;Qué es esto que haces td con el pueblo? ;por qué te
sientas td solo, y todo el pueblo estd delante de ti desde la mafiana hasta
la tarde?”. Y Moisés respondié a su suegro: Porque el pueblo viene a mf
para consultar a Dios’’: ““Cuando tienen negocios, vienen a mf; y yo juzgo
entre el uno y el otro, y declaro las ordenanzas de Dios y sus leyes”. “En-
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tonces el suegro de Moisés le dijo: No haces bien’: ““Desfallecerés del todo,
ty, y también este pueblo que estd contigo; porque el negocio es demasiado
pesado para ti; no podrds hacerlo ti solo”. “Oye ahora mi voz, yo te acon-
sejaré, y Dios serd contigo. Estds tU por el pueblo delante de Dios, y so-
mete tU los negocios a Dios”. Y ensefia a ellos las ordenanzas y las leyes,
y muéstrales el camino por donde anden, y lo que han de hacer”. “Ademas
inquiere tU de entre todo el pueblo varones de virtud, temerosos de Dios,
varones de verdad, que aborrezcan la avaricia; y constituirds a éstos sobre
ellos caporales sobre mil, sobre ciento, sobre cincuenta y sobre diez”’. Los
cuales juzgardn al pueblo en todo tiempo; y serd que todo negocio grave lo
traeran a ti, y ellos juzgardn todo negocio pequefio: Alivia asi la carga de
sobre ti, y llevarlas ha ellos contigo”. “Si esto hicieres, y Dios te lo manda-
ré, t0 podrds persistir, y todo es pueblo se ira también en paz a su lugar”.

Analicemos los versiculos: Moisés era centralista y Yethro le aconsejé
delegar la autoridad porque el negocio es demasiado pesado” y ““no podrds
hacerlo tU solo”. Ahora sigue la divisién del trabajo entre Moisés y sus
ayudantes. Moisés dejé para si la representacién’’: “Estd tU por el pueblo
delante de Dios y somete tU los negocios a Dios”. Luego tenfa que publicar
leyes y ordenanzas —podriamos decir— la reglamentacién. Después viene el
entrenamiento “‘y ensefia a ellos las leyes”’. Al fin viene el reclutamiento.
Aqui podemos ver también algunos principios de reclutamiento “concurso
general”, “inquiere tU de entre todo el pueblo”. Lo Unico especial que po-
demos observar es que invité al concurso Unicamente a varones y no a
sefioritas, y tal vez tenia razén. Por (ltimo, vale mencionar que no se olvidé
Yethro del alcance del control y de estructura jerarquica porque dijo: "0
constituirds a éstos sobre ellos caporales sobre mil, sobre ciento, sobre cin-
cuenta y sobre diez”’. Tomemos nota de cudntos principios importantes pue-
den hallarse en estos pocos articulos: La divisién del trabajo y la dedega-
cién de autoridad, las prerrogativas © si se quiere, las funciones del jefe
gue son: Representacién, Reglamentacién, Decisién en asuntos graves, Re-
clutamiento y Entrenamiento; orden ejrdrquico y alcance del control. En el
reclutamiento tenemos el concurso general y las calificaciones requeridas:
“varones de virtud, temerosos de Dios, varones de verdad, que aborrezcan
la avaricia” (enérgicos, entendidos, sabios y honestos).

Estos consejos de Yethro se realizaron, como se puede ver en el Libro
Deuteronomia, Capitulo 19, versiculo 9 a 18. En este capitulo la Biblia
usa el tiempo pasado, es decir, nos cuenta hechos sucedidos, no planes: “To-
mé los principales de vuestras tribus..."”, etc.

El consejo de Yethro tiene, sinembargo, algunos defectos, si los anali-
zamos técnicamente, ¢cudles son?

1°>—E! pueblo contaba con mds de 600.000 personas y Yethro sugirié
como la mas alta posicién la de los caporales sobre 1.000 o sea 600 jefes
directamente responsables ante Moisés.

29—Rompié la divisién sagrada y natural en tribus (12) y en reali-
dad cuando Moisés no pudo continuar con el recargo de trabajo, el sefior
le instruyé nominar 70 ancianos como dignatarios de un Consejo Nacional,

En la Biblia tenemos otro ejemplo de buena administracién: la estan-
dardizacién en la construccién del taberndculo (Exodo, Capitulos 25 y 26):
“Y hards para el taberndculo tablas de madera de Sittim, que estén dere-
chas —la longitud de cada tabla serd de diez codos, y de codo y medio
la anchura de cada tabla...—"', etc.
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Principios de estandardizacién estdn aplicados tambiérl en conexién con
los vestidos sagrados para los sacerdotes Aardén y sus hijos (Exodo, Capf-

tulo 28).

Tenemos una descripcién de un censo que tuvo lugar en tiempos dgl
Rey David. No podemos siempre tomar, sin reserva, los datos que los anti-
guos nos dejaron. Si, por ejemplo, los datos- del censo de David fugron co-
rrectos, tendriamos en su reinado una poblacién de 240 almas por kilémetro

cuadrado, una densidad increible en un pais agricola.

Sin embargo, si queremos, podemos retroceder a la prehistoria y bus-
car los primeros pasos de la administracién en los templos de los Sumerios.
Por primera vez lograron los sacerdoies concentrar materiales y bienes en
cantidades inmensas. Se hizo necesario manejar cantidades de ganado, re-
bafios, tierras e instrumentos de produccién. Los sacerdotes se encargaban
de registrar toda esta riqueza y de informar periodicamente a sus superiores
sobre el estado de los asuntos. Es asi como tenemos los primeros sistemas
de contabilidad, registro e informes.

Administracién Egipcia

Egipto tenfa una economia planeada y un sistema administrativo ampllo
y bien elaborado. El gobierno central era muy poderoso, recolectabg minu-
ciosamente impuestos, administraba en forma comunal muchasbtlerras y
bienes y prestaba importantes servicios. Todo esto requerfa una burocracia
bien organizada y disciplinada.

Como ejemplo de una administracién estatal efectiva se pueden tomar

las obras de las pirdmides.

La construccién de la pirdmide de Heops, puede ser un e!emplo intere-
sante de cémo los antiguos solucionaban problemas dg organgaénty (rir;ea;
nejo. Los egipcios tuvieron que emplear 100.000 trabajadores ubranbe_o Ia
afios. Todo el mantenimiento del campamento de los obrerczs eslta a a]niza_
responsabilidad del gobernante. Entre otros problemas tenfan los 2rgacu -
dores el solucionar transporte y levantamiento de bl'oques de gran; o, cuy
peso era de 350 toneladas cada uno. Todo esto necesitaba mucha planeacion

y buena organizacién.
Sobre un Censo de Poblacién leemos en los libros de Confucio acerca
de uno que se realizé 2300 afios AEE,
i ij ; hombre pueda re-
Confucio (551-479 A. C.) dijo una vez: Aupgue un > .
citar los 300 \Eersos famosos, si no muestra habilidades en la ejecucién de
un trabajo administrativo, ide qué serviria entonces?

cién. Los discipulos de Con-

i a apreciacién de la administra .
syl romr la jerarquia gubernamental.

fucio desempefiaron funciones importantes en

Los temas de la escuela de Confucio fueron: moralidad ‘y.armomae; UBZ
de los discipulos le pregunté una vez: ¢ Cudles son Iosdriqmtsltc: f:fricie?ﬁte
un gobierno sea préspero? La respuesta fue:- El pueblf) ebe eln A
alimentacién. Tiene que tener un ejército‘ bien or‘g’an!zado y ed ;rau Ny
que confiar en su soberano. Se podria quitar el.e]ercno., se po raI \;oberano
pocos recursos y escazes de alimentos, pero sin confianza en e

ninguna nacién puede subsistir.
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al Zgélr;o se puede ngar la confianza del pueblo? Si los amigos no con
o, nunca se logrard la confian i .
g g gl 1 za de .l§ nacién. ¢Y cémo se gana
EseiaRe ; gos? Si uno no es carifioso con sus padres, nunca
IHIEA ;Jin;) 0s amigos. &Y cdmo se puede ser carifioso con los padres?
s fiel a si mismo nunca podré ser carifioso con sus padres. Existe

solamente una manera de i i

ser fiel a si mismo. Si
' . e . o] ' i
nunca sera fiel a si mismo. A gk 4

Confucio

EooeionsrtIoe oA Ao op HHNa e SN s,

oc pais, tomaran en cuenta dif ini
b C : C ! erentes opiniones
= r|:c|1euriz:1e is;ued|o§.t|mp?l;?1ales. Para ejercer una posicién gubern:mental
spiritu publico. No deben tole i i I

€ ] _ 2 rarse ni favoritismo i
gl ) > ni partida-
eben seleccionarse funcionarios honrados, desinteresados y fapaces

o ; -

g detll':saélln:‘)i;?:ct):é(:il(\sl\:c%so % Hgn-Fu-leu destacaron aspectos mds. précti-
1 cius buscé el sistema para lograr eficaci

: c ¢ a y Han-

Fu-Tzu la regla de “colocar el propio hombre en el propio lugar”. #h

Los In v i izaci
Tyl ti?rsr del IPertf tuvieron una organizacién social muy interesante.
R AI_as y los instrumentos de produccién y el trabajo mismo eran
. Alimentos y ropa eran administrados a cada un ”ciudadan’o” en

forma igual. Esto i
. . no podrian haberl i i
inspetcion’y ragisiro. o logrado sin sistemas adelantados de

Los Gri — ici
riegos —como lo hicieron en muchas ciencias— contribuyeron en

IO' ma sign I ensamient r Vi onaremos unicamen-
ITicativa al p amiento i
: admlnlst ativo. MenCI

te algUl as |deas Soblesahe“tes. I

Sécrates buscé los rasgos que son comunes a cualquier jefe.
Platén destacé el papel de la clase ejecutiva —los filésofos.

diferﬁn::::étéle:s r:encnonab.a l'czs tipos t.:liferentes de administradores para
legislativo el?ee:ui'B A el Ademds, diferenciaba entre el elemento
Ia necesid'adjde dli‘\'f?d'y jludlual.en la adm!nistracién. El también observaba
deraba la POSibiIidadlrde traba,? en organizaciones grandes Asimismo consi-
Julio César fue, prob bT centralizar algunas funciones, como mantenimiento.
ol hombrésp ara Tmente, el creador del Servicio Civil. El sabia cémo
chas de sus activipdagesa o, Cangee-dn JaPEoREr N EoEh ellos delegaba mu-
cas y la opinién ;A Compr’endla Ia_ 'lmportancia de las relaciones pobli-
g gl elpsistea y cred un periddico llamado “Acta Urbis”. En Ro-
comerciales (avisos en r'lna de hacer copias, que fue muy usado para fines
B dbralls ' derive. of 0s muros). La contabilidad romana es bien conocida
ministracién del Im el sistema de las columnas “Debe” y “Haber”. La ac:
de Metrépoli y de |§Ue;t° _Romano era notoria y mds especificamente, la
las provincias un sisti rovincias. Diocleciano (284-305 D. C.) estableci6 en
Bajo el Emperador vmlaa adlmxmstratwo con diferentes grados de autoridad.
vicario o gobernantes edm ln os prefectos pretorianos, después de ellos los
O R o et e af_lecems y subordinados a ellos los gobernadores
cia. Gracias a la adr:?:i;trl::ig?\er:fma 105 cunsionarios tle. amarigmmaT
tumultosas del Estado, Roma pudo suabrs‘?s'tiﬁufa:tl:)lzs'Zitglsosaun e

Durante la é H :
lograron subsisatire?;“:la rréec::eval peushas. jinstiticjones, peresiaigi.sihed”
terlos y es Precisameniz ﬁ’emos al duefio feudal. Este protegié los monas-
y los registros d te alli en donde se llevaron los libros de contabilidad
e nacimientos, defunciones y matrimonios. Después de las
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Cruzadas vino la época de las ciudades libres, donde se formaron gremios
o (cofradias) de artesanos. Los reglamentos estrictos de los gremios fijaron
tres categorias de artesanos: aprendices, asistentes y maestros, con exame-
nes para poder pasar de una categoria a otra. Los gremios, ademds, fijaron
horas de trabajo, remuneracién segin la categoria, la calidad de los mate-
riales para la fabricacién y los precios de los productos.

El gran volumen del comercio, del transporte maritimo y de las opera-
ciones financieras en las ciudades de Italia, necesitaba una administracién
perfecta. Se destacé especialmente Florencia con su alto nivel de produccién,
con sistemas de ventas, oficinas bancarias, sistemas de cheques, contabi-
lidad, etc.

En los principios de la época moderna nos encontramos con dos per-
sonalidades:

a) Nicolo Machiavelli (1469-1532) en Florencia.

Era partidario de la unidad de mando: “Mejor un jefe mediocre que
dos jefes de excelentes capacidades’’. Dijo ademés que el éxito del lider de-
pendia de la calidad de consejos que le dieran, y que por eso un buen admi-
nistrador sabe a quien tomar como asesor.

Su famoso libro “El Prncipe’” trata, entre otros, los problemas del ni-
vel bajo de la administracién publica en italia, comparado con el de Francia
y Espafa. La recomendacién de Machiavelli es: “Tenemos que definir las
calificaciones necesarias para altos cargos, con el fin de que desempefien
sus funciones en una forma eficaz. Las calificaciones son: lealtad al regi-
men del Estado; la facultad de adaptar al régimen; la facultad para desempe-

fiar la funcién.

b) Tomdas Morus.

En su libro “Utopia” que se publicé en el afio de 1516, describe la
vida comunal perfecta, organizada segin principios racionales, partiendo de
la base de que por observacién y planeacion razonables se puede lograr un
orden social perfecto. Se mencionan en el libro la especializacién y divisién
del trabajo, los vestidos funcionales y de forma estandard. Morus escribe,
entre otras cosas, lo siguiente: “lLa preocupacion primordial de los elegidos
por el pueblo serd la de velar porque no se hallen hombres desocupados y
cada uno desempeiie su profesion con diligencia, pero sin esfuerzo supérfluo.
Una labor desde la madrugada hasta la noche seria nada mds que una es-
clavitud”. Segun el autor, seis horas diarias de trabajo seria suficientes pa-
ra producir todo lo que fuere necesario. En el capitulo sobre construccion
de edificios dice Morus que se repare inmediatamente cada dafio, pero como
politica general se inspeccionen, para prevenir los dafios, con lo cual los
edificios duran muchos afios. Este asunto se llama en la administracién mo-

derna “mantenimiento preventivo”’.

John Amos Comenius (1592-1671)

“e| educador de los pueblos”, y es

Se le llama en forma popular
Pocos saben que él fue también

también conocido como filésofo religioso.
uno de los precursores de la educacién para la eficacia personal. Muchas
veces se repite en sus obras la frase: “Todo depende de un buen orden”, lo
cual demuestra, sin duda, una relacién positiva con la organizacién. Es
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interesante comparar los pensamientos que expresé Comenius hace 300 afios
con la teoria de la administracién. Algunos de los tedricos modernos definie-
ron la eficacia como la facultad mental y fisica de un hombre para reali-
zar tareas en una forma mejor, mas facil y mas rapida, para lograr sus fines.

Comenius expresa lo mismo en una forma mds sencilla: ““Hacer lo
que sea indispensable y descartar lo innecesario”.

En uno de sus libros Comenius repite el consejo del satirico romano
Marcus Terencius: “No compres lo que desees sino lo que en verdad nece-
sites. EIl mundo es un mercado grande y muchos son los venderores y com-
pradores, pero pocos saben distinguir entre lo necesario y lo superfluo. Sin
distincién se exhiben unas al lado de otras, cosas buenas y malas, Utiles e
indtiles, con valor y sin valor. Es asombroso ver cémo las cosas inutiles y
dafiosas se venden mds facilmente que las buenas y Utiles. El mundo quiere
ser engafnado”.

Comenius prescribe exactamente las condiciones para un trabajo efi-
ciente. El se pregunta: “;Qué se necesita para hacer una labor eficiente?”.
Y sus respuestas son las siguientes:

19—Se necesita un objetivo Unico y constante: Si existiesen varios ob-
jetivos, se debe fijar el orden de preferencia poniendo el objetivo primor-
dial en primer lugar.

29—Se tiene que usar un método seguro, que haya pasado la prueba
de la experiencia, pero si se hallare la necesidad de hacer un experimento
con otro método, tiene que hacerse con gran cuidado.

Para darles una nocién de la mente extraordinaria de este filésofo, vale
citar los siguientes conceptos de sus libros.

“Nos faltan muchas cosas necesarias porque nos esforzamos por obte-
ner las superfluas. No Illevamos a cobo lo que debemos porque nos ocupamos
de asuntos inuUtiles. No logramos los objetivos que deseamos porque no uti-
lizamos los medios necesarios para ello”.

“Para manejar seres humanos se necesita corazén: La fuerza y la coer-
cidén no son los medios propios para lograr disciplina y lealtad entre los
hombres”’. i

Los Cameralistas eran un grupo de profesores alemanes y austriacos
que iniciaron sus estudios en 1550, pero llegaron a un verdadero floreci-
miento en el Siglo XVIII, durante los reinados de Federico Guillermo de
Prusia y Maria Teresa de Austria.

Los Cameralistas se interesaron en asuntos econdmicos, pero también
apoyaron la sistematizacion de la administracién publica. Crearon una tec-
nologia administrativa sobre aspectos de la administracién financiera y
agricola.

Uno de los Cameralistas, Johann Von Yusti dijo: ““La gran administra-
cién estatal descansa virtualmente en las mismas reglas que otras adminis-
traciones deben observar. En ambas empresas el propésito Ultimo es obtener
los medios para asegurar lo que se ha logrado y usar razonablemente estos
bienes poseidos. La administracién interna del Estado se da mayor impor-
tancia y exclusién que aquélla de una persona privada®.
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En conclusién, podria decirse sobre esta escuela que creyeron en el
control y en la planeacién del gobierno, y consideraron que hay similitud
entre la administracién estatal (o publica) y la particular.

La Organizacién de la Iglesia Catdlica

Antes de pasar a los desarrollos modernos de la ciencia de la adminis-
tracién, cabe mencionar dos organizaciones de las mds antiguas y potentes
del mundo: la Iglesia Catdlica y el Ejército.

La Iglesia Catdlica es el organismo mds potente entre los existentes,
y el Unico que ha persistido desde los tiempos antiguos. Encontramos en
ella la aplicacién de todos los principios importantes de una organizacidn.

19—La autoridad suprema, coordinadora, estd representada por el Papa.

29—A pesar de la tremenda extensidn de sus dependencias, la iglesia
es en esencia centralista.

3°—El| principio de la jerarquia o de la cadena gradual, se preserva
estrictamente desde el Papd hasta el Gltimo de sus subditos.

49—A| mismo tiempo que el orden lineal, persiste la organizacién fun-
cional, segin la cual existen 7 &rdenes del ministerio (presbiteros, didconos,
subdidconos, acdlitos, exorcistas, lectores y guardianes) y cada uno con una
funcién especial.

La diferencia funcional se manifiesta en la distincién del clero secular
(los sacerdotes) y el clero regular (las drdenes mondsticas).

59—E| estado mayor estd representado por el Consistorio de Cardenales
y los Concilios Ecumeénicos. z

Los rasgos caracteristicos son: a) Servicio obligatorio de estado mayor
(benedictinos); b) Independencia del estado mayor (jesuitas).

La Organizacién Militar

La eficiencia militar surge en primer término de la moral que compren-
de: valor, fortaleza, resolucién y, sobre todo, confianza.

Conducen a esta moral la disciplina y la técnica que a su vez resulta
en la unidad de la doctrina. Las grandes operaciones militares requieren
centralizacion del comando, descentralizacion de la ejecucion.

Descentralizacién implica delegacién. Ejecucién inteligente (obediencia
activa), permite la aplicaciéon de principios y no de meras reglas.

La delegacion (la cadena gradual) en el ejército, es muy larga, ejér-
citos, cuerpos de ejércitos, divisiones, etc. La divisidn es un ejército peque-
flo, en miniatura, pues abarca todas la armas y funciones y ademds su
propio Estado Mayor.

Lo funcional en la organizacién militar surge de la distincién de las
armas: infanteria, caballeria, artilleria y luego aviacién, cohetes, bombas, etc.

El Estado Mayor aparece formalmente en el Siglo XVII con el “cuartel-
maestre”’.
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El Estado Mayor General coordina los servicios de informacion, aseso-
ramiento y supervisién, pero ademds transmite y a veces interpreta las
érdenes (véase afexo 2).

Inglaterra en el Siglo XViil

Los cambios en el comercio y en la agricultura que se manifiestan en
los siglos XVI y XVII y en los principios del Siglo XVIIi, fueron una base
para la revolucién industrial de Inglaterra. A mediados del Siglo XVIII. En
los afios de 1720 a 1740 la produccién industrial en Inglaterra estaba toda-
via basada en las simples herramientas y los métodos de la industria domés-
tica. Pero el comercio y las actividades financieras estaban ya organizadas
con bases mds amplias. La ampliacién de los mercados y la acumulacién
del capital que buscaba urgentemente en dénde hacer inversiones lucrativas,
fueron grandes incentivos para el aumento de la produccién. Los capitalis-
tas llegaron a la conclusién de que por medio de privilegios no podrian
guardar sus mercados y que la mejor via para lograr este objetivo era la
de producir mercancias con menos costos, de calidad superior y a precios
maés bajos cue los competidores. Se cred la necesidad de hallar nuevos
sistemas y medios de produccién. A los comerciantes no les faltaba el ca-
pital necesario y lo invirtieron en la bisqueda de nuevas invenciones y mé-
todos, esperando que ello les traeria el aumento de la produccién y la re-
baja de los gastos. Por esto, no es extraio que Inglaterra hubiera sido
practicamente inundada en el siglo XVIIl con invenciones industriales de
primera importancia. A nosotros nos interesan algunos de los pensadores
de esta época, quienes podrian servir como expresién ce la revolucién ocu-
rrida.

Adam Smith

Adam Smith, el fundador de la ciencia de la economia politica, desta-
caba en sus obras la importancia de la divisién del trabajo y de la especiali-
zacién profesional. Su ejemplo cldsico es: Un equipo de 10 hombres logré
producir cuarenta y ocho mil alfileres en un dia, porque dividieron el tra-
bajo, obligando a cada uno el desempefio de una fraccién del proceso de
la produccién. Aqui, tenemos, pues, los principios importantisimos de la
division del trabajo y de la especializacion.

Varios inventores utilizaron sus pensamientos sobre divisién del tra-
bajo y construyeron méquinas, que correspondieran a las diferentes fases
del proceso de produccidn.

Robert Owen

El nombre de Robert Owen estd vinculado con el primer experimento
de aplicar las ’Relaciones Humanas” en la industria.

A nosotros nos interesa la forma como Owen llevé a cabo sus pensa-
mientos. En esta época de la revolucién industrial, muchos de los fabrican-
tes deseaban aprovecharse de la oportunidad y ganar mucho en corto tiempo
y sin gran esfuerzo. No era asi como actuaba Robert Owen.

En los afios de 1800 y 1829 Owen dirigié las grandes fabricas de tejidos
de New Lanark, Scotlandia, en donde realizo con éxito un experimento
interesante en el campo de “relaciones humanas”, el cual se hizo famoso
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en toda Europa. § Qué hizo Owen? Convirtié una poblacién de 2.500 almas,
la mayoria obreros de sus fabricas, muchos de ellos degenerados de vivir
en pésimas condiciones, en una comunidad floreciente en donde desapare-
cieron la embriaguez, la policia, los tribunales de justicia y la asistencia
social.

La explicacién de esta metamorfosis puede hallarse en el hecho de que
Owen dio a sus empleados condiciones humanas de trabajo y presté mucha
atencién a la educacién de los nifios. La idea del ““Kindergarden’ se origi-
né por primera vez en la mente de Owen y se realizé en New Lanark. Cada
nifio que cumplia 2 afios, era puesto en un “Kinder’. Los nifios se sentian
tan bien en dichos institutos, que no querian volver a sus casas.

En la época en que los competidores de Owen exigian a sus trabajado-
res 13 horas diarias de trabajo, él, en cambio, establecié6 un dia de traba-
jo de 10 horas y media Unicamente. Cuando se presentd una crisis en el
ramo de las industrias algodoneras y el trabajo en -las fdbricas se suspendié
durante cuatro meses Owen pagé a sus obreros los salarios regulares du-
rante todo el tiempo.

Las consecuencias de esta aplicacién de las relaciones humanas en la
produccién no se demoraron. Owen duplicé el valor de sus negocios y au-
menté sus ganancias.

Produccién en masa en los Estados Unidos

La industrializacién en los Estados Unidos comenzé en el afio de 1860,
cien afnos después que Inglaterra. Como consecuencia de las guerras napo-
lednicas y la interrupcién de las relaciones comerciales entre los Estados
Unidos, Inglaterra y Francia, los habitantes de los Estados Unidos se vieron
forzados a producir todo lo que necesitaban para su consumo. Nuevamente
las mdquinas sirvieron para responder a la gran demanda, pero la reali-
dad mostré que la mecanizacién sola no podria solucionar el problema. Se
aplicaron entonces medidas adicionales: divisién del trabajo, produccién en
masa y automatizacién. La divisién del trabajo se tomé de los ingleses, pero
las dos Ultimas medidas fueron de origen americano.

El padre de la automatizacién fue Oliver Evans. En su juventud, Evans
conccidé la industria de molinos que en esa época era primitiva. En el afo
1782 comenzd a planear un molino perfeccionado. La idea central era la
de producir sin utilizar fuerza humana. En el afio 1787 completé su plan
con éxito. En el molino trabajaba una serie de méquinas vinculadas con
la rueda de agua, por medio de cintas transmisoras. El flujo del material
se producia con base en embudos horizontales y verticales que utilizaron,
en forma madxima, la gravitacién. En el molino trabajaban dos personas
Unicamente: una para echar los granos en un lado y la otra para cerrar los
sacos. Mds tarde, en el afio 1816, Evans perfeccioné la automatizacién en
sus molinos, introduciendo maquinas para cerrar los sacos de la harina.
Esta inversién revolucionaria aplicé el principio de la administracién mo-
derna,, la separacién de la planeacién y la ejecucién.

Vale la pena mencionar aqui el nombre de Alan Whitney. El tenia que
suministrar al gobierno de los Estados Unidos 15.000 rifles. Los obreros
eran hombres de poca inteligencia y no podian producir partes idénticas
en sus medidas y calidadés. Whintney introdujo instrumentos de medicién
y control. La fdbrica fue dividida en departamentos; cada departamento se
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especializd en una parte del producto y ¢l Gltimo se destind a montar los
rifles, cuyas partes se podian cambiar sin dificultad por ser iguales. Este
fue el primer ejemplo de la produccién en masa.

El seguidor de Whitney, pero en gran escala, fue Henry Ford. Ford no
cred nuevas ideas, su importancia para la administracion cientifica estd en
el desarrollo y la aplicacién de las ideas de Evans y Whitney. Su famosa
“‘cinta de ensamblaje’’ obligé a los obreros a trabajar segin el ritmo de
la méquina. Todos los detalles de la produccién fueron planeados con pre-
cision, segun las especificaciones del producto final. Un equipo de especia-
listas ayudd en las etapas del trabajo; las maquinas fueron montadas en
orden del flujo de la produccién. Pero, mds que todo, el éxito de H. Ford
se puede aplicar por su extraordinaria personalidad. El era un hombre que
nunca desesperaba, que siempre se esforzé por introducir innovaciones Yy
nunca se sentia satisfecho con lo que lograba. Tenia ideas brillantes y las
pasaba a sus ayudantes para que las desarrollaran. Por Ultimo, no debe
olvidarse su costumbre de visitar diariamente sus fabricas para cambiar
impresiones personales.

Por medio de su sistema de produccién en masa, logré bajar el precio
de un automdvil de US$ 950.00 a US$ 290.00, convirtiendo de esta manera
un articulo de lujo en un medio popular de transporte, atrayendo asi co-
mo sus clientes a las masas de la clase media y aun a humildes obreros.

Woodrow Wilson

Muy temprano en su carrera (en el afio de 1887) Wilson, futuro pre-
sidente de los Estados Unidos, publicé en el ‘‘Political Science Quarterly”,
de la Academia de Ciencias Politicas de la Universidad de Columbia (Nueva
York), un articulo llamado “El estudio de la Administracion’ (Véase Anexo
3). Alrededor de esa fecha se habia iniciado la Reforma del Servicio Civil
en Estados Unidos y Wilson, aunque consideraba que la ciencia de la admi-
nistracion era eminentemente préctica, exigia que se enseiara en las uni-
versidades porque su conocimiento era indispensable para mejorar la orga-
nizacién y los métodos de trabajo en las oficinas publicas.

Wilson reconoce la importancia de la administracién, pero quiere conci-
liar la tesis democritica sobre el control publico con la idea sobre una
administracién eficiente que tiene sus propios criterios y procedimientos.

La solucién es la divisién entre la esfera de la politica y la esfera de la
administracién. La politica dicta los objetivos para la administracién, pero
né debe interferir en sus actividades rutinarias.

La opinién publica (como base de la democracia) debe ejercer su con-
trol en los asuntos principales de la administracién sin entrometerse en lo
detallado y accidental).

Muy interesante es el concepto de Wilson sobre autoridad y responsa-
bilidad. *’. . .amplios poderes y discrecién sin impedimentos me parecen ser
las condiciones indispensabbles de la responsabilidad... No hay peligro en
el poder si no se es irresponsable. Si la autoridad estd dividida entre mu-
chos se oscurece la responsabilidad...”.

Wilson exige un Servicio Civil técnicamente adistrado y no tiene el
temor de que se pueda convertir en un “oficialismo’ (otra expresién para
burocracia) por su vinculacién con el pensamiento del pueblo y la critica
democrdtica del Ultimo, sobre sus actuaciones.
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