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• Creada en 2010. 

• Enfocada en servicios de toma de muestras diagnosticas.

• Covid-19 como un punto importante.

• Internacionalización como un objetivo. 

• Misión

• Visión.

Introducción: 



Objetivos del trabajo:

Objetivos
1.1 Objetivo general
• Desarrollar un análisis de internacionalización para la empresa 
GENCELL para lograr entrar al mercado latinoamericano como un referente en 
temas de medicina genómica.

1.2 Objetivos específicos
• Realizar un plan estratégico de internacionalización para GENCELL.
• Analizar la viabilidad de la exportación del producto escogido y de 
los servicios con los cuales se va a llevar a cabo la apertura del mercado que se 
seleccionara.
• Identificación de del mercado objetivo en temas de medicina y 
tomas de prueba en el mercado regional
• Analizar los factores culturales, sociales y económicos para entrar a 
un mercado especifico seleccionado.
• Diseñar el plan de viabilidad financiera de la estrategia de 
internacionalización de GENCELL teniendo en cuenta los productos y servicios 
que se usaran para la internacionalización. 



Capítulo 1: Diagnostico estratégico para la internacionalización.

1.1 Análisis interno de las capacidades de la empresa:

Tabla 1. Ventaja Competitiva de la empresa: 



Tabla 2. Fortaleza de la industria médica.



Tabla 3. Clima de negocios en la industria médica.



Tabla 4. Fortaleza financiera de la empresa.



Tabla 5. PEEA: Posición Estratégica y Evaluación de Acción.



1.2 Análisis externo del entorno de la empresa

Grafica 1. PEEA:



Tabla 6. Matriz de elementos para el análisis DOFA



Tabla 8. Estrategias/Objetivos de la empresa.



1.3 Objetivo del plan de internacionalización

• Ampliación de su catalogó de productos y servicios a través de los años.

• Búsqueda de internacionalización como una empresa referente a nivel 
Latinoamérica.

• Problemas en temas de retribución a su planta.



Capítulo 2: Preselección del mercado objetivo

2.1 Contexto económico y global:

Tabla 9. Análisis de las características macroeconómicas de los 
posibles mercados



Tabla 10. Características culturales y demográficas de los posibles mercados



Tabla 11. Elementos de accesibilidad a los posibles mercados.



Tabla 12. Características comerciales de los posibles mercados



Tabla 13.  Infraestructura física de los posibles mercados 



Definición del producto

• Necesidad de ampliar el portafolio de GENCELL no solo en temas 
de servicios sino también de venta de equipos especializados.

• Alianzas con empresas importantes en el sector de dispositivos 
médicos.

• Se generan alianzas con empresas y laboratorios que buscan 
empresas con conocimiento y tecnología.



Ilustración 1. Producto: DNBSEQ-T7.



Definición del secuenciador.

• El Secuenciador genético de la marca MGI Tech, es uno de los secuenciadores genéticos de última 
generación que se encuentran en el mercado, su función es la de secuenciar muestras de ADN  en un 
menor tiempo que otros secuenciadores genéticos del mercado, en 24 horas puede arrojar 7 TB  de 
información de la secuencia completa del genoma completo, lo cual puede ser usado por el usuario final 
para secuenciación profunda del exoma , secuenciación del epigenoma , secuenciación del transcriptoma 
, panel de tumores y otros tipos de secuencias genómicas para la detección de enfermedades o para 
estudios de biología molecular. 

• El mercado objetivo de este producto son los laboratorios de biología molecular, el perfil del consumidor 
son todos los laboratorios que trabajan biología molecular, tanto la parte medica como temas 
veterinarios y de flora.

• Los clientes que se buscan atender son laboratorios de medicina molecular (cerca de 6000 laboratorios 
clínicos y cerca de 500 laboratorios especializados en medicina molecular y genómica), es decir, bancos 
de sangre, bancos de cordones umbilicales, laboratorios de criminalística y laboratorios de detección de 
enfermedades oncológicas y enfermedades huérfanas.



2.3 Normatividad para la internacionalización 

• La empresa GENCELL Pharma SAS fue constituida en el año 2011 en el mes de enero el 
día 14. Es una SAS una Sociedad por Acciones Simplificada

• En el proceso de internacionalización, en primer lugar, se necesita conocer el mercado y 
la economía que tiene Brasil en la región, reconociendo su importancia y la balanza 
comercial que tiene este Estado.

• El proceso de compra del Secuenciador Genético se hace con la marca de MGI-Tech, a la 
cual, para la compra y uso de este equipo, se le solicita al vendedor, los documentos 
exigidos por el INVIMA

• MGI-Tech donde certifican la entrega del producto a GENCELL para su comercialización. A 
esto se suma el certificado de importación que se pide en el puerto de Brasil para poder 
proceder con la documentación de nacionalización del secuenciador.



2.4 Cadena de suministro

• Para la venta del secuenciador que se propone como producto para la distribución en 
Brasil, se hace una cotización con base a la idea de que, como distribuidor, GENCELL sea la 
empresa encargada de hacer todo el proceso de envío del secuenciador Brasil, es decir, 
GENCELL es el canal entre la casa matriz del producto que se encuentra en China y el 
puerto de Brasil para poder llevar el secuenciador hasta donde el cliente lo solicite según el 
Incoterm negociado. 



Componentes de la cadena de suministros:

• En los componentes de la cadena de suministros del producto anteriormente descrito, se pueden 
encontrar varios componentes, el primero es el fabricante, el cual es una empresa llamada MGI 
Tech, que su casa matriz se encuentra en China. 

• El tercer actor dentro de esta cadena de suministro son las autoridades tanto aduaneras como las 
autoridades sanitarias de cada país, en el caso de Colombia la DIAN  y el INVIMA, los cuales 
intervienen para verificar tanto la documentación de importación como la documentación de 
registro ante el INVIMA que este equipo debe tener para poder ser comercializado dentro del 
territorio nacional. 

• El cuarto actor de la cadena es el importador/ distribuidor, que es una empresa que se encarga de 
comercializar el equipo a pedido de los clientes según sus necesidades, la comercialización se puede 
dar (en el caso de GENCELL) por medio de la venta del equipo al cliente, o en algunos casos por 
medio del alquiler del equipo con una opción de compra que pueden tener las empresas. 

• El quinto actor de la cadena es, de nuevo, una empresa de logística que transporta el equipo al lugar 
donde se necesita, es decir, al lugar al que el cliente necesite tener el equipo. Por último, está el 
cliente, quien es el que necesita el equipo para su laboratorio y es quien genera el pedido a la 
empresa distribuidora de este equipo.



Capítulo 3. Factores de alistamiento para el mercado

El primer tema que se debe analizar con respecto a la adaptabilidad del producto 
al nuevo mercado es el tema del idioma, en Brasil se habla portugués, por lo que 
es necesario que dentro del proceso de internacionalización, quienes vayan a 
interactuar con el mercado internacional de Brasil, sepan este idioma o, también 
que sepan un tercer idioma como el inglés
Es importante entender que las autoridades sanitarias del Brasil harán un 
proceso de petición sobre como este elemento puede ser manejado por 
humanos, la forma de trazar los distintos residuos orgánicos e inorgánicos que va 
a generar el secuenciador
La forma en que la empresa va a innovar para la adaptación en el mercado es 
llegando en primer lugar a los clientes potenciales como clínicas, hospitales y 
laboratorios clínicos, por medio de la tercerización de los servicios de análisis de 
muestra y resultados rápidos



3.2 Construcción de relaciones comerciales

• La estrategia que se pondrá en marcha es buscar los posibles clientes que 
están en este país, en especial ciudades como Rio de Janeiro y Brasilia, 
con ayuda de personas contratadas que son de Brasil y que conozcan el 
mercado, puedan indicar donde y como es este mercado y como este 
mercado puede ser tomado por parte de GENCELL.

• Uno de los eventos en los que se estarán como GENCEL PHARMA es 
Hospitalar que es una feria sectorial que se realiza en el recinto São Paulo 
Expo Exhibition & Convention Center, una de las ferias mas importantes 
dentro de la industria latinoamericana para darle visibilidad tanto a la 
empresa como al secuenciador genético.

• Por ello, los posibles aliados a los que GENCELL podría recurrir, son 
laboratorios de medicina y de toma de muestras, que estén afiliados a 
clínicas y hospitales, con la finalidad de que estos laboratorios, sean la 
puerta de entrada al mercado brasileño. Se necesita que sean 
laboratorios clínicos, especializados en diagnósticos de enfermedades 
oncológicas, en análisis de muestras genómicas, en análisis de muestras 
genéticas, que requieran el acompañamiento de un laboratorio de 
GENCELL para poder procesar muestras con un mayor rango de fiabilidad 
y una mayor confianza al momento de dar los distintos resultados. 



3.3 Contrato de Compraventa internacional:

• Siguiendo los lineamientos de la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, el contrato de 
compraventa que se va a generar entre ambas partes, se hace entre dos empresas 
que se encuentran en distintos Estados, lo que supone que los dos Estados deben 
ser signatarios de la convención, tanto Colombia, como China y Brasil, son países 
signatarios de la convención, lo que genera que deben aceptar las obligaciones 
firmadas. 

• Ante cualquier reclamación de un tribunal de arbitraje, se escogerá un tercer 
Estado independiente de lo que sucede entre las empresas contratantes, en el 
caso de este contrato, se pide que el tribunal sea en un país europeo, 
preferiblemente Francia. 

• Este contrato, al tener 3 países con distintos idiomas, se pide que sea redactado 
en un lenguaje de conocimiento general, es decir en Ingles, para que todas las 
partes puedan entender y saber de qué va este contrato.

• A esto se le suma, que el contrato debe ser escrito para ser vinculante, pues el 
contrato no solo habla de la compraventa del producto sino de cómo se debe 
ejecutar cualquier tema de logística y de seguro, lo que genera que, al tener un 
contrato físico, se puede generar una idea de que es lo que debe suceder en cada 
parte de este



El contrato deberá tener los siguientes puntos esenciales para poder iniciar su 
ejecución:

El contrato es para comprar un secuenciador genetico DNBSEQ-T7. En el 
contrato, se estipula que MGI-Tech es la empresa encargada de la logística 
internacional. Es decir, debe llevar al lugar estipula por GENCELL el equipo.

Esto quiere decir, que GENCELL debe recibir el equipo de parte del operador 
logístico designado (DHL) por parte de MGI-Tech, cuando recibe el equipo de parte de 
este operador, GENCELL dispone de este equipo y lo instala según las especificaciones 
que tiene el equipo y como fue indicado por parte de MGI-Tech.

El pago a MGI-Tech se puede hacer máximo hasta 90 días después de 
despachado el equipo, esto con la finalidad de que se pueda tener tanto un plazo para 
el cliente final como para GENCELL de hacer el pago total del equipo. 

Por último, al ser adquirido este equipo, GENCELL se compromete a comprar 
todos los consumibles y plásticos de parte de MGI-TECH, pues estos consumibles están 
hechos a la medida del equipo y están hechos para el buen funcionamiento del 
proceso científico.

En cuanto al contrato entre GENCELL y la empresa que es la consumidora 
final (que se llamara de ahora en adelante cliente final). GENCELL se compromete a 
que despachara el equipo hasta el punto designado por el laboratorio clínico, 
gestionando todo el proceso de importación desde Brasil con ayuda de este operador 
logístico y un agente de aduana que le asesore en todos los procesos aduaneros que 
se requieran por parte de las autoridades brasileras.



3.4 Contrato de transporte (Operador logístico):

• El operador logístico contratado tanto por GENCELL como por MGI-TECH, es DHL, 
esto porque es una empresa que tiene experiencia internacional y genera todo el 
proceso logístico que se requiere para la movilización del secuenciador genético. 
Por ello, se usa el INCOTERM 2020 CIF dentro del proceso logístico del equipo. 

• MGI-TECH se compromete con el operador logístico a generar el empaque del 
equipo, para ello, prepara el equipo para su transporte por vía marítima. DHL por 
su parte, se compromete a recibir el equipo por parte de MGI-TECH en el lugar y 
hora estipulada por parte MGI-TECH. A esto se le suma que MGI-TECH se 
compromete a darle todos los documentos requeridos por parte de las 
autoridades del puerto de salida para generar la partida de este equipo. 

• Por otro lado, GENCELL se compromete a contribuir en el puerto de llegada del 
equipo a tener todos los documentos para poder gestionar según las normas 
legales del Brasil para poder generar la entrada del equipo a este Estado. 

• GENCELL, además se compromete a recibir en el lugar designado por el cliente 
final el equipo por parte de DHL, en ese momento, la propiedad y los riesgos serán 
asumidos por GENCELL y su equipo logístico, que deberán encargarse desde ese 
momento en la forma en que se disponga el equipo.



3.5 Contrato de seguro:

• El seguro que se va a utilizar dentro de esta operación de exportación, es un seguro todo riesgo 
que se pedirá ante la empresa Allianz seguros, esto puesto que es una empresa con 
reconocimiento y acción internacional en distintos países y su portafolio de riesgo en temas de 
mercancías.

• En este contrato de seguro se tendrá una serie de temas importantes: 
• El primero es el tema de protección de la mercancía ante cualquier daño, por eso se necesita 

una póliza de todo riesgo ante la posibilidad de un mal manejo o un daño en la operación 
logística de este producto.

• Por otro lado, ante la posibilidad de robo o perdida de esta mercancía, es necesario que se dé 
una póliza de seguro.

• Este contrato de seguro y póliza, se firma por parte de MGI-TECH, quien está encargada de la 
logística en una gran parte de la cadena, cuando pasa a manos de GENCELL, este asumirá 
también una póliza de seguro ante cualquier inconveniente que puede generarse.



3.6 Medio de pago:

El medio de pago se genera por medio de un banco certificado para giros 
bancarios internacionales, GENCELL usará para el pago de los 34,650 
dólares un giro bancario de parte del cliente final para GENCELL, la 
consignación se hará por medio del banco Bancolombia, que es uno de los 
bancos autorizados por Colombia para este tipo de transacciones. 
Por otro lado, GENCELL hará el mismo pago hacia MGI-TECH por medio del 
CITI Group, un banco con presencia internacional que puede gestionar 
este tipo de pagos.



3.7 Arancel del Producto: 
• La subpartida arancelaria del producto es la 9027200000 que corresponde a productos 

cromatógrafos y aparatos de electroforesis. En esta partida arancelaria entran tanto los 
consumibles y plásticos que usa el equipo, como el equipo en sí mismo.

• Al ser un equipo y una serie de productos que tienen que ver con medicina e investigación en 
temas de medicina y veterinaria, es requerido que cumpla una serie de disposiciones que tiene el 
Acuerdo de Complementación Económica No. 72 firmado por ambas partes, en el cual, se 
encuentra una serie de disposiciones sobre temas sanitarios y fitosanitarios.

• El Anexo VIII Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, pone sobre la mesa que quienes son signatarios de 
este acuerdo, deben propender tanto por tener los mayores estándares en temas sanitarios de 
acuerdo con los acuerdos generados por la OMC.

• Se pone también sobre la mesa, que los temas de inspección y vigilancia fitosanitaria, no se pueden 
convertir en obstáculos para el comercio entre las partes signatarias, sino que deberán seguir las 
directrices de organismos regionales para hacer los temas de inspección y vigilancia, en este caso, 
sería la OPS como referente este tipo de temas instrumentos y equipos médicos.

• Sobre temas de aranceles e impuestos, se tiene una reducción del 97% de los aranceles que 
tiene estos productos, esto gracias a que Brasil y Colombia tienen un acuerdo de entendimiento 
sobre temas de innovación y ciencia e internacionalización de las Mipymes, lo que permite que 
este tipo de productos gracias a esto, puedan tener una entrada sin barreras arancelarias o de 
impuestos, pero cumpliendo con todos los lineamientos de la legislación brasileña.



Capítulo 4. Plan Financiero Internacional. 

4.1 Indicadores financieros.
Antes de cualquier tipo de análisis, se hace un análisis numérico de la Tasa de Cambio 
cruzada entre yuanes y reales, tomando en cuenta el precio del dólar promedio en el mes 
de mayo del 2025.

Tabla 16. Tasa de Cambio Cruzada.



4.1.1 Presupuesto.

El presupuesto que se va a tener en el año 2025 se ve representado en el siguiente 
flujo de caja, en el cual se puede ver como en ambos escenarios en el punto de 
partida, se tiene un presupuesto de ……, que es el presupuesto que se proyecta para 
el primer año de funcionamiento de la empresa en el Brasil. Este primer año, el 
presupuesto como se puede indicar no genera alguna ganancia, pero, se estima que, 
en el año 3, gracias a los manejos que se tienen, empieza a dar signos de 
recuperación dentro de la operación comercial.



Tabla 17. Flujo de Caja escenario positivo.



Tabla 18. Flujo de caja escenario negativo.



4.1.2 fondo de maniobra.

El proceso de internacionalización que se esta llevando a cabo, 
requiere un fondo de maniobra, un fondo de apalancamiento que 
ayude al buen funcionamiento de la operación de GENCELL en Brasil, 
puesto que se va a necesitar una serie de costos y gastos operativos 
que son difíciles de apalancar por medio de lo que se denomina un 
futuro. Este futuro es negociado dentro de la bolsa de valores de Brasil 
(B3), en donde se adquiere un futuro de sobre tipo de cambio como 
una forma de cubrir el riesgo cambiario, con un plazo de 5 años para 
pagar, este futuro se adquiere en la empresa por 130,000 dólares y 
busca no solo proteger la inversión de una posible depreciación del real 
frente al dólar, sino también, apalancar la operación inicial para luego 
pagarlo en 5 años al finalizar el plazo que se fijo al momento de hacer 
la operación en la bolsa de Brasil.



4.1.3 Coeficiente de liquidez inmediata. 

Siguiendo con los indicadores, el trabajo muestra que, para el momento del inicio 
de la operación, GENCELL tiene unos activos de fácil liquidez esta por encima del 1 
lo que, en el momento, en un escenario positivo como se presenta en el segundo 
flujo de caja, le permitiría pagar las deudas, y le daría una rentabilidad importante 
al proyecto.

Tabla 19. Coeficiente de Liquidez



4.2 Estrategia de cobro.

En el tema de Cobro, este tipo de equipos, se pagana generalmente máximo a 90 días, 
lo que permite que, la empresa GENCELL pueda pagar en 90 días el equipo, pero con 
un adelanto de 30% a la casa matriz de MGI-TECH. Por el otro lado, sucede lo mismo 
con el pago hacia GENCELL que se genera por parte de los clientes, se pagan a 90 días 
máximo, pero con un adelanto del 30% para que se pueda generar todo el proceso de 
logística para enviar el equipo.

Por el lado de los reactivos y plásticos, si es necesario que se paguen anticipadamente, 
puesto que son elementos de un precio asequible y que no se puede permitir que se 
pague en un periodo de tiempo tan largo para instrumentos que son de un solo uso. Al 
igual que los servicios como el mantenimiento y los servicios de análisis de pruebas 
diagnósticas que se harán en Colombia, esto porque, en el caso de las pruebas 
diagnósticas, se hace el cobro completo de la tarifa a los consumidores finales y la 
empresa que solicita este tipo de servicios, ya tienen la capacidad de hacer el pago 
total a GENCELL.



4.3 Rentabilidad. 

En el flujo de caja, se puede evidenciar la siguiente rentabilidad 
determinada por los siguientes indicadores, a continuación, se 
presenta tanto en el escenario positivo como en el escenario 
negativo cuales van a ser los temas de rentabilidad, retorno de 
inversión y Payback, lo que muestra como afecta el mercado y 
posibles problemas macroeconómicos la operación proyectada para 
GENCELL en Brasil.

Tabla 20. Índices de rentabilidad económica escenario positivo



Tabla 21. Índices de rentabilidad escenario negativo.



Conclusiones 

Este ejercicio académico, muestra varias cosas, el primero es que, los productos y servicios dentro del sector salud, 
pueden ser internacionalizados, es decir, este tipo de productos y servicios, son necesarios dentro de una sociedad, 
puesto que en la actualidad, los exámenes médicos especializados y los resultados que se desprende de ellos, se 
han vuelto comunes, esto también debido al envejecimiento que están presentando muchas sociedades y las 
nuevas enfermedades que para exámenes comunes, son difíciles de detectar, por ello, la propuesta de GENCELL de 
convertirse en uno de los laboratorios y en general.

En un país como Brasil, la inversión de una empresa de este tipo, sería una inversión interesante, aun 
cuando en su mercado inicial como Colombia por temas ajenos a la operación tenga problemas, Brasil es un país 
estable y con un crecimiento importante dentro de la región, es por ello que es necesario hacer una llegada a este 
mercado no solo de presencia de distribución de equipos sino como una nueva marca, por ello se plantea la 
necesidad de networking y de asistencia a la mas grande feria del sector salud como Hospitalar.

Por último, es de anotar que el planteamiento financiero que se ha hecho es un pronóstico, una 
proyección que se hizo en dos escenarios y se espera que se de el escenario positivo si GENCELL llega adoptar esta 
propuesta acá descrita, pero siempre se tiene que tener cautela y si el escenario negativo empieza a generarse, 
podría darse un problema de perdida de recursos financieros y de estancamiento de inventario, por ello, es aconseja 
a GENCELL que genere un estudio mas profundo a parte de lo planteado anteriormente.
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