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Resumen ejecutivo

El Centro de Capacitacion Don Bosco (CCDB) de Aguablanca, Cali, identificé una brecha
entre la conciencia ambiental de sus estudiantes y la adopcion de practicas sostenibles en su
entorno. Para abordar esta situacion, se aplicd la metodologia Design Thinking, que incluyd
procesos de empatia, definicion, ideacion y prototipado con estudiantes, lideres comunitarios y
equipo directivo. Como resultado, se disenid la estrategia "Ecotécnicos", una propuesta de
educacion ambiental con enfoque comunitario que promueve el liderazgo de los aprendices en
acciones ambientales dentro de sus barrios, apoyada en un sistema de reconocimiento. La iniciativa
busca transformar la educacién ambiental en una experiencia practica y con impacto territorial. Los
resultados evidenciaron una alta participacion estudiantil en actividades ecoldgicas, mayor
apropiacion por parte de lideres comunitarios y una valoracion positiva de la propuesta por parte
de la direccion institucional. Como proyeccion, se plantea fortalecer alianzas estratégicas,
consolidar el sistema de incentivos y ampliar el alcance de la estrategia a mas programas y

comunidades.

Palabras clave

Educacion ambiental, design thinking, liderazgo ambiental, educacion técnica,

transversalizacion curricular.
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Abstract

The Don Bosco Training Center (CCDB) in Aguablanca, Cali, identified a gap between
students' environmental awareness and the adoption of sustainable practices in their communities.
To address this challenge, the Design Thinking methodology was applied, including stages of
empathy, problem definition, ideation, and validation involving students, community leaders, and
the management team. As a result, the “Ecotécnicos” strategy was developed, an environmental
education initiative with a community-based approach that promotes learners’ leadership in
environmental actions within their neighborhoods, supported by a recognition system. The
initiative aims to transform environmental education into a practical experience with tangible
territorial impact. The results showed high student participation in environmental activities, greater
engagement from community leaders, and positive acceptance of the proposal by the institution’s
leadership. Future efforts will focus on strengthening strategic partnerships, consolidating the
incentive system, and expanding the strategy to additional programs and communities.

Keywords
Environmental education, Design Thinking, environmental leadership, technical education,

curriculum integration.
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Introduccion

El Centro de Capacitacion Don Bosco (CCDB), ubicado en el distrito de Aguablanca en
Cali, desarrolla procesos de formacidon técnica con jovenes y comunidades en condicion de
vulnerabilidad. Sin embargo, una limitacion estructural persistente es la dificultad para que los
aprendizajes institucionales trasciendan los muros de la institucion e incidan en las practicas
cotidianas del territorio. La baja cultura ambiental del entorno —expresada en el manejo
inadecuado de residuos y el deterioro del espacio publico— no encuentra respuesta suficiente en
una formacidon que permanece concentrada en el espacio interno.

Frente a este diagndstico, el presente trabajo propone Ecotécnicos, una propuesta de
innovacién pedagogica que articula la formacion técnica con la transformacion ambiental del
territorio, desde la metodologia de Design Thinking y los principios de la Ecologia Integral. La
propuesta se desarrolld en tres ciclos iterativos de disefio con actores institucionales, estudiantiles
y comunitarios, y derivd en un prototipo orientado a generar liderazgo ambiental juvenil con
impacto territorial real. Los resultados confirman que la educaciéon ambiental logra mayor
incidencia cuando parte de la empatia con el contexto, vincula a la comunidad como co-creadora y

produce acciones visibles y sostenibles.

1. TEACHINLABI

La asignatura Teaching Innovation Laboratory I tuvo como propdsito contribuir al
desarrollo de una propuesta de innovacion educativa desde una perspectiva centrada en el usuario
y orientada a la resolucion de problemas. A través de esta experiencia, fue posible identificar una
problematica susceptible de transformacion mediante el disefio de una propuesta de innovacion,
definiendo su proposito y caracterizando los recursos y estrategias de acuerdo con el contexto de
implementacion. En este marco, a continuacion, se presentan los elementos derivados de la
experiencia de aprendizaje de la propuesta que conforman el presente trabajo de grado.
1.1.Diagnéstico del Problema

La educacion ambiental en contextos escolares urbanos y socialmente vulnerables enfrenta

diferentes desafios recurrentes, entre ellos, la dificultad para poner en practica los aprendizajes

15



escolares en la cotidianidad. Diversos estudios sefialan que, aunque los estudiantes pueden
reconocer discursivamente la importancia del cuidado de su entorno, este conocimiento no siempre
se ve reflejado en sus comportamientos diarios, especialmente cuando las propuestas educativas
no dialogan con las condiciones sociales, culturales y territoriales en el contexto en el que viven
(Sauvé, 2010, como se citd en Salesianos Don Bosco, 2022). Esta desconexion entre el saber y el
hacer limita la construccion de una conciencia ambiental critica y comprometida.

Desde el enfoque de la ecologia integral, las problematicas ambientales no pueden
comprenderse de manera aislada y fragmentada, pues involucran dimensiones educativas, sociales,
culturales y éticas que convergen en la vida cotidiana de las comunidades (Dicasterio para el
Servicio del Desarrollo Humano Integral & Stockhol Environment Institude, 2023). En escenarios
escolares como los del distrito de Aguablanca en Cali, caracterizados por condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica y alta densidad poblacional, el deterioro de los espacios publicos y
el manejo inadecuado de los residuos sélidos evidencian no solo carencias infraestructurales, sino
también la necesidad de implementar diferentes estrategias pedagodgicas mas situadas y
participativas.

De este modo, diferentes autores destacan que los procesos de innovacion educativa
resultan mas efectivos cuando parten de la comprension profunda de las experiencias, percepciones
y necesidades reales de los actores involucrados (Brown, 2009; Hasso Plattner Institute of Design
at Stanford, s.f.). El enfoque de Desing Thinking, aplicado al dmbito educativo, propone
precisamente un cambio de perspectiva: pasas de soluciones disefiadas desde supuestos externos a
propuestas construidas a partir de la empatia, la escucha activa y la co-creacion con la comunidad
(Janhagen, 2019).

El presente documento desarrolla el diagndstico del problema identificado en la poblacion
beneficiaria del Centro de Capacitacion Don Bosco ubicado en el distrito de Aguablanca, Cali,
donde se evidencia una baja cultura ambiental reflejada en practicas inadecuadas de manejo de
residuos y en el poco cuidado de los espacios publicos. Se presenta un diagndstico construido desde
la metodologia de Design Thinking, se expone como la observacion del contexto, la recopilacion

de entrevistas y la participacion activa de niflos, aprendices, docentes y familias permiten
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identificar patrones de comportamientos, barreras culturales e insights significativos. Este proceso
diagndstico se convierte en el punto de partida para la formulacion de una propuesta de innovacion
pedagbgica contextualizada, orientada a fortalecer la relacion de la comunidad educativa con su

entorno biofisico y social.

1.2. Metodologia analisis y resultados de la etapa diagndstica

La etapa diagndstica de la propuesta se desarrolld bajo el enfoque de Design Thinking con
el proposito de comprender de manera profunda la relacion que los nifios, jovenes y actores
comunitarios del distrito de Aguablanca establecen con su entorno ambiental. Esta metodologia
permitié abordar el problema desde una perspectiva centrada en las personas, integrando técnicas
cualitativas que favorecen la escucha activa, la observacion directa y la expresion simbolica, de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacion tales como entrevistas semiestructuradas y taller
participativo “;Como veo mi barrio?”

Antes de presentar el detalle de las fases de empatia y definicion con sus hallazgos. Vale la
pena aclarar que la idea inicial del trabajo pretendia un alcance mas amplio. Por eso en esta fase
encontraremos actores mucho mas diversos que en las otras fases donde vimos la necesidad de
delimitar y precisar el foco de trabajo a desarrollar. Cabe resaltar que todos los actores tienen una
relacion directa con los multiples servicios de la institucion que no se limitan al plano de la
formacion técnica, como son los servicios de proteccion y restablecimiento de derecho. También,
hubo actores externos que no tienen una vinculacion directa, pero que son residentes de la zona.
Todo ello nos brind6 la oportunidad de tener una mirada més general y holistica en el planteamiento
del problema.

El proceso metodologico se organizd en sesiones de trabajo de campo y espacios de andlisis,
siguiendo el cronograma establecido. En la primera semana se priorizo la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a personas con diferentes roles dentro o por fuera de la institucion. También, la
realizacion de un taller participativo de dibujo con nifios que asisten al CCDB en un programa de
proteccion denominado externado media jornada, esto atendiendo a la disponibilidad de los

participantes y a las dindmicas propias del centro educativo.
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Se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas individuales como parte de la fase de
empatia, distribuidas en dos sesiones de trabajo de campo durante la primera semana del
cronograma. El objetivo de estas sesiones fue comprender las percepciones, practicas y significados
que distintos actores del ecosistema educativo y comunitario atribuyen al cuidado ambiental, asi
como identificar barreras y oportunidades para la transformacion de habitos cotidianos. Los
participantes fueron una lider comunitaria del barrio, un formador del internado que esta en la
institucion, una joven interna de la institucion, una joven estudiante de la ETDH y una trabajadora
de la obra que es residente en la zona, lo que permitié recoger miradas diversas y complementarias
sobre la problematica ambiental desde roles educativos, juveniles y comunitarios.

La herramienta utilizada fue una guia de entrevista semiestructurada que incluyd datos
generales del entrevistado (rol, edad aproximada y relacion con la comunidad) y preguntas abiertas
organizadas en cinco categorias: percepcion del entorno y del barrio, practicas cotidianas de
cuidado ambiental, responsabilidad individual y colectiva, problematicas ambientales mas
relevantes e ideas o expectativas de cambio. Cada entrevista se desarrollé en un espacio tranquilo,
con una duraciéon aproximada de 20 a 30 minutos, permitiendo una conversacion flexible y
profunda. Durante el desarrollo de las entrevistas se evidenciaron actitudes, emociones y énfasis
discursivos diferenciados segun el rol y la experiencia de cada participante, lo que enriqueci6 la
comprension del contexto ambiental. La lider comunitaria expresdé preocupacion frente a la
persistencia de las problematicas ambientales al sefialar que "uno organiza las jornadas, la gente
colabora ese dia, pero a la semana el cafio vuelve a estar lleno de basura". Sin embargo, mantuvo
una vision firme y propositiva al afirmar que "yo siempre digo que el cambio empieza por casa, y
si los nifios aprenden a cuidar desde chiquitos, ellos le ensefian a los papas". Estas expresiones
evidencian no solo el cansancio generado por la permanencia del problema, sino también la
conviccion de que la responsabilidad individual y la formacion de los nifios constituyen una via de
transformacion social. El formador del internado adopté una postura reflexiva y analitica,
mostrando compromiso con la educacion ambiental, pero también cierta frustracion por la
desconexion entre los aprendizajes institucionales y las practicas cotidianas fuera del centro, como
lo expreso al decir: "aqui adentro los muchachos aprenden a separar los residuos y a cuidar los
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espacios, pero cuando salen al barrio se encuentran con otra realidad y todo lo aprendido se queda
en la institucion". Su testimonio refleja la preocupacion por que el aprendizaje ambiental no logre
trascender los muros del centro y traducirse en héabitos sostenidos en el territorio. Y la joven de la
escuela técnica manifestd una actitud critica y algo escéptica frente al compromiso comunitario, al
sefialar que "uno ve que hacen actividades, pero después todo vuelve a quedar igual, la gente no se
compromete de verdad". No obstante, mostré disposicion al cambio cuando se abordo la
participacion juvenil. Su discurso evidencia que el escepticismo no implica desinterés, sino una
demanda de acciones concretas y de protagonismo juvenil. Finalmente, la trabajadora residente en
la zona expresd orgullo y sentido de pertenencia al describir las transformaciones logradas
mediante la organizacién comunitaria: "cuando nos unimos como comunidad si se ven los cambios,
este sector antes era muy distinto y hoy uno se siente orgulloso de vivir aqui". Pero al mismo
tiempo, reconocio la desigualdad de condiciones entre distintos sectores del barrio al advertir que
"no en todas las cuadras es igual, hay zonas donde todavia falta mucho apoyo y organizacion". Sus
palabras destacan la accion colectiva como factor clave para el cuidado ambiental, sin desconocer
las brechas que persisten en el territorio. (Ver Anexo 01. Fotografias de entrevistas y Anexo 02.
Sintesis de entrevistas)

Por otro lado, se implemento la técnica del taller participativo de dibujo y representacion,
dirigida a nifos y nifias entre los 7 y 13 afios del Externado Media Jornada. Esta técnica fue
seleccionada por su pertinencia para poblacion infantil, ya que permite expresar percepciones,
emociones ¢ ideas sobre el entorno a través de recursos graficos y creativos, facilitando la
participacion activa y reconociendo la mirada de los nifios como un insumo fundamental para el
diagnéstico. El taller se desarroll6 en dos sesiones equivalentes, correspondientes a las jornadas de
la mafiana y la tarde, con grupos distintos de nifios que asisten al CCDB. Ambas sesiones tuvieron
el mismo objetivo metodologico: comprender como los nifios perciben su entorno cotidiano (barrio
y colegio) y como imaginan un entorno deseado. Las actividades se realizaron en espacios
habituales del centro educativo, garantizando un ambiente de confianza, libre expresion y

acompafiamiento pedagogico.
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El instrumento incluy¢ indicaciones claras y adaptadas a la edad de los participantes: “Vas
a dibujar como ves tu barrio hoy” o “Coémo te gustaria que fuera”. Se entrego una hoja en blanco
sencilla para plasmar la percepcion del nifio. Durante el desarrollo de la actividad, el facilitador
que fue su formador acompaiio el proceso, resolviendo dudas. (Ver Anexo 03. Dibujos “Coémo veo
a mi barrio”)

Figura 1- Dibujos del taller “Como veo a mi barrio”

T T SO U UN

"«DQ@«:&\ <

&mmwm '

Collage

El andlisis de los dibujos permite identificar elementos recurrentes que revelan tanto la
percepcion actual del entorno como los imaginarios de bienestar asociados al mismo. En general,
las representaciones del barrio y del colegio se centran en estructuras fisicas como viviendas de
varios pisos, calles, canchas y edificaciones institucionales, lo que indica que los nifios perciben su
entorno principalmente desde una dimension espacial y arquitectonica. La presencia reiterada de
casas altas y compactas sugiere una normalizacion de la densidad habitacional del territorio. Un

elemento destacado en varios dibujos es la escasa presencia de personas, o su representacion de
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forma aislada, lo cual puede interpretarse como una percepcion del espacio ptblico poco habitado
o con limitada interaccion social (Ver figura 1). En contraste, cuando aparecen figuras humanas,
estas suelen estar asociadas a espacios seguros o conocidos, como el colegio. Asimismo, algunos
dibujos muestran calles amplias con vehiculos, lo que evidencia que el transito y la movilidad
hacen parte del paisaje cotidiano de los nifios, aunque sin una relacion explicita con el cuidado
ambiental.

En cuanto a los elementos naturales, se observa una presencia selectiva de arboles, sol,
nubes y zonas verdes, especialmente en los dibujos que representan el entorno deseado. Estos
elementos suelen estar dibujados con colores vivos (verde, amarillo, azul), lo que sugiere que los
nifios asocian la naturaleza con bienestar, tranquilidad y belleza. La repeticion de arboles a ambos
lados de edificaciones o espacios abiertos indica un imaginario claro de un entorno méas equilibrado
y cuidado, aun cuando este no siempre esté presente en la realidad cotidiana. Un aspecto relevante
es la ausencia explicita de basura en la mayoria de los dibujos, lo que puede interpretarse de dos
maneras: por un lado, como una naturalizacion de esta problematica que no siempre se verbaliza
graficamente; y por otro, como una preferencia por representar como deberia ser el entorno mas
que enfatizar sus carencias. En este sentido, los dibujos parecen expresar mas un deseo de orden,

limpieza y armonia que una denuncia directa del deterioro ambiental.

1.3. Contextualizacion del problema educativo

El siguiente apartado presenta la contextualizacion del problema identificado en el Centro
de Capacitacion Don Bosco a partir de los hallazgos obtenidos durante las fases de empatia y
definicion del Design Thinking. Para organizar y profundizar en la comprension de la situacion
problemadtica, se emplea la técnica SW+2H, una herramienta de andlisis que permite estructurar la
informacion recopilada y comprender de manera integral los elementos que intervienen en la

problematica identificada.
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Tabla 1. Definicion del problema con la técnica 5 W’sy 2 H

SW’s Pregunta guia Elementos a considerar
Who (Quién participa | Estudiantes de la ETDH, nifios y nifias del externado (7 a 13 afios),
en el problema? | jovenes bajo medidas de proteccion (internos), docentes, formadores y
familias residentes en el sector. También se ven involucrados lideres
comunitarios, trabajadores de la zona y autoridades locales encargadas
de la gestion ambiental.
What (Qué es el Ausencia de una estrategia institucional que articule la educacion
problema? ambiental mas alla del espacio interno.
When (Cuando ocurre | De manera permanente y estructural. con mayor impacto en actividades
el problema? cotidianas (manejo de residuos, uso del agua) Se observa una
reincidencia inmediata: aunque se realicen jornadas de limpieza o pase el
camion recolector, los habitos no sostenibles persisten como un "ethos"
conductual.
Where (Dénde ocurre En espacios publicos del distrito de Agua Blanca: barrios, zonas y
el problema? espacios verdes, fuentes de agua, instituciones educativas y entornos
comunitarios.
Existe un contraste marcado entre el orden interno institucional y el
descuido en las calles, esquinas y canales (cafios) del barrio.
Why (Por qué ocurre | ;Por qué ocurre el problema? (Respuesta 1): Por una baja cultura

el problema?
(Causas)

ambiental que se manifiesta en la persistente desconexion entre el
conocimiento tedrico que los ciudadanos poseen y sus practicas
cotidianas de manejo de residuos.

(Por qué ocurre el problema de la respuesta 1? (Respuesta 2): Porque las
propuestas educativas y de gestion ambiental no dialogan con las
condiciones sociales, culturales y territoriales especificas del contexto
donde viven los habitantes.

(Por qué ocurre el problema de la respuesta 2? (Respuesta 3): Debido a
que las intervenciones suelen disefiarse desde supuestos externos,
careciendo de procesos de empatia, escucha activa y co-creacion que
permitan entender las necesidades reales de la comunidad.

(Por qué ocurre el problema de la respuesta 3? (Respuesta 4): A raiz de
un crecimiento poblacional acelerado y desordenado derivado de
migraciones y desplazamientos forzosos, lo que genera una falta de
identidad urbana y dificultades para adaptar los habitos rurales a la
convivencia en la ciudad.

(Por qué ocurre el problema de la respuesta 4? (Respuesta 5): Las causas
forman un ciclo de deterioro donde la negligencia administrativa y la
precariedad infraestructural obligan a las comunidades mas vulnerables a
asentarse en zonas de riesgo sin acceso a servicios basicos de aseo. Esta
situacion, sumada a la falta de una pedagogia situada, provoca la
naturalizacion del desorden ambiental, donde el ciudadano comtn deja
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S5W’s Pregunta guia Elementos a considerar
de percibir la basura como un problema ajeno y el espacio publico pierde

su funcion de interaccion social. La relacion directa entre la ineficacia
normativa y la debilidad en la apropiacion colectiva del territorio resulta
en impactos criticos como la contaminacién masiva de los rios
(receptores finales de basuras y aguas negras) y la saturacion de residuos
en separadores viales, lo que pone en riesgo la salud publica y la
sostenibilidad futura del recurso hidrico en la region.

How (Como ocurre el | A través de hdbitos poco sostenibles, baja participacion en campanas
problema? ambientales, desconocimiento de buenas practicas ecologicas y minima
corresponsabilidad ciudadana, manifestado en la disposicion de basura
en lugares no autorizados, la falta de separacion en la fuente y la omision
de normas de convivencia.

El problema se agrava por una percepcion del espacio publico como un
lugar de limitada interaccion social o inseguro.

How (Cuantas El Centro de Capacitacion Don Bosco cuenta con una poblacion directa
Much personas estan de 300 personas (entre usuarios y personal). No obstante, el impacto
involucradas? busca trascender las paredes de la institucion para influir en los miles de
habitantes del Distrito de Aguablanca, dada la alta densidad poblacional
del sector.

1.4. Definicion del problema educativo

Para delimitar y comprender de manera estructurada la problematica identificada durante el
diagnostico, se empled la técnica del arbol de problemas, dado que permite visualizar de forma
integral la relacion entre causas, problema central y efectos. Este andlisis se construy6 a partir de
la informacion recolectada en las fases de empatia y definicién, complementada con la
contextualizacidn realizada mediante la técnica de las 5 W’s y 2 H, lo que facilit6é precisar qué
ocurre, a quiénes afecta, en qué contexto se manifiesta y por qué persiste. El arbol de problemas
establece como problema central la insuficiente integracion transversal de la educacion ambiental
en las modalidades formativas del Centro de Capacitacion Don Bosco, identificando sus principales
causas a nivel institucional, pedagdgico y cultural, asi como los efectos asociados a la limitada
transferencia de practicas sostenibles y al impacto restringido de la formacién ambiental en el
entorno. Esta representacion permite comprender la 16gica interna del fendmeno y orientar de

manera coherente la fase de ideacion del proceso de innovacion pedagogica.
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Figura 2. Arbol de problemas

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
Priorizacion del .. » . .
. . Percepcion de la educacion Inconsistencia
mantenimiento del ordeny la : 3
P ambiental como un contenido comportamental en los
estética interna del centro - . - . .
p teorico escolar sin utilidad para estudiantes frente al cuidado
sobre la proyeccion de . .
. i resolver los problemas reales del ambiental segan el contexto
liderazgo ambiental en el .
barrio en el que se encuentren.

territorio.

Ausencia de una estrategia institucional que articule

L . . . N Problema
la educacion ambiental mas alla del espacio interno.
. L. Desconexién entre los aprendizajes 3 - Interiorizacion
Limitada proyeccion . C .
o P ambientales institucionales y la contextualizada de las normas

comunitaria de las practicas . . . . L

L. e e realidad socioambiental del ambientales, limitada al
ecoldgicas institucionales. C

entorno de Aguablanca. espacio institucional.
Causa1 Causa 2 Causa3

1.5.Analisis de causalidad

El arbol de problemas permite identificar que la ausencia de una estrategia institucional que
articule la educacion ambiental mas alla del espacio interno constituye una problematica central
que afecta la relacion entre la formacién ambiental y la realidad comunitaria del entorno del distrito
de Aguablanca. Esta situacion evidencia que las acciones ambientales desarrolladas dentro de la
institucion no logran proyectarse de manera significativa hacia el territorio, limitando su impacto
social y pedagogico.

La primera causa corresponde a la limitada proyeccion comunitaria de las practicas
ecologicas institucionales. Durante las entrevistas y observaciones realizadas a estudiantes,
formadores y lideres comunitarios se evidencio que las actividades ambientales promovidas por el
CCDB se desarrollan principalmente dentro de las instalaciones de la institucion y tienen escasa
presencia en los espacios comunitarios del barrio, tal como lo reflejan expresiones como "hacemos

actividades de reciclaje y limpieza, pero casi siempre dentro del centro" o "la comunidad casi no
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conoce los proyectos ambientales que realizan los estudiantes". A ello se suma que la mayoria de
las acciones observadas se orientaban al mantenimiento de jardines, zonas verdes y espacios
internos, lo que permite inferir que las practicas ecologicas se concentran en el cuidado y la
organizacion del entorno institucional, sin generar suficientes oportunidades para que los
estudiantes ejerzan liderazgo ambiental en el territorio. Como consecuencia, las acciones
ambientales tienden a concentrarse en el mantenimiento de espacios internos y en el cumplimiento
de normas institucionales, lo que prioriza el orden y la estética interna del centro sobre la
proyeccion de liderazgo ambiental en el territorio y limita las oportunidades para que los
estudiantes participen activamente en la solucion de las problematicas del barrio.

A esta situacion se articula una segunda causa: la desconexion entre los aprendizajes
ambientales institucionales y la realidad socioambiental del distrito de Aguablanca. La informacion
recogida en la fase de empatia mostrd una ruptura entre los contenidos trabajados en la institucion
y las problematicas cotidianas del entorno, tension que el formador del internado expreso6 al sefialar
que "aqui adentro los muchachos aprenden a separar los residuos y a cuidar los espacios, pero
cuando salen al barrio se encuentran con otra realidad y todo lo aprendido se queda en la
institucion". En la misma linea, el caso de un aprendiz de mecéanica automotriz —que sabe reducir
emisiones en el taller pero vierte el aceite usado a la cafieria en su casa porque no tiene donde
botarlo— evidencio que el aprendizaje ambiental no encuentra condiciones ni sentido practico
fuera del aula. Estos hallazgos demuestran que la educacion ambiental se desarrolla desde una
logica académica descontextualizada, que no integra suficientemente las necesidades y
experiencias de la comunidad, y que como consecuencia fortalece la percepcion de la educacion
ambiental como un contenido tedrico escolar, sin utilidad para resolver los problemas reales del
barrio, reduciendo su capacidad de incidencia y dificultando que los estudiantes le encuentren valor
practico.

Finalmente, se identifica una tercera causa, referida a la interiorizacion de las normas
ambientales limitada al espacio institucional. Las entrevistas y observaciones permitieron
reconocer que los comportamientos ecoldgicos promovidos dentro del centro no logran

consolidarse como habitos permanentes en otros escenarios, pues las practicas ambientales se
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asumen mas como reglas asociadas al entorno escolar que como principios personales o
comunitarios interiorizados; asi lo refleja el contraste observado entre el cuidado del orden y la
separacion de residuos dentro de la institucion y la ausencia de esas mismas conductas en el hogar
o en el barrio. Esta diferencia entre el comportamiento "puertas adentro" y "puertas afuera" muestra
que el cumplimiento de la norma depende del contexto y no de una conviccidon apropiada, lo que
como consecuencia genera una inconsistencia comportamental en los estudiantes frente al cuidado
ambiental, ya que sus practicas cambian segun el escenario en el que se encuentren, limitando la
formacion de una cultura ambiental sostenida y transferible a los distintos espacios de la vida

cotidiana.

1.6. Fase de ideacion de la propuesta de innovacion educativa

Una vez delimitado el problema central —la insuficiente integracion transversal de la
educacion ambiental en las modalidades formativas del Centro de Capacitacion Don Bosco— se
dio paso a la fase de ideacion, cuyo proposito fue generar diversas alternativas de solucion,
analizarlas y seleccionar aquellas con mayor impacto y viabilidad dentro del contexto institucional.
Esta fase se desarrolld mediante la aplicacion de técnicas propias del Design Thinking que
permitieron la participacion de actores estratégicos del centro, combinando perspectivas directivas
y estudiantiles. A través de la Drawstorming con el Grupo de Gestion para el Desarrollo y la Matriz
ERIC aplicada a estudiantes del programa de Auxiliar Administrativo, se recogieron multiples
propuestas que posteriormente fueron sistematizadas, agrupadas y depuradas. Como resultado, se
identificaron cinco ideas estratégicas iniciales que responden de manera coherente al diagndstico
realizado en las fases de empatia y definicion. En la tabla 2 se describen las técnicas
implementadas, las evidencias del proceso y las ideas seleccionadas, asi como la matriz de analisis

de Benchmarking que sustenta la viabilidad de la propuesta elegida.
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Tabla 2. Matriz fase de ideacion

Fase de Ideacion

Problema educativo: Ausencia de una estrategia institucional que articule la educacion ambiental mas
alla del espacio interno.

Actores

Técnicas
seleccionadas

Descripcion y evidencias

Grupo de Gestion
para el Desarrollo
del Centro de
Capacitacién Don
Bosco (lideres de
Administracion,
ETDH,
Externado,
Internado y
Parroquia).

Técnica 1:
Drawstorming

La sesion se realizé en reunidn presencial con el Grupo de
Gestion para el Desarrollo. Inicialmente, Adolfo presento el
problema central identificado en la fase de definicion:
“Insuficiente integracion transversal de la educacion ambiental
en las modalidades formativas del Centro de Capacitacion Don
Bosco”. Posteriormente, se explico la dinamica de
Drawstorming, invitando a los participantes a generar ideas
libres y espontaneas que permitieran mejorar la situacion
planteada. Los lideres se organizaron en equipos mixtos (sin
segmentacion por areas) con el fin de promover una
construccion interdisciplinaria. Cada grupo plasmo sus
propuestas mediante esquemas, dibujos y diagramas en
carteleras, representando graficamente rutas formativas,
conexiones entre institucion y territorio, arboles de valores
ecoldgicos y ciclos de mejora institucional. Al finalizar, cada
equipo socializd sus aportes ante los demads participantes.

.Qué se logré? Se generaron cinco lineas estratégicas de
solucion: (1) Ruta institucional de formacion ambiental
progresiva, (2) Proyectos ambientales con impacto territorial, (3)
Cultura ecologica vivencial, (4) Sistema de seguimiento
ambiental institucional y (5) Espacios pedagogicos
transformadores. Estas propuestas evidenciaron una
comprension compartida del problema y una disposicion
institucional para abordarlo de manera estructural y no solo
operativa.

.Qué se pudo mejorar? Se identificd que algunas ideas
surgieron de manera general y requeriran posterior
profundizacion técnica y curricular. También se evidencio la
necesidad de traducir las propuestas en acciones medibles y
viables.

Analisis de la informacion: Las ideas fueron sistematizadas
agrupandolas por nivel (curricular, territorial, cultural y
organizacional), identificando coincidencias y patrones.

14 estudiantes del
programa Técnico
Laboral en
Auxiliar
Administrativo
(jovenes
residentes en su
mayoria del
sector).

Técnica 2:
Matriz ERIC
(Eliminar —
Reducir —
Incrementar —
Crear).

La sesion se desarrollo en encuentro presencial con el grupo de
Auxiliar Administrativo. Se inici6 contextualizando nuevamente
el problema central, haciendo énfasis en la brecha identificada
entre las practicas internas institucionales y los comportamientos
observados en el entorno comunitario.

Posteriormente, se explico la herramienta Matriz ERIC y se
entregd a cada estudiante una plantilla dividida en cuatro
cuadrantes: Eliminar, Reducir, Incrementar y Crear. La
indicacion fue que cada participante debia consignar al menos
una idea en cada casilla, reflexionando desde su doble
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experiencia: como estudiante del centro y como habitante del
sector.

Resultados consolidados: En la casilla Eliminar, los estudiantes
insistieron principalmente en eliminar la costumbre de botar
basura en la calle cuando ya esta sucia (x5), el uso excesivo de
bolsas plésticas (x3) y la idea de que “si otros ensucian, yo
también puedo hacerlo” (x2). También sefialaron la necesidad de
eliminar la incoherencia entre lo aprendido y lo practicado
afuera (x2), la creencia de que el cuidado ambiental depende
solo del gobierno (x2), la pasividad frente a conductas
inadecuadas y las campafias ambientales aisladas.

En Reducir, se destaco especialmente la intencion de reducir el
desperdicio de agua en bafios y zonas comunes (x6) y el uso de
envases desechables en la cafeteria (x4). También se menciono
reducir la acumulacién de residuos en esquinas cercanas (x2), la
idea de que el barrio no puede mejorar (x2), el consumo
innecesario de plastico, la basura generada en los salones y el
uso excesivo de papel mediante mayor digitalizacion.

En Incrementar, los aportes mas reiterados fueron incrementar
actividades practicas de reciclaje creativo o reutilizacion (x8) y
fortalecer la formacion en sostenibilidad dentro de la modalidad
técnica (x7). También se planted incrementar la participacion
juvenil en actividades ambientales (x3), el ejemplo de docentes y
directivos (x3), campafias creadas por los aprendices (x2), el
compostaje y proyectos con participacion familiar.

En el cuadrante Crear, se evidencio interés en crear actividades
ambientales por fuera de la institucion (x6) y campanas
permanentes en redes sociales (x5). Asimismo, se propuso crear
brigadas ecoldgicas juveniles (x2), actividades dinamicas para
combatir el desinterés y sistemas de reconocimiento o premios
para quienes mejor reciclen.

.Qué se logré? La actividad permitié evidenciar conciencia
critica frente a practicas culturales naturalizadas, especialmente
la incoherencia entre lo aprendido en la institucion y lo
practicado en el barrio. Se identifico disposicion al cambio y
propuestas concretas relacionadas con transversalidad curricular,
liderazgo juvenil, trabajo con familias y proyectos con impacto
territorial.

.Qué se pudo mejorar? Algunas ideas surgieron en forma
general y requieren mayor especificacion operativa. También se
identifico la necesidad de acompanar estas reflexiones con
procesos formativos continuos para fortalecer el pensamiento
propositivo. Hubo mucha dificultad a la hora de manifestar
propuestas en el Crear.

Analisis de la informacién: Los comentarios fueron
sistematizados y agrupados por patrones tematicos (coherencia
institucional, continuidad formativa, liderazgo juvenil,
articulacion con familias y sostenibilidad curricular).
Posteriormente, estos resultados se cruzaron con las propuestas
surgidas en la Drawstorming para identificar convergencias y

28




priorizar lineas estratégicas de intervencion mediante criterios de
impacto y viabilidad.

Resultado

Idea 1. Crear un
proyecto
ambiental comun
para todas las
modalidades del
centro, conectado
con las
problematicas
reales del barrio.

Esta innovacion consiste en estructurar una propuesta ambiental comin que
atraviese el Internado, Externado, ETDH, Escuela de Artes, Oratorio y demas
programas del Centro de Capacitacion Don Bosco, integrando la educacion
ambiental de manera transversal al curriculo y vinculandola con problematicas
reales del territorio. El enfoque pedagogico se basa en el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y el aprendizaje experiencial, permitiendo que los estudiantes no
solo comprendan conceptos, sino que disefien e implementen acciones concretas.
Los beneficiarios directos son los estudiantes de todas las modalidades;
indirectamente, sus familias y la comunidad cercana. La relacion necesidad—
solucion se fundamenta en cerrar la brecha entre formacion interna y practicas
externas, promoviendo coherencia y transferencia. Se espera un impacto
pedagogico en la transformacion de habitos y un impacto social en la mejora
progresiva del entorno inmediato.

Idea 2. Incorporar
la sostenibilidad
ambiental en los
contenidos y
practicas de los
curriculos
formativos de los
beneficiarios del
Centro de
Capacitacion Don
Bosco

La innovacion propone integrar de manera estructurada la sostenibilidad ambiental
en los programas técnicos, especialmente en Auxiliar Administrativo y demas
modalidades ETDH, incorporando contenidos, proyectos aplicados y evaluacion de
competencias ambientales. El enfoque pedagodgico es competencial y practico,
buscando que los estudiantes desarrollen habilidades aplicables al mundo laboral
con enfoque sostenible. Los beneficiarios directos son los aprendices técnicos;
indirectamente, las empresas y organizaciones donde se desempefiaran. La solucion
responde a la necesidad de transversalizar la educacion ambiental mas alla de
campaias aisladas, fortaleciendo su caracter formativo y profesional. El impacto
esperado es la formacion de técnicos con conciencia ecoldgica y capacidad de
incidir en contextos laborales y comunitarios.

Idea 3.
Implementar
actividades
permanentes de
reciclaje,
reutilizacion y
compostaje como
parte del proceso

Esta propuesta consiste en establecer actividades practicas continuas de reciclaje
creativo, reutilizacion de materiales y compostaje como estrategias pedagogicas
integradas a distintas areas formativas. El enfoque es activo y vivencial, permitiendo
que los estudiantes aprendan haciendo y reflexionen sobre el consumo responsable.
Los beneficiarios directos son los estudiantes de todas las modalidades;
indirectamente, sus familias al replicar practicas en el hogar. La innovacion
responde a la necesidad detectada de fortalecer experiencias practicas que
consoliden habitos sostenibles y superen la educacion meramente tedrica. Se espera
un impacto en la consolidacion de cultura ecoldgica institucional y en la

formativo. Y .

v disminucidn de residuos generados.
Idea 4. Crear La innovacion propone la conformacion de brigadas ecologicas lideradas por
brigadas estudiantes de Internado, Externado, ETDH, Escuela de Artes y Oratorio, con

ecologicas con
estudiantes de
todas las
modalidades para
promover el
cuidado ambiental
dentro y fuera de
la institucion.

funciones de sensibilizacion, seguimiento y promocion de practicas sostenibles
dentro y fuera de la institucion. El enfoque pedagogico es de liderazgo
transformador y aprendizaje-servicio, fomentando el protagonismo juvenil. Los
beneficiarios directos son los estudiantes lideres; indirectamente, toda la comunidad
educativa. Esta propuesta responde a la necesidad de fortalecer apropiacion y
coherencia ambiental, evitando que la responsabilidad recaiga Unicamente en
docentes o directivos. El impacto esperado es cultural: consolidar referentes
juveniles positivos que promuevan continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

Idea 5. Disenar
un sistema para
hacer seguimiento
y reconocer las

Esta innovacion consiste en establecer indicadores institucionales de practicas
sostenibles, mecanismos de seguimiento periddico y estrategias de reconocimiento
para estudiantes y grupos que evidencien coherencia ambiental dentro y fuera del
centro. El enfoque combina evaluacion formativa y cultura organizacional,
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buenas practicas | buscando continuidad y sistematicidad en los procesos. Los beneficiarios directos
ambientales en la | son todos los miembros de la comunidad educativa; indirectamente, el entorno
comunidad territorial. La propuesta responde a la necesidad de superar acciones aisladas y
educativa. garantizar sostenibilidad en el tiempo. El impacto esperado es estructural,
fortaleciendo la cultura institucional y asegurando que la educacion ambiental sea
medible, evaluable y progresiva.

Antes de realizar el ejercicio de benchmarking, el equipo prioriz6 la primera propuesta de
innovacion pedagogica que con el tiempo denominamoso "Eco-técnicos", una estrategia de
educacion ambiental con proyeccién comunitaria orientada a fortalecer el liderazgo ambiental de
los aprendices y la articulacion entre el Centro de Capacitacion Don Bosco y el territorio. La
propuesta surge como respuesta a la problematica identificada durante la fase diagnostica,
relacionada con la ausencia de una estrategia institucional que vincule los procesos de educacion
ambiental con las necesidades socioambientales del entorno del distrito de Aguablanca. Esta
solucion fue seleccionada debido a su capacidad para responder simultdneamente a las causas
identificadas en el arbol de problemas, promoviendo experiencias de aprendizaje contextualizadas,
la participacion activa de estudiantes y lideres comunitarios, y la generacion de acciones
ambientales visibles dentro y fuera de la institucion. Asimismo, la propuesta incorpora elementos
de innovacion pedagogica centrados en el aprendizaje experiencial, el liderazgo juvenil, la co-
creacion con actores comunitarios y la apropiacion del territorio como escenario educativo.

Una vez definida la solucion prioritaria, se desarrolld un ejercicio de benchmarking con el
proposito de analizar referentes educativos y comunitarios que presentaran caracteristicas similares
a la propuesta. El presente andlisis de benchmarking tiene como objetivo comparar experiencias
significativas de instituciones universitarias y empresas que implementan planes de educacioén
ambiental y sostenibilidad en la ciudad de Cali, con el fin de identificar referentes estratégicos que
fortalezcan la propuesta del Centro de Capacitacion Don Bosco. El estudio se estructura a partir de
criterios de medicion interrelacionados: las caracteristicas de la innovacidon o accion educativa,
entendidas como su enfoque pedagdgico y valor diferenciador; las actividades que desarrolla, en
términos de programas, proyectos y practicas implementadas; y las diferencias frente a la propuesta

del centro educativo, que permiten reconocer elementos distintivos, oportunidades de mejora y
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aportes complementarios para la consolidacion de una educacion ambiental pertinente, sostenible

y contextualizada al territorio.

Tabla 3. Matriz andlisis de Benchmarking

tratamiento y uso
responsable del agua, el
impulso de energias
renovables con una granja
solar, el ahorro energético,
la adecuada gestion de

Institucion
en la cual se En qué
Nombre . , , . , . .
de la lleva a cabo | Nivel pais o | Caracteristicas de la | Cudl es la diferencia con
. . | la educati | poblacién | innovaciéon o  accion | nuestra propuesta
innovaci | . L, .
. innovacion | vo se educativa
on
0 empresa desarrolla
que la ofrece
El proyecto “Tesos por el
Ambiente” de la
Universidad Santiago de .
. 80 9C1 Mientras que el Centro de
Cali  busca  prevenir, o
. . Capacitacion Don  Bosco
mitigar 'y reducir los
. . desarrolla una propuesta de
impactos ambientales oot
. . sostenibilidad profundamente
dentro de la universidad, . .
. educativa, integral y
promoviendo un campus .
. transformadora, que articula
sostenible.  Entre  sus . 1
.. ambiente, espiritualidad,
actividades se encuentran | . . . .,
. inclusién social y formaciéon
el uso eficiente del agua y . . .
Proyecto: , .7 | para el trabajo, la Universidad
. . . . la energia, la conservacion . ...
Tesos Universidad .| Comunida L . Santiago de Cali prioriza una
. Superio . de la biodiversidad, el - . .
por el Santiago de d educativa ) . gestion ambiental técnica e
; . r manejo integral de | 7. .
ambiente | Cali (USC) . institucional, enfocada en el
- residuos, el control de S
., control, seguimiento y uso
plagas, la supervision de .
L. eficiente de los recursos del
buenas practicas
. campus. Ambas propuestas
ambientales y de .
son complementarias: una
manufactura en . .
L. orientada a la formacion de
establecimientos de . . .
. , sujetos ecologicos y sociales,
alimentos, ademas de ]
. ~ y la otra al fortalecimiento de
realizar  campafias de | °. ., .
ST . sistemas de gestién ambiental
sensibilizacién ambiental . o
. universitaria.
para toda la comunidad
universitaria.
El Sistema de Gestion La propuesta del Centro de
Ambiental (SGA) de la Capacitaciéon Don Bosco se
Universidad de San enfoca en la transformacion
Buenaventura promueve | social y comunitaria mediante
una cultura ambiental la integracion de
L consciente mediante sostenibilidad, educacion y
Universidad e .
politicas y acciones desarrollo humano en
USB de San . . .
. . | Comunida orientadas al cuidado del | contextos vulnerables. Por su
Sostenibl | Buenaventur | Superio . . . . .
d educativa medio ambiente y el parte, la Universidad de San
e a (USB) r .
Cali desarrollo sostenible. Sus Buenaventura desarrolla un
. iniciativas incluyen el Sistema de Gestion
Colombia

Ambiental orientado a la
eficiencia de recursos, la
reduccién de impactos
ambientales y el
fortalecimiento de una cultura
sostenible en el ambito
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residuos solidos y la
conservacion de la
vegetacion del campus,
integrando la formacion
académica y la
responsabilidad social en
beneficio de la comunidad
universitaria.

académico e institucional.
Ambas iniciativas representan
enfoques complementarios de
educacion ambiental y
sostenibilidad.

Ecocamp
us

Pontificia
Universidad
Javeriana
(PUJ)

Cali -
Colombia

Superio
r

Comunida
d educativa

El Plan Estratégico
Ecocampus de la Pontificia
Universidad Javeriana
busca optimizar los
recursos destinados a la
sostenibilidad del campus
mediante cinco programas
enfocados en  recurso
hidrico, energia,
biodiversidad, reciclaje y
reduccion de emisiones de
CO:. Inspirado en la
enciclica Laudato Si, los
ODS y los lineamientos
Green Metrics, el plan
integra  proyectos  de
investigacion, formacién y
divulgacion para fortalecer
una cultura ambiental
responsable con la
participacion de toda la
comunidad universitaria.

La propuesta del Centro de
Capacitacion Don  Bosco
promueve una  ecologia
integral basada en Ia
educacion, la inclusion social
y la transformacion de
comunidades vulnerables. Por
su parte, la Pontificia
Universidad Javeriana
desarrolla una estrategia de
sostenibilidad enfocada en la
gestion integral del campus y
la articulacion entre docencia,
investigacion y divulgacion
ambiental. Ambas propuestas
son complementarias, ya que
una prioriza el impacto social
y comunitario, mientras la otra
fortalece la sostenibilidad
desde el ambito institucional y
académico.

Plan de
mejorami
ento
ambienta
1

(UNIAJ
)

Institucion
Universitaria
Antonio José
Camacho
Cali -
Colombia

Superio
r

Comunida
d educativa

La Institucion Universitaria
José Antonio Camacho
integra la gestion ambiental
en sus procesos formativos
y administrativos mediante
el enfoque de la norma
NTC ISO 14001:2015. Sus
acciones  incluyen la
gestion integral de residuos
solidos, el uso eficiente del
agua y la energia, la
sensibilizacion ambiental y
la mejora continua de los
impactos ambientales,
fortaleciendo una cultura
de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental
en la comunidad
universitaria.

La propuesta del Centro de
Capacitacion Don Bosco se
enfoca en wuna ecologia
integral que combina
sostenibilidad, inclusion
social y formaciéon para el
trabajo mediante proyectos
educativos y comunitarios
como huertos, compostaje y
energias  renovables. En
contraste, la  Institucion
Universitaria José Antonio
Camacho  desarrolla  una
gestion ambiental
institucional basada en la
norma NTC ISO 14001:2015,
priorizando el uso eficiente de
recursos, la gestion de
residuos, el cumplimiento
normativo 'y la mejora
continua. Ambas propuestas
son complementarias: una
destaca por su impacto
socioeducativo y comunitario,
y la otra por su enfoque
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técnico e institucional en
sostenibilidad universitaria.
Disefa e implementa
Program campaiias, talleres y Corresponde a procesos de
ade programas de educacion capacitacion empresarial
Educacio ambiental enfocados en la | puntuales. No esta
n . . economia circular, estructurado como un
. Colectivo Cali - . .,
Ambient Empres . orientados a empresas, con | programa de formacion
CECCOL . Colombia e by .
aly arial el propdsito de fortalecer técnica formal, ni contempla
Economi la gestion integral de la evaluacion de
a residuos de envases y competencias ambientales
Circular empaques, dando dentro de un curriculo
cumplimiento al marco académico.
normativo legal ambiental.
Implementa anualmente un
cronograma de
Program capacitaciones ambientales
. irigi
ade | Libre dirigido a sus
Educacid . colaboradores, basado en .
Expresion . . . iy Dirigido a empleados
n . Cali - la identificacion de .
. Creativos Empres . . internos; no es un proceso
Ambient . Colombia | aspectos € impactos .
S.A arial . educativo estructurado para el
al ambientales, con el fin de
mundo laboral externo.
Empresar fortalecer la cultura
ial ambiental organizacional y
el cumplimiento de su
sistema de gestion
ambiental.

A partir de los hallazgos del analisis de benchmarking, se evidencia que las iniciativas con
mayor impacto son aquellas que superan el enfoque de acciones puntuales o campaifias aisladas y
apuestan por modelos integrales de educacion ambiental articulados a los procesos formativos. En
este contexto, el ejercicio de ideacion desde el enfoque de Design Thinking se plantea como una
estrategia para resignificar la educacion ambiental mediante su transversalizacion en el curriculo,
integrandola de manera intencional a la formacidon técnica y profesional. Esta perspectiva se
sustenta en los aportes teoricos de la educacion ambiental, entendida como un proceso orientado a
la formacion de ciudadanos conscientes y capaces de actuar frente a los problemas ambientales, tal
como lo plante6 Bill Stapp, al definirla como una educacion para la sensibilizacion y la accion
responsable frente al medio biofisico (Gonzalez Gaudiano, 2003). Asimismo, Maria Luisa Novo
sefala que la educacion ambiental surge del reconocimiento de los impactos de la actividad humana
sobre la biosfera y se consolida como una herramienta para transformar la relacion entre sociedad
y naturaleza, en coherencia con los cambios sociales y productivos (Villaverde, 2009). Desde esta

base conceptual y metodoldgica, la transversalizacion curricular permite fortalecer el caracter
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pedagogico, practico y contextual de la educacion ambiental, orientando la construccion de
soluciones educativas centradas en las personas y en los desafios reales del territorio, con el
impacto esperado de formar técnicos con conciencia ecoldgica, competencias profesionales

sostenibles y capacidad de incidencia positiva en entornos laborales y comunitarios.

2. TEACHIN LABII

La asignatura Teaching Innovation Laboratory II da continuidad al proceso iniciado en
Teaching Innovation Laboratory I, pasando de la formulacion de una propuesta de innovacion
pedagogica a la implementacion y validacion de su prototipo. En esta etapa, el principal aporte
consistié en delimitar la propuesta de manera mas precisa y realista, definiendo un alcance que
facilitara su ejecucion y sostenibilidad.

A partir de este ejercicio, se establecid como eje de intervencion el servicio de formacion
técnica del Centro de Capacitacion Don Bosco, especificamente la modalidad de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH). Asimismo, se identificaron como actores clave del
proceso a los directivos, docentes, aprendices y miembros de la comunidad del entorno,
reconociendo que la construccion de una cultura ambiental requiere la participacion articulada de
todos ellos. Esta delimitacion permitio consolidar una propuesta mas concreta, solida y viable, con
mayores posibilidades de implementacion en el contexto institucional. De igual manera, favorecio
la definicion de acciones orientadas a generar un impacto significativo tanto en la comunidad
educativa como en el territorio, fortaleciendo el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la

transformacion social desde los procesos formativos.

3.1 Clasificacion de la innovacion pedagégica.

La propuesta "Ecotécnicos" se enmarca en una innovacion de caricter de sistema o
arquitectonica, ya que responde a una necesidad que trasciende una asignatura o médulo especifico.
El desafio identificado no radica en una falencia aislada, sino en la limitada articulacion de la

educacion ambiental dentro de la oferta de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
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(ETDH) del Centro de Capacitacion Don Bosco, donde los distintos programas técnicos y laborales
operan de manera independiente y la dimensién ambiental se aborda de forma marginal o
desconectada del ejercicio de cada oficio. En este sentido, la propuesta busca fortalecer las
relaciones entre los diferentes programas de formacion técnica —y entre estos y el entorno
productivo y comunitario— para construir una estrategia comun que integre la cultura ambiental
al desarrollo de competencias laborales, promoviendo egresados que incorporen practicas
sostenibles en el ejercicio real de su oficio y generen impacto en su territorio. Al mismo tiempo, se
trata de una innovacién centrada en la experiencia de aprendizaje. Tradicionalmente, los jovenes
suelen asumir un papel pasivo frente a los mensajes y normas relacionadas con el cuidado del
medio ambiente. “Ecotécnicos” propone un cambio de enfoque, convirtiéndolos en actores
protagonistas de los procesos de transformacion ambiental, tanto dentro de la instituciéon como en
sus comunidades.

La iniciativa integra varias dimensiones de innovacion. Desde la dimension pedagogica,
incorpora metodologias activas como el aprendizaje experiencial y la resolucion de problematicas
reales del contexto. En la dimensidn organizacional, requiere la articulacion de distintas areas y
modalidades institucionales, asi como mecanismos de seguimiento y acompaflamiento.
Finalmente, en la dimension social y territorial, busca generar impactos que trasciendan el ambito
educativo y aporten al fortalecimiento ambiental y comunitario del distrito de Aguablanca. (Ver

Anexo 04. Bitacora 2).

3.2 Priorizacion de Hipotesis

Al disefar la solucién de innovacion pedagodgica se formularon hipotesis en las tres
dimensiones —deseabilidad, factibilidad y viabilidad— para cada uno de los tres grupos de interés
clave: el equipo directivo del CCDB, los lideres comunitarios y miembros de las Juntas de Accion
Comunal (JAC), y los estudiantes (aprendices). Las hipdtesis que se priorizaron para el ejercicio
de validacion con los usuarios fueron las tres hipotesis de deseabilidad, una por cada actor:

En primer lugar la hipotesis "El director y el equipo de gestion del Centro de Capacitacion

Don Bosco aprobaran un prototipo de educaciéon ambiental con proyeccion hacia el barrio si este
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responde a la necesidad de impacto comunitario y viabilidad, generando como beneficio el
fortalecimiento sostenible de la institucion y su entorno.” (Ver Anexo 05. Bitacora 3) Hipotesis 01
de la primera experimentacion. Validar a este actor es fundamental porque los directivos son los
lideres de la institucion, sin su apoyo y direccionamiento no es posible consolidar una estructura
institucional con alcance real ni garantizar el flujo de recursos, tiempos y respaldo necesarios para
sostener la propuesta. Su aprobacion es la que convierte una iniciativa puntual en una estrategia
transversal e institucionalizada.

"Los lideres vecinales y miembros de las Juntas de Accidon Comunal valoraran participar en
el prototipo "Ecotécnicos" si este responde a sus necesidades ambientales, les brinda herramientas
practicas y les permite generar mejoras visibles en su comunidad, fortaleciendo su rol como
referentes ambientales y sociales.” (Ver Anexo 05. Bitacora 3) Hipodtesis 02 de la primera
experimentacion. Validar a este actor es clave porque son el puente entre la institucion y el
territorio: su participacion garantiza que la propuesta trascienda las paredes del CCDB y eche raices
en el barrio. Sin su involucramiento, la proyeccion comunitaria —que es justamente el elemento
diferenciador de la innovaciéon— quedaria reducida a una intencidn, y se perderia la posibilidad de
articular la propuesta con los liderazgos y dindmicas ya existentes en Aguablanca.

Finalmente, “los estudiantes del CCDB tienen un alto interés en participar en campanas
ambientales y jornadas verdes de la estrategia "Ecotécnicos", en la medida en que estas actividades
sean practicas, visibles en su entorno y les permitan asumir un rol activo en la transformacion
ambiental de su comunidad.” (Ver Anexo 05. Bitacora 3). Se necesita validar ya que los aprendices
son el corazon de la propuesta: son ellos quienes deben pasar de receptores pasivos de normas a
protagonistas y lideres ambientales. Si no existe interés genuino ni disposicidon a participar, la
innovacion en la experiencia —el cambio de rol que sostiene toda la estrategia— no se materializa,
y la propuesta perderia su motor principal y su sostenibilidad a futuro.

La asignaciéon de prioridades partio de una logica de interdependencia entre las
dimensiones. Como puede observarse en la matriz de priorizacion (Ver figura 3), las tres hipotesis
de deseabilidad se ubicaron en el cuadrante de alta importancia y baja evidencia, es decir, eran a la

vez las mas criticas para la propuesta y aquellas sobre las que el equipo tenia menos certeza. Por
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esta razon se decidi6 validar primero la deseabilidad frente a cada grupo de interés: sin confirmar
que directivos, lideres comunitarios y aprendices realmente desean, valoran y se comprometen con
la propuesta, no tiene sentido definir a fondo si es factible operarla o viable sostenerla, pues ambas
dimensiones dependen directamente de que exista interés y apropiacion real de los actores. La
deseabilidad es, por tanto, la base sobre la que se sostienen las otras dos; estan interconectadas, y
validarla primero reduce el riesgo de invertir esfuerzos en una solucion técnicamente posible pero
que nadie quiere usar.

Para las hipdtesis de factibilidad y viabilidad que no se llevaron al ejercicio de validacion
directa con usuarios, el equipo cuenta con evidencias de caracter mas analitico y de experiencias

previas en la institucion, derivadas de las fases previas del proceso.

Figura 3. Priorizacion de hipotesis a validar con usuarios
Priorizacion de hipoétesis

Organizar en equipo las diferentes hipétesis antes identificadas (deseabilidad, factibilidad y viabilidad) en la siguiente

matriz:
Muy
importante

USHBIVOS . —— No tenemos
evidencia : evidencia

: Nosotros

' creemos que...

. Nosotros Nosotros

i

Poco
importante
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3.3 Implementacion de la Innovacion Pedagogica

El proceso de validacion se estructuré a partir del disefio de tres experimentos
independientes, uno por cada hipotesis de deseabilidad priorizada, de modo que cada grupo de
interés —directivos, lideres comunitarios y aprendices— contara con un dispositivo de validacion
ajustado a sus caracteristicas. Todos los experimentos se construyeron siguiendo una misma
estructura metodoldgica de cuatro pasos (hipotesis, método de validacion, métrica y criterio de
¢éxito), lo que garantiz6 un proceso riguroso, sistematico y comparable entre actores. La validacion
se apoyd en un prototipo de baja fidelidad basado en un journey map (Ver figura 3) y en guias de

actividades, que permitio poner a prueba la propuesta sin requerir recursos adicionales.

3.3.1 Diseifio del experimento

El primer prototipo de "Ecotécnicos" se caracterizd por ser notablemente ambicioso, ya que
abarcd multiples frentes de trabajo y diversas lineas de acciéon ambiental de manera simultdnea —
compostaje, huertas, manejo de residuos, energias sostenibles y liderazgo comunitario, entre
otras—. En esta etapa inicial, el equipo parti6 de varias ideas preconcebidas sobre lo que la solucion
debia ser, las cuales se quisieron llevar directamente a validacion con los usuarios. La figura que
se presenta a continuacion ilustra esta primera version del prototipo, que sirvidé como punto de
partida para contrastar dichos supuestos con las necesidades y percepciones reales de los actores
involucrados, y que posteriormente seria depurada a partir de los aprendizajes obtenidos en la

experimentacion.
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Figura 4. Primer prototipado journey map

El primer experimento fue para la validacion de la hipotesis de deseabilidad con directivos.

La hipotesis que se valido sostiene que las directivas del CCDB aprobarian el desarrollo de "Eco-
técnicos" si el prototipo evidenciaba soluciones viables a las problematicas ambientales del
entorno, confirmando que la institucién cuenta con la capacidad de generar impacto comunitario
en el territorio. El experimento se diseid como un test de prototipo mediante stakeholders,
organizado en cinco momentos: (1) presentacion del prototipo journey map, enfocando el discurso
en impacto comunitario, viabilidad y coherencia; (2) evaluacion, mediante preguntas orientadoras
sobre la pertinencia, el valor y las barreras de la propuesta; (3) valoracion estructurada, aplicando
un instrumento tipo Likert (I a 5) sobre pertinencia, viabilidad, impacto e intencion de
implementacion. La métrica se documentd mediante asistencia y registro de observacion
(checklist), considerando criterios como la participacion activa de acuerdo al rol. (Ver Anexo 06.
Bitacora 4)

El segundo experimento era para validar la hipotesis de deseabilidad con lideres
comunitarios. La hipdtesis plantea que los miembros de las JAC reconocerian el valor de la

propuesta si el disefio de las jornadas respondia directamente a las necesidades ambientales de su
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entorno, motivando su intencion de coliderar la estrategia a futuro. El experimento se diseiié como
un Stakeholder Map para clasificar a los lideres segiin su nivel de influencia e interés, con una
duracién aproximada de 150 minutos, organizado en cuatro momentos: (1) co-creacion,
presentando las principales problematicas ambientales y soluciones identificadas en el journey
map; (2) exploracion de valor, mediante conversacion guiada con entrevistas empaticas y abiertas
sobre utilidad, pertinencia y motivacion frente al prototipo y (3) cierre y retroalimentacion, con
reflexion final sobre la experiencia y disposicion futura, empleando la técnica del semaforo (me
gusta, mejorar, no me interesa) o votacion rapida. Las métricas fueron el nimero de lideres
convocados frente a los asistentes y el porcentaje de participacion activa en cada momento
(intervenciones y aportes). (Ver Anexo 06. Bitacora 4)

Finalmente, el experimento 3 fue para la validacion de la hipdtesis de deseabilidad con
aprendices. La hipotesis sostiene que los aprendices del CCDB tienen un alto interés en participar
en campafias ambientales y jornadas verdes de "Eco-técnicos", en la medida en que las actividades
sean practicas, visibles en su entorno y les permitan asumir un rol activo en la transformacion
ambiental de su comunidad. El experimento se disefid0 como una jornada ambiental interna
organizada en cuatro momentos: (1) convocatoria y sensibilizacion, con una presentacion breve del
prototipo "Eco-técnicos" y de las problematicas ambientales cercanas; (2) técnica de prototipado
participativo en contexto real, con el desarrollo de una mini jornada ambiental al interior de la
institucion; (3) observacion y recoleccion de evidencias, mediante registro fotografico o
audiovisual y encuestas cortas de retroalimentacion al finalizar cada actividad; y (4)
retroalimentacion, como espacio de opinion y reflexion sobre la experiencia, utilizando la técnica
del semaforo (me gusta, mejorar, no me interesa) o votacion rapida. Las métricas fueron el nimero
de estudiantes que participan en la actividad, el porcentaje de participacion activa durante la
jornada y del interés en repetir la experiencia y la valoracién de la experiencia (semaforo o

comentarios). (Ver Anexo 06. Bitacora 4)

40



3.3.2 Documentacion de aprendizajes sobre la Implementacion

La implementacion de la primera version del prototipo "Eco-técnicos" se ejecutod a través
de técnicas de experimentacion participativa, co-creacion, prototipado experiencial, entrevistas
empaticas y actividades de aprendizaje en contexto real, con el propodsito de identificar
percepciones, niveles de apropiacion, barreras, motivaciones y oportunidades de mejora de la
solucion. Estas jornadas incluyeron una reunion con el grupo directivo, una minijornada ambiental
y actividades guiadas de impacto y la presentacion del prototipo journey map.

Los aprendizajes obtenidos pueden organizarse en torno a lo que funcioné y lo que no. Entre
los elementos que funcionaron, se confirmé que la propuesta logra una clara alineacion estratégica
en innovacion y sostenibilidad, fortaleciendo el vinculo entre la institucion y la comunidad. Las
actividades practicas generaron alta motivacion, participacion activa y apropiacion de los espacios
intervenidos, evidenciando que las experiencias con mayor impacto son aquellas que producen
resultados visibles, interaccion colectiva y una conexion directa entre la accidon y su efecto
inmediato. En el caso de los directivos, se aprendid que, aunque la pertinencia estratégica de la
propuesta es alta, la viabilidad operativa es el principal punto de friccion: el equipo directivo
condiciond su aprobacién a la presentaciéon de un cronograma detallado y un presupuesto claro,
mostrando que necesitan ver la solucion como una herramienta de gestion liviana y no como una
carga administrativa adicional. Con los lideres comunitarios se descubri6 que su interés se dispara
cuando el prototipo les permite demostrar resultados tangibles que refuerzan su rol como referentes
ante los vecinos. Con los aprendices se evidencio que el 80% completd las tareas ecoldgicas de
manera voluntaria y que la participacion aument6 un 40% cuando se implementaron cronogramas
visibles y roles de liderazgo claros, confirmando que el interés estudiantil se activa con acciones
practicas y visibles, y se sostiene con estructura, incentivos y seguimiento.

Entre los elementos que no funcionaron, se identifico que la participacion disminuia cuando
las actividades eran poco dindmicas o no tenian seguimiento constante; que el prototipo presentd
debilidades en la planificacion operativa, especialmente en recursos, tiempos y responsables; que
las actividades tedricas generaron menos interés que las experiencias practicas y colaborativas; y

que la solucion dependia demasiado del acompafiamiento inicial, mostrando baja autonomia en la
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continuidad del proceso. Adicionalmente, surgieron preguntas relevantes que quedaron abiertas
para nutrir la solucioén: qué incentivos fortalecen la participacion continua, qué rol asumiran los
aprendices como lideres ambientales, como sostener la participacion en el tiempo sin depender de
la obligatoriedad, y como convertir el prototipo en una herramienta operativamente viable para la
institucion.

El ejercicio de implementacion permitié comprender que la solucion no solo debe responder
a necesidades ambientales, sino también fortalecer la experiencia social, la apropiacion del
territorio y la percepcion de utilidad practica de cada actor involucrado. Frente a la solucion inicial
disefiada en Teach In Lab I, la implementacion aporté mejoras concretas y fundamentadas en
evidencia: en primer lugar, evidencidé la necesidad de incorporar un cronograma claro, un
presupuesto definido y una distribucion explicita de responsabilidades, atendiendo a la principal
preocupacion de los directivos sobre la viabilidad operativa. En segundo lugar, mostré que la
propuesta debia incorporar mecanismos de incentivo y reconocimiento para sostener la
participacion mas alla del impulso inicial, lo que derivd posteriormente en el disefio del sistema de

Ecopuntos. (Ver Anexo 07. Tablero EcoPuntos )

3.4 Iteracion de la Innovacion Pedagodgica

Con base en los resultados de la primera prueba, los integrantes del grupo realizaron una
nueva version del prototipo "Ecotécnicos" (ver figura 5) en la cual se abordaron y trataron de
solventar los aspectos de planificacion operacional, permanencia de la colaboracién y autonomia
del proceso. En la segunda etapa se cumpli6 una funcién de validacion y perfeccionamiento del
prototipo de modo que pudo ser modificado en aspectos de funcionamiento pedagodgico o
comunitario a partir de los datos recabados. Para ello se establecieron modificaciones especificas:
elaboracion de cronogramas definidos y accesibles, determinacion precisa de funciones y
funciones, establecimiento de recompensas y reconocimientos, concentracion en tareas practicas y
experimentales, estructuras de monitoreo permanente y métodos para la reproduccion
independiente de las acciones en la comunidad. Por ello, la iteraciéon abord6 un prototipo de

mediana fidelidad, més elaborado que el primer journey map de baja fidelidad. Como en el primer
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experimento la iteracion estuvo planteada en torno a las tres hipotesis de deseabilidad que se fueron

perfeccionando en base a los aprendizajes anteriores.

Figura 5. Prototipado 2 - journey map
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3.4.1 Diseiio de la Iteracion

La primera hipoétesis validada sostiene que el equipo directivo aprobaria y apoyaria de
manera mas solida el prototipo "Ecotécnicos" si se presentaba un cronograma operativo detallado,
acompafiado de un presupuesto claro y una distribucion organizada de responsabilidades. El
segmento de stakeholders fue el equipo directivo. El experimento se diseiid como un prototipo de
viabilidad operativa (operational viability pitch), una herramienta de visual thinking orientada a
transformar datos aridos —como un presupuesto— en una narrativa estratégica. Se organizo en
cuatro momentos: (1) presentacion de la ruta de ejecucion, exponiendo de forma visual y

estructurada el cronograma de hitos criticos, el presupuesto detallado y la matriz de
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responsabilidades; (Ver Anexo 08. Plan operativo) (2) sesion de feedback guiado, evaluando la
viabilidad mediante preguntas clave sobre el realismo del cronograma, la alineacion del
presupuesto y las posibles brechas en la distribucion de responsabilidades; (3) priorizacion y
compromiso, para identificar los elementos operativos que requerian ajuste; y (4) una encuesta

Likert breve de cierre. (Ver Anexo 09. Bitacora 6)

Figura 6. Plan operativo presentado a directivos
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La segunda iteracion va dirigida a los lideres comunitarios y valida la hipotesis que "Eco-
técnicos" es factible si al menos algunos lideres tienen tiempo para llevar el proceso, éstos constatan
que las herramientas efectivamente atienden a una necesidad real de su barrio y aceptan tomar el
rol ambiental firmando el compromiso de participacion. El experimento se prepard en formato de
Taller de Co-disefio Comunitario, haciendo uso de maquetas visuales del prototipo para que los
usuarios tuvieran un contacto directo con las prestaciones de la propuesta. Se dividi6é en cuatro
etapas: (1) empatizar y contrastar los dolores, primeramente trabajando con cartografia social
basica y mostrando el prototipo de manera visual, (ver Anexo 10. Fotos cartografia social); (2)
evaluar guiada, entrevistas grupales en mesas de trabajo con preguntas alusivas sobre como la
iniciativa les soluciona sus problemas y qué les impide participar; (3) role playing
medioambientalista, juego de roles donde los lideres desempefiaban una de las funciones del
prototipo a fin de determinar si el rol propuesto les parecia atractivo y viable, (ver Anexo 11. Fotos

Roles); y (4) cierre y matriz de compromiso, técnica del "Tablero de Intencion de Voto", por medio
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de la cual cada lider posicionaba su firma en tres grados de compromiso a futuro (ver Anexo 12.

Tablero de intencién). (Ver Anexo 09. Bitacora 6)

Figura 7. Trabajo con lideres comunitarios

o bl %

Y la altima hipoétesis validada sostiene que los aprendices mantendrian una participacion
activa y continua en la estrategia "Ecotécnicos" si recibian reconocimiento visible y medible por
las acciones ambientales realizadas, generando mayor motivacion, permanencia y compromiso con
las jornadas. El experimento se disefié como un prototipado de validacion del sistema de incentivos
"Ecopuntos", con el propdsito de determinar si la propuesta resultaba atractiva, comprensible y
motivadora antes de su implementacion formal. Se organiz6 en tres momentos: (1) presentacion
del sistema, socializando de manera interactiva la propuesta y explicando como las acciones
ambientales permiten acumular ecopuntos y alcanzar distintos niveles de reconocimiento, (ver
Anexo 13. Fotos tablero de puntos); (2) demostracion breve del funcionamiento, mediante una
actividad préactica sencilla de separacion de residuos, (ver Anexo 14. Fotos puntos ecologicos); y

(3) validacion de la propuesta, recogiendo la opinion de los estudiantes mediante una encuesta
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breve, conversacion grupal y preguntas orientadoras, (ver Anexo 15. Ecopuntos). Las métricas
combinaron datos cuantitativos y cualitativos. El criterio de éxito definido fue que se cumplieran
simultaneamente tres elementos que el sistema les guste, que hay motivacion para participar y que

el funcionamiento es claro y facil de comprender. (Ver Anexo 09. Bitacora 6)

Figura 8. Socializacioén ecopuntos con aprendices

Socializacion
Aprendices

3.3.2 Documentacion de aprendizajes y descubrimiento de insights

Con los directivos, la iteracion confirmé que la claridad operativa fortalece de manera
decisiva la confianza institucional: la visualizacion del cronograma, las responsabilidades y los
recursos permitié que la propuesta se percibiera como viable y ejecutable. Se aprendié que los

tomadores de decisiones priorizan la sostenibilidad econdémica y la capacidad real de
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implementacidon por encima del componente creativo, y que las acciones visibles —como la
instalacion de paneles solares— resultan especialmente valoradas porque fortalecen la imagen
institucional y proyectan innovacion hacia la comunidad. Asimismo, se identific6 que simplificar
acciones, fortalecer alianzas externas y comunicar visualmente la propuesta reduce la resistencia
institucional y disminuye la percepcion de riesgo operativo. (Ver Anexo 16. Bitacora 7)

Con los lideres comunitarios, se descubrid que se conectan mas con "Ecotécnicos" cuando
las soluciones responden a problemas visibles y cotidianos del barrio. La cartografia social facilitd
la identificacion de necesidades reales, mientras que los incentivos simbdlicos y el reconocimiento
social aumentaron la motivacion y el sentido de liderazgo comunitario. Se aprendid que las
herramientas visuales facilitan la participacion de personas con bajo manejo digital, que los
incentivos fortalecen el sentido de pertenencia y que la comunidad valora especialmente las
iniciativas que mejoran la imagen y el orgullo del barrio. No obstante, se identifico también un
aprendizaje critico: persiste el cansancio y la desconfianza frente a propuestas que no tuvieron
continuidad, lo que exige garantizar resultados visibles en el corto plazo. (Ver Anexo 16. Bitacora
7)

Con los aprendices, la validacion del sistema de Ecopuntos evidencid una alta aceptacion:
la mayoria comprendio facilmente su funcionamiento, expreso que le gustaba la propuesta y afirmé
que se sentiria motivada a participar si el sistema se implementa. Los elementos mas atractivos
fueron los niveles de reconocimiento, las insignias y el reconocimiento visible ante compaiieros y
docentes. Se aprendid que el interés estudiantil se sostiene cuando existe un mecanismo claro de
seguimiento y comunicacion de resultados, aunque algunos participantes solicitaron beneficios mas
concretos y mayor claridad sobre el impacto del sistema en su proceso formativo. (Ver Anexo 16.
Bitacora 7)

El hallazgo de mayor nivel surgi6 de una entrevista con un aprendiz del programa de
mecanica automotriz, residente del barrio El Diamante, quien expresd: sabe calibrar un motor para
reducir emisiones en el taller, pero en su casa arroja el aceite usado a la cafieria porque no hay
donde botarlo. Este testimonio reveld que el aprendiz no contamina por falta de conciencia o

cultura, sino por falta de infraestructura accesible. El insight, por tanto, es que el disefio de la

47



solucion no debe enfocarse unicamente en la experiencia de aprendizaje interna ("frontend"), sino
en la infraestructura logistica y comunitaria ("backend") que habilite al estudiante como un agente
operativo de cambio en su entorno real. Este descubrimiento redefine el problema: ya no se trata
solo de innovar en qué y como ensefar, sino en la arquitectura del servicio institucional,
transformando al CCDB en un centro de transferencia ambiental para el barrio. (Ver Anexo 17.
Bitacora 8)

Los hallazgos obtenidos durante el proceso de iteracion permitieron realizar ajustes
significativos que condujeron a una version mas sélida y viable del prototipo. Entre las principales
incorporaciones se destaca la creacion de un componente de infraestructura logistica y comunitaria,
conformado por puntos de retorno o acopio de residuos que conectan los hogares y el barrio con la
institucion, respondiendo directamente a las necesidades identificadas en la fase de empatia.
Asimismo, se fortalecid el componente motivacional mediante la implementacion del sistema de
Ecopuntos, estructurado en niveles de reconocimiento (Bronce, Plata, Oro y Diamante) e insignias
visibles para los participantes. También se disefié un cronograma de implementacion por fases,
acompafiado de indicadores de impacto, y se incluyeron alianzas estratégicas externas para
favorecer la sostenibilidad econémica y operativa de la propuesta.

Por otra parte, se redujo el énfasis en actividades predominantemente teoricas, ya que estas
generaban menor interés entre los participantes. Del mismo modo, se disminuy¢é la dependencia
del acompanamiento permanente del equipo promotor, priorizando mecanismos que favorecieran
una mayor autonomia de los actores involucrados. También se simplifico el alcance de algunas
acciones inicialmente planteadas, con el fin de facilitar su implementacion y reducir posibles

resistencias institucionales.

3.5 Propuesta de Valor de la Innovacion Pedagogica

La propuesta de valor de Eco-técnicos se construyo a partir de la comprension de las
necesidades, expectativas y dificultades identificadas durante las fases de empatia, implementacion
e iteracion. El andlisis permiti6 alinear la solucion con las experiencias reales de aprendices, lideres

comunitarios y directivos, garantizando una respuesta pertinente a los desafios ambientales del
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contexto. Los hallazgos evidenciaron que los participantes buscan oportunidades para contribuir al
mejoramiento de su entorno mediante acciones concretas, visibles y con impacto en la comunidad.
Asimismo, valoran el reconocimiento de su participacion, el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y la posibilidad de adquirir conocimientos aplicables a su vida cotidiana. Entre las
principales barreras identificadas se encuentran la desconfianza generada por proyectos sin
continuidad, las limitaciones de infraestructura ambiental, la falta de tiempo para procesos extensos
y las dificultades para sostener practicas ambientales fuera del &mbito institucional.

En respuesta a estas necesidades, Eco-técnicos se configura como una estrategia de
educacion ambiental participativa que integra formacion, liderazgo comunitario e infraestructura
para promover acciones sostenibles dentro y fuera del Centro de Capacitacion Don Bosco. La
propuesta articula jornadas ambientales, puntos de acopio, mecanismos de reconocimiento
mediante Ecopuntos e insignias, y alianzas estratégicas que favorecen su sostenibilidad y
proyeccion territorial. Su valor diferencial radica en comprender que la transformacion de habitos
ambientales no depende unicamente de la sensibilizacion o la adquisicidon de conocimientos, sino
también de la existencia de condiciones que faciliten la accion. Por ello, la estrategia combina
procesos formativos con herramientas, espacios y dindmicas comunitarias que permiten a los
participantes asumir un papel activo en la transformacion de su entorno. (Ver Anexo 18. Bitacora

9)
Figura 9. Propuesta de valor
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- Recibir reconocimie
participar. )
- Sentirse parte de una sitiva y sostenible. Trabajos
«  Participar en actividades practicas, simples y colaborativas. de usuario

+ Mejorar la imagen, el orgullo y el sentido de pertenencia

Generador de alegrias H

* Permite que la comunidad vea cambios reales en su entomo.
*  Genera reconocimiento visible mediante insignias, Ecopuntos
Solucién y liderazgo ambiental.
* Fortalece el orgullo barrial y 12 imagen positiva de la
institucién v la comunidad.
* Promueve participacion activa y colaborativa en lugar de
procesos solo tedricos.

ELTIET *  Mejorar las condiciones ambientales
«  Contar con soluciones reales que faciliten actuar e e e e
= Participar en proyectos visibles que

. Facii o

“Ecotécnicos” s una estrategia e T generen reconocimiento sodial y

de educacion ambiental = Gonesa soeniiikad aprendisie y wrandarmaciin sentido de pertenendia.

participativa que conecta ‘comunitaria en una experiencia practica y motivadora. *  Aprender practicas ambientales (tiles
ianz.

formacién, comunidad y

Calmantes de frustraciones

*  Simpliica la participacién mediante actividades prcicasyce f  §  comunitanosantenores
corta duracion.

en el barrio.

*  Poco tiempo disponible para participar en
actividades extensas

*  Desconfianza frente a propuestas que no

*  Genera resuftados visibies en el barrio y la institucién para
aumentar confianza y continuidad.

*  Incorpora herramientas visuales y dingmicas faciles de
comprender.

*  Distribuye responsabilidades y fases para reducir sobrecarga
institucional y comunitaria.
Cres guimiento y
fortalecen permanencia y compromiso.

*  Integra alianzas y recursos externos para disminuir
limitaciones econdmicas y operativas.

sostenibilidad y segy
o Dificultad para mantener p
fuera del entorno institucional
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3. Conclusiones

El desarrollo de esta propuesta permitié comprender que la innovacién pedagdgica
trasciende la incorporacion de nuevas actividades o recursos y se relaciona, sobre todo, con la
capacidad de comprender profundamente a las personas y los contextos para disefiar soluciones
pertinentes. La metodologia Design Thinking aport6 herramientas para observar, escuchar e
interpretar las necesidades reales de los actores, y sus fases —empatia, definicion, ideacion,
prototipado y validacion— evidenciaron que las soluciones educativas adquieren mayor valor
cuando se construyen de manera colaborativa y se fundamentan en evidencia obtenida directamente
de los usuarios.

El proceso también ampli6 nuestra comprension de la educacion ambiental, al mostrar que
la transformacion de comportamientos sostenibles no depende unicamente de transmitir
conocimientos, sino de articular aprendizaje, participacion, reconocimiento social y apropiacion
del territorio. Asi, se superd una vision centrada en campafias aisladas para concebirla como una
experiencia formativa vinculada a problemas reales y a la construccion de liderazgo comunitario.
En esa linea, el diagndstico de "Ecotécnicos" reveld que una problematica que inicialmente parecia
asociada al manejo de residuos respondia, en realidad, a la ausencia de una estrategia institucional
capaz de conectar la educacion ambiental con las dinamicas del territorio, hallazgo posible gracias
a la interaccion con estudiantes, lideres comunitarios y directivos.

Uno de los principales aprendizajes fue reconocer el valor de la experimentacion para la
toma de decisiones: las pruebas permitieron validar hipotesis, identificar barreras y ajustar la
propuesta con base en la retroalimentacion de los usuarios. La iteracion fue determinante, pues
llevo a fortalecer la viabilidad operativa, los mecanismos de reconocimiento, la sostenibilidad de
la participacion y la articulacion entre institucion y comunidad, haciendo que la propuesta
evolucionara desde una idea centrada en actividades ambientales hacia una estrategia robusta que
integra formacion, liderazgo comunitario, incentivos, infraestructura y alianzas estratégicas.

En lo personal y profesional, la propuesta fortalecié6 competencias de observacion, escucha
activa, andlisis, formulacion de hipotesis y validacion mediante evidencia, ademés de consolidar

una postura investigativa que entiende la innovacidon como un ejercicio continuo de cuestionar
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supuestos, experimentar y aprender. Mas que ofrecer respuestas definitivas, abri6 nuevas preguntas
sobre como sostener la participacion comunitaria, consolidar una cultura ambiental institucional y
escalar iniciativas con impacto territorial. En definitiva, la propuesta reafirmé que la educacion se
convierte en motor de transformacion social cuando vincula los aprendizajes con las realidades de
las comunidades y reconoce a estudiantes y actores comunitarios como protagonistas del cambio;
en ese sentido, "Ecotécnicos" no es solo una propuesta de innovacion pedagogica, sino también
una oportunidad para fortalecer el liderazgo ambiental y la corresponsabilidad social en el Centro

de Capacitacion Don Bosco y su entorno.
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4. Agenda futura

El prototipo "Eco-técnicos" es una estrategia de innovacion pedagodgica que fortalece la
educacion ambiental desde la Ecologia Integral, articulando formacion, participacion comunitaria
y transformacion territorial. Mas all4 de la sensibilizacion, busca generar cambios sostenibles en
los habitos, las practicas institucionales y la relacién de jovenes y comunidades con su entorno.
Inspirado en la Enciclica Laudato Si', el Pacto Educativo Global y la propuesta educativo-pastoral
salesiana, la propuesta entiende que construir una cultura del cuidado exige integrar formacion,
accion concreta, liderazgo juvenil e innovacion social; la implementacion confirmé que las
acciones ambientales logran mayor impacto cuando producen resultados visibles, participacion
activa y alianzas estratégicas. Sobre esta base, la agenda futura plantea una ruta de corto, mediano
y largo plazo para consolidar, optimizar y escalar el prototipo, garantizando su viabilidad operativa,
su sostenibilidad institucional y su replicabilidad, en coherencia con la mision salesiana de formar
ciudadanos comprometidos con el cuidado de la casa comun.

A corto plazo se desarrollara la puesta en marcha del prototipo mediante la conformacion
del equipo lider, la adecuacion de espacios para compostaje, huertas urbanas y senderos ecolédgicos,
y el inicio de los procesos de formacion ambiental con aprendices y comunidad. De manera paralela
se avanzara en la identificacion y gestion de aliados estratégicos —sector publico, empresas,
organizaciones ambientales y cooperacion internacional—, en la busqueda de fuentes de
financiacidn para infraestructura sostenible, especialmente paneles solares, y en la consolidacion
de mecanismos de seguimiento y evaluacion. Se espera que al cierre de esta etapa se hayan
implementado los primeros componentes operativos de la propuesta, se cuente con la participacion
activa de aprendices, comunidad y actores institucionales, se hayan identificado las primeras
alianzas estratégicas y fuentes de financiacion, y se dispongan de indicadores iniciales de impacto
ambiental y comunitario que orienten las fases siguientes.

A partir de los aprendizajes obtenidos en la implementacion inicial, a mediano plazo se
orientard a ajustar metodologias, cronogramas, incentivos de participacion y mecanismos de
gobernanza, fortaleciendo el liderazgo ambiental de aprendices y lideres comunitarios mediante

procesos de formacion especializada y acompanamiento permanente. Asimismo, se avanzara en la
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instalacion progresiva de tecnologias sostenibles, en particular paneles solares, y se promovera la
integracion curricular de Eco-técnicos dentro de los programas formativos del Centro de
Capacitacion Don Bosco, al tiempo que se estableceran nuevas alianzas con instituciones
educativas, entidades ambientales y organizaciones comunitarias para ampliar el alcance territorial
de la propuesta. Como resultado, se espera optimizar la estrategia con base en la retroalimentacion
de los usuarios, incrementar la participacion comunitaria y estudiantil, integrar tecnologias
sostenibles y energias renovables, y expandir el modelo hacia nuevos espacios y comunidades
cercanas.

Y largo plazo, Eco-técnicos se proyecta como una estrategia institucional de educacion
ambiental y transformacion territorial. Para ello se documentardn buenas practicas, metodologias
y resultados que faciliten su réplica en otras obras salesianas, centros educativos y comunidades, y
se fortaleceran redes nacionales e internacionales vinculadas a la Ecologia Integral, el Pacto
Educativo Global y la educacidon para el desarrollo sostenible, promoviendo el intercambio de
experiencias y la cooperacion técnica. De este modo, la evolucion de la propuesta incorporara
progresivamente nuevas tecnologias, metodologias de innovacion social y sistemas de monitoreo
que le permitan responder a los cambios ambientales, educativos y comunitarios del contexto,

garantizando su sostenibilidad y su capacidad de transformacion.
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Video storytelling

Como parte de la presentacion de esta propuesta de innovacion pedagogica, el equipo
elabord un video de cardcter narrativo que recoge, de manera sintética y emotiva, el recorrido
completo del proyecto Ecotécnicos: forjando un futuro sostenible.

El video estd estructurado como un relato en cinco momentos. Inicia con una
contextualizacion del territorio y del Centro de Capacitacion Don Bosco. A continuacion, expone
el problema que motivo la investigacion: la ausencia de una estrategia institucional que articule la
educacion ambiental mas alld del espacio interno. Seguidamente, el proceso metodoldgico
recorrido desde el enfoque de Design Thinking: la fase de empatia con aprendices, lideres de la
JAC vy directivos; los hallazgos sobre la sensibilidad ambiental presente en la comunidad. Por
ultimo, el video presenta la propuesta de valor de Ecotécnicos: una estrategia de educacion
ambiental participativa que conecta formacion técnica, liderazgo comunitario e infraestructura
sostenible mediante jornadas ambientales, Ecopuntos, puntos de acopio y alianzas estratégicas.
Cierra con la agenda futura y un llamado a los actores clave a sumarse a la iniciativa.

El video puede consultarse en el siguiente enlace: https://youtu.be/YqjTb3r rIM
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