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Glosario

Desarrollo empresarial: Concepto integrador que busca generar un impacto positivo en las

empresas, a partir del uso de sus propios recursos.

Diversificacion Empresarial: Estrategia empresarial de crecimiento y expansion en la que una

organizacion busca ofrecer nuevos productos a nuevos mercados.

Emprendedor: Persona en la capacidad de identificar y definir oportunidades de negocio para poder

conseguir y organizar los recursos necesarios para poner en marcha la idea.

Estrategia Empresarial: Es un proceso, que consta de acciones secuenciales y ldgicas, en busca de

alcanzar un objetivo especifico, en pro de una organizacion.

Estructura organizacional: Eleccién de una compafiia, para organizar sus procesos y recursos.

Industria: Negocio y actividad econémica que trabaja en conjunto de operaciones materiales

ejecutadas para la obtencion, transformacion o transporte de uno o varios productos naturales.

Innovacion: Funcidn especifica del emprendimiento, donde el emprendedor crea nuevos recursos

gue puedan generar riqueza para crear ideas nuevas.

Posicionamiento: En términos empresariales y de mercadeo, hace referencia al lugar que ocupa

una marca o empresa en la mente de los consumidores.

Ventaja competitiva: Atributos del producto o servicio de una empresa que la diferencia de su
competencia dentro de la industria.



Resumen

El emprendimiento y la innovacion se han convertido en factores claves, para el éxito de
las empresas no solo en Latinoamérica sino en el mundo. El presente trabajo, lleva a cabo un
andlisis de la manera como diferentes empresas mexicanas han abordado estos dos conceptos como
base fundamental para el desarrollo de sus operaciones y excelente desempefio en el mercado.
Ademas, busca comprender el desarrollo e impacto que han tenido el emprendimiento y la
innovacion dentro del contexto mexicano, y su posible aplicacion en Colombia. Se evalla el
concepto de innovacion y sus tipologias. Asi como también, la definicion de emprendimiento, y
sus aplicaciones en las empresas ya mencionadas.

Para ello, se llevd a cabo una investigacion con el fin de analizar los procesos y politicas
establecidas en México que tuvieran que ver con las estrategias de emprendimiento, ademas de
identificar elementos y recursos que hicieran parte de dichas estrategias para encontrar una posible
aplicacion en Colombia. Cabe resaltar, que el trabajo fue llevado a cabo con el propoésito de realizar
visitas a las instalaciones de empresas como Bimbo, Coca Cola, Holcim, Yakult y Nestlé, que
tienen sus sedes ubicadas en México, y comparte un comun denominador que es la industria de
alimentos procesados.

No obstante, es importante considerar que México se ha convertido en un ejemplo para el
resto de los paises Latinoamericanos en términos de emprendimiento e innovacion. Todo esto,
gracias al apoyo, motivacion y proyecto que han sido impulsados por el gobierno de dicho pais, a
través de politicas publicas y sociales para las empresas.

Dentro de los hallazgos de la investigacidn, principalmente fue encontrado que los procesos
de emprendimientos dentro de las empresas, dependen en cierto grado de factores externos que
pueden o no facilitar el desarrollo de los mismos. Entre los resultados, se establece que aspectos
como la financiacion, capacitacion empresarial, confianza de los inversionistas, y los marcos
regulatorios impuestos por los gobiernos son determinantes dentro del contexto del
emprendimiento y la innovacion para el éxito de las empresas estudiadas.

Palabras claves: Emprendimiento, innovacion, estrategia, desarrollo empresarial, ventaja

competitiva, diferenciacion.



Abstract

Entrepreneurship and innovation have become key factors for the companies not
only in Latin America but in the entire world. This piece of work performs an analysis on the
ways in which different Mexican companies have approached these concepts as a fundamental
base for the development of their operations and a way to achieve excellent market development.
Furthermore, it seeks to understand the development and impact that entrepreneurship and
innovation within the Mexican market context, such as its possible application in Colombia. The
concept of innovation is evaluated such as its different typologies. As well as the definition of
entrepreneurship and its applications in the previous companies.

In order to achieve the main objective, an investigation was conducted in order to analyze
the processes and politics related with entrepreneurship strategies that Mexico has applied.
Additionally, elements and resources that were part of those entrepreneurial strategies were
identified for possible application to the Colombian context. This work has as background, the
visits realized to the production plants in Mexico of companies such as Bimbo, Coca Cola, Yakult
and Nestlé, all of them from the processed food industry.

Nevertheless, it is important to consider that Mexico has become a remarkable example for
the rest of Latin American countries in terms of entrepreneurship and innovation. All this, due to
the effort made by the Mexican government to include these concepts in the public policies that
seek the development of the companies in the country.

Among the findings of the investigation, mainly, it was found that the entrepreneurship
processes in the companies depend in certain degree on external factors that may or may not ease
its development. It was stablished that, based on the investigation, elements such as financing,
business training, trust from the investors and the government regulation are decisive in the success
of the companies studied in the entrepreneurship and innovation context.

Key Words: Entrepreneurship, innovation, strategy, business development, competitive

advantage, differentiation.



1. Introduccion

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Comprender los desarrollos que se estan llevando a cabo en el contexto mexicano en materia de

emprendimiento e innovacion y su posible aplicacién en Colombia.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Analizar los procesos y politicas de emprendimiento en México.
2. Describir tipologias y préacticas de innovacion en el contexto mexicano.
3. Identificar elementos relacionados con emprendimiento e innovacion potencialmente

transferibles al contexto colombiano.

1.2. Contexto de la mision

La misidn se hard en México, pais conocido por su grandeza en términos de la economia
tomando como referencia los paises vecinos. Dentro del continente americano, su economia esta
ubicada en el cuarto lugar, se sitia por debajo de Estados Unidos, Brasil y Canada. Para este
periodo, la economia mexicana enfrentd un decrecimiento equivalente al 2% motivado por la
incertidumbre que gener6 con el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAM) que
se encontraba en proceso de renegociacion. Adicionalmente, en el marco politico, México estaba
en pleno proceso electoral encabezado por el actual presidente Andrés Manuel Lopez Obrador,
cuya politica es de tendencia de izquierda, lo que conllevé a una reduccion en la inversion privada
(Banco Mundial, 2018)

La ciudad que se visitara sera Ciudad de México, capital de este pais, que cuenta con 8.85
millones de personas para el afio 2010 y tiene un area de 1495 kilometros cuadrados. De acuerdo
con informacidn brindada por los secretarios de Finanzas y Desarrollo Econémico y por el Jefe de
Gobierno, el PIB de la ciudad capital fue cercano a 3 billones de pesos mexicano, contribuyendo

al 17.2% del PIB del pais. Esta informacion fue presentada en el Reporte Econdmico capitalino de



2013-2017. Para este mismo periodo, la economia capitalina tuvo un crecimiento del 3.2%,
superando la velocidad de crecimiento de la economia nacional la cual logré un ritmo 6 puntos
porcentuales logrando apenas 2.6% (Becerril, 2017)

México cuenta con unas caracteristicas de la cultura bastante marcadas, dentro de las que
resaltan lamusicay el arte. Los mariachis y la musica del género ranchera son elementos conocidos
a nivel internacional por la trascendencia de cantantes como Vicente Fernandez y su hijo Alejandro
Ferndndez. Por otro lado, desde el lado artistico es representado por la pintora Frida Kahlo, icono
mexicano, su esposo y muralista Diego Rivera, y desde la literatura resalta el escritor Octavio Paz
quien es el primer y Unico Premio Nobel de Literatura del pais azteca.

Desde el ambito social, México enfrenta dos grandes problematicas que son la pobreza y
la violencia, cuyo origen radica principalmente en el narcotrafico. De acuerdo con las estadisticas
expuestas en el informe “Medicion de la Pobreza Municipal 2015, los municipios con altos
niveles de pobreza en el afio 2015 coinciden con las poblaciones de mayor violencia para el 2017
(Jiménez, 2017). La politica de Lopez Obrador para hacer frente a estos problemas difiere de como
se habia manejado en el pasado, pues el enfrentamiento bélico entre las Fuerzas Militares y los
criminales se ha dejado a un lado para promover medidas méas pacificas como la prevencién del
delito y responder a las causas de la inseguridad. Sin embargo, estas medidas no han resultado
exitosas porque México “vive la mayor ola de violencia e inseguridad desde la Revolucion
Mexicana” (N4jar, 2018)

México se ha venido posicionando a lo largo de los tltimos afios como uno de los paises
lideres en materia innovacion para Latinoamérica. Asi lo demuestra el indice Mundial de
Innovacion 2019 (GII por sus silgas en inglés), el cual ha determinado que México esta dentro del
top 3 de paises con mayor grado de innovacion por debajo de Chile, que es primero, y Costa Rica,
segundo. Juzgando de manera conjunta todos los paises, el desempefio mexicano en innovacion
esta alineado con las expectativas para el nivel de desarrollo de las economias con ingresos medio-
altos (Cornell University, INSEAD y WIPO, 2019)

De acuerdo con el Gll, el sobresaliente nivel de innovacion alcanzado por México esta
correlacionado con el nivel de educacién superior que ofrece este pais. Dentro del top 10 de
universidades de economias de ingreso medio, México, representado por la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM), esta en el puesto sexto. Cabe resaltar que es el primer puesto
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ocupado por una Universidad latinoamericana en dicho grupo (Cornell University, INSEAD y
WIPO, 2019)

La innovacidn en el area de la salud es uno de los campos de mayor fortaleza de México
frente a otros paises de la region. Entre el periodo de 2010 a 2017, México fue el Unico pais de
Latinoamérica que alcanzo6 crecimiento cercano al 10% en publicacion de patentes en salud en
campos como biotecnologia, farmacéutico, y tecnologia médica (Cornell University, INSEAD y
WIPO, 2019)

De acuerdo con el Monitor Global de Emprendimiento (GEM por sus siglas en inglés),
elaborado por Babson College y London Business School, México presenta un ambiente propicio
para la creacion y perdurabilidad de las empresas. Entre los 54 paises evaluados, México es el
numero 23, siendo el segundo pais latinoamericano, después de Argentina que ocupa el puesto 21.
Hasta el momento, el buen desempefio de México en términos de emprendimiento se debe al apoyo
del gobierno, que a través de politicas pablicas y programas sociales buscaba fomentar la cultura
del emprendimiento en la sociedad. Sin embargo, con la entrada de Lopez Obrador a la presidencia,
el apoyo del gobierno se ha venido reduciendo, poniendo en riesgo las dptimas condiciones
alcanzadas para la creacién y perdurabilidad de las empresas. Por ello, es sector privado ha tenido
que tomar responsabilidad y compensar la salida del apoyo gubernamental, con una participacion
mas activa por las corporaciones ya establecidas.

Los fondos de capital semilla 'y los angeles inversionistas son los elementos que dependian
en mayor proporcién del subsidio y soporte del gobierno mexicano. Para mitigar el impacto de
estos cambios, las empresas mas representativas del pais se han puesto de acuerdo para iniciar
programas de acompafiamiento al emprendedor y ser un enlace con los posibles inversionistas
(Pineda, 2019)

1.3. Contexto del sector

El comdn denominador entre las empresas a las cuales se les realizara la visita es el sector
al cual pertenecen. Nestle, Yakult, Bimbo y Coca Cola son compafiias de alimentos y bebidas. Esta
industria en el contexto mexicano se mantiene en un periodo de crecimiento que lleva por lo menos
una década de buenos resultados. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, mas
conocido por sus siglas INEGI, el peso que tuvo el sector de los alimentos, bebidas y tabaco en el

PIB de la economia nacional fue de 3.5% durante el 2017. La Asociacion Nacional de Tiendas de
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Autoservicio y Departamentales (ANTAD) se muestra incluso méas optimista sobre el futuro y
estima que para el periodo de 2014-2017, el crecimiento de la industria lograra el 4.3% promedio
anual (Rioja-Scott, 2018)

Dentro de las empresas a visitar, por lo menos la mitad ofrecen alimentos ultraprocesados.
México es un escenario altamente favorable para este tipo de empresas, puesto que, se ha
catalogado como el pais nimero 1 de Ameérica Latina en el consumo de alimentos ultraprocesados.
En promedio, los mexicanos incorporan en su dieta 214 kilos de dichos alimentos cada afio
(Colegio Médico de México A.C., 2018)

La poblacion mexicana registra problemas de salud que afecta tanto a los menores de edad
como a los adultos. Segun la Encuesta Nacional de Nutricién y Salud, el 72.5% de la poblacion
total tiene problemas de sobrepeso (Carretto, 2018) Asi mismo, el 14% de las personas mayores
de 20 afios estan diagnosticadas con diabetes mellitus, afirma el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Food Tech México, 2018)

Bajo este contexto, las empresas de alimentos procesados han tenido que adaptarse a las
tendencias saludables, pues cada vez més la gente se preocupa por mejorar su alimentacién y asi
alcanzar mayores niveles de salud y lograr mayor calidad de vida. La industria de alimentos
procesados esta optando por innovar en el proceso de fabricacion por la basqueda de nuevas

materias primas que ofrezcan mayores beneficios a la salud (Food Tech México, 2018)

1.4. Contexto de las organizaciones visitadas

De las empresas que se visitaran, posiblemente Holcim tendra menores avances en
emprendimiento e innovacion, debido a que la industria del cemento no cuenta con el mismo
dinamismo que si tiene la industria de los alimentos. Los consumidores de cementos y premezclas
no esperan desarrollos en este campo, teniendo en cuenta que sus necesidades estan satisfechas y
dificilmente variaran. Le evolucion de esta industria se mueve con mayor impacto por
implementacién de desarrollos tecnoldgicos que aumenten la eficiencia y productividad en el
proceso productivo. Por otra parte, el mercado del cemento esta compuesto por empresas de gran
tamano con alto poder, impidiendo el ingreso de nuevas compariias y desmotivan el desarrollo de
emprendimientos en el sector.

Nestlé, por su parte es una compafiia con mas de 150 afios de historia en la alimentacion

de las personas alrededor del mundo. Para mantenerse en el mercado durante mas de un siglo, para
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organizaciones como Nestlé la innovacion no es una opcion, sino el unico camino. En medio de
esta era virtual en la que nos vemos inmersos, Nestlé se ha enfocado en la correcta implementacion
del comercio electronico en la venta de su amplio portafolio de productos. Su estrategia ha sido
atraer el consumidor digital por medio de grandes plataformas como Amazon, percibiendo ventas
alrededor de 4500 millones de pesos mexicanos que contribuyen con el 9% de las ventas netas. La
innovacion involucrada tiene que ver con el mejoramiento de imagen de la compaiiia a través de
la una experiencia mas favorable del consumidor digital. Para ello, invirtio 50 millones de pesos
mexicanos en iniciativas de comercio electrénico y mejora de la imagen corporativa (Arteaga,
2018)

En el caso de Coca Cola, se ha esforzado a nivel mundial en el apoyo y acompafiamiento
de nuevos emprendimientos con sus diferentes programas. En México se realiz6 una prueba piloto
con el proyecto Latin America Bridge durante el 2016. Es un programa de comercializacion para
startups, en el cual, la empresa hace el rol de puente en entre los generadores de emprendimiento
y los mercados globales del mundo, partiendo de Latinoamérica, hacia Estados Unidos y Europa,
para cerrar con Africa, Eurasia y el Pacifico. EI programa se originé en el 2014 con sede en Tel
Aviv y la participacion de 10 emprendedores israelis, y en el 2016 se trasladé a México para
trabajar en América Latina (The Bridge By Coca Cola, 2016). La compaia “99 minutos” es uno de
los startups que participaron en Latin America Bridge. Se trata de una compafiia de entrega de
productos que promete ofrecer el servicio de envio més rapido para las compras online. Por medio
de algoritmos automaticos y el uso de multiples tipos de vehiculo para el transporte logran ser de
las empresas con mayor rapidez de entrega en el mundo. Otra empresa emergente apoyada por
Coca Cola es Pig.gy, que se trata de una aplicacion gratuita para plataformas Android que permite
conectar a las personas de economias en desarrollo con el mercado digital. En compensacion
reciben contenido informatico, de entretenimiento y publicitario en las pantallas de bloqueo, para

obtener recargas gratuitas de conexién (The Bridge By Coca Cola, 2016)

1.5. Itinerario de la mision

El itinerario de la mision estd distribuido para lograr conocer los desarrollos de
emprendimiento e innovacion con una aproximacion mixta que complementa el conocimiento

académico con el conocimiento empirico que compartiran cada una de las empresas.
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Entendiendo la importancia de la creacion de una perspectiva internacional en los estudiantes
durante el contacto con otra sociedad Latinoamericana, la mision iniciara con la visita a las
piramides de Teotihuacan durante la mafiana y tarde del domingo. Conocer otras culturas requiere
saber reconocer su valor, que en este caso las pirdmides dan una nocion de la magnitud que tuvo
la civilizacion Azteca en su auge.

A lo largo de la mision habra la posibilidad de conocer de primera mano las actividades de
grandes empresas con reconocimiento internacional y presencia en multiples paises, como por
ejemplo Nestlé, Holcim, Bimbo y Coca Cola. La visita a estas compafiias que son lideres en sus
mercados nos dard la oportunidad de extraer conocimientos supremamente valiosos para la
investigacion. De acuerdo a la programacion, a partir del lunes iniciaran las salidas empresariales
empezando con Nestlé en la mafiana y en la tarde Yakult. Al dia siguiente, iremos a Holcim que
esta prevista sera la salida de mayor duracion durante el viaje. EI miércoles no habra visitas a
empresas y se retomaran el jueves con Bimbo para cerrar con Coca Cola, siendo las empresas con
mayor trascendencia a nivel mundial.

Respecto a las visitas académicas, tendremos la oportunidad de realizar un curso de 10
horas sobre emprendimiento e innovacion en la Universidad Autdnoma de México (UNAM). El
desarrollo del curso se realizard durante 3 dias de manera alternada con las visitas empresariales,
abriendo el lunes para continuar el miércoles y finalizar el jueves. Se espera que los conocimientos
académicos sean complementarios con la informacién de las empresas para obtener un mayor

beneficio de nuestra parte.

2. Revisién de Literatura

2.1. Definicion Innovacioén

“La innovacion es la funcion especifica del emprendimiento, ya sea en una empresa
existente, en una institucion de servicio publico o en un nuevo negocio” (Drucker, 2008, pag. 2).
Es una manera como el emprendedor puede crear nuevos recursos que pueden generar riqueza con

los recursos que ya tiene y sacar su potencial para crear una nueva idea.
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Si bien las empresas son el agente principal de la innovacion, son muy pocas las que se
encuentran en la capacidad de ejecutar un proyecto innovador. El contexto del ciclo econémico es
la base para el disefio de politicas de innovacion. Ademas, la innovacion es el resultado de la
integracion de areas de mercadeo, administracion y financiera (Trevifio, 2002).

La innovacion se convierte en un importante factor de éxito empresarial. Se justifica asi el
considerable aumento de estudios en el area de la Gestion y del Marketing Estratégico. De este
modo la innovacion no es exclusiva de los productos tangibles o servicios, pudiendo naturalmente
extenderse al propio proceso, a la organizacion o a la gestion de marketing. Aungue no sea facil
identificar una definicion universal para el concepto innovacion, su importancia es inequivoca
dado que permite a las organizaciones y a las empresas construir en el presente las bases de su
desarrollo futuro (Barbosa de Sousa & Dominique Ferreira, 2012).

Ciertamente, la innovacion es una de las palabras que méas atencion merece por parte de los
académicos y los empresarios del mundo de los negocios, junto con el propio espiritu
emprendedor, posibilitando una mayor eficiencia en las empresas y en el crecimiento econémico
(Sarkar, 2010). En lo que respecta a la proximidad entre la iniciativa empresarial o el espiritu
emprendedor y la innovacion, Schumpeter (1934) afirma que la innovacion puede ser vista como
un fenémeno que incluye aspectos técnicos (ej. huevos productos, nuevos métodos de produccion)
aspectos no técnicos (ej. nuevos mercados, nuevas formas organizacionales), asi como
innovaciones en el producto (ej. nuevos productos o servicios) e innovaciones en el proceso (egj.
nuevo método de produccion o nueva forma organizacional), siendo emprendedor aquel que aplica
la innovacion en un contexto empresarial y afirmandose una pieza clave para revitalizar la

economia (Barbosa de Sousa & Dominique Ferreira, 2012)

2.2. Tipologias

Existen diversas tipologias de innovaciones, clasificadas en ocho grupos segin Gonzéalez (2013)
Incremental: Buscan incrementar la funcionalidad y prestaciones de la empresa, fruto de
la experiencia. No suelen realizar una transformacion radical del proceso o el producto. Por el
contrario, se enfoca en aspectos especificos que una vez mejorados, provocan gran impacto en el
valor agregado percibido del cliente.
Radical: Es cuando se es necesario cambiar rotundamente algo que ya se habia propuesto

0 establecido ya sea en cuanto a procesos o0 productos. Se trata de cambios disruptivos que generan
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nuevas formas de realizar procesos 0 nuevos productos que anteriormente no serian contemplados.
Suelen marcar un antes y un después en la industria y nuevos desarrollos seran basados en el
cambio disruptivo como punto de partida.

Producto: introduccion de un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, o hacia el uso al
que se destina. La mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en
componentes, o con informética integrada. Para considerar a productor como innovador debe
presentar caracteristicas y rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa.
Las innovaciones de producto en los servicios pueden incluir mejoras significativas en la manera
en que estos servicios se ofrecen, la adicion de nuevas funciones o caracteristicas en servicios
existentes, o la introduccion de servicios enteramente nuevos.

Proceso: es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccidn o de distribucion para disminuir los costes unitarios del mencionado proceso, mejorar
la calidad, o la produccion o distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados. Segln
Jansa (2010), las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o mejoradas técnicas,
equipos y programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como
compras, contabilidad o mantenimiento. La introduccion de una nueva, o0 mejorada, tecnologia de
la informacion y la comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso, si esta destinada a mejorar
la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico.

Mercadotecnia: es la aplicacion de un nuevo método de comercializacién que implique
cambios significativos en el disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, promocion
o tarificacion. Las innovaciones de marketing tratan de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un
producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas. Segun Jansa (2010), los cambios de
posicionamiento pueden consistir en la creacion de nuevos canales de venta como el desarrollo de
franquicias, la venta directa, las modificaciones en la forma de exhibir el producto o la venta de
licencias de uso. Los cambios en promocion suponen la modificacion en la comunicacion
utilizando nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacion y la personalizacion

de la relacién con el cliente.
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Paradigmas: Cuando se rompe con alguna creencia o tradicion ya sea de la empresa o de
los consumidores. Toma mucho tiempo, dado que su efecto positivo esta en la aceptacion de las
personas.

Posicion: Es cuando, sin necesidad de cambiar el producto, se llega a un nuevo nicho de
mercado.

Organizacional: es la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas
empresariales, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Las
innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los resultados de una empresa
reduciendo los costes administrativos o de transaccion, lo cual mejora el grado de satisfaccion en
el trabajo (y, por consiguiente, aumentar la productividad), facilita el acceso a bienes no
comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o reduce los costes de los
suministros. Lo que distingue una innovacion de organizacion de otros cambios organizativos en
el seno de una empresa es la introduccion de un método organizativo que no haya sido utilizado
antes por la empresa y que resulte de decisiones estratégicas tomadas por la direccion (Sanchez,
2014)

2.3. ¢ Cbémo se ven reflejados en las empresas?

Existen cuatro oportunidades de innovacion dentro de una empresa o en el sector (Escorsa
y Valls, 2003): acontecimientos inesperados, falta de resultados positivos, necesidades de proceso,
cambios sectoriales o de mercado. Adicional a esto, existen otras oportunidades para innovar,
externas a la empresa como lo son el entorno social, cambios demograficos y cambios de
percepcion.

Acontecimientos inesperados: Los fracasos inesperados tras la implementacién de
estrategias completamente diferentes, son la principal fuente de innovacion en las empresas, ya
gue son sucesos que las empresas no pronostican, ni tienen presentes en donde no se conoce del
todo el mercado y sus necesidades.

Incongruencias/falta de resultados positivos: Hace referencia a los procesos o planes que
se tienen ya establecidos, y a partir de estos, surgen mas posibilidades donde se es posible innovar.

Cambios sectoriales y de mercado: Los cambios en las estructuras donde se desarrolla una

empresa, puede representar para ella una gran oportunidad de negocio, porque surgen sucesos en
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los que los empresarios no siempre tienen la total experiencia y conocimiento y méas aun cuando
los sectores crecen rapidamente.

Cambios demograficos: La demografia es una disciplina que hoy en dia ha desarrollado
grandes metodologias para que sea predecible dado que se conocen sus tiempos de desarrollo. Hoy
en dia para realizar planes de mercadeo, es necesario conocer datos como edades, educacion,
ocupaciones, ubicacion geografica entre otras donde en medio de ese desarrollo del plan es posible
encontrar oportunidades para innovar que pueden ser muy exitosas y menos riesgosas.

Cambios de percepcion: Abrir la mente de los ejecutivos y romper paradigmas son grandes
oportunidades de innovacion. Es claro que un cambio de percepcion no altera los hechos, pero si

cambia por completo el significado de las cosas.

2.4. Métodos para la innovacion

La innovacién es un concepto bastante ambiguo del cual es muy complejo definir una
metodologia especifica, ya que depende del enfoque y la situacion de cada empresa. Sin embargo,
no cabe duda que depende del analisis detallado de las fuentes de nuevas oportunidades,
dependiendo el contexto y el momento en el que se desarrollen. Existen dos modelos de
innovacion, el modelo lineal y el modelo marquis (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2003)

Modelo Lineal: Proceso gque se empieza con la investigacion basica, luego la investigacion
aplicada y el desarrollo tecnoldgico y termina con el marketing y el lanzamiento al mercado.
(Figura 1)
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Figura 1. Modelo Lineal. Fuente: Escorsa Castells, P., & Valls
Pasola, J. (2003)
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Modelo Marquis: Es un esquema que se acerca a la realidad empresarial y aplica para las

innovaciones que parten de una idea sobre algo que se quiera hacer nuevo. Ver apéndice 2

’I-’xladu de los conocimientos técnicos >
l T l \

Reconocimento de la Actividad de
factibihidad técnca

investigacion y
desarrollo

Reconocimento de
una demanda

| Solucion |—)| Implementacion |
Informacion ¢ ¢
potencial utilizable

Difusion
[ Entorno economico v social >

Figura 2. Modelo Marquis. Fuente: Escorsa Castells, P., & Valls
Pasola, J. (2003)

2.5. Definicion Emprendimiento

2.5.1. Origen. “Emprendedor viene del vocablo francés entrepreneur y tal vez el uso mas
antiguo de este término se registra en la historia francesa en el siglo XVII y hacia referencia a
personas que se comprometian a conducir expediciones militares” (Kirberg, 2014, pag. 10). Poco
tiempo después introdujeron el término en el &mbito econémico a partir del francés Richard
Cantillon. El, lo define como el “agente que compra los medios de produccion a ciertos precios y
los combina en forma ordenada para obtener un nuevo producto”.

Sin embargo, el primer economista en retomar el concepto en 1911 fue Joseph Schumpeter,
quien planted que el proceso de innovacion tiene lugar en una economia de mercado en el que los
nuevos productos destruyen viejas empresas y modelos de negocio. Para él, la empresa y el
empresario estan en entera capacidad de asumir el riesgo y romper con los esquemas ya planteados
(Kirbegr, 2014)
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2.5.2. Concepto. La definicion del emprendedor se relaciona con diferentes disciplinas
como por ejemplo la economia, estrategia de negocios, comportamiento organizacional,
sociologia y psicologia. Es muy ambiguo definir el tema por dos razones: en primer lugar,
porque muchas definiciones se enfocan en la personalidad del sujeto, y otras desde la perspectiva
de cdmo la persona realiza su labor. Pero, es obvio que para todo se deben considerar los dos
aspectos.

En pocas palabras, un emprendedor es la persona que esté en la capacidad de descubrir e
identificar oportunidades de negocios para poder conseguir y organizar los recursos necesarios, y
ejecutar la idea.

El desarrollo del sector privado por medio de la materializacion de oportunidades genera
valor agregado tanto al sector de la economia al cual pertenece, como al entorno y a los grupos de
interés que intervienen en cada emprendimiento. En el escenario mexicano, existe una correlacion
entre un patron empresarial que se asocia con el nivel de crecimiento de las entidades federativas
de México, ya que condiciona su estructura empresarial y capacidad de emprendimiento. A mayor
nivel de desarrollo, mayor estructura empresarial. Mejorando el sistema legal, se puede ser mas
eficiente en cuanto a temas corporativos y mercantiles donde haya una regulacién de los contratos
para asi fomentar el emprendimiento y evitar el incremento de los indices de corrupcién que tanto
agobian a México (Ramirez Urquidy, Bernal, & Fuentes, 2013).

Los jovenes en México consideran que el emprendimiento empresarial va mucho mas alla
de la publicidad y hay un déficit en las estrategias en cuanto al conocimiento de los programas
publicos y privados que fomentan el emprendimiento en México. Es una poblacién que se
caracteriza porque no se limitan al acceso de los recursos y buscan generar nuevas empresas a
partir del reconocimiento. Sin embargo, no cuentan con las ayudas y programas necesarios para
ejecutar sus proyectos por parte del gobierno; ya que este no es consciente de que los
emprendimientos empresariales podrian representar una modalidad de transicion exitosa siempre
y cuando existan condiciones y contextos favorables para que la gente joven pueda desarrollar sus

proyectos empresariales con éxito (Garcia, 2015).



20

2.6 Proceso emprendedor y sus principales componentes

Kirberg (2014) establece que el proceso del emprendedor contiene los siguientes
componentes:

Actitud emprendedora: Nivel de riesgo que la persona esta dispuesta a soportar, teniendo
en cuenta la propia percepcion que el individuo tenga de sus habilidades, conocimientos y
experiencia en la creacion de un negocio.

Actividad emprendedora: Grado en que las personas estan creando nuevas actividades de
negocios, tanto en términos absolutos como en relacion a otras actividades econdmicas. Cabe
sefialar que, si bien muchas personas son atraidas por la actividad emprendedora porque
identificaron una oportunidad, otras son empujadas a emprender porque no tienen otra forma de
ganarse la vida o porque tienen miedo a quedar desempleadas en un futuro cercano.

Aspiracion emprendedora: Naturaleza cualitativa de la actividad emprendedora: la
innovacion de producto y proceso, la internacionalizacion, y las ambiciones por procurar altos
niveles de crecimiento son considerados el sello del emprendimiento impulsado por las altas

aspiraciones.

2.6.1. Perspectivas del emprendimiento

Perspectiva cultural: Desde una perspectiva antropolégica, Aktouf (2001) sefiala que
decidir es transformar una voluntad humana en acto; es el elemento intermediario entre el
pensamiento y la accion, es el momento del paso al acto emprendedor propiamente dicho. Dice
que en todo momento tenemos infinidad de actos posibles o probables; decidir se convierte
entonces en hacer elecciones de manera constante, en seleccionar en cada circunstancia dada un
acto emprendedor. El proceso de decisién es la forma como se obra y se actualiza esta opcion
emprendedora.

Dependiendo del grado de incertidumbre y riesgo, el emprendedor busca tomar decisiones
para aprovechar oportunidades que existen en el entorno, con base en su pensamiento creativo e
innovador para elaborar, mejorar y transformar productos y servicios, para sacarlos al mercado,
decidiendo sobre sus especificaciones y caracteristicas. En este contexto, las decisiones desde lo
antropoldgico son producto de los imaginarios, representaciones o mentalidades sobre la forma de

concebir las oportunidades de innovacion, de creacién y de negocio.



21

La mentalidad es construida por todos los factores que inciden en la educacion, por las
experiencias de la vida social y por la participacion en diferentes grupos que tienen sus habitos de
comportamiento que se reflejan en forma cotidiana y automatica. El estudio de las mentalidades
comprende las influencias que a lo largo de la vida se perciben, las maneras como actuamos, la
forma de relacionar las ideologias, los imaginarios, las representaciones, creencias, principios y
valores, y la forma como evoluciona, transforma y cambia el pensamiento en el tiempo y el
espacio, como una forma de trascendencia de las ideas del hombre. Desde este punto de vista, las
mentalidades se asimilan a representaciones sociales y colectivas que el hombre reproduce en su
relacion con su entorno.

Perspectiva psicoanalitica: A través del registro de lo simbolico hay una superposicion del
reino de la naturaleza con el reino de la cultura, de los valores socio-culturales, del respeto a las
reglas y las normas de emprendimiento empresarial, de negocios, donde lo simbdlico libera la
percepcion de la imagen de espejo ilusorio, y de una identificacién con su propia imagen, para
decir yo, donde se da una identificacion como sujeto de persona emprendedora con todos sus
atributos y en la realidad, por medio de signos, esquemas y arquetipos de oportunidades de negocio
(Durand, 1982). Esto se refleja cuando la persona emprendedora se precipita en la busqueda nuevos
simbolos, de existir y sentir placer, del placer de emprender y de crecer.

De esta manera el simbolo resulta ser uno de los elementos claves del proyecto y de la
cultura de emprendimiento. Del mismo modo, el entorno da respuestas que pueden influenciar el
desarrollo futuro de sus negocios y en su actitud frente a las dificultades que puedan surgir dentro
de su actividad emprendedora, y a través de alientos y motivaciones, conquistara progresivamente
sus logros; pase lo que pase, no se cuestiona su derecho a vivir, a hacerse su lugar, a perseverar, a
salir ganando y finalmente a asumir riesgos; a emprender con libertad para desarrollar su prudencia
y hacer historia, creando, innovando y trascendiendo en la sociedad (Salinas Ramos & Osorio
Bayter, 2012).

2.7. Tipos de emprendedores

De acuerdo con Kirberg (2014) existen 6 tipos de emprendedores:
Emprendedor empresarial tradicional: Aquel que entra en un mercado de produccion de
bienes, que ya existen y se comercializan actualmente, sin embargo, cree que por caracteristicas

intrinsecas puede superar a sus competidores, bien, por haber agregado ciertas mejoras o cambios
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a los objetos producidos, o por ciertas ventajas inherentes a su empresa, puede dar una mejor
distribucion o atencion a clientes, que sus competidores no han podido realizar.

Emprendedor innovador: Cuentan con un producto innovador que permite crear un
mercado nuevo o sustituir otro ya existente.

Emprendedor comercial: Es quien vende los productos que terceros le colocan. Agrega
poco o nulo valor al objeto vendido, sin embargo, si lo hace con la atencion y servicios.

Emprendedor de servicios: A diferencia del anterior, se basa principalmente en los aportes
que su personal pueda dar, aunque también venden articulos de terceros, su negocio esta en la
venta de aquellas habilidades que puedan poner a disposicion de su clientela. En términos
generales, es el mas comudn de los emprendimientos, por ser bajo el capital inicial requerido y
existir pocas barreras de entrada.

Emprendedor tecnoldgico: Es aquella actividad que se basa en las nuevas tecnologias, y
va desde crear apps, 0 adicionales, para moviles como Apple o Android, principalmente o para
servicios, como Facebook, Twitter, etc. También, esta dentro de esta categoria toda iniciativa que
pretenda obtener una remuneracion por la creacion de contenidos, redes sociales o0 servicios en
Internet, bien de forma directa, comercio electrénico, o indirecta, publicidad.

Emprendedor profesional: Es parecido al emprendedor de servicios, pero su publico es
mucho menor, ya que es especializado. Comercializan conocimientos especificos, y normalmente
lo representan los asesores empresariales, los centros de apoyo para pymes, los coach, los centros
de capacitacion y los outsourcing profesionales: soportes web, disefios, medicina preventiva

empresarial, etc.

2.8. Fuentes de emprendimiento

El emprendimiento por oportunidad establece que la motivacion para iniciar un proyecto
empresarial puede fomentarse por el descubrimiento de oportunidades en el mercado y la voluntad
del emprendedor en explotarlas. Las oportunidades a explotar siempre deben causar un efecto
positivo en la economia nacional, y por ello, es preocupacion del gobierno nacional la creacion de
condiciones favorables para que el emprendedor pueda aprovechar las oportunidades en
circunstancias que beneficien los emprendimientos. Al final del proceso, mientras el gobierno

logre que los emprendimientos después de creados crezcan y prosperen, estaran permitiendo el
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crecimiento de la economia y el mejoramiento de la competitividad nacional (Saavedra-Leyva &
Texis Flores, 2019).

A diferencia de un emprendimiento por necesidad, el emprendimiento por oportunidad se
caracteriza por estar acorde a la dindmica econémica y las circunstancias del momento y, mientras
que, por su parte, cuando ocurre por necesidad se origina como una alternativa a la falta de un
puesto de trabajo estable. EI emprendimiento por oportunidad estd conformado por diferentes
etapas que se complementan unas con otras mientras se va avanzando. Primero, debe ocurrir el
descubrimiento, que se basa en la identificacion de circunstancias favorables. En la identificacion,
las posibilidades surgen desde la especulacién del emprendedor, que conduce a un analisis de
manera prospectiva cdmo seria la relacion costo/beneficio, para llegar a la evaluacion de la
oportunidad. En caso que sean mayores los beneficios, se realiza la implementacion que ocurre
debido al desarrollo de un modelo de negocio que busque explotar la oportunidad de la manera

mas productiva (Saavedra-Leyva & Texis Flores, 2019).

2.8.1. Intraemprendimiento

Comunmente se cae en el error de pensar de relacionar la palabra emprendimiento
inmediatamente con el hecho de crear un modelo de negocio para ver nacer una nueva empresa.
El problema con esta perspectiva es pensar que las empresas ya creadas, con afios de operacion en
el mercado, no puedan desarrollar nuevos modelos de negocio para ejecutarlos desde la misma
empresa experimentada. Esto implica entonces, que no se necesita nuevas empresas para cada
emprendimiento que surja.

Ahora bien, ¢por qué las empresas estarian interesadas en emprender, si ya tienen un
modelo de negocio funcional? Un intraemprendimiento, (elaboracion de un emprendimiento desde
el interior de una empresa) es un elemento que las empresas pueden usar para asegurar Su
perdurabilidad en el mercado. Por ejemplo, un intraemprendimiento puede acentuar la ventaja
competitiva de la empresa, y asi, conseguir un mejor posicionamiento en el mercado. El
intraemprendimiento también, puede ser la manera en como una organizacion rigida tenga la
posibilidad de adaptarse a las tendencias y desarrollar la innovacion que demanda el mercado
(Galvan & Sanchez, 2019).
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2.9. Analisis de la innovacion en México

En el siglo XXI se ha vivido el periodo con mayor nivel de desarrollo tecnoldgico en la
historia de la humanidad, por los acelerados avances que han ocurrido en tan poco tiempo. La
economia se esta volcando hacia una era tecnoldgica, demandado de las empresas presencia en las
redes sociales y oferta en plataformas de comercio electronico. De igual manera, la economia ha
demandado también soluciones tecnoldgicas, dando lugar a emprendimientos en el mundo digital.
Desde América Latina, no se percibia ninguna contribucién en materia de startups en las mas
prestigiosas aceleradoras estadounidenses como lo son las aceladoras 500 Startups e Y
Combinator, hasta que en el 2015 el startup colombiano Platzi fue invitado por Y Combinator. En
Silicon Valley no se habia presenciado ningun desarrollo por parte de Latinoamérica hasta la
llegada de Platzi. Esto demuestra que existe un rezago en el proceso de emprendimiento e
innovacion existente en Ameérica Latina, y debe ser resuelto para participar en la economia en los
proximos afios. Startup Chile es visto como la semilla de los emprendimientos digitales en el
ecosistema Latinoamericano. Esta es la mayor aceleradora en Sudameérica y fue el precedente para
politicas publicas de paises como Pert y México que crearon sus propias aceleradoras (Esperon,
2018).

La innovacién en México se ha tomado con un alto grado de seriedad desde la
implementacidn de politicas publicas por parte del Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia
(Comecyt) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Reflejo de ello es la alianza que
conformaron ambos consejos con el Banco Interamericano de Desarrollo, con la finalidad de
financiar un programa que fomente las redes de colaboracion tecnoldgica en los principales
sectores econdémicos del Estado de México. El programa de innovacion en el pais de México esta
desarrollado como un sistema orbital de los diferentes actores estatales de innovacion. Las PYMESs
que incursionen en la innovacién tecnoldgica deben rodearse en la primera Orbita por entidades
gubernamentales y no gubernamentales de consultoria entre las cuales estan el BID, los comités
directivos, el Comecyt y el Consejo Asesor. La siguiente 6rbita comprenden las instituciones que
promueven la industria tales como las universidades y centros de investigacion, las camaras
industriales, asociaciones industriales y ministerios federales. Se finaliza con la Orbita de
instituciones financieras y ONGs. En la medida en que exista un compromiso por cada unos de los
agentes en los diferentes niveles de oOrbita, se alcanzaran condiciones 6ptimas de innovacién a

nivel de sector y economia (Solleiro, Gaona, & Rosario, 2014).



25

Los procesos de emprendimiento estan sujetos a factores externos que pueden facilitar o
generar barreras en el proceso de desarrollo. Estos factores son el financiamiento, servicio de
apoyo y capacitacion empresarial, marco regulatorio. El financiamiento esté dividido en capital
semilla, inversionistas, capital de riesgo. En un contexto donde los emprendimientos son un asunto
nuevo para la economia, como es el caso de México, la obtencion de capital semilla se dificulta
por la falta de credibilidad con la que los inversionistas perciben los modelos de negocio. Se trata
de una cultura de inversién que todavia tiene un pensamiento conservador sobre las nuevas
tendencias de startups e innovacion. (Garcia Macias, Zeron Félix, & Sanchez Tovar, 2017)

Por su parte, Coca Cola conforma el grupo de empresas pioneras en la seleccion y
acompafiamiento de empresas emergentes con el Programa de Latin America Bridge 2016, que
intenta solventar de alguna manera la falta de capital financiero en los desarrollos iniciales. Coca
Cola También estéa involucrada en el segundo factor, servicio en apoyo y capacitacion empresarial,
por el puente que ejercerse entre los emprendedores y el mercado internacional. Esta funcion,
cumple el objetivo de acelerar los proyectos involucrados, por lo que un programa como el de
Coca Cola genera desarrollo en la economia y sociedad mexicana. Por Gltimo, el marco regulatorio
y ultimo factor, tiene en cuenta el marco legal para la creacion, expansion y cierre de cualquier
tipo de emprendimiento. Asimismo, los incentivos fiscales y la tributacion especial. México ha
implementados estrategias para la generacion de incentivos fiscales que atraigan principalmente la
inversion extrajera. Esta situacion es benéfica en mayor proporcién para las compafiias externas
que para las empresas y emprendimientos domeésticos. Se podria considerar que los incentivos
fiscales y tributarios de México son hostiles para el emprendedor nacional.

A manera de compensacion de la situacién anterior, las universidades se han puesto en la
tarea de generar en sus estudiantes la cultura del emprendedor por medio de herramientas
académicas que conducen a la generacion de modelos de negocio. Las condiciones y ofertas de
trabajo para personas profesionales recién graduadas son insatisfactorias para los estudiantes
mexicano, conduciendo a la poblacion al emprendimiento por necesidad. El éxito del
emprendimiento empresarial juvenil es una herramienta para impulsar la economia generando
mayores posibilidades en el mercado de trabajo juvenil. De manera contradictoria, Victor Daniel
Garcia Garcia, encontrd en su investigacion de la cultura empresarial en México, que el 67% de
los jovenes no han logrado apropiarse de un estilo de vida empresarial a pesar de las condiciones

ofrecidas por las instituciones educativas. Esto deja al 24% de la poblacion juvenil, con un
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desarrollo efectivo de la cultura empresarial, responsables de la apropiada evolucion de la

economia en nombre de las nuevas generaciones del pais azteca (Garcia Garcia, 2015).

3. Discusioén

Cada vez las economias a nivel mundial se dinamizan con mayor rapidez por la constante
generacion de ideas innovadoras que buscan cambiar el modo en que se hacen las cosas hoy en
dia. Para las empresas grandes, con bastantes afios de experiencia y un importante posicionamiento
en el mercado, la innovacion disruptiva es por lo general un concepto alejado de la realidad. Por
sus caracteristicas de rigidez, las empresas experimentadas no suelen tener agilidad en su
capacidad de respuesta frente a cambios en el mercado e integracion a tendencias internacionales.

A pesar de estas circunstancias, las empresas no pueden estar muy alejadas de la innovacién
en los mercados, aln asi no se traten de su propio mercado, pues necesitan estar involucradas bien
sea de manera directa o indirecta en el desarrollo de proyecto innovadores. La cercania con los
cambios innovadores de la actualidad le permite a las empresas untarse un poco de la vitalidad que
ofrece el dinamismo de la economia. Para conseguir estar dentro de la innovacion aun cuando las
empresas funcionen de manera rigida, estas han entendido que pueden ser parte de las iniciativas
innovadoras mediante una participacién indirecta que logran al apoyar e incentivar su desarrollo.

Coca Cola, por ejemplo, ha entendido esto a la perfeccion y mediante su programa Latin
Amercian Bridge ha conseguido el objetivo. Este programa es el perfecto ejemplo que para las
empresas rigidas como Coca Cola cuya innovacién se limita a ligeros cambios en el sabor de su
refresco y actualizacion del empaque, aun existe la posibilidad de mantenerse al tanto de los
grandes proyectos de innovacion al ofrecer una plataforma de conexién frente a emprendedores
disruptivos e inversionistas interesados. Adicionalmente, Coca Cola tiene la posibilidad de conocer
este tipo de iniciativas de manera anticipada a sus competidores y posiblemente escoger e invertir
las que puedan ofrecerle una ventaja competitiva sobre la competencia.

AUn cuando los proyectos de innovacion no generen gran impacto en el mercado propio de
la compafiia, Coca Cola, gracias a este programa tiene la posibilidad de conocer anticipadamente

los proyectos y puede apoyar uno que tenga un modelo de negocio irresistible para cualquier
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inversionista, de modo que Coca Cola podria entrar a un mercado nuevo con un producto nuevo,
alcanzando un gran nivel de diversificacion sin inclusive contar con un area en la compaiiia

dedicada a nuevos proyectos innovadores.

4, Reflexiones

De acuerdo con la investigacion realizada en este trabajo, existe una gran viabilidad de la
ejecucion del trabajo, basado en la informacién académica disponible y las visitas empresariales
realizadas. Adicionalmente, el conocimiento que se adquirid en el curso dictado por la UNAM,
fue un complemento al presente escrito pues se abarco la tematica a trabajar desde la academia de
aquel pais.

Es claro como la innovacion es un factor imprescindible para la perdurabilidad de las
empresas por la capacidad de adaptacion a las dindmicas econdmicas y las tendencias del mercado.
Es tan claro la importancia de la innovacion, que inclusive la educacion ha tomado también este
rumbo y se procura educar a las personas en conocimientos de emprendimiento e innovacién para
que el dia de mafiana generan las ideas que logren transforman la manera en como hoy se hacen
las cosas.

De las empresas estudiadas en este trabajo, Coca Cola refleja ser la empresa que ha tomado
mayores medidas para mantenerse vigente dentro de los proyectos de innovacion con su programa
Latin Amercian Bridge. A pesar de que se trata de un programa piloto por ahora para
Latinoamérica, es un reflejo de como esta multinacional estadounidense con presencia en gran
parte del mundo le ha dado la importancia merecida a los paises de Centroamérica y Sudamérica

de competir mano a mano con los proyectos de innovacion de las economias lideres en el mundo.

5. Tendencias a nivel internacional
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5.1. Tendencias en innovacién

Los mercados tienen un comportamiento dindmico donde los consumidores evolucionan
en sus necesidades y las empresas buscan satisfacer nuevas necesidades en los consumidores. De
este modo, requieren realizar cambios y mejoras a nivel interno de modo que logren generar el
nuevo valor agregado esperado por el mercado. (Como lo consiguen? Una manera de alcanzarlo
es por medio de los desarrollos de innovacion en los que se involucran las empresas para estar a la
vanguardia.

Es el caso de Argentina, por ejemplo, por medio de la innovacion en la produccién de
alimentos, logra alcanzar su principal mercado de exportacion que es la Union Europea. De
acuerdo a un estudio realizado por un conjunto de expertos y liderado por Martin Pifieiro para el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina, se determind que el pais
Sudamericano se enfocd en emplear maquinaria sofisticada en el sector agricola al igual que
semillas con respaldo cientifico, para obtener alimentos de mayor calidad (Pifieiro, Lopez, &
Recalde, 2015).

Como los estipulan en el estudio, “Europa es y seguira siendo nuestro principal mercado
para productos agroalimentarios de alta calidad. Por ejemplo, el destino de las exportaciones de
productos organicos es principalmente la Union Europea”. Buscando mantener su participacion en
el mercado europeo, Argentina desarrollé mejoras en sus productos por medio de semillas
cientificas, que son mas resistentes a las plagas y no requieren el uso de quimicos, lo cual se
entiende como innovacion de producto (Pifieiro, Lopez, & Recalde, 2015).

En el 2019, el Instituto de Estudios Econdmicos de la Sociedad Rural Argentina (SRA)
compartié un informe en el cual clasifica a Argentina como el tercer pais con mayor nimero de
exportaciones en alimentos a nivel mundial en términos nominales. Como consecuencia de la
innovacion en alimentos que se lleva a cabo en Argentina, el pais ha logrado ubicarse en el tercer
puesto a nivel mundial en exportaciones de alimentos con una cifra de 32186 millones de ddlares,
por debajo de Brasil y Holanda (Melo, 2019).

La innovacion en el sector de alimentos y bebidas es de gran importancia para su desarrollo
y crecimiento, por lo cual se puede observar que se manifiesta de distintas maneras. En el caso
colombiano, la industria tiene una predileccion por la innovacion tecnoldgica. Sin embargo, es

posible diferenciar cbmo varian las actividades innovadoras segun el tamafio de la empresa. Las



29

pequefias y medianas empresas (PYMES) son mas propensas a optar por innovaciones
incrementales de tipo tecnologico, mientras las grandes empresas suelen involucrarse en
innovaciones radicales en este mismo campo (Polo Otero, Ramos Ruiz, Arrieta Barcasnegras, &
Ramirez Arbeléez, 2018). Desde luego, las PYMES debido a su tamafio y musculo financiero estan
condicionadas a incorporar mejoras tecnologicas de manera mas progresiva, pues no cuentan con
gran capacidad de inversion para cambios radicales en materia de tecnologia, pues en su mayoria
son de baja intensidad tecnolégica. La innovacion de estas empresas estd influenciada por la
inversion de maquinaria y equipo, y la incorporacion de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TICs). En contra posicion, las grandes empresas, como consecuencia de su solidez,
logran implementar la tecnologia de manera radical. Las grandes empresas suelen estar mejor
conectadas con fuentes externas que son propicias para la innovacién tecnoldgica. (Polo Otero,
Ramos Ruiz, Arrieta Barcasnegras, & Gonzalez Fernandez, 2017)

Asi mismo, las empresas colombianas de alimentos y bebidas desarrollan otro tipo de
innovaciones que también estan condicionadas por su tamafio. Por un lado, las PYMES se
caracterizan por realizar innovaciones en procesos, mientras que las grandes empresas realizan
innovacion en producto. De acuerdo con el estudio realizado por Polo, Ramos, Arrieta y Ramirez,
las empresas de menor tamafio se enfocan en la innovacion de proceso, pues su estructura pequefia
y flexible lo permite y puede adaptarse con mayor facilidad a los cambios en el mercado. Estas
empresas no se involucran en la innovacién de producto, explican los autores, por el énfasis de
éxito que tienen sus productos actuales. Estas empresas buscan posicionar sus productos actuales
antes de ingresar al mercado productos nuevos que no tiene un éxito asegurado. Por el otro lado,
las grandes empresas no cuentan con la flexibilidad para realizar innovaciones en proceso, pero si
pueden innovar en producto debido a que estan respaldadas por sus productos estrellas y su fuerte
posicionamiento en el mercado. Las grandes organizaciones tienen departamentos de Investigacion
y Desarrollo (I+D) que son esenciales para que los nuevos productos correspondan a las
necesidades a satisfacer en el mercado y de cierto modo tengan una proporcion de éxito asegurado
(Polo Otero, Ramos Ruiz, Arrieta Barcasnegras, & Ramirez Arbeléez, 2018).

La innovacion en el sector de bebidas y alimentos se puede alcanzar a través de innovacion
en proceso y producto, como fue expuesto anteriormente. No obstante, Alpina, empresa lider en el
sector de alimentos lacteos en Colombia, ha conseguido afianzar su posicion estratégica en el

mercado a traves de la innovacion organizacional. Recientemente, la compafiia realizé cambios en
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la estructura organizacional buscando pasar de una estructura jerarquica con areas independientes
a unidades de negocio integradas. Dicho cambio con el objetivo de capturar sinergias entre las
areas, dirigir esfuerzos hacia un mismo objetivo y crear una cultura de emprendimiento e
innovacion (Fernandez, 2013).

De manera complementaria y a modo de afianzar la cultura innovadora, la empresa cred
una plataforma de innovacion abierta denominada “innovaxion” en la cual se reciben las ideas de
los colaboradores para resolver problematicas de la compafiia. Esta iniciativa ademéas de fomentar
la cultura de innovacion es una manera de generar soluciones por quienes se enfrentan a los
problemas. A manera de ejemplo, los ingenieros de alimentos pueden tener propuestas para realizar
el procesamiento de manera mas eficiente. Aungue cuenten con grandes iniciativas, de no ser por
plataformas como “innovaxion”, no tendrian la posibilidad de plantear sus ideas a la junta directiva
(Fernandez, 2013).

Como ultimo desarrollo innovador de Alpina de tipo organizacional crearon el Instituto
Alpina, un area de investigacion cientifica con enfoque en “nutricion y salud, procesamiento de
alimentos y bioprocesos, inocuidad, sostenibilidad ambiental y ciencia del consumidor”
(Fernandez, 2013). Con este instituto, Alpina ha logrado implementar soluciones de biotecnologia,
implementar nuevas tecnologias de procesamiento de alimentos y tener conectividad con redes

cientificas para el codesarrollo y la cooperacion.

6. Hallazgos de innovacién en México

6.1. Nestlé

Ha sido una empresa reconocida a nivel mundial por sus 150 afios de innovacion, ya que
este concepto ha sido de sus principales caracteristicas distintivas desde sus inicios. Esta
innovacion, esta centrada en el conocimiento cientifico y propio de la marca que constantemente
busca nuevas alternativas dentro de las necesidades nutricionales de sus consumidores. Esto,
teniendo en cuenta que Nestlé es una empresa que cuenta con la mayor red privada del mundo de
investigacion cientifica especializada en nutricion a la que invierte, anualmente 1650 millones de

euros; Yy la cual cuenta con 39 centros de investigacion y 4800 personas especialistas en el tema.
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La idea de una red de investigacion propia nacié hace 20 afios con la creacion de un
programa exclusivo de la empresa llamado Nestlé Innova. Este proyecto, tenia como el objetivo
alcanzar una cifra significativa con respecto a los nuevos productos que se lanzaran al mercado.
Reduciendo asi el tiempo de cada lanzamiento y consiguiendo un cambio cultural en el sentido de
la empresa.

La innovacion y la renovacion es la mayor ventaja competitiva para la empresa. Segln uno
de los articulos presentados en su pagina principal, Nestlé, “afianza la capacidad que posee en [+D
a través de Asociaciones para Innovacion en cada etapa del proceso de produccién del producto:
desde colaboraciones en la primera etapa con empresas de biotecnologia y nuevos
emprendimientos, hasta la ultima etapa mediante alianzas con sus principales proveedores”.

Actualmente, en un mundo globalizado donde la nutricion y el estilo de vida saludable se
ha visto influenciado y potencializado de manera significativa, Nestlé no se ha quedado atrés con
sus productos innovadores. Esto implica, tipos de innovaciones tanto de proceso, como de
producto, asi como también de mercadotecnia. Un ejemplo de esto es la introduccion de la
alimentacion orgéanica a partir de la leche infantil. Hace parte de un producto lanzado al mercado
en el afio 2018 con en el nombre de “Nidina Premium Bio” y las galletas Nestum. La empresa
tiene claro, que es la oportunidad perfecta para entrar en un nuevo nicho de mercado, con un
producto innovador y partir del cambio de envases reutilizables y amigables con el medio
ambiente. Se puede decir también que esta nueva linea de productos hace parte de una innovacion
en el proceso, es decir, un proceso ya mejorado de lo que venian produciendo, ya que hacen parte
de la mejora en la apuesta de nutricion.

No obstante, cabe mencionar que la modalidad de “emprendimiento” Nestlé es una empresa
que le estd apostando a las “startups” de impacto social. Esto, a partir de un programa denominado
Corporate Impact Venturing. Son empresas emergentes creadas con el fin de reducir el impacto
medio ambiental de los plasticos, la obesidad infantil y la calidad de vida de las personas de la
tercera edad.

Finalmente, a la empresa se le otorgaron 4 premios INNOVAL en el afio 2016. Premios
concedidos en la gama las recetas de chocolateria de Nestlé, como inspiracion artesanal e
ingredientes de alta calidad. También, la gama Garden Gourmet con recetas hechas con proteina
vegetal. Finalmente, lo Mini conos Nestlé Gold, como helados congelados. Un Gltimo premio ha

sido el de creatividad por su “excelencia creativa en el sector de alimentacion y bebidas”.
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6.2. Yakult:

La caracteristica principal de Yakult es su innovacion en la industria de las leches
fermentadas. Fue la primera empresa es desarrollar una leche fermentada probidtica. Fue tal el
éxito del producto, que la empresa se vio en la obligacion de abrir nuevos canales de
comercializacion dada la demanda de los productos, lo cual incrementé todavia mas su
crecimiento. Esto implico, claramente una innovacién en el sentido de mercadotecnia donde la
empresa se ve en la obligacién de recurrir a nuevos canales de distribucion para generar un mayor
impacto en el posicionamiento del mercado, y ser mas rentables.

Uno de sus proyectos mas innovadores ha sido la capacidad de la empresa de crear un
mecanismo para utilizar y promover el saneamiento de aguas negras en diferentes comunidades
del Estado de Puebla en México. Este proyecto, denominado Polygla, busca agregar un compuesto
quimico del mismo nombre al agua. De manera que se separen los residuos tdxicos para que el
agua sea filtrada y utilizada por los seres vivos.

Un aspecto muy interesante de esta empresa esta en la innovacién de paradigmas, ya que,
a diferencia de muchas empresas a nivel mundial, se destaca por la cultura corporativa
implementada. Independientemente de que sea una empresa establecida en México, se encuentra
bastante influenciada por la cultura japonesa. Por ende, se rompe con la creencia y los paradigmas
que se tienen sobre las jerarquias dentro de las organizaciones. Implementan una cultura basada
en el liderazgo, y en el aspecto humano como eje principal. Un ejemplo de ello es que los lideres,
es decir, los jefes, tienen el rol de facilitadores de los recursos necesarios para que el personal lleve
a cabo su trabajo de la mejor manera. No obstante, es una cultura que se caracteriza por fomentar
el aprendizaje continuo dentro de su personal.

Finalmente, cuentan con un programa de innovacion a nivel organizacional, como buena
empresa japonesa, que consiste en un Sistema Integral Administrativo (ISOERP). Este sistema
funciona a partir de diferentes plataformas en la web que se concentra en la informacién de todas
las operaciones de la empresa. Esto permite que haya una distribucién de la informacién
dependiendo de las decisiones que se deban tomar en tiempo real. Esto, es una gran ventaja para
la empresa ya que es un sistema que permite alinear las operaciones de esta, completamente con

los objetivos que se tienen.
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6.3. Bimbo

Al igual que Nestlé, el Grupo Bimbo ha sido uno de los mas reconocidos por sus constantes
innovaciones. Dentro de esta empresa, podemos tomar como ejemplo haciendo referencia a el tipo
de innovacion de producto, donde esta empresa lanzé al mercado un nuevo pan artesano. creado
por Bimbo Colombia. Surge bajo la necesidad de hacer parte del mercado organoléptico. También
cuentan con una linea relativamente nueva de pan integral que mezcla granos, semillas y frutas.
Este tipo de productos busca reacomodarse dentro de la onda saludable de sus clientes. Segun el
articulo publicado por la revista Portafolio, “es la primera marca de panes en Colombia que es
ciento por ciento natural, también elegida como global”.

De lo mencionado anteriormente, también se evidencia que independientemente de tener
su base central en México, es una empresa que cuenta la capacidad de descentralizar sus
decisiones, como lo es este caso, la innovacion del producto ya mencionado en Colombia. Dicha
descentralizacion de las decisiones hacer parte de una innovacion en el plano organizacional y de
paradigmas de la estructura que se cree que debe llevar una empresa.

Bimbo por su parte, lleva mas de 70 afios en el mercado, y parte de su éxito destaca que
selo debe a la innovacion en términos de maquinaria y equipo. Teniendo en cuenta que, con el
tiempo se han visto en la obligacién de ir adaptando su equipamiento con el fin de reducir costos,
y ser aun mas productivos. Ejemplo de innovacion en el proceso, donde la fabricacion de sus
productos se ha visto modificada significativamente, para asi mejorar el proceso de produccién o
distribucion. Su inversion en las modificaciones de las maquinas es igual o mayor a la
Investigacion y Desarrollo. Esto, es para la empresa un sello, de calidad.

En términos de emprendimiento y startups, encontramos que en el Grupo Bimbo, hoy en
dia existe un proyecto relacionado con la busqueda y apoyo de emprendimientos que fomenten la
mejora continua, por medio de la innovacién con el fin de mejorar la productividad. Este proyecto
creado en el afio 2017 busca fortalecer la relacién con las empresas asociadas que tiene el Grupo
Bimbo, como por ejemplo Mc Donald’s. Adicionalmente, buscan impulsar aquellas startups que
tengan tecnologia o ideas muy creativas en términos de ingredientes, manufactura, y distribucion
de nuevos productos.

Dentro de este ambito de los emprendimientos y las startups, encontramos que la empresa
busca innovaciones de todo tipo. Por ejemplo, innovacién incremental en términos de métodos de

pago Yy transacciones, control de pagos e incremento de ventas, retail y nuevas formas de
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comercializacion, todo esto basado en el valor agregado percibido por el cliente y la experiencia
del Grupo Bimbo, como factor fundamental de la confianza y estrechas relaciones que tienen con
sus clientes.

Considerando lo anterior, se puede decir, que parte de la innovacién radical que tiene
planeado el Grupo Bimbo, hace parte del incremento de ventas en términos de tecnologias de
inteligencia de negocio que permita tomar mejores decisiones. Ademas de contar con canales de
distribucion tecnoldgicos y nuevos métodos de pago.

Buscan una diferenciacion e innovacion de productos con nuevos ingredientes, insumos y
férmulas que permitan mejorar la calidad de los productos ya existentes, y si es el caso, nuevos
productos. Asi mismo, al crear o modificar sus productos, es necesaria la innovacién en
merchandising con empaques de reduzcan el impacto ambiental y le den un mejor almacenamiento

al mismao.

6.4. Holcim

El caso de Holcim es muy particular porque es una industria que le permite reinventarse
constantemente, a continuacion, encontramos algunos de los ejemplos mas significativos de la
empresa en los ultimos afios con respecto a la innovacion.

Holcim, en Colombia, hizo parte uno de los proyectos mas grandes, que fue la
reconstruccion del Aeropuerto Internacional EI Dorado de Bogota. Los centros de innovacién de
Suiza y Francia hicieron parte de dicho proyecto. Holcim, produjo el 100% de los siete tipos de
cemento utilizados para la obra. Hace parte de la innovacion tecnolégica de la empresa, junto con
los mencionados centros de investigacion para asi producir cemento de la mejor calidad y
exigencia que obviamente requiere un terminal aéreo. Este tipo de tecnologia e innovacion en sus
productos hacen que se minimicen la aparicién temprana de las fisuras en las diferentes lozas.

En agosto del afio 2018 lanzaron una aplicacion mdvil, siendo un canal digital para
interactuar, relacionarse, y estar comunicados con los diferentes clientes. Esto, es un ejemplo de
innovacion de merchandising e incremental, ya que busca fomentar la funcionalidad de las
diferentes prestaciones que tiene la empresa con base en su previa experiencia. Esto, hace que

Holcim cuente con un valor agregado frente a los clientes y se cumpla con los siguientes objetivos:

- Facilitar la informacion y adquisicion de productos en clientes actuales y potenciales.
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- Fortalecer la comunicacion de los diferentes eventos y experiencias de los clientes.

- Fomentar la relacion de asesoria y conocimiento de marca en compradores especializados.

- Retroalimentar a los consumidores frente al servicio prestado: despachos, preguntas
frecuentes, solicitudes de servicios, etc.

- Ofrecer valor agregado a través de contenidos de interés gerencial que aporten a los

negocios de los clientes.

Este tipo de aplicaciones hace que la empresa sea mas agil y rapida en sus procesos como
adquisicion de productos y seguimiento de solicitudes. Al mismo tiempo que, resuelve dudas, y da

a conocer su industria por diferentes medios.

Al ser una empresa que se desarrolla en el &mbito de la construccién, es de suma
importancia contar con estrategias de sostenibilidad. Para ello, han desarrollado modelos
sostenibles donde se presenten soluciones en temas como el agua y la mineria urbana. Asi mismo,
buscan dar tratamiento a los residuos, hacer uso de materiales reciclables y cemento con bajas
emisiones de carbono. Con todo lo mencionado anteriormente, hacemos referencia a dos tipos de
innovacion: tanto del producto como del proceso. En parte, Holcim busca mejorar la calidad de
sus materiales implementando la reutilizacion de residuos, lo cual, obviamente implica cierta
modificacion en sus procesos, pero que de seguro le traeran a la empresa grandes beneficios dentro

de su plan 2030 “Construyendo un mafana”.
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