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Pero antes conoce
nuestra historiaq...



Ofelia quien ha cosido toda su vida

junto a su hijo Carlos un Lo que comenzd como un proyecto  La pandemia trajo consigo
comerciante de articulos para familiar pronto se convirtié enun nuevos desafios. Con las
bebés deciden unir sus talentos y empresa dedicada al disefio de tiendas fisicas cerradas sus
- - productos para el descansode los  hijos crearon nuevos canales
?mprender juntos disenando bebés, logrando acogida en las digitales para llevar sus
sabanas para los corrales de los tiendas locales. productos a un publico maés
bebés. amplio.

020
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~ .
/\) U ~ :) f jf‘ g : X La marca DG Mundo Bebés Disefiamos productos con
— J tuvo éxito en plataformas nuevos insumos enfocados
) )< C - r 4 digitales como Mercado Libre para la venta al detal, la
) ) N y Q § ) ' X y Linio, gracias a la cercania y variedad de disefios y
T J J J compromiso con la calidad. nuevos sets de lencerias ano

para todo tipo de camitas.

&,

2021

40237 022
Se fortalece la estrategia

digital y la identidad de
marca de la companiia

Fuente: Elaboracién propia (2024).




Somos una empresa ubicada en Barranquilla con 19 anos de
experiencia especializada en la fabricacién de lenceria para
cunas de bebés y otros productos para su confort y seguridad.

Personalizamos nuestras lencerias segun tus necesidades, ya
sed para colecho, corral, cuna o cama cuna.

~ .
NUESYIG
r t) 4 2~
£39795)) 0
Hacer que la experiencia de ser padres sea madas

placentera y facil para mamas y papdas.

Nos dedicamos a garantizar la calidad y cuidar cada
detalle de nuestros productos para brindarles la mejor
experiencia posible.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Proveer productos para el descanso de
los bebés que brinden comodidad y
proteccion. Nos comprometemos a
satisfacer las necesidades de un

mercado exigente, manteniendo un
enfoque en la calidad e innovacion.

ViSioON
Para el 2029, DG Mundo Bebés desea ser la
marca lider en productos de lencerias para
cunas de bebés, reconocida por su calidad,
seguridad y compromiso con el bienestar
de las familias. Buscamos ampliar nuestra
presencia y posicionamiento de marcaq,
ademds de diversificar nuestras lineas de

producto manteniendo siempre nuestro
estdndar de excelencia.

&

Confianza Proteccién

Acompafiamiento Seguridad Tradicion Comodidad

PRiNCiPiOS “7

=t 68 B @ e R

Compromiso Adaptabilidad Trabajo en equipo  Innovacién Sostenibilidad Calidad

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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DG Mundo Bebés no es solo
un producto es un legado.

Lo que verdaderamente nos importa:

/ \

Conexidon emocional . )
con las familias. Seguridad de sus hijos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Juego Completo de sGbanas

1 Sobre sGbana + 1 SGbana ajustable + 3 Fundas + 3 Aimohadas
Corral/ Cuna /[Cama cuma $50.000 COP - $55.000

Manta Hipoalargenica

$55.000 CoP

Protector

Cuna/Cama cuna $99.999 - 115.000 COP

Set universe

(Cojin de estrellq, nubey luna)
$70.000 CoP

Sdbanas ajustables

Cama cuna/Colecho/Cuna
$45.000 - $70.000 COP

Colchoneta Corral
$45.000 COP

$59.999 COP

Cuna Nido
$119.999 COP

Set de lenceria Plus

1 Sobre sdbana + 1 SGbana ajustable + 3 Fundas + 3 Aimohadas +
Protector + Cojin de lactancia
Medidas para Corral/ Cuna /[Cama cuma $199.000 - $235.000 COP

Cambiador impermeable
$20.000 COP

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Info. de la empresa Edita

Dg Mundo Bebés

~Desconocido

& o ~ Q
Llamar Catdlogo Compartir Buscar
Catalogo Ver todos

—avae
o

Abierto las 24 horas

Abierto ahora

Compras y ventas minoristas

Cabricantes yeiefmeeresse=tecnceria

3026847397

dgmundobebes 0

425 10,6 mil 4.209

publicaciones seguidores  seguidos

_ENCERIA PARA CUNAS | SABANAS BEBE |
PROTECTORES
Articulos para bebés/nifios

Fabricamos lencerias para cunas de bebés
M Personalizamos a la medida /A Tienda virtual
157 Envios nacionales == -i WhatsApp
Vver traduccién

2 wa.me[573026847397

0"3’ sofiajara21, daydreaming.16 y jengraciano
siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje WhatsApp 2
-ﬂ g ,." : ’
Mg X .".\.ﬁ,: LS ?%i
»
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Kit Lenc...  Unisex Nifio & @ Nifia @ Protec

@DGMUNDOBEBES
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L DGMUNDOBEBES (@ C

DG MUNDO BEBES
400 Me gusta « 437 seguidores

Fabricamos lencerias para cunas de bebés
personalizadas 4 Envios nacionales =

Publicaciones Informacion Mas =

detalles
D Pagina - Articulos para bebés/nifios
©) dgmundobebes

¢ Aln sin calificacion (0 opiniones)

w @

6 & &

DG MUNDO BEBES

L

(

5
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Enviar a LUisa Carrera 71 #2a-66

uevo | +500 vendidos 4.6 W WA (9

m 4* en Ropa y Protectores para Cuna

uego De Sabanas Completo Colecho+ 3almoha-
as +3 Fundas Bebé

1/1

[ R ]

Estampad... Estampa... Estampad... Ex

k 57999

19% § 4 833 <in interds

e

mercado
libre

DISTRIBUCIONES
GRACIANO

Universidad del

Rosario

DISTRIBUCIONES GRACIANO x

MercadoLider
iEs uno de los mejores del sitio!

[
+1000 (&
Ventas Brinda buena Entrega sus productos a
concretadas atencién tiempo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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La “:D” representa la carita de un bebé
felizy cdémodo, la “G” el cuerpo dando
forma a un pafal. La siglas DG hacen
referencia a Distribuciones Graciano
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El imagotipo e isotipo solo se podrdn usar
en el contenedor circular blanco sin
ninguna variacion

US95 120535332705

e No estrechar

e Para su legibilidad, el logo solo se aplicara en
fondos claros

e No cambiar su posicién

HAUES ANWENGHLOBES

Colores Colores
Principales Secundarios
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Tipografia titulos

g U 35 70 HIN)
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Tipografia Cuerpo de texto

Poppins

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww XXx
Yy 2z

Las tipografias de la marca reflejan ternura
y suavidad. Sus fuentes redondeadasy
suaves transmite una sensacién de calidez
y delicadeza.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Plataformas Servicios
Infraestructura
-~ -WhatsApp Business: En esta plataforma se despliegan Se b””d‘? @ nuestros clientes una asesoria
-Computador portatil : , p . personalizada en la compra de nuestros
estrategias comerciales, de venta, promocion y asesoria parad o
-Computador de mesa i B2B v B2C productos, en los temas de personalizacion
-Celular corporativo clientes . Y L. que incluyen los disefios y tamafos
_Wifi -Mercado libre y Linio: En estos entornos de E-Commerce se especificos para las necesidades del infante.
“Impresora llevan a cabo las técticas de promocidn, posicionamiento, venta
EReE PreiesarE] y asesoria sobre FAQ's con clientes en un modelo B2C. Estas asesorias las pueden encontrar en
“Flash de cdmara -Instagram y Facebook: Estas plataformas tecnolégicas nuestras plataformas de WhatsApp Business.
~Tripode impulsan el posicionamiento de portafolio, publicidad, anuncios y Instagram y el correo corporativo
direccionamiento de clientes al canal de WhatsApp.
\. J \\ J \. J
. R
Usuarios
-Padres y mamds gestantes en rango de edades 18- 41 afos
-Personas con circulos relacionados a bebés (Padrinos, abuelas, tios, hermanos, proveedores,
competencia y colaboradores)
-Provedores: Distribuidores directos de textiles (Telas, algodén), espumas, empaques y marquillas.
-Competencia: Pepe Ganga: Bebe Toral,
Mercalibre: Trend Kids, Ikea.
J

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Potenciales)

Pdagina web

429 Publicaciones
12,7 mil Seguidores
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403 Me gusta
438 Seguidores

@ Catalogo - Promocién
Atencién de aprox.
210 clientes al mes

Atencién a preguntas ‘ o.' ACtUOIeS )

en post de 4- 7 al dia

Promocién

pe

Email marketing

D

mercado , »
libre Brinda buena atencién

Atencidén a preguntas
de 2-5 al dia

Fuente: Elaboracién propia (2024).


http://www.instagram.com/dgmundobebes
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573026847397&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.facebook.com/share/a3JZXq8reJWBK6eS/?mibextid=LQQJ4d
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1651588670-lenceria-cuna-bebe-sabanas-protectores-almohadas-_JM#is_advertising=true&position=2&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=151358dd-61ee-46db-aea2-d37861f3133c&is_advertising=true&ad_domain=SEARCHWEBMOBILE_LST&ad_position=2&ad_click_id=MWY0NTBmMzMtNzNkNC00ZDE5LTkyN2YtY2UzZDVlYzNjMDA4
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/
https://www.facebook.com/dgmundobebes/friends_likes/
https://www.facebook.com/dgmundobebes/followers/
https://www.facebook.com/dgmundobebes/friends_likes/
https://www.facebook.com/dgmundobebes/friends_likes/
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DERDISNIBUON

Domiexpress
Barranquilla

w mercado
libre

fiNo

Envios Nacionales

Domicilio
Propio

MMMV

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Pepe Ganga

) lll' = EE
pepeganga_co @ v -

Errores r.‘omul%
al comprar tete
¥y como evitarlos

LLENA TUS DIAS DE

DIVERSION

iPILJAMAS QUE
BRILLAN EN LA
OSCURIDAD! &

Es hora cie [
comer

v tumblan de

@ 968 visitas a la web al mes

385 mil seguidores
3560 publicaciones

f 24 mil seguidores
24 mil Me gusta

° 14,2 K suscriptores
1,3 K videos

4.896 Seguidores
¥ 6818 Likes

@ 1.2k seguidores

©

Trend Kids

-
anm
ass

. t -~ _ - 4
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Trend kids

all T ER

trendkids08 W Seauir

960 visitas a la web al mes

1.305 seguidores
669 publicaciones

1,3 mil seguidores
1,3 mil Me gusta

SERCY

L]
Mois Baby
olll a m
mois_baby 7 -
Nidos Nombres P... Maleta Clini... Lenceria Nosotrz

nar la
aitima siesta del dia

@& 542 visitas a la web al mes

182K seguidores

2,064 publicaciones

f 961 Me gusta
1,1 mil seguidores

71 Seguidores
Y 985Likes

@ 5 seguidores

nubba bebé

nubbabebe YV
amm @
ass
asm
Tange atributos Mi nombre se
que me definen y relaciona con las
me conectan con
mi entorno nu bes
Hola {
Protecc k4
%
Nuestro recorrido y
con Bebé Toral, .,
nos permite dar un fP
nuevo paso ‘ - C\\‘w
Hola Hola
Doscanse segure Moches tranquilas.

A\

| Hola

Mamentos de ternura

@% 568 visitas a la web al mes

. 12,4 mil seguidores
428 publicaciones
34 mil Me gusta
34 mil seguidores

71Seguidores - 470Likes

TikTok

2 suscriptores
o 1video

.
oS

ff}#bi Universidad del
Rosario
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Angel de mi guarda

q.

all T EE

angeldemiguardabebes 7 Seguir

@ 393 visitas a la web al mes

- 47,3 mil seguidores
495 publicaciones

f 2,6 mil seguidores
2,4 mil Me gusta

[dl 16 Seguidores - 36 Likes

TikTok

Fuente: Elaboracién propia (2024).


https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/angeldemiguardabebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/angeldemiguardabebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.facebook.com/BabyGanga/followers/
https://www.facebook.com/BabyGanga/friends_likes/
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/trendkids08/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/trendkids08/followers/?hl=es
https://www.facebook.com/TrendKids.com.co/followers/
https://www.facebook.com/TrendKids.com.co/friends_likes/
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.facebook.com/angeldemiguardabebes/followers/
https://www.facebook.com/angeldemiguardabebes/friends_likes/
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.facebook.com/nubbabebe/friends_likes/
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.facebook.com/nubbabebe/followers/
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/mois_baby/followers/
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.facebook.com/profile.php?id=100044722814863&sk=friends_likes
https://www.facebook.com/profile.php?id=100044722814863&sk=followers
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/dgmundobebes/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es
https://www.instagram.com/pepeganga_co/followers/?hl=es

QUTBOUND MARKETING

Ninguna

Generacion de
eventos
(activacion de
marca)

INBOUND MARKETING

Potenciales

e Publicidad paga en
redes sociales
(Instagram)

e Publicidad en E-
commerce con
Mercado libre.

Omnicanalidad
Mailing

Tutoriales

Generacion de leads
Content marketing
Redes sociales (Tiktok)
Pagina web

SEO Google

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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000 Incrementar el reconocimiento de marca

Cantidad de impresiones en redes sociales
Alcance de la marca

CTR

Volumen de menciones en RRSS

@00 Potenciar las ventas

Tasa de conversion

CPA, ROI

NUmero de ventas

Clientes perdidos contra clientes nuevos
Satisfaccion del cliente

Tiempo para cerrar una venta

/
)

£

DE &

¥
+
r I

/
)
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000 Crear fidelizacion de usuarios

e Indice de retencién

e CLV, CL

e CSAT

e Frecuencia de compra

e Ratio de Upsell

e Porcentaje de visitantes nuevos y recurrentes

-

@00 Generacion de Leads

CPL

Calidad de los leads

Tasa de registro en Iandings

Porcentaje de leads orgdnicos y pagos
Presupuesto invertido ? branding - Performance)
NUmero de leads

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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KPI'S

Medicion

Herramienta de medicion

Cantidad de e
impresionesen <.
redes sociales

Se calcula contando el niUmero total de veces que se
muestra un contenido en las redes sociales.
(NGmero de veces mostrado por el nimero de personas
(nicas que lo vieron)

HubSpot, Google Analytics,
Meta Insights.

Alcance de
la marca

%9

Se mide la cantidad de personas Unicas que han visto el
contenido de la marca en las redes sociales.

HubSpot, Google Analytics,
Meta Insights.

CTR (Click G

ThroughRate) . Y

Se calcula dividiendo el nUmero de clics de un anuncio
por el nUmero de impresiones de este.

HubSpot, Google Analytics,
Facebook Ads Manager.

# Volumen de
‘ menciones en RRSS
(Redes Socidales)

Se cuenta el nUmero de veces que se menciona la marca
en las redes sociales.

HubSpot.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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KPI'S

Medicion

Herramienta de medicioén

3 ' indicede
# tY y (I
. retencion
-

NUumero de clientes al final del periodo menos
el nUmero de clientes nuevos adquiridos
durante el periodo] entre [niGmero de clientes
al comienzo del periodo] por 100.

HubSpot CRM (Customer
Relationship Management)

CLV (Customer \‘L&‘
Lifetime Value) | )

Se calcula multiplicando el valor promedio de
compra, por el nUmero promedio de compras
por cliente, por el tiempo de retencién
promedio del cliente.

HubSpot CRM software, Google
Analytics.

CLI (Customer
Loyalty Index)

Se redliza a través de encuestas de
satisfaccion o mediante la mediciéon de la

frecuencia y el volumen de compras repetidas.

HubSpot CRM software,
herramientas de encuestas como
SurveyMonkey, Google Forms, etc.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Herramienta de

KPI'S Medicion ..
medicion

Se calcula dividiendo el nUmero total de compras

: HubSpot CRM soft :
Frecuencia entre el nGmero total de clientes Gnicos en un ubSpo SoTIware
) . Google Analytics.
de compra periodo determinado.
Ratio de ’_,v\n Se calcula con el nimero de clientes que han
B iy comprado varios productos sobre la cantidad de HubSpot CRM software.
Upsell 855 clientes que compraron un Unico producto por 100.
Q Pf)l:centaje de Se calcula dividiendo el nUmero de visitantes HubSpot Gooale Anglvtics
J visitantes nuevos recurrentes entre el nimero total de visitantes en un Pot, 9 yHES,
) . CRM software, etc.
y recurrentes periodo determinado.
HubSpot, CRM software,
CSAT (CUStomer Se obtiene a través de encuestas de satisfaccion del | herramientas de encuestas
Satisfaction Score) ( cliente. como SurveyMonkey,

Google Forms, etc.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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KPI'S Medicion Herramienta de medicion
$
Tasade Se calcula dividiendo el nUmero de ventas entre el nUmero
.. : HubSpot CRM software.
conversion : total de leads obtenidos, por 100.
© CPA Se calcula dividiendo el costo total de la campafa entre el HubSpot, Google Analytics, Facebook
! B (COStO por Adquisicién namero total de conversiones. Ads Manager.

ROI (Return on f Se calcula restando los ingresos y la inversién sobre la HubSpot, Google Analytics, CRM
|nvestment) H‘ inversion, luego se multiplica por 100. software.

“i5 Namero de ventas

Se cuenta el nUmero total de transacciones realizadas en un
periodo determinado.

HubSpot CRM software.

Clientes perdidos =B

(] N |
contra clientes huevos ’\

Se calcula restando el nUmero de clientes perdidos del nUmero
de clientes nuevos adquiridos en un periodo determinado.

HubSpot CRM software.

Satisfaccion del

ﬂfi' cliente
‘\ J

Se obtiene a través de encuestas de satisfaccion del cliente.

HubSpot, CRM software, herramientas de
encuestas como SurveyMonkey, Google
Forms, etc.

Tiempo para
cerrar una venta

Se calcula el promedio de tiempo que transcurre desde que un
cliente potencial entra en el embudo de ventas hasta que
finaliza la venta.

HubSpot CRM software.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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KPI'S

Medicion

Herramienta de medicion

CPL (Costo por Lead) V

Se calcula dividiendo el presupuesto total invertido entre el nUmero total de
leads generados.

HubSpot, Google Analytics, Facebook Ads
Manager.

s/ Calidad de los leads

Se evalla la calidad de los leads mediante la calificacion de estos segun su
nivel de interés y su ajuste con el perfil de cliente ideal.

HubSpot CRM software, sistema de
lead scoring.

Tasa de registro
en landings \J

Se calcula dividiendo el nUmero de conversiones en una landing page
entre el nUmero total de visitantes de esta.

HubSpot, Google Analytics, CRM software,
etc.

O Porcentaje de leads
/ () orgdanicosy pagos

Se calcula dividiendo el nUmero de leads generados de forma orgdnica
entre el nUmero total de leads generados, multiplicado por 100.

HubSpot, Google Analytics, CRM software,
etc.

Presupuesto

invertido (branding @

- Performance)

Se contabiliza el presupuesto total destinado a estrategias de branding y
de performance.

HubSpot, Google Analytics, herramientas
de gestidn de presupuesto, etc.

K

NGmero de leads

Se cuenta el nUmero total de leads generados en un periodo determinado.

HubSpot, Google Analytics, CRM software,
etc.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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*\\A’ . BRANDING

BRAND Implementar el branding en los proximos tres meses para mejorar el posicionamiento de marca
mediante el engagement en redes sociales y aumento en “top of mind” con contenido de valor y una

presencia activa en medios digitales dando como resultado un incremento de las ventas en un 50%.

. \ J J
- OMNIGANACIDAD.
‘\\\*\\ ) ¢ Ofrecer una experiencia al cliente integrada por medio de diversos canales de comunicacion que

- permitan una sastifaccién en los clientes superior al 80%, mejorando asi la coherencia de marca en
—~yg todos los puntos de contacto

33
7))
Incrementar la retencion de clientes en un 30% apoyados en los datos obtenidos de la

implementaciéon de la herramienta CRM permitiendo entender las necesidades de los clientes y
mejorando su experiencia en todos los puntos de contacto ajustando asi el plan de marketing.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Fuente: Elaboracién propia (2024).



https://dle.rae.es/pol%C3%ADtico

Personalizacion
(Nombre bordado)

Comodidad y bienestar del
bebé (ajuste y tamafio,
durabilidad, beneficios en la
salud del bebé)

Variedad de disefos (estilos,
colores, exclusividad, flexibilidad
en la personalizacién)

Alegrias

Tiempo de entre
dias habiles

§a (2

Calidad de los materiales
(Facilidad de lavado,
resistencia de la tela,

textura)

(claridad en las politicas,
excepciones y restricciones,

Problemas de tamano o

Frustraciones v

P

Dificultades en la compra
(Usabilidad de las plataformas
de compra, medio de pago,
atencioén al cliente)

Politicas de devolucion complicadas

condiciones claras para devolucio

ajuste (Variedad de tallas,

Blsqueda de recomendaciones
(Reomendaciones calidad/precio,
servicio al cliente, experiencia de

compra)

Desplazarse a un punto fisico
(Facilidad de acceso,
conveniencia tiempo vs
distancia, disponibilidad de
parqueadero)

Manejo de problemas
(Resolucién eficaz de
problemas, compensacion,
seguimiento)

Informarse sobre tips de
cuidado y lavado. (Claridad

en las indicaciones de lavado)

bebé)

Servicio al cliente insatisfactorio
(Accesibilidad y facilidad de
comunicacion, falta de empatia,
satisfaccion del cliente)

Incomodidad del bebe
(suavidad y textura de los
materiales, durabilidad,

ajuste)

Preocupacion por la seguridad del
bebé. (Materiales seguros, ajuste
seguro, entorno del suefio del

Trabajo(s)
del cliente

Universidad del

Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Area/Marca

Redes
sociales

Puntos de
venta

Tienda fisica
propia

Atencion

personalizada

Formatos de
contenido

AN (Go O
Gow)  4[BiNio
N\~

,
l

d_J/\)

T@%&Q"f opa &
J N

o0, &

Baby ganga ¢ Baby love  Digital

Exito o Mommys & kids
Los tres e Mercado libre
elefantes e Linio

Babini shop

online

X

Imagenes * Fotografias
Fotografias e Video

Reels

Blogs

A nivel
nacional

Imagenes
Fotografias
Reels
Eventos
presenciales
Influencers

X

e Imagenes
e Fotografias
* Reels

e Digital

X
X

e Imagenes
* Fotografias
* Reels

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Area/Marca

Contenido
original

Tiempos de
respuesta

Productos

Precios

e Set de sabanas + almohada

ol £

e Contenido educativo
relacionado con la
crianza

e Muestras de su catalogo.

¢ Instructivo de como usar
sus productos

e Recomendaciones de
contenidos que puedan
interesar a sus publicos

e Blogs informativos

e 5 min

Kits baby shower

Baneras e Toallitas
Esponjas e malla
Cambiadores protectora
Colchén e organizador
e cubierta

Almohadas

: para el
Cunita .

Setde sabands .« soportes
Baberos

e $91,900

f""‘;{]

e Muestras de su
catalogo.

e 30 min

e Cojines

e Sleeping

e sabanas

e Protectores de cuna
e Playmat

e Cobija

e Combo de lenceria
¢ Nido

e $170.000

Muestras de su catalogo.

Colaboraciones con
influencers
Descuentos
Contenido educativo
relacionado con la
crianza

Memes

e 3min

Ropa

Alimentacion

Coches

Sillas carro

Cargadores

Salud y seguridad
Higiene

Cuarto del bebé
Alimentacion

Desarrollo y estimulacion

&

£

IKEA

e Muestras de su catalogo. .
e Muestras de las distintas .
zonas de sus tiendas

£

¥
T

Trend Kids

Muestras de su catalogo.
Contenido educativo
relacionado con la
crianza

Instructivo de procesos

de compra

e Memes
e Muebles e Accesorios y lenceria
e lamparas e Ropa y zapatos
e cunasy colchones e Cuidado
e Textiles e Kits mamay bebé
e Baberosy platos e Cuidado de mama
e Juguetes e Tapabocas
e Almacenamiento e Guantes para dibujo
e Seguridad
o ——- e 51,900.00

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Cuenta Instagram Seguidore

(total)
mois_baby 79 8 mil
Mois Baby '
petit.design 50.6 mil
LENCERIA PARA BEBES PETITDESIGN ©
angeldemiguardabebes 41 mil
Angel de mi guarda bebés
bebetoral 36.1 mil
Productos para bebés '
TR ORIt 27,4 mil
opa & opita '
dgmundobebes 9,8 mil
DG MUNDO BEBES
trendkids08 1,3 mil
trendkids08

Y

Cambio
enﬂii

T

1221

T 524

T 1,2 mil

T 82

T 682

T 499

|

)

Contenido
publicado

153
44
42

14

85

/I A ) ) 5
oJ1) J‘XJ J)) Y

Pa’gina ﬂ Facebook Me gusta de la pagina Cambio en Me gustade la Contenido
a de Facebook lapaginade Faceboolk publicado
E Bebe Toral o _ _ , , 34,4 mil 4 34,4 mil 8
0 En Toral le damos la bienvenida a la vida con accesorios para bebés y mamas ...

Trend Kids

- 1,3 mil 41,3 mil 0
o 0 Tienda de ropa y accesorios para bebés y ninos con disefios y series limitadas. '
§ o Petit Design/ Lencgna para Bebés , ' . 1,3 mil 3 1.3 mil 12
- O Happy Moms *Lenceria para cuna y cama cuna de bebés* Contactanos por in...
®) MOisBaby ) _ 905 ¥ 899 10
o *Nidos de bebé para hacer colecho *Cojines de lactancia *Bumper trenzados ...
DG MUNDO BEBES 309 | 290 4
O DG MUNDO BEBES. Tenemos disponible variedad en lenceria y articulos para ...
i 328 ! 328 4
9 By: @zenithgomez Accesorios exclusivos para bebés y nifios Tienda virtual / C...

Comparativa de indicadores en redes sociales. Fuente: Fanpage Karma (2024).
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PODER DEL COMPRADOR

[pooea DE LOS PROVEEDORES

Alto poder de
negociacion de los
compradores

Proveedores nacionales: Se
encuentran ubicados en Barranquilla,
Manizales y Medellin. Suministran
telas hechas en Colombia con
diferentes disefos.

RIVALIDAD
COMPETITIVA

Proveedores internacionales: Son
proveedores especializados en la
importacién de telas unicolor.

Rivalidad de competidores

- Intensidad de la rivalidad: Alta
- El mercado de productos para
bebés es altamente competitivo
y de multiples marcas

- Competencia basada en
precios, calidad, seguridad y
servicios adicionales.

- Impacto en el negocio:
Necesidad de mantener la
diferenciacion y ofrecer valor
agregado para mantenerse
competitivo.

Se usa tela con 80% de algodon
mientras que la competencia
usa mayor porcentaje de
poliéster

Amenazas nuevos
entrantes

Ikea es un nuevo
competidor con impacto
agresivo.

La competencia puede
introducirse con
propuestas innovadoras,
variedad de productos,
precios competitivos

Relacién Costo/ Calidad

Los compradores pueden comparar
caracteristicas y precios
facilmente.

Exigencias de El comprador puede ver la calidad
calidad de los de los productos y calificarlos. Si no

productos

esta satisfecho devolverlo
Atencion al cliente

El cliente recibe atencién y asesoria en los
diferentes canales y decide color, disefio y
medida de acuerdo a su necesidad

Productos sustitutos directos: Otros
productos para bebés de diferentes
marcas (Camino, trends kids, Pepe
Ganga, IKEA)

Productos sustitutos
indirectos:Productos de segunda mano
(Como nuevo Col), préstamo de articulos
para bebés, textiles sostenibles.

Impacto en el negocio:La disponibilidad
de productos sustitutos puede afectar la
demanda de los productos de DG Mundo
Bebés.

AMENAZA DE NVEVOS PARTICIPANTES

PRODUCTOS/SERVICIOS SUSTITUTIVOS |

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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STAKEHOLDER PREDISPOSICION ROL INTERESES Y RECLAMOS
Primarios // Productos de alta calidad, servicio al cliente eficiente y precios
Clientes Neutral competitivos [ Garantia insatisfactoria, productos defectuosos,

Comunidad Local

Proveedores

Directivos

Estado

Trabajadores

Medios de
Comunicacién

Bancos

Neutral

Neutral

Comprometido

Ambivalente

Comprometido

Comprometido

Comprometido

Organizacional

Secundarios//
Colectividad

Secundarios//
Organizacional

Primarios //
Organizacional

Secundarios/
Reguladores

Primarios [/
Organizacional

Secundarios [/
Informadores

Secundarios//
Reguladores

atencion al cliente deficiente

Tener tranquilidad y espacio libres de basuras [ Impacto
socioecondmico y ambiental negativo

Pagos oportunos, relaciones comerciales a largo plazo, transparencia
y comunicacioén / Pagos retrasados, cambios de contrato,
transperencia, practicas de compra poco ética

Productividad y reconocimiento de la empresaq, rentabilidad de la
inversion [ Falta de recursos y apoyo, falta de liderazgo efectivo.

Contribucién econémica y fiscal, responsabilidad social empresarial /
Incumplimiento de regulaciones y practicas comerciales desleales.

Apoyo a la empresa favoreciendo la productividad de esta, salarios y
condiciones laborales justas /Incumplimiento de contratos, acoso
laboral.

Informar Iniciativas de responsabilidad social corporativa, colaboraciones

exitosas, tendencias emergentes en la industria, defensores de los
derechos del consumidor / Informar problemas de seguridad del
producto, escdndalos corporativos, criticas de los consumidores.

Solvencia financieraq, relacién comercial, buen comportamiento de
pago, cumplimiento regulatorio [ Riesgo crediticio

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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MEDIOS
POTENCIAL o3  PROPIOS
* Website
e Mobile site @
ACTUAL . giogging
* Whatsapp « Microsites
business  « Landing pages
e Content
nmarketing
* Email marketing
ACTUAL
* Pay per click en Mercado Libre ACTUAL y
* Social media ads - META * Social Media
* Display ads D LM
 Paid content Mercado libre
POTENCIAL POTENCIAL MEDIOS
. Retarggtlng e Mentions =
MEDIOS e Marketing de Inlfuencers m\
G GANADOS
PAGADOS * Lead Gen de Facebook - FEREEE
e Youtube ads . Re\F/)iews
e Google ads

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Data actualizada: 06/05/2024

Visitas al perfil de Instagram (i) Seguidores de Instagram (D

Seguidores por ciudad B Vertabla
3,8 Mil + 267,9% 9.804
B Barranquilla...
300 Edad o
ad y sexo ; "
I Bogota, Dist...
\ B Medellin, An...
200
U Cartagena, ...
B Soledad, Atl...
100 - .
0% . | Santiagode ...
20%
0% @ Santa Marta...
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
0 )
8deabr 13deabr 18deabr 23deabr 28deabr 3 de may W Mujeres [l Hombres @ Otros
Rendimiento Diario Acumulado | (D
Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @
. Total .
347 mil + 205,3% 943 4 342,7% . 2,6 mil » 395,3%
’ 9,8 mil ’
Desglose de alcance
4.000
Total
34.674 1 2053%
2.000 De contenido orgénico
3.391 T 169,6%
3 De anuncios
13 de abr 23 de abr 3 de may 33.428 1 2226%
== Alcance De contenido orgsinico == D@ anuncios

META. (2024). Analisis de rendimiento en redes sociales.
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Visitas
Visitas de Facebook (i)

3 4 4 10,5%

10

; ¢/ ar

Data actualizada: 06/05/2024

(
f‘\;)

T3¢

Seguidores de Facebook (1)

437

Edad y sexo (i)

40%

20%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
0 B Mujeres B Hombres
Sdeabr 13deabr 18 deabr 23 deabr 28 deabr 3demay
89,7% 10,3%
Rendimiento
Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @

22 T 22,2% O 0%

437 O

VM

13 de abr

= Alcance

23 de abr 3 de may

De contenido orgsinico == [De anuncios

N\ Meta n

Seguidores por ciudad

Diario | Acumulade (1)

Desglose de alcance

Total
22 1 22,2%

De contenido organico
22 T 222%

De anuncios
0 o%

META.

fgﬁ& Universidad del
Aﬁ Rosario

A Vertabla

B Barranquilla, ...
) Bogots, Colo...
B Soledad, Colo...
1 Baranoa, Colo...
B Santa Marta, ...
| Cartagena de ...
B Valledupar, C...
@ Otros

(2024). Analisis de rendimiento en redes sociales.
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Data actualizada: 06/05/2024 +
Métricas (59 Uitimos 90 dias v “omparado cc ) v
Ventas por publicidad Ventas sin publicidad Clics Impresiones Ingresos Inversion ACOS
187 87 4.240 1.054.232 $ 16.754.890 $ 1121727 6,69%

—
[

£

Il IIIIII I IIIIIIIIIIII Il I I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIII IIIIIIII II II "
MAR

5 MAY

Aporte por publicidad

@ o EPRITR NS SN SCT] S Kby £08 S ® ‘/entas por publicidad Ventas sin publicidad @ Clics

— s

Mercado Libre. (2024). Andlisis de rendimiento en ventas.
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——— a P
o Periodo de 90 dias

El andlisis de KPI's nos permitié identificar que Instagram, es nuestro canal con mayor impacto, pues en el periodo de evaluacion se
percibieron 209,42 mil impresiones y un alcance de 34,7 mil usuarios. Ademds, hemos logrado generar una alta interaccién con 943
interacciones y hemos alcanzado la cifra de 9.804 seguidores con mayor representacion de mujeres, con un notable numero de 2,6
mil clics en enlaces. Es importante destacar que nuestros seguidores mds activos se encuentran en Barranquilla, Bogotd y Medellin.
En cuanto a Facebook, aunque nuestras cifras no son tan altas como en Instagram, es una plataforma potencial, la cual estd en

proceso de evaluacidon para mejorar.

4

£309132219,) Y

Periodo de 90 dias

Para el préoximo periodo, nos hemos fijado el objetivo de
aumentar nuestras vistas al perfil en un 15%, alcanzando un
total de 4.37 mil vistas. Asimismo, planeamos incrementar
nuestro alcance en un 10%, llegando a 38.17 mil personas. En

@ cuanto a las impresiones, esperamos aumentarlias en un
12%, alcanzando las 234.5 mil impresiones. Para nuestras
interacciones, nos hemos propuesto un crecimiento del 8%,
llegando a un total de 1,019 interacciones. Por altimo,
buscamos aumentar nuestra base de seguidores en un 10%,
alcanzando los 10,784 seguidores.

» o a g
-~ j,/) -
— —

(£)

T39S

Reconociendo la importancia de fortalecer nuestra
presencia en esta plataforma, hemos establecido objetivos
realistas para nuestro perfil de Facebook. Nuestra meta es
aumentar nuestras vistas al perfil en un 20%, alcanzando
las 40 vistas. Asimismo, buscamos incrementar nuestro
alcance en un 15%, llegando a 25 personas. En cuanto a las
interacciones, nos hemos propuesto aumentarlas en un 10%,
llegando a un total de 44 interacciones. Por Gltimo,
buscamos aumentar nuestra base de seguidores en un 10%,
alcanzando los 481 seguidores.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Periodo de 90 dias
O
Nuestra estrategia en Mercado Libre ha tenido un desempeno exitoso con ventas por publicidad alcanzando las 187 unidades y ventas sin
publicidad llegando a 87 unidades, lo que suma un total de 424 unidades vendidas. Esto demuestra la efectividad de nuestra estrategia
publicitaria en la plataforma. Ademdas, hemos logrado Ila increible cifra de 1,054,232 visualizaciones. Esto indica una alta visibilidad de nuestra
marca y nuestros productos en Mercado Libre.
Nuestra inversion en el periodo de 90 dias fue de $1,121,727 COP, con lo cual hemos logrado un ROI del 1394%.

\ J ¢ y.r J
£739432219,) D3 )39
Periodo de 90 dias

Ventas por Publicidad:

Para el préximo periodo, nos hemos fijado el objetivo de aumentar nuestras
ventas por publicidad en un 20%, alcanzando un total de 224 ventas.
Reconocemos el valor agregado que representa la publicidad en nuestras
ventas totales y buscamos potenciar este canal de comercializacion.
Ventas sin Publicidad:

Asimismo, buscamos aumentar nuestras ventas sin publicidad en un 15%,
alcanzando un total de 100 ventas. Este crecimiento se basa en la
optimizacidn de nuestras estrategias de ventas orgdnicas y la mejora
continua de la calidad de nuestros productos y servicios.

Impresiones:

En cuanto a nuestras impresiones, nos hemos propuesto aumentarlas en un
10%, llegando a 1,158,555 impresiones. Este aumento en la visibilidad de
nuestros productos contribuird directamente a un mayor alcance y potencial
de ventas en la plataforma.

Inversion:

Para respaldar nuestras estrategias de crecimiento, estamos
dispuestos a aumentar nuestra inversion en publicidad en un
15%, alcanzando los $1,290,986 COP. Esta inversiéon adicional nos
permitird alcanzar nuestras metas de ventas y aumentar nuestro
retorno de inversion.

ROI (Retorno de la Inversiéon):

Nuestro objetivo es aumentar nuestro ROl en un 15%. Estamos
comprometidos a maximizar la eficiencia de nuestras
inversiones y garantizar un retorno significativo para nuestro
negocio.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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ANTES

DESPUES

Padres, madres y personds con
bebés en su circulo mas cercano

Acceso a una amplia variedad de
productos especificos para bebés

TIENE que buscan productos para el disponibles en lineqa, desde articulos de
cuidado, descanso y desarrollo descanso y seguridad, accesorios y
de sus hijos en Colombia. productos de cuidado de alta calidad.
Preocupados, estresados y Asesorados, aliviados y satisfechos al
desorientados por la dificultad encontrar una tienda que ofrece una
SIENTE para encontrar productos amplia gama de productos confiables y

adecuados para sus bebés, asi
como por la falta de opciones
disponibles en el mercado local.

de calidad para satisfacer las
necesidades de sus bebés, teniendo
tranquilidad y comodidad.

Fﬁ) éﬁ Universidad del

%;?S;g Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).



795)

- ~ 4 - vy~ e
o \ 9 J ) o § ’ \ 9
QJ\J_JJ‘)/Q s 0 B VRNSY, Q
Convertirnos en la opcion preferida de P,
padres y madres de bebés en Colombia e
incrementar la frecuencia de compra
ofreciendo una amplia gama de productos

de alta calidad para el cuidado, descanso
de sus hijos.

?HQMESJ‘-\
BASICA

DG Mundo Bebés: Crea
momentos inolvidables con

s -)-' roductos lizad
/ ' P personalizados y
) J J )J‘\j ) _J/ ) O seguros para el cuidado de tu
bebé.
DG Mundo Bebés:

Cuidando a tu bebeé,
cuidando de ti.

fﬁ%ﬁi Universidad del
s}gﬁ & Rosario

i)

UBEETIVOE

BOMUNICAGION

En DG Mundo Bebés, creamos
productos Gnicos y seguros para
que puedas cuidar y mimar a tu
bebé como se merece. jDescubre

la diferencia de ser parte de

nuestra familia!

r) ~ ’ } ) J \
SHEA & S W
BERSONS WS,
Somos una marca con
variedad y tradicion con
enfoque en el cuidado,

seguridad y comodidad de
tu bebeé.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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I8 jCada detalle cuenta cuando se trata de la seguridad y comodidad de tu bebé! En DG mundo bebés, nos hemos
especializado por 19 afios en la fabricacion de lenceria para cunas y otros productos para asegurar el bienestar de tu
pequeiin : Desde telas suaves hasta disefios ergonémicos, cuidamos cada aspecto al detalle para brindarte solo lo

mejor para tu bebé. Confia en DG mundo bebés para el cuidado y confort de tu familia @ #DGmundoBebes
#SeguridadParaTuBebe #ExperienciaYCalidad

Representacion conceptual anuncios para redes sociales. Generada con Copilot IA.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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- e Mensaje: Se busca transmitir un
e Publico: Madres y padres J

) i . mensaje basado en la confianza que . .
Antes de la primerizos y experimentados, J 9 e Medios de difusion: Whatsapp, Youtube,
ersonas en un circulo SifEeE Jos [Proeleion e glLe s instagram y facebook
compra P convertirdn en su aliado favorito en el 9 Y

cercano con bebés y abuelos. - N
sueno de sus hijos.

e Sistema de captacion de

clientes: Los clientes tienen  Estrategia de comunicacion:  Estrategia de conversion: Facilitar el proceso
Durante la variedad de disefos para Comunicacion personalizada con los de compra con nuestros asesores.
compra eIegir y decidir que producto clientes creando acercamiento. Principo.lmente en la personalizacion en temas
quieren para la cuna de sus de medidas y disefos.
hijos.

* Programa de recomendaciones: Ofrecer un

e Como ofrecer la mejor e Como incrementar el valor de los bono de $20.000 para redimir en productos de
experiencia del mundo: clientes: Se va a implementar una la marca por cada referido que llegue a la
Despues de Conectando y entendiendo campana denominada “Segunda empresa. Esto motiva clientes actuales, ayuda
leg compra las necesidades del cliente, oportunidad” donde los clientes a aumentar base de clientes y fortalecer la
destacando en la calidad del reciben un bono de descuento por lealtad de la marca. Ademads, al ofrecer el bono
producto y personalizacion. donar los productos que ya no usan. para redimir en productos se estd incentivando
la recompra.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Propuestas

Descripcion

Plantillas de
planificacion de

Plantillas descargables que los padres puedan para planificar y registrar las rutinas de
sueno de sus bebés, lo que les ayudard a mantenerse organizados y seguir un horario

rutinas de suefio consistente.
Crea un ebook que explore la relaciéon entre la alimentacion y el sueno del bebé,
Ebook sobre proporcionando consejos sobre como establecer horarios de alimentacion que

alimentacion y sueno

promuevan un mejor suefio nocturno con consejos prdcticos y estrategias para abordar
problemas comunes de sueno

Herramientas de
seguimiento del suefio

Desarrolla una aplicacion o herramienta en linea que permita a los padres registrar y
monitorear el sueno de sus bebés, ofreciendo andlisis y recomendaciones personalizadas

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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ORDENA EL SUENO

DE TUBEBE

2 ?\, m) 5 fxsiru

Representacion conceptual anuncios para redes sociales. Generada con Copilot IA.
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los seguidores, usar hashtags relevantes, realizar camparnas de marketing de influencia y realizar concursos y sorteos,

aumentando la visibilidad de la marca.

Compartir contenido relacionado con los productos de DG Mundo Bebes, ofrecer diversos formatos de anuncios como imagenes,
videos o catdlogos, utilizar publicidad paga a través de Facebook Ads creando campafas publicitarias y por Gltimo, aumentar

la interaccidon con los seguidores por medio de comentarios y mensajes.

(oo) Compartir contenido visual atractivo por medio de fotos, videos, historias y reels de alta calidad, aumentar la interaccidon con

novedades o actualizaciones a través de mensajes de difusion, implementacion de chatbots para responder consultas

frecuentes y proporcionar respuestas rapidas.

~N

@ Creacion de perfil comercial en donde se incluya la informacion detallada de DG Mundo Bebes, envio de promociones

@ @ o SEO

Creacion de pagina web, implementacion de paginas disefiadas para capturar leads, activacion del E-commerce para la

7 I N
venta directa de productos de DG Mundo Bebes en linea y mejorar el posicionamiento en motores de biasqueda por medio de

key words para atraer trafico orgdanico.

J

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).


https://www.facebook.com/share/a3JZXq8reJWBK6eS/?mibextid=LQQJ4d
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573026847397&text&type=phone_number&app_absent=0
http://www.instagram.com/dgmundobebes
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Contactar con influencers padres de familia para que generen contenido en redes sociales como Instagram y TikTok
promocionando los productos de DG Mundo Bebes.

J

\_

OX JO

~N

EMAIL

@

Implementacion de newsletters que incluyan ofertas atractivas, promociones y descuentos para los clientes, creacion de
formularios para aumentar la captacion de nuevos leads.

J

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Calidad Superior: Material de Algodon 100%: Asegura que las
sGbanas sean suaves al tacto, hipoalergénicas y transpirables,
proporcionando un entorno seguro para la piel sensible del bebé.
Suavidad y Confort: El algoddn de alta calidad es naturalmente
suave, garantizando que el bebé se sienta comodo y protegido
durante toda la noche.

Durabilidad: Resistencia al Uso Diario: Las sGbanas estdn disefiadas
para resistir lavados frecuentes sin perder su suavidad o forma,
asegurando que duren a lo largo del tiempo.

Seguridad: Fabricadas con materiales que no irritan la piel, evitando
alergias y asegurando un descanso tranquilo y seguro.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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iNo te pierdas esta increible oportunidad! Compra nuestro Set de Lenceria
Plus y llévate una Cuna Nido por solo $99.999.

El Set de Lenceria Plus incluye:
e 1 SObre sdbana ., 1 Sdbana ajustable .. 3 Fundas ., 3 Almohadas i, 1 Protector .. 1 Cojin de lactancia

Disponible en medidas para Colecho, corral, cuna y cama cuna.
@ Dale a tu bebé el confort que merece con nuestras sabanas suaves y la seguridad de una cuna nido acogedora.

0 iAprovecha esta oferta limitada y haz tu compra ahora mismo!
#DGmundoBebes #0OfertaEspecial #SetLenceriaPlus #CunaNido #NuevosPadres #Ofertalrresistible

Fuente: Elaboracién propia (2024).



4 fg%k Universidad del
" —~ = r)- r)r) - -~ ORIV
g )y _ijﬁ A jiﬁfg - (J 5 Y)J L3 %Aﬁ Rosario

r - e 0 ) ~ < r ~ cC 1 o

| ARUES EREIST ENVENIDANARAWDEVOSADRESE §
iNueva mamita, tenemos algo increible para ti! Presentamos nuestro exclusivo Paquete de Bienvenida que
hara que la llegada de tu pequefo sea ain mas especial.

RECIBE
GRATIS

L2 (u
v (—
oY
FRES

Incluye:

Set de lenceria Plus personalizado con el nombre de tu bebé.

Nido acogedor y seguro, también personalizado.
} Y recibe GRATIS: 7* Manta suave personalizada. LJ Ebook exclusivo con consejos esenciales para nuevos padres.
v Todo lo que necesitas para que tu bebé duerma comodo y seguro, con un toque personal Gnico.

*d iNo dejes pasar esta oferta increible! Personaliza tus productos y dale la bienvenida a tu bebé con estilo.
Disponible por tiempo limitado.
#DGmundoBebes #PaqueteDeBienvenida #NuevosPadres #ProductosPersonalizados #Ofertalrresistible

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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SEGUNDA
HOBIUNIVAY.

La estrategia “segunda oportunidad”
consiste en ofrecer un descuento del
- 15% a los clientes que donen
nuestros productos usados en buen
estado para darles una segunda
oportunidad.

/!

DG Mundo bebes con los retazos que
quedan después de la produccién
crea sGbanas para ser donadas a

personas que lo necesitan.

De esta forma se busca apoyar
causas sociales y fomentar la
responsabilidad social corporativa.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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La estrategia “Programa de
referidos” consiste en ofrecer un
bono de $20.000 para redimir en
productos de la marca por cada
referido que llegue a la empresa.

Esto motiva clientes actuales,
ayuda a aumentar base de
clientes y fortalecer la lealtad de
la marca.

Ademads, al ofrecer el bono para
redimir en productos se esta
Incentivando la recompra.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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La estrategia “Sistema de
untos” permite a nuestros
clientes acumular puntos por
cada compra que readlicen. Estos
puntos los pueden redimir en
compras futuras.

Se cargardan bonificaciones
adicionales de puntos por
acciones y/o participacion en
dinGmicas digitales, ademas por
la llegada de fechas especiales
como cumpleanos, Dia de la
Madre, dia del nifo, etc.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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#: iHaz que tu amor por nuestros productos valga la pena! T
éSabias que tu recomendacion puede traer beneficios para
ambos? En DG Mundo Bebés, valoramos cada uno de tus
vinculos y queremos premiar tu confianza en nosotros.

Por cada amigo o familiar que nos recomiendes y realice una
compra, recibiras un bono de $20.000 para redimir en nuestros
productos.

f@ Universidad del

* Az Rosario

iUnete a nuestra misién de amor y cuidado! ¢’

En DG Mundo Bebés, estamos comprometidos con la calidad, la comodidad y la
responsabilidad social. Por eso, te invitamos a formar parte de nuestra iniciativa
de darle una segunda oportunidad a nuestros productos, jy a tu bolsillo!
Unete a nosotros en esta hermosa misién y disfruta de descuentos especiales
mientras haces una diferencia en el mundo. jJuntos, podemos construir un futuro
mas brillante y lleno de amor para todos!

Representacion conceptual anuncios para redes sociales. Generada con Copilot IA.
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Pregunta

Respuesta

éQué productos consideras
indispensables para el cuidado y
bienestar de tu bebe?

Productos que le den seguridad al bebe, entre esos el
colchon antireflujo, la ting, los teteros, las cobijas y

sdbanas. (Calidad).

éCudles son tus principales
preocupaciones o desafios
relacionados con el cuidado de tu
bebe?

Alergias, calidad del suefo, alimentacion e higiene.

éQué aspectos valoras mas al
elegir productos para el bebe?

La calidad, seguridad, funcionalidad y precio.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Pregunta

Respuesta

¢Como describirias la experiencia
de compra de productos para el
bebe? ;Prefieres en linea o tienda
fisica?

Online, porque se encuentra mas variedad de
productos, sin embargo, se debe tener una referencia
previa.

cQueé influencia tienen las
recomendaciones de otros padres

o madres en tu decision de
compra de productos para bebes?

Pueden mirar comentarios y resefnds en la paging,
pero la mayoria piensa que no es relevante porque
cada bebe es un mundo distinto.

¢Como utilizas las redes sociales
para obtener informacion o
recomendaciones para productos
sobre bebes?

Por medio de contenidos que den guias de productos,
utilizan las redes sociales para conseguir productos y
empieza el retargeting en donde empiezan a
apdrecer otras marcas.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Pregunta

Respuesta

éQué tipo de contenido les parece mas
atil o interesante cuando buscas

informacion sobre productos sobre bebe
en linea? tipo resenas, tutoriales o
consejos de expertos.

Consejos de expertos es lo mds util.

¢Si algan producto para bebe tiene
algun disefo con su caricatura favorita
influye en su compra sobre otro
producto que se ofrece en el mercado?

Siinfluye, debe cuadrar el disefio de los productos con la
habitacidon cuando son mas pequenos, cuando crecen, si se
fijan mas en lo que quiere el nifo por ejemplo su caricatura

preferida, sin embargo, en cuanto a personalizacion para

ellos es indispensable el tema de las medidas.

¢Qué aspectos consideras mas
importantes para construir una relacion
de confianza dentro de una marca de
productos para bebe?

Acompanamiento, calidad y resolucion de dudas.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Encontrar una lenceria adecuada para
la cama de bebés es una tarea
complicada, ya que debe cumplir con
todas mis necesidades y expectativas.
Adquirir un producto que no se ajuste
correctamente a la cuna podria poner
en riesgo la seguridad de mi hijo.
Imaginen cudntos problemas podria
evitar si existiera una empresa que me
ofreciera asistencia y asesoria en este
aspecto.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Una familia enfrenta problemas con la lenceria
de la cuna de su bebé, lo que causa un
accidente menor. Con la ayuda y asesoria de
DG Mundo Bebés, encuentran la soluciéon
perfecta que les ofrece seguridad,
personalizacidon y tranquilidad.

Suefos Seguros, Bebés Felices es una historia
que resalta la importancia de la personalizacidn
a la medida y la seguridad en la lenceria para
cunas de bebé. Con personajes cercanos y
realistas, muestra como la asesoria y los
productos de alta calidad de DG Mundo Bebés
pueden transformar una situacidon preocupante
en tranquilidad para toda la familia.

f@ Universidad del
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Fuente: Elaboracién propia (2024).



Laura y Carlos, padres primerizos,
estaban emocionados por la llegada de
su bebé. Con la ayuda de Martha, la
abuela, habian preparado
cuidadosamente la cuna con la mejor
lenceria que pudieron encontrar.

ff)% Universidad.del
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Una noche, mientras Marta cuidaba al
bebé, notd que las sGbanas no se
ajustaban bien a la cuna. El bebé, al
moverse, quedod atrapado entre la
sGbana suelta, causando un susto para
todos. Laura, preocupada, se dio cuenta
de que necesitaban una solucidn
urgente para garantizar la seguridad de
SU pequeno.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Ana, una amiga cercana, escuchod la
historia y les recomendd DG Mundo
Bebés. "Ellos personalizan la lenceria
segun las medidas exactas de tu cuna’,
les dijo. Laura y Carlos visitaron el sitio
web de DG Mundo Bebés y encontraron
contenido educativo y asesoria
personalizada. Contactaron a Isabellq,
una costurera experta de la empresaq,
quien les ayudd a medir correctamente
la cuna y a seleccionar las telas mas
seguras y suaves.

;@ Universidad del
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Fuente: Elaboracién propia (2024).



Con la nueva lenceria personalizada de
DG Mundo Bebés, Laura y Carlos notaron
una gran diferencia. Ahora, podian
descansar tranquilos sabiendo que su
bebé estaba seguro y comodo. Marta, al

ver la mejora, también se sintié aliviada.

Laura compartid su experiencia con
otras madres, recomendando a DG
Mundo Bebés para aquellos que buscan
seguridad y confianza en la lenceria de
SUs cunas.

f@ Universidad del
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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PERDIDOS

Madres y padres primerizos
Padres experimentados
Personas en un circulo cercano a bebés que no
tengan hijos

Abuelos

e Compradores con preferencias en tienda fisica
e Padres de bebés que ahora son nifios
e Locales y tiendas fisicas

e Padres con hijos adolescentes
e Clientes con mala experiencia del producto

e Traicioneros

i"" Universidad del

Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Madre primeriza

Maria Garcia

Edad: 26 anos

Ocupacion: Profesora de primaria

Ubicacidn: Medellin

Rango de ingresos: $1'800.000 - $3'100.000

Marta Garcia es profesora de primaria y mama primeriza y
esta buscando los mejores productos para la seguridad y
cuidado de su bebe. Adicionalmente, es una persona que
se fija no solo en la calidad del producto, también en el
disefio de este.

Fuentes de informacion: Articulos en linea y boletines
informativos, podcasts y canales de Youtube sobre
crianza e influencers y bloggers de maternidad en redes
sociales.

METAS

® Garantizar el bienestar y desarrollo
saludable para su bebe.

® Obtener productos esteticamente
agradebles y que garanticen la seguridad
de su bebe.

¢ Informarse y aprender sobre los mejores
tips de crianza para bebes.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

e Investiga a fondo antes de comprar, confiando en estudios y
resefas detalladas.

e Relizas compras en linea, aprovechando las opiniones y
resefias de otros usuarios.

e Se interesa por productos que ahorren tiempo y faciliten las
tareas cotidianas de la maternidad.

RETOS

e Falta de conocimiento y experiencia
sobre la crianza.

e Navegar por la gran cantidad de
informacion y productos
disponibles para bebes.

e Tomar decisiones informadas sobre
productos para su bebe.

PERSONALIDAD INTERESES

e Servicial e Leer sobre crianza.
e Independiente e Participar en cursosy
e Amistosa talleres.
. e Compartir experiencias con
e Sensible

otras madres.

Tamanodela Tamarfo de publico estimado
Audicienica 7.000.000 - 8.200.000

Meta Business

S Universidad del

vsj¢ Rosario

\ ¥

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Hugo es un padre dedicado, que ve a sus hijos como el centro -fa""!a ’q

Vi R '
M Sa
Padre experto de su vida. Con dos hijos pequenos y un tercero en camino, ha 4.)& 0 r I 0
o0
Hu o Mo Icq adquirido experiencia en la paternidad. Aunque el trabajo T
g j como realizador audiovisual le demanda tiempo y esfuerzo,
siempre busca equilibrar su vida profesional con la familiar. Su

Edad: 34 anos vida gira en torno a la felicidad de sus hijos y crear momentos

Ocupacion: Realizador Audiovisual memorables con ellos.

Ubicacion: Barranquilla
Rango de ingresos: $3'800.000 - $5'000.000

Fuentes de informacidn:Blogs y sitios web de crianza,Foros y
comunidades de padres,Redes sociales,YouTube, Libros sobre
paternidad, Podcasts:

METAS
) il . COMPORTAMIENTO DE COMPRA
® Brindar estabilidad emocional y
econdmica e Blsqueda de productos que ofrezcan calidad y durabilida
e Fomentar un vinculo sdélido con sus hijos: e Investiga antes de tomar decisiones
® Educar a sus hijos para que sean e Valor por productos personalizados
auténomos y responsables e Tiene en cuenta recomendaciones de otros padres y resefias
®* Promover un estilo de vida saludable y en linea
activo
AT PERSONALIDAD INTERESES

e Tecnologia y fotografia

e Deportes familiares

e Culturay
entretenimiento

e Equilibrio entre trabajo y familia
e Preparacion para el tercer hijo
e Mantener la energia y la paciencia

e Responsable y protector
e Practico y detallista
e Paciente y reflexivo

Tamanodela Tamafio de publico estimado
Audicienica 4.800.000 - 5.700.000

Meta Business

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Persona con circulo cercano a bebés Aunque no tiene hijos propios, esta involucrado en la vida de los padres y * &

desea hacer regalos que sean tanto Utiles como especiales. Se interesa por

°® °®
Mel Issq Pad I I Iq demostrar su carifio a través de detalles que marquen una diferencia en el

bienestar del bebé. A menudo recurre a recomendaciones de otras personas,
redes sociales y tiendas online para encontrar el regalo ideal, sin gastar

Edad: 30 anos demasiado tiempo.

Ocupaciéon: Comunicadora Social

Ubicacién: Bogota Fuentes de informacion: Redes sociales (Instagram, Facebook) de
Rango de ingresos: $2,500,000 - $6,000,000 tiendas de bebés. Recomendaciones de otros amigos o familiares que

ya tienen hijos. E-commerce (Mercado Libre, Linio) y sitios web de
marcas de productos para bebés.

METAS COMPORTAMIENTO DE COMPRA

e Asegurarse de dar regalos utiles y personalizados
para los bebés de sus amigos/familiares,
demostrando afecto y consideracion.

® Mantener una relacién cercana y de apoyo con los
padres, siendo parte activa en el desarrollo del
bebé.

® Encontrar productos de alta calidad que sean
seguros y confiables para el bienestar del bebé.

e Prefiere realizar compras online por conveniencia y rapidez, buscando
envios rapidos y politicas de devolucion claras.

e Busca productos con buenas resefias o recomendaciones de personas
cercanas antes de tomar una decisidon de compra.

e Tiende a optar por productos que sean personalizados o que parezcan tener
un valor emocional agregado, como sets de lenceria personalizada.

NS PERSONALIDAD INTERESES
e Encontrar productos que sean a la vez L . ) _
personalizados, asequibles y de buena e Empatica * Act|V|-d.ades de ocio con.amlgos
calidad. e Practica y familiares, como reunionesy
e No tener un conocimiento profundo sobre e Considerada celebraciones donde pueden
productos para bebés, lo que los puede e Socialmente conectada interactuar con los nuevos
hacer sentir inseguros sobre qué comprar. padres y el bebé.

e Falta de tiempo para investigar o comprar Meta Business

regalos, por lo que buscan opciones rapidas

y convenientes Tamanodela Tamarfio de publico estimado

Audicienica 25.600.000 - 30.100.000

Meta Business

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).



Producto

Lenceria de cama de
bebé

DRYENIANWE
J - -0 4 c
INSISHISYIAINS
Insight Producto Necesidad

Lo mads lindo vs lo mds incObmodo

Facil de lavar y doblar
doblado imperfecto

Lo que pides vs lo que te llega
Lenceria de
cama para
Abuelos vs papds bebés

Padres
primerizos

Sdbanas pequenas vs sdbanas
grandes

El papd no nace, se hace.

..

Universidad del

Rosario

Pain

Que necesito

Crecen rapido

Costoso
ya no lo uso

Comprar articulos que no se van
a usar,
solo por llevarle la idea a la
familia

Calidad vs precio

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Customer Journey Map

Journey Steps

Acciones

Pensamientos

Canales

Sentimientos

Backstage

Oportunidades

Busca productos de bebé

S madric g
e5idn an primeros s BLI'SI:EIH atratva crianga,
s de gestacibn informacian "N sk par donde
o plarean s i sMmpiar,
T — de atributes deiarrallo nfani,
tiemga de producto tamibar
—
Fiensa con
entusiasmz Piensa en DM:H:: =
sobre el exclusividad y funclonamieritn
futuro
| —— | ——
Rades Paginas web Tiendas.
sociales O BCOMIMErce fisicas

Burieca inflorsiaci dn

W.oM

Considera otras opciones

Piensa en las Pienza ensi las
::IEE:. confiabilidad caracteristicas
; del preducto satisfacen la
prec: y marca necesidad
T — R — e
Rades Paginas web St Tiendas
. con la :
sociales O BCOMIMErce fizicas
Bmpresa

Videos educativas por expertos

Brochures de productos

Piezas tipo test de calidad

o - o=
<3 (s3) e L,,Lr)

Demos e interaccidn con el producto

- -
Podcast de maternidad y educacion

Estrategias de gestion de clientes

Se decide por comprar

Werifica la Pregunta por Se suscribe
seguridad de garantia, a planes de
la compra devoluciones beneficios
Se identifica Satisfaccién Ct testa

vale la pena
con la marca personal ]
por el precio
Redes Paginas web WTRtacin
: con la
sociales 0 BCOMIMErce
Bmprasa
_— — L ——

® 9 ©

Esta resohwerd
mi problema o
satisfard rai
necesidad.

———

Tiendas
fizicas

Infografias de términos de uso, devoluciones y garantias

Entrevistas con voceros sobre temas de sostenibilidad

Estrategia de relaciones pablicas y Free Press

Universidad del

Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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e Nubba
e Trend kids

e Opa & Opita ¢ Angel de mi guarda bebés
e Petitdesing ¢ Pepeganga
e Mois Babys e lkea

e Disefos de abuelas Crochet
e Productos de segunda mano
e Compras internacionales - Amazon

.;" Universidad del

& Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Centrado en
el usuario

e se s = DiSeRO --—-—-—-—r—-—-—-—-—-—- Comodidad = ==

amazZon

= mmm Centradoenel ™
producto

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Centrado en
el usuario

I e e = wm DiseRO -————————T————————- Comodidad = == == =n s m

opa 3 oplia

producto

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Centrado en
el usuario
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producto

opa 3 oplia

ALEXANDRA

- = E Centradoenel ™

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Centrado en
el usuario

I se s wm DiSeRO ----—---—r—-—--------- Comodidad = ==

32

producto

opa s opita

- == Centradoenel ™

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Centrado en
el usuario
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opa & opita D amazon
Trerd K7dg o
DG MUNDO BEBES NUBBA BEBE OPAY OPITA TREND KIDS AMAZON TEMASTOPY NOTOP
. Celebraciones
Productos Co “;,ﬂ:_'g: de Productos de d_ius Suscripciones TOP
especiales e
* Frases de apoyo
* Contenido de
marca
Frases de
Frases de apoyo apoyo Regalos Productos
Celebraciones de
dias especiales Productos Productos Reels
NO TOP
* Celebraciones de
dias especiales

» Regalos

Celebraciones

de dias Frases de apoyo Regalos

especiales

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Touchpoint
DG Mu’ndO . No lo hace fﬁﬁ%“i Universidad del

Bebes . Lo hace %;q:g Rosarlo

Lo hace muy bien

Notoriedad Consideracion conversion fidelizacion
Whatsapp
‘ Google ads ‘ Blog ‘ Pagina web ‘ Webinars
‘ Influencers ‘ S R
Online ‘ Email marketing @ Distribuidores ‘Social Ads ‘News letter
‘ Plataforma de ventas ‘ Atencion personalizada
‘ Redes sociales ‘ Webbinars ‘ Pop up ‘ Retargeting ‘Redes sociales ‘ Email marketing
‘ Radio ‘ Punto de venta » ,
‘Atencmn personalizada

‘ Television ‘ Punto de venta

) ‘ Almacén de cadena
Offline

‘ Publicidad exterior ‘ Ferias y eventos

‘ Ferias y eventos
@ rubiicidad BTL

‘ Revistas de nicho

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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¥
T
Lo hace muy bien

Notoriedad Consideracion conversion fidelizacion
Whatsapp
‘ Google ads ‘ Blog ‘ Pagina web ‘ Webinars
Influencers ‘ Landing page
) ‘ . . ‘ Meta buscadores
Online ‘ Email marketing ‘Social Ads ‘News letter
@ Plataforma de ventas Distribuidores
Webbinars i i i
‘ Redes sociales ‘ ‘ Pop up ‘ Retargeting ‘ Email marketing
‘ Radio ‘ Punto de venta ’ AU E2 WEE ‘ Atencién personalizada

‘ Television

‘ Ferias y eventos ‘ Almacén de cadena
‘ Publicidad exterior

@ rubiicidad BTLI

Offline
‘ Ferias y eventos

‘ Revistas de nicho ‘ Atencion personalizada

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Touch
Opay

oint

pitCI . No lo hace

. Lo hace

Lo hace muy bien

fﬁﬁ%“i Universidad del
s};?:g Rosario

‘ Publicidad exterior

‘ Revistas de nicho

@ rubiicidad BTLI

‘ Asesoria personalizada

ova & opita Notoriedad Consideracion conversion fidelizacion
Whatsapp
' Google ads ‘ Blog ‘ ‘ Pagina web ‘ Webinars
Influencers ‘ Landing page
: O . . @ Metabuscadores
Online ‘ Email marketing ‘ Social Ads ‘ News letter
‘ Plataforma de ventas ‘ Distribuidores
Webbinars i i i
@ Redes sociales O @ roowp @ Retargeting @ i marketing
‘ Radio ‘ Punto de venta ‘ Punto de venta
‘ Televisién ‘ Asesoria personalizada
. ‘ Ferias y eventos ‘ Almacén de cadena
Offline

‘ Ferias y eventos

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Touchpoint
AmagOn . No lo hace ff) 5? Universidad del

@ ohace %;T;g Rosario

Lo hace muy bien

amazon Notoriedad Consideracion conversion fidelizacion

What
' Google ads ‘ Blog ‘ L ‘ Pagina web ‘ Webinars

‘ Landing page
) ‘ Influencers . . ‘ Meta buscadores
Online ‘ Email marketing ‘ Social Ads ‘ News letter
Plataforma de ventas ‘ Distribuidores
. Webbinars Popb u ; i i
‘ Redes sociales ‘ ‘ Pup ‘ MR ‘ Email marketing
; Punto de venta .. .
‘ Radio ‘ FULOED EEUETEE ‘ ‘Atencmn personalizada

‘ Television

‘ Ferias y eventos ‘ Almacén de cadena
‘ Publicidad exterior

@ rubiicidad BTL

Offline
‘ Ferias y eventos

‘ Revistas de nicho ‘ Atencion personalizada

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Touchpoint

Trend kids ff‘)*ﬁ Universidad del

s;gj AE Rosario

Lo hace muy bien

4 Notoriedad Consideracion conversion fidelizacion
Trend Kids
Whatsapp
‘ Google ads ' Blog ‘ ‘ Pagina web ‘ Webinars
Influencers ‘ AT | 2
: O . . @ Metabuscadores
Online ‘ Email marketing ' Social Ads ‘ News letter
‘ Plataforma de ventas ‘ Distribuidores
Webbinars ; i i
‘ Redes sociales ‘ ‘ Pop up ‘ Retargeting ‘ Email marketing
‘ Radio ‘ Punto de venta
‘ Televisién ‘ Punto de venta ‘ Asesoria personalizada
. ‘ Ferias y eventos
itz ‘ Publicidad exterior
' Publicidad BTLi ' Almacén de cadena ‘ .
Ferias y eventos
‘ Revistas de nicho ‘ Asesoria personalizada

Fuente: Elaboracién propia (2024).




D1: Asociacion de marca diferente
Al: Similitud de percepcion con la
competencia

D2: No se genera contenido de marca
A2: Reincidencia en contenidos no top

D3: Ausencia de e-commerce
A3:Una Unica estrategia de
fidelizacion

)T 5307

92

ff) 3:.—: Universidad del

s;;?;gé Rosario

I A

Alto

D1

Medio

A2 D3

Al

A3

Bajo

Impacto

D2

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Menor retencion de clientes
Menores ingresos recurrentes

Reduccion enla
lealtad de los
clientes

Menor participacién en el mercado
Mayores costos de marketing y
publicidad

Falta de reconocimiento
de marca

gfﬂ)%‘i Universidad del
sg; s Rosario

Falta de reconocimiento de valor
Innovacion limitada
Falta de fidelizacion

Dificulta de
diferenciacion

Asociacion de TOFU

marca diferente

Incosistenciaenla
comunicacion de la marca

Falta de claridad en la estrategia de
marca
Falta de omnicanalidad

Falta de alineacion
de la marca

Falta de comprension interna de la
marca
Falta de seguimiento y evaluacion

Rebranding mal
ejecutado

Falta de claridad de lo que la marca
quiere transmitir y lo que el cliente quiere
ver
Efectividad reducida

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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T
Merr:/loernpoorrggifécqoc%ibyyo(l:fonr:lféscl)?ggf\iCO Menor visibilidad de la marca Desconfianza de los consumidores
Perdida de seguidores Menor retorno de la inversion Dificulta para atraer nuevos clientes
Perdida de interes Menor participacion y Impacto en la reputaciony
de los seguidores alcance credibilidad

Reincidencia en
contenidos no Top MOFU

Falta de compresién de la Falta de feedback Falta de creatividad de
audiencia sob:le Iel re|t1d||:ré|ento la marca para crear
el conteniao contenido de valor
Falta de andlisis de datos recopilados Falta de tiempo y comprension de las Alejamiento del proposito de marca
Mala segmentacion del mercado herramientas que existen para revisar Falta de diversidad en el equipo
el rendimiento Estar en la zona de confort

Fuente: Elaboracién propia (2024).



La empresa queda en desventaja frente a
competidores que ya tienen presencia
online y pueden ofrecer una experiencia de
compra mads conveniente y moderna

Desventaja
Competitiva

La empresa pierde oportunidades de
venta al no brindar facilidad de compra
y el espacio apropiado para ello

Pérdida de Ventas
Potenciales

Falta de Recursos Téchicos

Desconocimiento y falta de
asesoramiento en tecnologias para
implementacion

Ausenciade
e-commerce

Falta de asighacion
presupuestal para
estas estrategias

Costos iniciales elevados

fg%%i Universidad del

3 Rosario

Sin un e-commerce, la empresa tiene
menor presencia en el entorno digital, lo
que reduce su visibilidad y alcance entre

los consumidores.

Falta de Visibilidad
Online

BOFU

Desconocimiento
del Mercado
Digjtal:

Cambio forzado del modelo de negocio

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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OBEENIVISISTI A

TOFU MOFU BOFU
Conseguir que un 20% Incrementar en un 30%  Aumentar en un 40% las
de los clientes la tasa de engagement ventas directas dentro de
potenciales reconozca a de los contenidos top en  los proximos 12 meses.
la marca en el TOM de la los proximos cuatro
categoria en los meses.

proximos seis meses.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Bufon, inocente, cuidador

Fuente: Elaboracién propia (2024).






gg?@% Universidad del
: : : S5al :
Conseguir que un 20% de los clientes potenciales y>4 Rosario
reconozca a la marca en el TOM de la categoria en los '

proximos seis meses.

Trabajar con influencers para crear contenido
Estrategia que refleje los valores y la identidad de la
marca

Implementar contenidos que reflejen el branding de la
marca.

1. Desarrollar contenido tipo storytelling en reels que
explique por qué la marca estd realizando el
. ) . rebranding utilizando elementos emocionales y
arquetipo bufon y con tipo de I L
L prdacticos para conectar con tu audiencia.
S comunicacion branded content. . .
Tactica : L : 2. Actualizar todos los elementos visuales de la marca,
2. Publicar reels con historias de una pareja L e
) como el logo, los colores y el diseno grafico, para
con su bebé y como estos aprender a ser : . :
reflejar la nueva identidad en todos los canales de
papas de la mano de DG MUNDO BEBES. : L . :
comunicacion, incluyendo sitio web, redes sociales,
materiales impresos y campanas publicitarias.

1. Generar contenido tipo reels con el

Medios Pagos y propios Propios

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Incrementar en un 30% la tasa de engagement de los *féﬁg Rosario

contenidos prioritarios en los proximos cuatro meses

Estratedia Ofrecer contenido que sea Util, educativo, Desarrollar contenidos de interaccidon y participacion con
9 entretenido o inspirador para nuestra audiencia la audiencia
1.Definir una persona que sea la cara en los 1.  Creacion de campanas interactivas, concursos,
contenidos de la marca, para generar encuestas, preguntas abiertas y sesiones de

Tactica recordacion y empatia con el publico preguntas y respuestas en vivo para fomentarla
2. Diversificar los formatos de contenido que participacion activa de la audiencia
compartimos, como publicaciones de texto, 2. Optimizaciéon de la frecuencia y el horario de

imdagenes, videos, memes, encuestas, etc. publicacion.
Medios Propio Propio

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Aumentar en un 40% las ventas directas dentro de los

proximos 12 meses.

Creacidn de un sitio web que sea accesible,

Incrementar la visibilidad de los productos por medio

Estrategia : de campanas de marketing y programas de
seguro y funcional. e :
fidelizacion de clientes
1. Personalizacion de la experiencia utilizando o :
: : 1.  Realizacidon de contenidos con enfoque en el
recomendaciones de compras anteriores . )
: producto, su manera uso y cuidado ademas de la
para ofrecer recomendaciones de .
e . solucion del problema que resuelve
Tactica productos personalizados. e :
: .. . - 2. Implementar programas de fidelizacion a clientes
2. Readlizar revisiones periodicas del sitio web .
: o . recurrentes, como descuentos, puntos canjeables,
para identificar problemas de captacion y oto
rendimiento.
Medios Propios y pagos Propios y pagos

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).



item

Atributo

Escala

Nombre

Linea base

Rango

Horizonte

)/\)J)\JJ‘X)JJ'g (
DE oajsﬂvos

Definicion

Percepcién de marca

Porcentaje

Porcentaje de personas que tienen la
marca en su TOM.

N/A

Max : 20%
Min: 15%

Cada mes a partir del despliegue del
plan.

item

Definiciéon

Instrumento

Categorias

Pregunta

Formula

Definicion

Se valorara que los clientes
potenciales mencionen la marca
dentro del top 3 de marcas

Encuesta

N/A

¢ Teniendo en cuenta la siguiente
industria mencione las tres
primeras marcas que se le vienen d
la cabeza ?

Total de personas que nombraron
la marca en el TOM [ Total de
encuestados x 100

Fuente: Elaboracién propia (2024).



item

Variable

Escala

Nombre

Linea base

Rango

Horizonte

INDIGADOBES

(

DE oajsﬂvos

Definicion

Tasa de engagement.

Porcentaje

Porcentaje de
engagement en
contenido.

36%

Max: 30%
Min: 20%

Cada mes a partir del
despliegue del plan.

item

Definicion

Instrumento
Categorias

Pregunta

Formula

Definicion

Interacciéon de la
audiencia con el
contenido (likes,
comentarios,
compartidos, etc)

Conteo de engagement
N/A
N/A

(Total de compromisos
en una publicacion/
Total de seguidores) x
100

Universidad del

& Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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item Definicion item Definicién

) Aumento en ventas
Variable

directas B iaia Ventas dlr.ec.tas: Ventq d.e productos
sin intermediarios.
Escala Porcentaje
Instrumento Conteo de ventas directas
NlaFAlarE Porcentgje de ventas
directas
Categorias N/A
Linea base 274 = 100%
2 _ e Pregunta N/A
RANgO qu. 109,6 = 40% /
Min: 82,2 = 30%
orronte Cada mes a partir del el (Ventos actuales - \(entos anteriores
desp”egue del p|qn. / Ventas anteriores ) x 100

Fuente: Elaboracién propia (2024).



\/

Estrategia segun cada pulpo de
audiencias, en este caso enfocada
en la audiencia de madres
primerizas, ademas, segmentando
canales y medios a través de
campanas 360 enfocadas en
beneficios y diferenciales del
mercado.

G
\/

Madres primerizas

BRANDING

o, Google g

Eve nt:us PERFORMANCE

Ferias de
emprendimiento

\

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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e Respuesta rapida a consulta a través de:
o WhatsApp: atencién 24/7, redireccion de PQRS.
o Mercado libre: Atencidon a preguntas, chat directo con
cliente después de la venta.

e Resolucion eficiente de problemas: por tipologias
asociadas con defectos de fabricacion, demoras en
entregaq, insatisfaccion general se brinda servicio de
devolucion sin costo y garantia por 2 meses.

e Personadalizacion en la compra: en los canales se brinda
asesoria y orientacion para la toma de medidas especificas
segun la necesidad del cliente.

f@ Universidad del

.q;? Aa Rosario

<& Monica Aidee Barrios...

Lenceria Bebé Cama Cun... o

Ir a la venta

31 de mayo

Buenas tardes, por favor
recomiendo que me sea
enviado el disefio y color
que compré, gracias

14:18

Buenos tardes Sta Monica
recibimos su orden de pedido
queria consultarle si tiene una
medida especifica para el
protector de la cuna o si le
enviamos en medida standar

150 Cms 100 , también si
elaboramos el protector en °
una sola unidad o en cuatro

Fuente: Elaboracién propia (2024).



. SRERYS IV

Pagina Web:

Potencial Personalizacién del producto

5 BT i
e SELECCIONAR LA TELA
- 1 Alfabeto & Safari
- X L - W - abeto ari
[ C e s W ~+.a Color del embone

/1 ACR,"
J s
A(r? DS H b/ " r; Azul Bebé ~ $000
sl r :,'( 3 . e X i _ .
-~ ’L — & & 2 Quieres personalizar el producto?
- i

’
. - | ~S
Y Rf : 'i'-' jt;_;'-' i si v $2500000
' { G P <
s \9 |
A ) o N\ ) Nombre del bebé
s W&

Jennifer
Color del bordado

Verde Merta v $0,00
Fuente del bordado

About love ~ $0,00

Observaciones

5i deseas que tu almohada de lactancia sea
doble faz, indicancs aqui las dos telas

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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‘JJ 5 J \) J ) )J‘X o
Rastrea tu pedido

o
POtenCIqI Pedido #1426933385387-01

Tu pedido se despachara con la(s) guia(s):

e Sistema de recepcion de tickets: Integracion entre la
pagina web y el correo corporativo para la recepcion

de pedidos

e Chatbots: Asistente en WhatsApp que oriente paso a
paso al cliente en la compra del producto.

77660338456

e Automatizacion de procesos: Automatizar procesos
repetitivos como confirmaciones de pedidos,
actualizaciones de estado de entrega y recordatorios
de servicio para recomprad

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Actual Potencial

Mercado libre Pagina Web

Rastrea tu pedido

Hola Jennifer Graciano

Preguntas Y respuestas Pedido #1426933385387-01 Gracias por preferirmos, nos ena:':amaria :?onoc:er tu experiencia
en nuestra tienda online

Tiempo estimado de respuesta: 1 minuto.

é'QLIé QUiE‘res saber? Tu pedido se despachara con la(s) guia(s):

77660338456

Costo y tiempo de envio Devoluciones gratis Medios de pago Garantia Click aqui para responder

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nivel 1 Nivel 2
Agente de Técnico de J »
servicio al cliente soporte. (N/A) “

=N
=N J=AN
Agenct)e; rz)égertos Equipo de soporte
i de proveedores :r\
especializadas. =
(N/A) - ]

Nivel 3 Nivel 4

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nivel 1
Agente de servicio al cliente

Personal encargado de

|.Atender consultas:

Solucionar dudas sobre los  productos,
proporcionando informacién precisa a los clientes.

2. Resolucion de problemas:

Identificar problemas o inquietudes de los clientes
y escalar los casos complejos a niveles superiores
cuando sea necesario.

3. Procesamiento de pedidos y devoluciones:
Ayuda a los clientes con el proceso de compraq,
asegurdndose de que los pedidos se procesen
correctamente y que Ilas devoluciones se
gestionen de acuerdo a las politicas de la
empresa.

*Este actia como el enlace principal entre la
empresa y los clientes.

P

3 59795473

fﬁ%ﬁi Universidad del
.q;%ég Rosario

Nivel 4
Equipo de soporte de proveedores

Personal encargado de

1.Resolucion de problemas y gestion de
conflictos
Identifica y resuelve problemas relacionados
con la calidad, entrega o servicio de los
proveedores, gestionando conflictos de manera
efectiva, minimizando el impacto en la cadena
de suministro.

Se comunica con los proveedores cuando haya

problemas de calidad en los productos y/o
novedades.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tiempo 5 -25 min 15 - 45 min 4 -7 dias 20 - 30 min
Instagram Catélogo en linea de Recibo de entrega,
Farahodl : Tarjeta de crédito, Soporte de guia de S notificacttn an
Evidencia M do Lib WhatsApp, Mercado - débito, transferencia la transportadora
ercado Libre Libre, Pagina web plataforma
Pagina web T
Visitalas redes soctalas -Analiza caracteristicas
> Se notifica fecha Producto
Plataforma de Mercado — (Precio, disponibilidad, —> Realiza la compra —>
Lostumeroumey tiempos de entrega) = de entrega entregado

Libre o Pagina web
-Realiza preguntas

Linea de interaccion

v
Si el producto es
Bienvenida en -Identifica los productos
Conoce informacién i
Frontstage WhatsApp y Paginaweb > -Recibe atencién i P pers;;nalt:adn, recibe i
-Personaliza su producto deeolcis un video de su
G producto.

-Proporcionan informacién del

Responden comentarios y _/" envio y tiempos estimados de
brindan asesoria. entrega.

=Publican contenido
atractivo y atil
-Demostraciones de

Acciones de los empleados

productos -Realizan y envian video de
producto terminado.
Chathox en Pagiweb Notificacién donde realizé la
Tecnologia Instagramy Whatsa;:p. > Pasarelasde pago  —p compra: WhatsApp, plataforma

de Mercado Libre o pagina web.

Linea de visibilidad

-Validan pagos

-Brindan atencién en =Empacan los

Acciones Backstage redes y plataformas -Reciben pedidos y productos
-Actualizan Stockenla — —————> envian a produccion. -Se envia el
web y en mercado libre -Producen los producto

productos

-Cliente satisfecho
-Realiza review

l

Asisten a los
clientes con
cualquier problema
post-compra.

-Confirman
satisfaccion del

» cliente

-Realizan
Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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MESRICASIDERERVIGD,

Y. CSAT (Customer Satisfaction) Tres dias después de la compra

Medir la satisfaccion tres dias después de la compra asegura una evaluacion precisa

de la calidad del producto y el tiempo de entrega, permitiendo identificar y resolver
problemas rapidamente.

Y. CES (puntuacion del esfuerzo del cliente) Una semana de haber llegado el producto

Este plazo permite al cliente usar el producto y evaluar el esfuerzo requerido para
resolver problemas, identificando obstdaculos y dificultades en la experiencia del cliente.

Y. NPS (probabilidad de recomendar a un amigo) Tres meses después de la compra

Medir el NPS a los tres meses permite evaluar la experiencia global del cliente,
incluyendo durabilidad y servicio postventa. Este plazo es suficiente para decidir si

recomendadria la marca, proporcionando informacidon valiosa para fidelizacion vy
marketing.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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En una escaladel1al 5, ¢Qué
satisfecho te encuentras con
la calidad de nuestros
productos?

e 1: Muy insatisfecho
e 2:Insatisfecho

e 3. Neutral

e 4. Satisfecho

e 5: Muy satisfecho

En una escaladel1al 5, ¢Qué
satisfecho te encuentras con el
tiempo de entrega?

* ]: Muy insatisfecho
e 2:Insatisfecho

e 3: Neutral

e 4: Satisfecho

e 5: Muy satisfecho

c 3.0

)

En una escaladel1al 5, ¢Qué
tan facil fue realizar una
compra a través de nuestra
pagina web?

1: Muy dificil
2: Dificil

3: Neutral
4: Facil

5: Muy facil

En una escaladel1al 5, ¢Qué
satisfecho te encuentras con

la atencion recibida?

e 1. Muy insatisfecho
e 2:Insatisfecho

e 3: Neutral

e 4:Satisfecho

e 5: Muy satisfecho

fﬁ%ﬁi Universidad del
.q;?:g Rosario

NI

En una escaladel1al 5, ¢Qué tan
probable es que recomiendes los
productos de lenceria para bebés
de DG Mundo Bebés a un amigo o
familiar?

e 1: Muy improbable

* 2: Poco probable

e 3: Neutral

* 4: Probable

e 5: Muy probable

)
& &>\ @E)

o

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Meétricas de relacion con los clientes

Encuestas 100
Muy improbable | Poco probable Neutral Probable Muy probable
1 2 3 4 o
Respuestas 0 0 5 13 82

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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ESCALA DE ESTRELLAS
ESCALA DE CARITAS Por favor, califica los siguientes aspectos de

nuestra lenceria para bebés usando la

:Qué tan satisfecho estas con la escala de 1 a b estrellas, donde:

calidad de nues’fr% lenceria de 1 estrella: Muy insatisfecho/a
cama para bebes? Siendo verde 2 estrellas: Insatisfecho/a
muy satisfecho y rojo muy 3 estrellas: Neutral

insatisfecho 4 estrellas: Satisfecho/a
5 estrellas: Muy satisfecho/a

- \_4 -’ — -~ \ \ \ \
Calidad del producto \‘/( */( \,( “/( ¢
Disefio y estilo \/( /( /( ( /
Comodidad ) | /( . @ e
Servicio al cliente /  Y O O ¢

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Tiempo de Primera
Respuesta

Tiempo de Resolucion

Tasa de Resolucion en
el Primer Contacto

Nivel de Satisfaccion
del Cliente

Tasa de Ocupacion

Objetivo
5 minutos para chats y 24 horas

para correos electrénicos.

1 hora para problemas simples y 48
horas para casos complejos.

Al menos 80% de las consultas
resueltas en el primer contacto.

Mantener una puntuacion
promedio de al menos 4.5 sobre 5.

Mantener una tasa de ocupacion
entre el 75% y el 85%

§ ] X fﬁ% Universidad del
- .q;? Az Rosario

Justificacion

Nos ayudard a mejorar la retencion de clientes y
reducir el abandono en las etapas iniciales de
interaccion.

Nos permitird incrementar la productividad y
manejar un mayor volumen de consultas,
mejorando la eficiencia operativa.

Nos ayudard a reducir costos operativos al
minimizar la necesidad de seguimientos y mejorar
la experiencia del cliente.

Nos permitird fomentar la lealtad del cliente y
promover el boca a boca positivo, atrayendo
nuevos clientes potenciales.

Nos ayudard a optimizar la asignacion de
recursos y permitird una mejor planificacion y
escalabilidad del equipo de soporte.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Inicio de
convarsaciin

Workflow
soporte/servicio al
cliente

Soporte/Servicio al
cliente

Ventas

Fuente: Elaboracién propia (2024).

-

Soy
padre/madre

iBienvenidofa a DG
mundo bebés! Estamos
encantados de ayudarte
a encontrar la lenceria
perfecta para el confort
de i bebé. £+

Por favor selecciona una

opitn

primerizo

= Soy abuelo/a

Soy

familiar/famigo

Soy
padre/madre

experimentado

U ORVENIAY

Ofrecemos una variedad
de productos como juegos
de sabanas, protectores de
= cuna, cojines de lactancia y
mas, ¢ Te gustaria conocer

més sobre un producto
especifico? &

Se muesira un
carrusel de
productos con un
botdn por cada
uno de "me
interesa”™

Juegos de sabanas . »

Protectores de cuna

Cojines de lactancia

iQué buena
eleccion!
Personalizamos
nuestras lencerias
seqgln tus
necesidades, ¢Qué
informacion te
gustaria conocer
sobre este
producto? i

- Precios g

Opiones de
——— personalizacion ——»

Materiales
———» empleadosenla —————»
fabricacion

Hablar con un

Clare! En DG Mundo
Bebés ofrecemos precios
muy aceesibles para
nuestros productos, < A

cantinuacian, te comparto

el brochure de precios

iGenial! Personalizamos
nuestras lencerias para
bebés segln tus
preferencias. Desde
medidas hasta bordados,
itd eliges qué tan especial
puede ser para tu bebé!
Consulta el siguiente video
para mas informacidn

Nuestros productos estan
hechas con mateniales de
la més alta calidad,
disenados para la
comodidad y seguridad de
tu bebé. Utilizamos
algodén hippalergénico,
materiales suaves y
duraderos. Mira nuestros
testimonios &

iPerfectol Para completar

Por favor compra, da clic al siguiente link
selcciona una de Mercado Libre Proceder con
la compra

opeién. ;Te gustaria ;
pe L) S Gracias por confiar en DG

asesor %

ed I
PrOSSCEr BNl cmprais Mundo Bebés. Estamos aqui

necesitas mas pyaat,
informacion? para hacer que la experiencia de
tu bebé sea comoda y segura.
iESperamos verte pronto!
Mas
informacion

iGracias por tu interés en nuestros
productos! Para brindarte atencién
personalizada, voy a transferir tu consulta a

uno de NUESIros agentes expertos.

[En breve te daremos todos los detalles que
necesitas. = jUn momento por favor!

Atencion
personalizada
¥ proceso
comercial

Clic para ver en detalle

Universidad del

Rosario

Fin


https://uredu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/juandan_silva_urosario_edu_co/ET7V5reaom5NmCI9FT9PZzUBfNupNHupAQbd3jVwzwZZdA?e=b821KI

f

r \| £Qué tipo de

\ / atencion requieres?

Inicio de
conversacion

7LU )0

Soporte/Servicio al
cliente

iBienvenido/a a DG
Mundo Bebés!
Estamos aqui para
asistirte con
cualquier duda o
inconveniente gue
tengas.

—

== Por favor,
selecciona una
opcién:

Ventas

Workflow ventas

p _
S0705873

Consultas
——» sobre pedidos -

ir

Devoluciones
y cambios

Preguntas
frecuentes i

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Hablar con un
asesor %

Problemas
= con productos

Entendemos que quieres
saber mas sobre tu pedido.
y Nuestros tiempos de
entrega suelen serde5a7
dias habiles. Si necesitas
detalles especificos sobre tu

pedido, por favor
proporciona tu nimero de
pedido y te asistiremos de
inmediato.

Lamentamos que estés

teniendo problemas con tu

producto. == jPero tenemos

buenas noticias! En DG

Mundo Bebés, ofrecemos
una garantia de 3 meses en

todos nuestros articulos.
para que poder asistirte
mejor te transferiré con un
experto de servicio al cliente

Entendemos que a veces
las cosas no salen como
esperabamos. [# Nuestra
politica de devoluciones y

cambios es flexible para

asegurarte una experiencia

sin preocupaciones. Por
favor, proporciona los

detalles de tu compra y te

guiaremos en el proceso.

Para respuestas rapidas a
las preguntas mas
comunes, te invitamos a
visitar nuestra seccion de
Preguntas Frecuentes en - >
nuestro sitio web. &
[Enlace al FAQ] ¢ Hay algo
mas en lo que pueda
asistirte?

-

Para brindarte la mejor
asistencia posible, voy a
transferir tu consulta a uno
de nuestros asesores
especializados. En breve
estaran contigo para
ayudarte con todos los
detalles. = jUn momento
por favor!

Atencion
personalizada
y proceso de

Sernvicio

Paso con un
asesor

Si

Por favor
selcciona una opcidn.
¢ Te gustaria proceder con la
compra o necesitas mas
informacién?

MNo

Para brindarte la mejor
asistencia posible, voy a
transferir tu consulta a uno
de nuestros asesores
especializados. En breve
estaran contigo para
ayudarte con todos los
detalles. = jUn momento
por favor!

Y

Alencion
personalizada
y proceso de

servicio

Clic para ver en detalle

Universidad del

Rosario
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Fin

N

- |

Gracias por contactarnos en DG
Mundo Bebés. - Estamos
siempre aqui para ayudarte con
cualquier consulta o necesidad.
iEsperamos que tengas un dia
maravilloso y esperamos verte

pronto! <
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Inicio del flujo

Subjects

+ Bienvenid@ a DG Mundo
Bebés! .~

+ Gracias por unire a nuesira
familia

* Tu aventura con DG Mundo
Bebés empieza ahoral &

Correo de Bienvenida y Quiénes Somos

Correo para dar la bienvenida al cliente y

Cliente se se
registra en landing presentarle la empresa, destacando la
e indica sus experiencia y la mision de DG Mundo
intereses Bebés. Se incluye un video de bienvenida
del equipo y un folleto digital sobre la
empresa y sus valores.

Tiempo de envio:
Inmediato tras la
suseripeion

Fuente: Elaboracién propia (2024).

~J

Subjects

* Subjects especificos por cada
correo electranico

Correo Explicativo por Producto

Correo que ofrece una introduccién a la gama de productos de DG Mundo

El cliente cumplic
Bebés. Cada correo esta disefiado para resaltar las caracteristicas,

24 horas de
registrado en el beneficios y materiales utilizados en cada uno de los productos
sistema especificos. Incluye imagenes de alta calidad, videos demaostrativos,

testimonios de clientes para cada producto y solo se envian los correos
conforme a los intereses del cliente indicados en la landing page.

Tiempo de envio:
1 dia después de su
sSuscripein

-
-~
—

si
Confirmacién
correo entregado

No

Reenviar el correo

| J
‘) 3]0

Subjects

+ Personaliza la lenceria de tu
bebé s

+ Haz Unico cada detalle con
nuestra personalizacion

* Tu bebé merece algo
especial, jpersonalizalo!

Correo sobre Personalizacion y compra

Correo que detalla las opciones de
personalizacion disponibles, invitando a
los clientes a crear algo Gnico. Incluye
ejemplos de personalizaciones y un video
tutorial sobre como personalizar un
pedido. CTA: A realizar su pedido

Tiempo de envio:
2 dias después de su
suseripeion Y

Realiza pedido

Subjects

+ Estamos aqui para ayudarte %

+ Nuestros canales de atencion
siempre disponibles para i o

+ ¢Mecesitas ayuda? Contictanos

por nuestros canales de
atencion .«

Correo de Canales de Atencidn

Correo gue informa al cliente sobre los
diferentes canales de atencion disponibles,
asegurandoles que siempre pueden 1
contactarnos para cualguier consulta o
problema. Incluye detalles de contacto y un
video explicativo sobre cdmo usar nuestros

canales de atencin.

Tiempo de envio:
1 dia después del correo de
personalizacién y compra

Subjects

* jSuscribete a nuestro newsletter
¥ no te pierdas nada! -p

+ Ofertas y novedades exclusivas
en tu bandeja de entrada

= Mantente al dia con DG Mundo

Bebés .~

Correo de Suscripcion al Newsletter

Correo que invita a los clientes a
suscribirse al newsletter para recibir
ofertas exclusivas y novedades. Incluye un
enlace directo al formulario de suscripcion
y destacar algunos beneficios de estar
suscrito.

Tiempo de envio:
3 dias después de las
comunicaciones anteriores Y

Se suscribe

No

si

Si

Confirmacién
correo entregado

No

Enviar un
WhatsApp

Clic

v

Enviar un
WhatsApp

para ver en detalle

Universidad del

Rosario
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.eComo tomar las medidas del colchon de mi cuna?

Para asegurar un ajuste perfecto de la lenceria de la cuna de tu bebé, sigue estos
pasos simples para medir el colchon:

1.Mide el largo: Utiliza una cinta métrica para medir de un extremo al otro del colchdén

en centimetros (cm).
2.Mide el ancho: Luego, mide de un lado al otro del colchdn en centimetros también.
3.Mide el grosor: Finalmente, mide la altura o grosor del colchdn desde la base hasta

la parte superior.

Con estas medidas precisas (por ejemplo: 120 cm de largo, 60 cm de ancho y 10 cm de
grosor), podemos asegurar que la lenceria se ajustard perfectamente al colchdn de la
cuna de tu bebé.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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e ¢Qué medios de pagos reciben?
Puedes realizar tu pagos mediante:
e Transferencia bancaria: Bancolombia, Nequi y Daviplata.

e Tarjetas de crédito y débito: Utiliza cualquier tarjeta a través de un enlace de
Mercado Pago.

Si necesitas mas informacion, no dudes en contactarnos. jEstamos aqui para
ayudarte!

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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e ¢COomo puedo contactarme con atencion al cliente?

Puedes ponerte en contacto con nuestro equipo de servicio al cliente por
medio de nuestro chat en nuestro WhatsApp o pdagina web.

iEstamos disponibles para ti!

e ;Puedo realizar un seguimiento de mi producto?
iClaro que si!, podrds ver el seguimiento de tu pedido.
Una vez confirmada tu compra te enviaremos el numero de guia para el

rastreo del envio de tu producto, incluyendo fechq, estado y descripcion
del proceso.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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e ;Cudles el tiempo de entrega?

El tiempo de entrega se calcula segun el tipo de producto y el lugar de entregaq,
comenzando el dia habil siguiente a la aprobacion del pago.

Barranquilla: 3 a 4 dias habiles.

Resto del pais: Hasta 7 dias hdbiles.

Producto personalizado en Barranquilla: 3 a 5 dias habiles.
Producto personalizado en el resto del pais: 5 a 10 dias hdbiles.

Los dias hdabiles se cuentan a partir del dia siguiente a la aprobacién del pago,
excluyendo fines de semana y festivos. Los tiempos pueden variar segun la
transportadora.

iGracias por confiar en nosotros!

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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e ¢COmo puedo comprar online?
iFacil! Tienes diferentes opciones para elegir la que mejor se adapte a ti:

1.Redes sociales: Puedes realizar tu compra a través de WhatsApp, Instagram o

Facebook.
2.Pagina web: Visita nuestro sitio web para explorar nuestro catdlogo completo.
3.Mercado Libre y Linio: Visita nuestra tienda oficial, selecciona los productos que

deseas y sigue el proceso de compra.

En DG Mundo Bebés, garantizamos que tu experiencia de compra serd rapidag, segura
y eficiente. Si tienes alguna pregunta, no dudes en contactarnos a través de nuestros

canales de atencion al cliente.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).


https://listado.mercadolibre.com.co/_CustId_515479104?item_id=MCO597972653&category_id=MCO82322&seller_id=515479104&client=recoview-selleritems&recos_listing=true#origin=vip&component=sellerData&typeSeller=classic
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e ;Cudles su politica de devolucion?

Aceptamos devoluciones dentro de los 30 dias posteriores a la recepcion del

pedido. Los articulos deben estar en su estado original, sin usar con todas las
etiquetas.

Para iniciar una devolucidon, contdctanos por cualquiera de nuestros canales de
atencion al cliente.

Nota: los productos cuentan con 2 meses de garantia de fabrica.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Socios clave Actividades clave

éQué actividad principal es la
que aporta el valor a mi
negocio?

éQuiénes son nuestros socios y
proveedores clave?

e Facilidad de compra - Tienda
virtual

e Fabricacion de productos
personalizados con calidad y
variedad

e Materiales suaves en algodon y
antialérgicos

e Publicidad SEO y SEM

e Proveedores: Distribuidores
directos de textiles (Telas,
algodén), espumas,
empaques y marquillas.

e Plataformas de venta:
Mercadolibre, Linio,
Instagram, WhatsApp

e Empresas de logisticay
transporte: Transportadoras
Envia e Inter Rapidisimo.

Recursos clave

e Recursos Humanos Personal
especializado en alta costura y
disefio de nuevos productos

e Recursos financieros (Propios)

e Recursos tecnolégicos Maquinas
de coser industriales

Estructura de costes

éCuadles son los costes fijos y los variables?

e Costos de personal

e Costos de materias primas y fabricacion

e Costos operativos (logistica y
transporte)

e Costes de publicidad (Mercado
libre/Instagram)

e Pagos a proveedores

Propuesta de valor

e Rapidez en tiempos de
entrega

e Medidas personalizadas
para todo tipo de camas de
bebés

e Variedad de disefios para los
set Aprox. 30 disenos

e Relacién Precio calidad

éQué problema ayudamos a
resolver?¢Qué necesidad se estd
solventando?:;Qué valor estdan
apreciando nuestros clientes?

Nuestra empresa se dedica a
ofrecer productos que combinan
comodidad, seguridad y calidad
para bebés. Contamos con una
amplia gama de productos
disenados especificamente para
adaptarse a diferentes tipos de
camas de bebé, destacando por su
alta calidad, durabilidad y precios
accesibles. Ademads, nuestros
productos son antialérgicos,
asegurando un entorno seguro y
saludable para los bebés. Con
estas soluciones, ayudamos a los
padres a crear un ambiente
acogedor y seguro para sus hijos

Relaciones con clientes

éQué tipo de relacion tenemos
con nuestros clientes?
écDirectaq, indirecta?

¢El cliente interactia con
nuestro negocio?

e B2B: La empresa readliza
ventas al por mayor en
locales de la region.

e B2C: Por medio de canales
virtuales la empresa vende
sus productos a sus
clientes.

e Relacién indirectaq, la
empresa cuenta con
canales digitales para
establecer la comunicacion
con el cliente. La interaccién
que se da es a través de
contenido relevante en
Instagram y Facebook

Segmentos de clientes

éCudl es el perfil de cliente
de nuestro negocio?

e Mujeres en embarazo

e Parejas primerizas

e Padres con bebés o
infantes de hasta 8 anos.

CANALES

Comunicacion:
e Redes sociales como
Instagram, Facebook
e Mercado libre
e Linio
e Whatsapp

Distribucion:

Domicilio local,

Envios nacionales

(Envia e Inter Rapidisimo)
Mercadolibre

e Linio

Fuentes de ingresos

e Ordenes realizadas en plataformas de venta
e Ordenes realizadas via redes sociales

(Instagram/WhatsApp)

e Ventas realizadas en ciudad local a empresas

minoristas.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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En DG Mundo Bebés nos especializamos en ofrecerte productos para el descanso de tu bebé,
enfocdndonos en tus preferencias y necesidades especificas. Sabemos que la seguridad y la
calidad son aspectos fundamentales para ti, por eso nos comprometemos a brindarte productos
que cumplen con los mas altos estGndares en estos aspectos. Ademadads, entendemos la
importancia de la comodidad, la confianza, la proteccidon y la seguridad para ti y tu bebé, por lo
que nos esforzamos por destacar estos valores en todos nuestros productos. Con opciones de
compra tanto en tiendas fisicas como en lineq, y con un compromiso firme con la innovacion y la
calidad, en DG Mundo Bebés estamos para acompanarte en esta hermosa etapa de la vida.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Why (Por qué): DG Mundo Bebés existe para crear
entornos seguros, cobmodos y personalizados para los
bebés, ofreciendo a los padres productos que no solo
protegen y cuidan a sus hijos, sino que también
permiten expresar su amor y estilo Udnico a través de
la personalizacion.

Why How (Cémo): Utilizamos materiales de alta calidad y
no toxicos, desarrollamos productos a partir de un
andlisis profundo del mercado, y ofrecemos una
experiencia de co-diseno con los padres,
garantizando la satisfaccidon a través de atencion al
detalle y procesos rigurosos de control de calidad

How

What (Qué): Ofrecemos una amplia gama de
productos para el descanso de los bebés, desde
What lenceria para cunas hasta cojines de lactancia y
nidos tipo cuna, todos presentados en empaques
cuidados y comunicados con claridad, precisidon, y un
enfoque en la personalizacidon y mejora continua

Fuente: Elaboracién propia (2024).



ENAINGY

Nombre de la empresa:
DG MUNDO BEBES

Dado que "'DG" puede causar confusidon cuando se
pronuncia, seria recomendable considerar una alternativa
mas clara y facil de recordar para el nombre de la marcay
el dominio. Por lo que vemos necesario Reconsiderar el
Naming.

Posibles naming:

“Mundo Bebés"” Es claro y directamente relacionado con
los productos para bebés.

El nombre "Comodito” tiene un tono amigable, facil de
pronunciar y recordar, lo que es ideal para una marca
dirigida a productos de bebés. Ademads, transmite
inmediatamente una sensacién de comodidad, que es un
atributo clave en productos para el descanso de los mas
pequenos.

i
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Revision de Disponibilidad del
dominio en GoDaddy y Precios
Primera opcion

Dominio principal disponible de acuerdo al

nombre de la empresa. Utilizando la

mundobebes.com extension .com que es la extensién mds
reconocida y confiable.

$ 11.999 +§ 21,99/afio0 Tiene valor de $11.9 USD por 1 afio sin incluir

correo personalizado ni proteccion de

Alquila para comprar dominio. DeSpUéS del primel’ Clﬁo, el
precio de renovacién anual serd de $21.99

DOMINIO PREMIUM

Segunda opcidn

DOMINIO NO DISPONIBLE . o :
iTu dominio esta disponible!

@ comodito.com :
Es posible gque podamos ayudarte a conseguirlo‘ Ver ggmg se hace co m Od Ito [ CO

Servicio de gestor de dominios $ 11 ’ 99

$119, 99 W $0!01 Unicamente el primer afio con un plazo de 3 afios | '

75% de descuento
~ Continuar _
Comprarlo ahora '@

Haciendo un posible renaming de la empresa a “Comodito”, la disponibilidad
de ese dominio seria “www.comodito.co”

Tiene valor de $11.9 USD por 1 afio sin incluir correo personalizado ni proteccion
de dominio. (75% de descuento)

Renovacion en agosto de 2025 por $47.99
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En la bUsqueda realizada en la pagina de la SIC, se verificd que el nombre DG MUNDO BEBES aln no estd registrado y se encuentra disponible. Sin
embargo, se identificaron registros activos relacionados con denominaciones similares, como "Mundo Bebé" y "Mundo Bebés". Entre estos,
destacan "BE MOM MUNDO MAGICO DEL BEBE" y "El mundo de Laura es el mundo de los bebés.”

Resultado de la basqueda "Mundo Bebé”y "Mundo Bebés™

3 Signos Distintivos .
Referencia del

El mundo de Laura Es el mundo de los bebés

o EEELE ST Denominacién Etigueta Vigencia Estado(s) Titular Clase(s) s solicitante
No. No. la gaceta
Estado Registrada Fecha de radicacion 29 sept. 2022
- Fecha de
/ ; . SD2022/0100121 - 29 . 2022
o BE MOM MUNDO MAGICO DEL @ 30 may. ) MARY GRACIELA QUIROGA Numero de Solicitud d Presentacion sept
116093480 564761 . Registrada 35 761
BEBE ) 2027 ALMANZA
_w___‘m“w o ) o Fecha de orden de )
Tipo de solicitud SD Solicitud de Signos Distintivos publicacién 11 dic. 2022
Numero de la gaceta 983 Fecha de publicacion | 20/12/2022
7 e : .
B s e BE MOM MUNDO MAGICO DEL ' — MARY GRACIELA QUIROGA Certificado de Registrado / Protegido .
16093578 Rt (- egistrada Registro N° 736867 on 18 jul. 2023
Vigencia 18 jul. 2033
Resultado de la busqueda Comodito
SR Valor de registro
4 Signos Distintivos
“ Expediente No. Certificado No. Denominacién Etiqueta Vigencia Estado(s) Titular
O 3 9215776725 109716 COMODITO 11 sept. 1989 Caducado ASHE S.A.
O 3 9223741325 COMODITO Radicado ASHE S.A. En linea En Fisico  Descuento
O L 89226147425 COMODITO 01 ene. 1900 Radicado CREACIONES COMODITO LTDA.
- 1.215.000 1482500 25%
O 49231833725 146490 COMODITO 30 nov. 2003 Caducado CREACIONES COMODITO LTDA.

La propuesta de naming "Comodito” estd disponible, ya que los registros
asociados a esa denominacidn caducaron en el ano 2003.

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (2024).
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Shop Amazon Devices
with Alexa

Somos la bienvenida a una nueva vida y a la etapa llamada: ser papés.
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a.

Soft dresses

o

Todos = Buscar Amazon Q
e istas Ta : Regalo  Vender

Bisquedas requentes £ Mama /f Dfertat Revisa nusestras oferias ded mes y nuevos lanzamienios!! n
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Servicio al Cliente: +57318 6600442 | | info@trendkids.com.co | | Bogoté- Colombia
Trend Kids
INICIO PRODUCTOS ~  NOSOTROS CONTACTO WIS FAVORITOS
Categorias ||

Inicia tu recorrido en
nuestro bello mundo!

nceria para bebés

para bebé

En nuestra tienda de ropa para
bebés, nifios y nifias nos
apasiona cuidar tu familia,

especialmente los peques de la

bbé

bés
1mas
a nifios y nifias casa y la mama

ujo

alexa
S~

En nuestra tienda de ropa para bebés, nifios y nifias encontraras....

Customers' most-loved

i W
T

Men's fashion

Customers’ most-loved

J

Men's fashion

-

e O

£

= =
Wo Women's fashion

men's fashion

E: % “ -[i ‘J‘ ; ) ) )

AN

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Welcome to Jadusona Hotline: 0123 456 789
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Latest Baby Product

My Account Register |Login
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Tmart Baby Dress $25

enim ipsam veluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit,
sed quia res eos qui ratione voluptatem sequi Neque porro quisguam
est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit,
sed guia non numguam eius modi ternpora inform

Availability: In Stock

Quantity: 1 1 Color: . .

£/ ADDTOCART =z R

Tags: Electronic Smartphone Phene Charger Powerbank

Share: f ¥ @ G+

Se selecciond la plantilla HTML5 Baby Store por su diseio moderno y exclusivo, que ofrece tres pdginas de inicio Unicas. Su disefo responsivo incluye
un control deslizante y banners coloridos en la pagina principal, brindando una experiencia visual atractiva. Esta plantilla es completamente
personalizable y estd optimizada para un rendimiento rdpido. Ademas, incorpora numerosas funcionalidades, como temporizador de cuenta
regresiva para productos, fuentes de Google, validacion W3C, carrito de compras Ajax, lista de deseos, proceso de pago, formulario de contacto con
Ajax, suscripcion a MailChimp, blog, testimonios, compatibilidad con WPML, y mucho mas.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Subir el Logotipo y Branding: Ailadir el logotipo de la marca en la cabecera y pie de pdgina del sitio, que se vea claro y
profesional. Establecer los colores y tipografias de la marca en la plantilla para mantener la coherencia visual.

Subir Fotos de los Productos: Cargar imdgenes de alta calidad de los productos, incluyendo multiples dngulos y
detalles. Asegurarse de que las imAgenes sean consistentes en tamano y estilo, optimizadas para la web para evitar
tiempos de carga lentos.

Crear y Organizar Categorias de Productos: Definir y estructurar las categorias de productos (por ejemplo, ropa,
juguetes, accesorios). Organizar los productos dentro de estas categorias de forma légica y facil de navegar para los
clientes.

Configurar Copys, Descripciones y Precios: Escribir descripciones detalladas y atractivas para cada producto,
destacando caracteristicas y beneficios. Establecer los precios y, si es necesario, agregar descuentos o promociones
visibles en la tienda.

Incorporar un Sistema de Inventario: Asegurarse de que el sistema de inventario esté integrado para que las
cantidades de productos se actualicen automaticamente. Implementar alertas de stock bajo y opciones de notificacion
para productos fuera de stock.

Configurar Métodos de Pago y Envio: Integrar métodos de pago seguros y populares (como tarjetas de crédito, PayPal)
y configurar las opciones de envio. Establecer tarifas de envio, tiempos de entrega estimados y opciones como envio
gratuito o tarifas planas.

Personalizar Paginas Clave: Editar pdginas como "Nosotros”, "Contacto’, Preguntas frecuentes y "Politica de
Devoluciones” para reflejar la identidad de la marca y proporcionar informacién Gtil. Ahadir contenido relacionado con
la historia de la empresaq, valores, misidon y detalles de contacto claros.

Configurar un Blog o Seccion de Consejos: Crear una seccion de blog o consejos para padres, que ofrezca contenido
relevante y dé valor para los clientes. Planificar publicaciones periddicas sobre temas relacionados con bebés, crianza y
productos recomendados.

f@ Universidad del

* Ag Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Optimizar para SEO: Incorporar palabras clave relevantes en los titulos de pdging,
descripciones de productos y meta descripciones. Asegurarse de que cada pdgina esté
optimizada para los motores de busqueda, lo que ayudard a atraer mas trafico orgdnico.

Configurar Boletin de Noticias y Formularios:Ariadir formularios de suscripcion para
boletines de noticias o promociones. Integrar con herramientas de email marketing (como
Mailchimp) y configurar camparias automatizadas para mantener a los clientes informados.

Integrar Redes Sociales: Afadir enlaces a las redes sociales de la marca en la plantilla
(Focebook, Instagram, etc.). Asegurarse de que las redes sociales estén actualizadas y
alineadas con la estética del sitio web.

Probar el Sitio Web en Diferentes Dispositivos: Revisar la funcionalidad y apariencia del sitio
en dispositivos moviles, tablets y computadoras de escritorio. Asegurarse de que todas las
caracteristicas funcionen correctamente y que el disefio sea completamente responsivo.

Implementar un Sistema de Atencion al Cliente: Incluir un chat en vivo, formularios de
contacto o una seccidén de preguntas frecuentes (FAQ) para ayudar a los clientes. Establecer
un proceso claro para responder a consultas de manera eficiente.

Configurar Analiticas y Seguimiento: Instalar herramientas de andlisis como Google
Analytics para monitorear el trafico web y comportamiento del usuario. Usar los datos para
optimizar la tienda y mejorar la experiencia del cliente.

Lanzar el Sitio y Promocionarlo: Publicar el sitio una vez todo esté configurado y hacer una

promocién a través de redes sociales, correo electronico y otros canales. Planificar una
campana de lanzamiento para atraer a los primeros clientes y generar interés.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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e Hosting confiable:

Optar entre hosting compartido, VPS (Servidor
Virtual Privado) o dedicado, segin el tamaro vy el
trafico esperado. Un VPS es una buena opcidon
intermedia para comenzar.

o SSL (Secure Socket Layer):
Implementar un certificado SSL para asegurar la
comunicacion en el sitio web, proteger datos
sensibles y mejorar el ranking en motores de
blUsqueda.

e Cuentas de Correo Profesional:
Correo Electronico: Configurar cuentas de correo
con el dominio de la empresa (ej
contacto@dgmundobebes. Comﬁ

e Backups Automaticos:

Implementar un sistema de backups automaticos

para restaurar el sitio en caso de problemas
técnicos.

ANAG
AR ARELESINIID
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e Soporte de Bases de Datos:

Asegurar soporte para bases de datos MySQL o PostgreSQL, necesarias
para gestionar contenido y datos de usuarios.

e Capacidad de Aimacenamiento y Ancho de Banda:
Un servidor con suficiente espacio para almacenar imagenes de
productos, videos y otros contenidos, ademdas, garantizar un ancho de
banda adecuado para manejar el trafico esperado sin afectar la
velocidad del sitio.

e Soporte para CMS:

El servidor debe ser compatible con sistemas de gestidon de contenido,
facilitando la administraciéon del sitio.

e Escalabilidad:

Un servidor que permita escalar en recursos a medida que la empresa
crezcaq, para manejar mas trafico y contenido.

e Soporte Técnicoy Seguridad:
Un proveedor que ofrezca soporte técnico 24/7 para resolver cualquier

inconveniente. Ademdas, asegurar que el servidor tenga proteccion
contra ataques DDoS, cortafuegos y monitoreo continuo.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



HubSpot

Un plan de hosting gratis
para un sitio web seguro,
optimo y veloz

El alojomiento web grotuito de HubSpot cue

udandote o consolidar tu presencia digital y expandir tu

MEGOCHD,

Mo se requiers torjet de crédito

@ Cuenta con certificado S5L gratls para mayer seguridad digital

e

LN

|

HOSTINGER

AHORRA CO$ 1.968.000

o 48 MESES

+ 3 meses GRATIS

C0O$ 13.900

COP / mes

El plan se renueva a

CO% 37900/mes 2 12/1/2028

3305459

SERVIDOR VPS

Rendimiento SSD y control

total para crecer

o h Dasde
omienza ahora + setup gr.t'uito

para raambolso

) Welocidad y rendimiente insuperables

=) Autonomia total con scceso root

CPU, RAM vy dis solo tuyos

# Licencia cPanel/WHM

Compeansacion de enerngia 100% renovabla

Universidad del
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o SiteGround

»~——— MEJOR CALIDAD-PRECIO

GrowBig
AHORRO 83%

$4,99 USD/mes.*
Pracio normal $28,59 USDfmes.*

A no incl
CONTRATAR

Sitios web ilimitados
20 GB de espacio web
~100.000 Visitas al Mes
Trafico no medido
Dominio gratis
Certificados S5L gratuitos

Copias de seguridad diarias

Correo electronico gratuito
Migradar de e-mail gratuito
Seguridad mejorada
Ecommerce activado
WordPress gestionads
Caché lista para utiizar

Bases de datos ilimitadas

Garantia de devolucion de 30 dias

Anadir colaberadores

Copia de seguridad avanzada
PHP +30% mas rapido

Staging

Fuente: HubSpot, 2024; Hostinger, 2024; HostGator, 2024; SiteGround, 2024
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El iniciador: El bebé. Influencer:
@lactarycriar
El aconsejador: :
e Influencers.
e Recomendaciones de amigos y
familiares.
e Reviews.

Qué cosas Sl y cudles
NO deberiames
compran panra un
bebé recién nacide?

El decisor: Padres primerizos

El comprador: Madre primeriza

El consumidor: El bebé
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£ lactarycriar

Y 159 762 194

L TL publicaciones seguidores  seguidos

Dra.Carolina Garcia | Esp en Lactancia y donacion de
leche

Creador digital

& Médico y Mama £ . Te acompafio en tu etapa de
#lactancia, de principio a fin. §) Qué siy qué

NO ? Vive la lactancia qué DESEAS, Agenda aqui a
111411, Bogota, Colombia

Ver traduccion

(2 bit.ly/consultas_lactaryc... y 2 mas

ﬁ adriana.m.rios.98 sigue esta cuenta

Mensaje Contacto v

RN X

Lo necesit... Banco de le... Acerca de

Testimonios Servicios

® 2

Empieaa agqui

Lo qué dicen
mis pacienles

7Yy ™ X P
hn Q ® O

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Mejora la experiencia del cliente al
proporcionar opciones flexibles y una
experiencia fluida sin importar como
elijan interactuar. Esto puede generar
lealtad y aumentar la satisfaccién del
cliente.

Al usar este modelo de omnicanalidad
mejorariamos la: )

Experiencia del cliente

\‘\ 3

A NF Diferenciaciéon
hj A competitiva
\sl\s

Flexibilidad y adaptabilidad
Plataformas tentativas: Shopify

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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éPor qué seleccionamos Shopify?

Shopify es ideal para nuestra estrategia
de marketing y ventas digital debido a su
facil configuracion y uso, permiti€ndonos
centrarnos en la estrategia sin necesidad
de conocimientos avanzados.

Entre sus ventajas encontramos:

e Extenso mercado de aplicaciones
integradas.

* Herramientas de marketing por correo
electronico, andlisis y publicidad en
redes sociales.

e Optimizaciéon SEO integrada.

* Herramientas para campanas de
marketing y andlisis de rendimiento.

e Certificados SSL y copias de seguridad
automaticas.

e Proteccion de datos y continuidad del
negocio.

Omnicanalidad con Shopify

Shopify facilita la omnicanalidad al integrar
multiples canales de venta como tiendas
fisicas, redes sociales y marketplaces,
permitiendo gestionar inventario, ventas y
datos de clientes de manera centralizada.

Entre sus ventajas encontramos:

e Homogeneidad en todos los puntos de
contacto.

e Sincronizacion de datos en tiempo real de
clientes, pedidos e inventario.

e Visibn completa y actualizada del
negocio.

e Gestion de campanas publicitarias en
multiples canales.

e Soporte para multiples métodos de pago
y monedas.

e Facilita ventas internacionales y locales
de manera eficiente y segura.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Venta a Empresas: La empresa venderia sus productos a otras
empresas, como tiendas de articulos para bebés, boutiques
especializadas, grandes cadenas de retail o incluso

distribuidores y mayoristas que se encargan de la distribucion a
nivel regional o nacional.

e Ventas al por Mayor: Se ofrecen precios especiales y
condiciones de venta a tiendas de productos para bebés,
boutiques y grandes cadenas de retail.

e Colaboraciones con Distribuidores: Trabaja con
distribuidores que puedan llevar tus productos a diferentes
regiones y mercados. Ofrece acuerdos de exclusividad o
incentivos para fomentar la asociacion.

e Negociaciones y Contratos: Establece contratos claros con

términos de precios, entrega y condiciones de pago para
clientes B2B.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Fuente: Elaboracién propia (2024).
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B2C
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Venta Directa al Consumidor: Lo empresa venderia directamente a
los padres y cuidadores que buscan productos para bebés. La
estrategia se centraria en atraer a consumidores finales a través de
canales como tiendas fisicas, tiendas en linea y plataformas de e-
commerce.

e Tienda Online: Desarrollar y mantener un sitio wel de comercio
electronico donde los clientes puedan comprar productos
directamente.

e Redes Sociales: Utiliza plataformas sociales (Instagram,
Facebook, Pinterest) para crear contenido atractivo, interactuar
con los clientes y realizar campanas publicitarias.

e Publicidad Digital: Implementa anuncios dirigidos a través de
Google Ads, Facebook Ads y otras plataformas de publicidad
digital para atraer trafico al sitio web.

e Email Marketing: Envia boletines informativos con ofertas
especiales, nuevos productos y contenido relevante para
mantener a los clientes comprometidos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Venta a Empresas: Lo empresa venderia sus productos a otras
empresas, como tiendas de articulos para bebés, boutiques
especializadas, grandes cadenas de retail o incluso distribuidores
y mayoristas que se encargan de la distribucion a nivel regional o
nacional.

-
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e Ventas al por Mayor: Se ofrecen precios especiales y
condiciones de venta a tiendas de productos para bebeés,
boutiques y grandes cadenas de retail.

e Colaboraciones con Distribuidores: Trabaja con distribuidores
que puedan llevar tus productos a diferentes regiones y
mercados. Ofrece acuerdos de exclusividad o incentivos para
fomentar la asociacion.

e Negociaciones y Contratos: Establece contratos claros con
términos de precios, entrega y condiciones de pago para
clientes B2B.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tiempo de entrega: Se calcula segun el tipo de producto
y el lugar de entrega, comenzando el dia hdbil siguiente
a la aprobacidon del pago. La web debe tener configurado
la opcidn segun el producto y la ciudad de envio para la
estimacion del tiempo de entrega.

e Barranquilla: 1 a 3 dias habiles.

* Resto del pais: Hasta 5 dias habiles.

e Producto personalizado en Barranquilla: 3 a 5 dias
hdabiles.

e Producto personalizado en el resto del pais: 5 a 10 dias
hdabiles.

Logistica inversa: Se realizan devoluciones dentro de los
30 dias posteriores a la recepcidon del pedido. Los
articulos deben estar en su estado original, sin usar con
todas las etiquetas. Para iniciar una devolucion, el cliente
debe contactarse por cualquiera de nuestros canales de
atencion al cliente y enviar el producto por la
transportadora que le indica. La empresa asume el envio.
Nota: los productos cuentan con 2 meses de garantia de
fabrica.

AWEN S ODUUS
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" Costo: Los costos de envio son asumidos por el

consumidor dependiendo del tamano del articulo.

< Tienen envio gratis si superan el valor de compra
$170.000 pesos.

Opciones de entrega:

Envio Rapido: Entrega mas rdpida, generalmente
entre 1 a 3 dias hdbiles. Ideal para clientes que
necesitan recibir sus productos en poco tiempo.
Suele tener un costo adicional.

Entrega por Mensajeria Local para entregas rdpidas
en Barranquilla el mismo dia o al dia siguiente.

Envio Gratuito: Entrega sin costo adicional para el
cliente por compras de monto minimo de 170.000
pesos o promociones especificas.

Tipo de almacenaje: (Bodega Propia) La empresa posee
y gestiona su propio almacén, donde se almacenan
todos los productos y se tiene control total sobre el
inventario y las operaciones.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Los precios de los productos de DG Mundo Bebés se establecen basdndose en una combinacion de andlisis de costos, valor
percibido por los clientes, competencia en el mercado, y objetivos de negocio.

Andlisis de Costos:

Se realiza un andlisis detallado de todos los costos asociados a la produccién y comercializacion de cada producto. Esto incluye
materias primas, personalizacion, fabricacion, empaque, distribucion, y cualquier otro costo operativo. Una vez que se

,@ determinan los costos totales, se aplica un margen de beneficio que asegure la rentabilidad del negocio, permitiendo a la vez

- una reinversion continua en mejoras de producto y servicio.

€ «

m..
' Valor Percibido por el Cliente:
. Ofrecemos productos que no solo cumplan con las necesidades basicas de los padres, sino que también aporten un valor
\ emocional y de bienestar. Los clientes valoran la personalizacion, la calidad de los materiales y la seguridad que ofrecemos, lo
/ > que permite justificar precios mds altos en ciertos productos. Realizamos encuestas y recopilamos retroalimentacién para
) entender qué aspectos nuestros clientes consideran mas valiosos, ajustando los precios de acuerdo con el valor percibido.

. Andlisis de la Competencia:

Se lleva a cabo un estudio comparativo de precios con otras tiendas que ofrecen productos similares. Aunque competimos en
precio, también nos diferenciamos en aspectos clave como la personalizacién, atencién al cliente, y la oferta de productos
unicos. Esto nos permite posicionar nuestros precios de manera competitiva, asegurando que sean atractivos sin sacrificar la
U - calidad ni los méargenes de ganancia.

Estrategia de Precios:

Implementamos diferentes estrategias de precios, como descuentos por volumen, precios promocionales en productos de
temporada, y programas de fidelizacidon que recompensan a los clientes frecuentes. Ademds, consideramos los ciclos de vida
de los productos, ajustando los precios de los productos mdés antiguos o en exceso de inventario para acelerar su venta.

Los precios de los productos en DG Mundo Bebés se determinan cuidadosamente para equilibrar los costos operativos, el valor
percibido por el cliente, y la competitividad en el mercado, todo ello mientras se asegura la sostenibilidad y crecimiento del
negocio.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Fecha comercial Descripcion

El 30 de abril es un dia muy importante para DG Mundo
bebés, ya que los pequenos son la razdn de ser. Para
celebrar este Dia del Nifio, se enviardn promociones
especiales como:
Dia del nifo
e Descuentos Exclusivos: 20% de descuento en toda la
colecciéon de sGbanas personalizadas para bebés.
e Coleccidon Limitada: Diseno exclusivo para celebrar esta

fecha especial .

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Mensaje nuevo - 8 X
Para  jFesteja el dia del nifio con DGMundo bebés! Cc Cco
Asunto

En DGMundo bebés estamos emocionados de celebrar el dia del nifio
con una oferta exclusiva en nuestras sabanas personalizadas para bebés.
iHaz que este dia sea aun mas especial con nuestros disefios Unicos y personalizados!

iFeliz dia del nino!

R

Descuento <«

20%

EN TODAS LAS SABANAS
HASTA EL 30 DE ABRIL

@ www.DGmundobebé.com

e 573026847397

Mi@cﬂ@@@&.ﬂ'i' i
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Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Fecha comercial Descripcion

El GItimo viernes de noviembre marca el inicio de las
celebraciones navidenas, y DG Mundo Bebés celebrara el
Black Friday con ofertas perfectas para todos, donde los
productos personalizados serdn la mejor opcion.

Black Friday e Descuento del 25% en cada juego de sGbanas
personalizadas.
e Combos Exclusivos: Mas ahorro con los combos
especiales que incluyen varios productos con descuento.
e Envio Gratis en compras superiores a 150.000.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Mensaje nuevo - & X

Para L Ceo
Asunto iBlack Friday ha llegado a DGMundo bebés!

Aprovecha nuestros descuentos exclusivos de Black Friday en Sabanas
personalizadas.
iHaz que el descanso de tu bebé sea especial con nuestras ofertas
limitadas!

25 de noviembre

BLACK

30%

descuento

-~

OO
DGMUNDOBEBES
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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CRONOGRAMA
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Cierre del proyecto | T

Ajuste de estrategia para futuras camparias -
Reunion de equipo para revision

Revision de KPIs -

Creacion de informes finales

Recopilacién de datos finales -

Expansion de audiencia

Lanzamiento de nuevas variantes de anuncios
Incremento de presupuesto en performance
Planificacién de futuros eventos A

Revisién de impacto BTL

segmentacién y resegmentacion
Optimizacién de anuncios

Analisis de rendimiento de campafias
Ajuste de creatividad en branding -

Monitoreo de campafias de branding -

Tareas

Lanzamiento de campafias de branding
Evaluacion de rendimiento en ferias -
Participacion en ferias y eventos BTL
Seguimiento de cobertura mediatica
Lanzamiento de campafia PR

Revision y aprobacién de materiales
Configuracion de cuentas publicitarias -
Disefio de stands y materiales BTL
Preparacion de comunicados y kits PR
Desarrollo de contenido creativo
Asignacion de presupuesto -

seleccion de ferias y eventos BTL
Identificacién de medios para PR
Investigacion de mercado y competencia

Definicion de objetivos y KPIs

~ P IS A & ~ N S Y N
X & A S Y Y N v N o
A o> e o> a¥ o> s o> a¥ o
.-E.'b ,-l’_'"x'.‘u ,-E.'b "IP .-E.'b ,-é) .-E.'b ,-l’_'"x'.‘u .-LQ "IP
Fecha

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Jessica Rueda .

Cosas de Mamas y Niferas

Hola, mi nombre es Jessica. Soy mama primeriza de mellizos de 3 afios. Me
apasiona crear contenido de maternidad, hogar y relacidn con mis nifieras. He
trabajado con marcas como: Kudos Natural Diapers, Lifevack Chocking Rescue
Device, entre otros. Mi audiencia esté ubicada principalmente en México, Es...

Ampliar infermacién .-

INEUOUENGEY

Influencer:
@latina_mom_twins

Heallnsights

Por qué contratar a Jessica Rueda

+ Conocer sobre |los objetivos de la marca
+" Principales objetivos de contenido

" Tipos de contenido segin la red social

" Cémo enganchar con la audiencia objetivo

Solicita ahora

Solicitado frecuentemente

Ubicacién H_ucinnulidud
Q@ Medellin, Colombia (ww) Colombia

Solo Contenido

@ Creacién de un video o imagen y
enviado a ti

(
=)

600.000 COP

Universidad del

& Rosario

Redes sociales

Instagram

(0)20.6K ¢} 386K 093

ﬂ latina_mom_twins
Ll W' cosas de mamas y nifieras '.q Tik Tok fam + 386.2 ..

Seguidores 20,550 Engagement rate 269 %
Alcance promedio - Likes promedio 502
Comentarios promedio 7 Quality Score

Alto 69.54 /100

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Influencer:
@alejandrarioscabo

Redes sociales

Alejandra Rios Cabo .s

Madre experta en crianza respetuosa. Instagram

(©)190.1K o 653.8k 02K

alejandrarioscabo
& Mamé, Escritora, Empresaria, Ama de casa, Vocera ..

Como mama de dos, experta en crianza respetuosa, magister en desarrollo
infantil y creadora de contenido, mis clientes pueden contar conmigo como
una figura con la que se pueden relacionar y en la que pueden creer para los
temas de familia, maternidad, hogar y productos, herramientas de crianza,

psi..  Ampliarinformacién -~
4 A Seguidores 190,100 Engagement rate 1.05 %
Heallnsights
Alcance promedio -- Likes promedio 1,887
Por qué contratar a Alejandra Rios Cabo
: . : Solicita ahora
+ Obtener herramientas practicas crianza Comentarios promedio 69 Quality Score
+/ Actualizarse en desarrollo infantil Solicitado frecuentemente Regular 49.15 [ 100
+ Soluciones para conflictos en su crianza
" Consejos para fortalecer el vinculo il C.::fntanldn ) ) Al -
Creacién de un video o imagen y
h : enviado a i
Ubicacién Nacionalidad
@ Bogotd, Colombia (ww) Colombia Contenidos y 1.000.000 COP

publicacién
Creacién del contenido y publicacién en
sus redes

Q16K 022

Idiomas que habla

@) Espaiiol (&) Inglés

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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1.Objetivos 5. Presupuesto

e Incrementar el reconocimiento de la marca entre los padres y Entre $200.000 COP a $700.000 COP
cuidadores que siguen a la influencer.
e Incrementar trafico cualificado de nuestra tienda en linea y

aumentar las ventas de productos especificos. 6. Medicion y evaluacion
e Utilizar el contenido creado por la influencer para atraer y convertir
a potenciales clientes. Indicadores (KPI'S)
2. Perfil del influencer e Trafico web
e Ventas
e Experta en crianza de bebés con una audiencia de padres y futuros * Engagement
padres. e Retorno de inversion (ROI)
([ ]

e Principalmente Instagram, YouTube y posiblemente un blog.
e Padres jovenes, madres primerizas, y personas interesadas en
productos para bebés. Retroalimentacion

Incremento en seguidores

3. Estrategia de Colaboracion e Encuestas y comentario
e Evaluacién interna
e Preparacion y Briefing
e Creacion de contenido 7. Optimizacion y ajustes
e Promociones y ofertas exclusivas
e Feedback continuo. Revisar las métricas y

4. Plan de implementacion ajustar estrategias.

e Relacién a largo plazo (Considerar si la
e Promocidon en redes sociales colaboracién es exitosa establecer una
e Monitoreo y gestion relacion mdas larga).

e Respuesta rapida
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Anuncio para Google,
enfocado en transmitir
comodidad y seguridad
gracias al set de sdbanas,
ademas comunica el beneficio
de 20% de descuento con un
llamado a la accidn claro y
directo.

Representacion conceptual anuncios para redes sociales. Generada con Copilot IA.






Fortalezas

e Personalizacion de productos: Ofrecer
productos personalizados, como ropa de
cama con medidas, colores y disefos
especificos, atrae a padres que buscan
opciones Unicas.

Enfoque en mejora continua: Escuchar a
los clientes y mejorar los productos
segun sus opiniones para fortalecer la
lealtad y cumplir con sus expectativas.
Rapidez en la personalizacion: DG
Mundo Bebés se diferencia de la
competencia gracias a sus tiempos de
entrega cortos.

Oportunidades

e Colaboraciones estratégicas: Colaborar con

influencers o expertos en el mundo de la
maternidad y la crianza de bebés podria
aumentar la visibilidad de la marca y atraer
nuevos clientes.

Servicios de suscripcion: Implementar un
servicio de suscripcidén para recibir productos
personalizados periddicamente, como kits
mensuales de accesorios o ropa para bebés,
podria fidelizar adn mdés a los clientes.
Expansion de servicios: Diversificar la oferta
incluyendo juguetes educativos, mobiliario o
ropa para bebés, ampliando su linea de
productos y atrayendo mads clientes.

Debilidades

e« Competenciaintensa: El mercado de
productos para bebés es muy
competitivo, con marcas establecidas
y una mayor demanda online, donde
DG Mundo Bebés compite sin una
tienda fisica.

e Branding de Marca: La identidad de DG
Mundo Bebés no estd claramente
definida, lo que dificulta su
reconocimiento y diferenciacién en un
mercado competitivo.

e Omnicanalidad: Hay una desconexion
entre los canales de comunicacién y
ventas, lo que genera inconsistencias
en la experiencia del cliente y afecta la
fidelizacion.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



BENCHMARK

%.cum

¢ Cambio de identidad.

¢ Alcance de comunicacion con
tiendas multimarcas como
Pepe Gangaq, Exito, Falabella,
Mercado libre, Linio, Los Tres
Elefante.

* Temporadas de Promocion.

* Campanas estratégicas

* Embajadores de marca

* Activaciones de marca

* Estrategia digital

Pauta en Instagram
Utilizan una embajadora
de marca para su
comunicacion
Publicaciones frecuentes
en su Instagram

* Temporadas de
Promocion

* Campanas Pagas

* Activacion de marca

* Colaboraciones con
influencers

* Campanas de SEO

¢ Descuentos desde 30%
hasta el 60% en la Web

IKEA

Trend Kidg

Campanas Pagas
SEM

Ofertas y descuentos
Campanas SEO

* Mercadeo: Cupones de

descuento en Mercado
Libre

* Principales Redes
(Instagram y Tik Tok)

* Publican Contenido de Valor
relacionados a Consejos de
crianza y Recomendaciones
pero generan poco
engagement’ con sus
seguidores.

Principal Red
(Instagram)

Nueva Red Tik Tok
Publican continuamente
Fotos y Reels de los
productos pero generan
poco engagement.

* Redes Principales:
Instagram y Facebook
de Pepe Ganga

* Generan buen
engagement con la
categoria Bebés

Redes Principales:
Instagram y
Facebook

No promueven
publicaciones de la
categoria de bebés
en redes.

Principal Red
(Instagram)

Feed poco llamativo,
genera 0 engagemente

* Visual Atractiva

* Amigable y Facil de usar

e Chat - Redireccionado a
WhatsApp.

* Segmentan sus productos en 5
Categorias: Habitacion, Bano,
Accesorios, Lactancia y
Regalos

Visual Estética (Recién
implementaron Pag.
Web)

No cuenta con carrito de
compra.

Boton de cotizacion que
redireciona a WhatsApp.

* Visual llamativa

* Multiple variedad de
productos para bebés

* Timing de compra

» Ofertas

Visual Atractiva
Amigable y Facil de
usar

Mdaltiple variedad de
productos para
bebés

Blogy
recomendaciones

Visual Poco llamativa
Chat - Redireccionado a
WhatsApp.

Segmentan sus
productos en 3
Categorias: Tienda,
Ofertas, Lanzamientos

@ . .
S Universidad del
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Se recomienda desarrollar una plataforma
de e-commerce que incluya tecnologia de
visualizacién en tiempo real. Esto permitird
a los clientes tener un disefio de como se
va a ver la personalizacion de sus
productos antes de finalizar la compra.

Implementar una estrategia de
omnicanalidad para asegurar una
experiencia de cliente fluida y coherente a
través de todos los canales de venta.

Participar en eventos y ferias empresariales
para conectar directamente con los padres
para que puedan apreciar la calidad de los
productos, conozcan la marca y la tengan
en cuentq, ya sed para su compra en ese
momento o cuando requieran algun
producto de los que vende la marca.

o O

(02
&

Crear contenido con Influencers en el
dmbito de la maternidad para tener un
alcance mayor, crear credibilidad y
confianza sobre los productos, para
aumentar seguidores y llegar a un
segmento especifico.

Fortalecer la identidad de marca para
incrementar su valor y asi tener
oportunidades de expansion y alianzas
estratégicas, que creen diferenciaciéon y
lealtad en los clientes.

Desarrollar una comunicacién que destaque
el valor diferencial de la empresa: la
personalizacion de los productos. Esto
incluye desde la eleccién del disefio de la
tela hasta la incorporaciéon del nombre en
cada articulo. Al hacerlo, se subraya esta
caracteristica Unica en comparacién con la
competencia.

)

& Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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SUSHIFIGAGION

¢POR QUE DESPLEGAREMOS UN
PLAN DE INNOVACION?

El sector de productos para bebés esta en constante evolucion, con padres cada
vez mas interesados en la combinacion de funcionalidad y disefio. La
innovacion nos permitira anticiparnos a estas tendencias y satisfacer las
necesidades de los consumidores, ofreciendo productos diferenciadores.

La incorporacion de techologia de visualizacion en tiempo real en nuestra
plataforma de e-commerce permitira a los usuarios visualizar como quedarian
los productos en la cuna de su bebé, mejorando significativamente la
experiencia de compra. Esto no solo incrementa el valor percibido del producto,
sino que también facilita la oferta de articulos adaptados a los gustos 'y
necesidades especificas de cada cliente.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Serd una innovacion en la plataforma de e-commerce mediante la incorporacion
de tecnologia de visualizacion en tiempo real. Esta permitird a los clientes
personalizar sus productos y ver inmediatamente los cambios realizados, como
colores, texturas, y detalles adicionales. De esta maneraq, se facilitard la toma de
decisiones de compra de forma mds rapida y eficiente, reduciendo el riesgo de
arrepentimiento por parte del cliente al visualizar como quedara el producto final
antes de la compra.

Con esto, no solo mejoraremos la experiencia del usuario, sino que también

optimizaremos la tasa de conversion, al generar confianza en el proceso de
personalizacion.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nuestra principal meta

Posicionar la marca como lider en personalizacion y
confianza de productos para bebés mediante una
plataforma de e-commerce con visualizacidon en
tiempo real.

Este objetivo se logrard en un plazo de 12 meses,
optimizando la satisfaccidon del cliente y la tasa de
conversion.

BB ENIVOIELNUAY
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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\ Madresy
padres

*
@;» ,

primerizos

Persondas con
circulo
relacionados
con bebés

Madres y padres

V experimentados

| R
G 5
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3571535

PUBLICO

Padres primerizos que buscan
productos de alta calidad y seguridad,
priorizando su funcionalidad y diseno.
Valoran recomendaciones de expertos
o padres experimentados.

Personas como abuelos, tios,
hermanos, amigos, etc, de los padres
del bebé que buscan productos
atractivos, funcionales, con disefos
bonitos y empaques elegantes.

Padres experimentados interesados
en renovar productos de lenceria a
medida que el bebé crece y buscan
opciones que puedan usarse mds
tiempo.

r) 35| /lj
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NECESIDADES

Seguridad en los materiales.
Facilidad para encontrar el
producto adecuado.

Garantia de calidad y comodidad
para el bebé.

Productos visualmente atractivos.
Asesoramiento sobre las
preferencias de los padres.

Facilidad en el proceso de compra.

Lenceria duradera y facil de lavar.
Tamanfos y disefios adaptables al
crecimiento del bebé.

Relacién calidad-precio
equilibrada.

Productos versatiles.

L
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0 e ¢
.J)J".J
oY) '

FUNCIONALIDAD

Los padres primerizos buscan opiniones
de otros padres, recomendaciones en
redes sociales o blogs especializados
para encontrar el producto perfecto para
su bebé.

Buscan una experiencia de compra
simple y rdpida. Adicionalmente, valoran
productos atractivos con opciones de
personalizacioén.

Se interesan en tiendas que ofrezcan
productos funcionales y que se adapten
al crecimiento de su bebé. Buscan una
tienda que tenga disponibilidad de
stock.

Universidad del
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VALORES

Seguridad y
bienestar del bebé
Calidad

Confianza
Funcionalidad

Presentacion
Simbologia y
emociones
Comodidad
Calidad

Funcionalidad
Durabilidad
Confiabilidad
Versatilidad

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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e Innovaciony tecnologia: En DG e Experiencia de compra intuitiva:
Mundo Bebés, queremos ofrecer una Facilitard una experiencia de
plataforma de e-commerce a la * Confianza enla marca: Fortalecerd compra intuitiva y satisfactorig,
vanguardia de la tecnologia para la la confianza en nuestra marca al combinando funcionalidad
personalizacion de productos para ofrecer una herramienta esencial avanzada con una interfaz
bebés. que se adapta a las necesidades de amigable.

e Visualizacién en tiempo real: nuestros clientes y mejora su  Reduccién del arrepentimiento:
Nuestra plataforma permitird a los experiencia de compra. Minimizard el arrepentimiento post-
padres crear y visualizar en tiempo compra al permitir a los clientes ver
real las lencerias para cunas, el resultado final antes de confirmar
asegurando decisiones de compra la compra.
informadas.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



PUBLICO 1

Madres y padres
primerizos

PUBLICO 2

es y padres
rimentados

PUBLICO 3

Familiares
cercanos al bebé

Universidad del
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La caracterizacion de nuestro pablico surge a partir del
entendimiento de las necesidades y emociones que
rodean a quienes cuidan de los mds pequenos.

Nos dirigimos principalmente a Padres primerizos,
quienes buscan confianza y seguridad en cada
eleccidén para el bienestar del recién nacido; también a
Padres experimentados, que ya conocen lo que
necesitan y valoran la calidad y funcionalidad de
nuestros productos.

Finalmente, nos conectamos con familiares o amigos
cercanos a la familia del bebé, que juegan un papel
importante al acompanar y apoyar la crianza,
buscando opciones que demuestren su carifio y
atencion.

Nuestro enfoque es ofrecer productos que generen

tranquilidad y satisfaccién en cada miembro de esta
comunidad.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Exito
e  Encontrar productos que brinden
tranquilidad y confianza.

e Verasubebé feliz,comodo y seguro
gracias a las elecciones que hacen.

Miedos

e Elegir productos que no sean seguros
o adecuados para su bebé.

” ° . .
<cQue plensa? e Sentirse desinformados o abrumados O WP Ol CO E il
por la cantidad de opciones. facil y guiada, que resuelva sus
Preocupaciones e Norecibir el soporte o la atencion quces
Son personas que estan necesaria de las marcas.
emocionadas pero llenos de
dudas e inseguridades. Buscan
productos que ofrezcan . o 2
seguridad, calidad y respaldo. GQue vVe:
Ambiente

Una gran cantidad de opciones en el
mercado, lo que puede ser
abrumador. Valoran marcas con
mensajes claros y que transmitan
confianza.

cQueé escucha?

Influencias

Consejos de amigos, familiares
y expertos, ademdas de
recomendaciones en redes
sociales.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Exito
Adquirir productos de alta calidad

que superen sus expectativas.
Encontrar soluciones prdcticas e
innovadoras que mejoren su rutina.
Aportar recomendaciones Utiles y
acertadas a otros padres.

Sentirse satisfechos por haber hecho
una buena inversion.

cQueé piensa? Miedos

Preocupaciones e  Comprar productos de baja
calidad que no cumplan con sus
expectativas.
e Sentir que estan desperdiciando
dinero en algo que no es
funcional o duradero.

Son personads que se
preocupan por tener claro lo
que buscan y sentirse seguros
de sus decisiones.
Valoran la calidad, la

- Y . No encontrar soluciones
durabilidad y la eficiencia de innovadoras que les faciliten la
los productos. s que ‘e
vida diaria.

° = ’
<Que ver:
P Ambiente
<Que escucha?
Influencias Comparan productos entre

varias marcas, buscando
mejoras o nuevas
funcionalidades que les
faciliten la vida

Comentarios de otros padres con
experiencia y, en algunos casos, de
profesionales. Suelen comparar
productos basdndose en su experiencia
previa.

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).



FAMILIA
CERCANA

cQué piensa?
Preocupaciones

Sienten la responsabilidad de
apoyar a los padres y regalar
productos Gtiles y de calidad para
el bebé. Buscan opciones que
reflejen carifio.

2 o
Exito
Ofrecer regalos que sean (tiles,
apreciados y bien recibidos por los
padres.
Ver al bebé comodo y seguro gracias
a sus obsequios.

Sentirse parte activa en la vida del
bebé y en el apoyo a los padres.
Encontrar productos que transmitan
carifo y cuidado.

ACEASDEREMERATIA
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Miedos

Regalar algo que no sea til o que los
padres no necesiten.

Sentir que no estan ayudando lo
suficiente o de la manera correcta.
Comprar productos que no sean de

buena calidad o que no duren.

cQueé ve?
Ambiente

Tiendas especializadas,
recomendaciones en redes
sociales y sugerencias de
regalos Gtiles y emotivos.

cQué escucha?

Influencias

Consejos de los propios padres y
tendencias de productos populares,
ademads, de escuchar consejo de
personas de confianza. Estan atentos a
las necesidades de la familia.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Preocupacioén por la seguridad
del bebé. (Materiales seguros,
ajuste seguro, entorno del
suefo del bebé)

TENSION 1

Problemas de tamafio o ajuste
(Variedad de tallas,
orientacion para la toma de
medidas)

TENSION 2

Incomodidad del bebé (Suavidad y textura de los

materiales, durabilidad, ajuste)

4

L

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA 2

Colaborar con influencers en el
dmbito de la crianza y la moda
infantil para llegar a una
audiencia mas amplia.

OPORTUNIDAD
ESTRATEGICA 4

Participar en eventos y ferias
empresariales para aumentar
reconocimiento de marca y conectar
con nuevos posibles clientes, los
cuales podrdn testear los productos

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA 3

Utilizar tecnologia para permitir
a los clientes visualizar las
opciones de personalizacion en
linea antes de hacer el pedido.

OPORTUNIDAD
ESTRATEGICA 5

Implementar Feedback de los
clientes para identificar areas
de mejora y adaptar la oferta a
las necesidades y preferencias
de los clientes.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Recursos Tecnologicos

Es fundamental adoptar una serie de recursos
tecnolbgicos. Estos permitirdn optimizar la
experiencia del cliente, mejorar la eficiencia
operativa y adaptarse a las tendencias del
sector

e E-commerce y Plataforma Web Avanzada

e Automatizacion del Marketing

e CRM (Customer Relationship Management)

e Tecnologia de Personalizacion de Productos
e Tecnologia de Realidad Aumentada (AR)

e Plataforma de Atencion al Cliente Multicanal

Recursos Humanos

El equipo se organiza en areas clave que
garantizan un funcionamiento eficiente y
enfocado en la calidad y personalizacion de
los productos.

e Produccioén y Logistica

e Atencion al Cliente y Distribucion

e Marketing y Comunicacién

e Gerencia

Recursos Estratégicos

e Alianzas y Colaboraciones con empresas
complementarias, proveedores de
calidad y expertos en el sector infantil.

e Innovacidon en Produccidn, Invertir en
maquinaria avanzada que permita la
personalizacion radpida de productos.

e Estrategias de Responsabilidad Social
Corporativa. Incorporar practicas
sostenibles y promover un enfoque ético
en la produccion

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Inversion en desarrollo tecnoldgico, disefio de la plataforma.
Implementar una plataforma que sea intuitiva y facil de usar,
evitando que esto se convierta en una mala experiencia para
el cliente.

Crear contenido atractivo que explique el proceso de
personalizacion y muestre ejemplos de productos.

Mayor fidelizacion del cliente e incremento del voz a voz,
ademadas, visibilidad y reputacion de la marca.

La implementacion del e-commerce permitira recopilar datos
sobre preferencias de los clientes, lo que puede ser valioso
para futuras estrategias de marketing y desarrollo de
productos.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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MARCA

DG Mundo
Bebés

Pepe ganga

Trend kids

#§ Opayopita

ATRIBUTOS
VISUALES

Colores: Principales, Azul y Blanco,
Secundarios, morado, verde, Amarillo,
Rosados

Tipografia, Varia Mucho

Fotos y videos de los productos.

Colores: Amarillo y Azul fuerte
Acorde a tienda de variedad

Se desliga de general algo cercano o que

toque fibras
Es mds variedad y opciones de compra

Colores:

Principal beige, Secundarios: Naranja y
Azul

Imagen: Uso de productos de stock
Tipografias coherentes de contenido
Empezando a hacer reels pedagoégicos

Colores:

(Azules y verdes) Imégenes de stock
No tienen identidad visual constante
(varia la tipografia)

No mantienen elementos graficos

Colores:

Blancos y grises

Fotografias de sus productos son las
que toman importancia

Estéticos

Pocas piezas de disefio

ATRIBUTOS
FUNCIONALES

Lencerias
Protector de cuna Pafales de tela
Cojin de lactancia , Nido

Colchonetas e Cambiadores

Toallas

Sdbanas

Ropa e Higiene

Alimentacion e Cuarto del bebé

Sillas carro e Alimentacion

Cargadores : Defc'arm”o.,y
Estimulacién

Saludy seguridad  , ~ches

Habitacién (Almohadas,
Cambiadores, cojines, colchones,
cunas, mantas, sébanas)

Baro (esponjas, espumas, toallas,
baferas)

Accesorios y lactancia

Accesorios y lenceria
Ropa y zapatos
Cuidado

Kits mama y bebé
Tapabocas

Guantes para dibujo

Lenceria

Cojin de lactancia

Sleeping

Nido e Cojines decorativos
Combos e Sdbanas personalizadas
Edredones

ATRIBUTOS
NARRATIVOS

Productos
Frases de apoyo
Celebraciones dias especiales

Suscripciones
Productos
Reels

Regalos

Contenido de marca

Frases de apoyo

Productos

Celebraciones de dias especiales

“Lo que necesite tu bebé en un solo lugar”

Celebraciones de dias especiales
Regalos

Productos

Frases de apoyo

Productos

“Hecho con amor para ti”

Universidad del

Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Producto aspiracional

opa & opita
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Trend Kids

Usabilidad producto Narrativa

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Productos lenceria o

Trend Kids

opa (3 opita
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Funcionales

Productos Higiene/Aseo

' 7

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Trend Kids
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Producto En realizaciéon Visuadl

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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En DG Mundo Bebés, la historia familiar y la tradicion son el corazén de la marca. La Sra. Ofelia, fundadora, fue
quien comenzo este hermoso proyecto cosiendo con amor y dedicacion para sus nietos, sentando las bases de
la marca. Su legado ha inspirado a seguir creando lenceria personalizada para bebés que no solo destaca por
su calidad, sino también por el carifio y la atencion que se le brinda en cada pieza. Este vinculo emocional hace
que DG Mundo Bebés sea una marca memorable, donde cada producto cuenta una historia familiar Gnica.

. n

Nuestros clientes no solo estan ! N ,"
adquiriendo articulos de alta calidad, 7 ) )
sino que también se estan uniendo a una Wl DG Mundo Bebes esta
comunidad que valora la atencién al comprometido conla
detalle con la personalizacion de cada calidad. Utilizamos
producto, todos nuestros productosson  ___ R materiales seleccionadosy
Unicos. Esto crea un lazo duradero, [ "\ P | A tec“'c‘?s de confecclon que
alentando a las familias a regresary o » N garantizan productos
recomendarnos con otros. > Seoe--T "7 segurosy duraderos para

o e los mas pequenos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Familia y Conexion: La marca destaca la
importancia de los vinculos entre padres,
abuelos, y el entorno familiar, creando un
espacio de confianza y apoyo.
Crecimiento y Aprendizaje Conjunto:
Refleja el valor de aprender juntos a lo
largo del camino de la crianza,
acompanando a los padres en su
desarrollo.

Autenticidad y Honestidad: A través del
contenido humoristico y nostalgico,
busca transmitir una comunicacion
honesta sobre la realidad de ser padres,
desmitificando expectativas idealizadas.
Empatia y Cuidado: Se enfoca en el
bienestar de los bebés y la preocupaciéon
genuina por las necesidades de los
padres primerizos, ofreciendo consejos
practicos y utiles.

Ser papd o mama es el inicio de una
aventura Gnica y que tanto padres como
madres, junto con abuelos, desempenan
un rol fundamental en la vida y el
crecimiento del bebé. DG Mundo Bebés
celebra esta unién familiar, ofreciendo
productos personalizados que
acompanan cada paso de esta gran
historia. No solo se trata de los productos
que facilita la marca, sino del
acompafnamiento emocional y practico
en el recorrido de ser padres, creando
momentos inolvidables con la ayuda y
experiencia de las generaciones
anteriores.

Narrativa Central:

"El comienzo de una gran historia como papds’ no se trata
solo del bebé, sino de todo el sistema de apoyo que rodea
su crecimiento: madres, padres y abuelas trabajando
juntos en la formacidén de los primeros recuerdos y
experiencias del bebé. DG Mundo Bebés no solo
proporciona productos, sino que se convierte en un
facilitador de estas experiencias, brindando a las familias
el apoyo necesario padra crear historias compartidas.
Emociones Clave:

El concepto busca despertar emociones como amor,
conexion familiar, seguridad, emotividad y alegria. Cada
pieza de contenido y producto estd disenado para reflejar
la calidez y el carifio que mamas, papds y abuelas sienten
al cuidar del bebé.

Expectativas del pablico: Sentirse acompaiados en este
vigje, sabiendo que no estdn solos en los desafios de la
crianza, sino que forman parte de una comunidad donde
se valora y reconoce la importancia de cada miembro de
la familia.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



DG Mundo Bebés

all = 8

dgmundobebes.com

G

iEl comien
de una grar
historia co

papa!

Pnpﬁm.pmmmnmomgdnnﬂnnmmnmmnmﬂénpﬂnm
Padres, que incluye un eBook guia, una manta personalizada y més.

Crea algo especial para tu bebé.
Personaliza cada detalle y visualiza tu
disefio en tiempo real. jHaz clic!

L9939
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Baby Ganga

o F &8
babyganga.com
¢:Qué estas buscando? ]  re
& ¥

_ o
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Almohada Anti Reflujo Gris i Primer Cunita Anti

- Nubba Reflujo Gris 40x65¢cm -
Nubba
NUBBA NUBBA
S71900 $158-560
$57.520 $159.120

Almohada Anti Reflujo Mi Primer Cunita Anti
Blanca 27x31cm - Nubba  Reflujo Blanco 40x65cm -
Nubba

NUBBA NUBBA
$74-500 > 09 000

2300

AT

Nubba

ulll ? m

nubbabebe.com

G

G nubba ol d
ENTTTE
L L

B amat7 de Ootubora ot 2024

Somos la bienvenida a una nueva vida y a la
etapa llamada: ser papés.

bano

comprar ahora

habitacién

comprarahora

accesoric
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Trend kids Opa & Opita

1 & 0

Y, al 7 B

Trend Kids - opayopita.com
trendkids.com.co M o

Busquedas frecuentes: Bebé // Mama // Ofertas
Revisa nuestras ofertas del mes y nuevos lanzamientos!!!l

Trend Kids

Servicio al Cliente: +57318 6600442 | | info@trendkids.com.co | |
Bogotd- Colombia

® Wam =

MEND

Categorias

Accesorios y lenceria para bebés

Ropa y zapatos para bebé

Kits mama y bebé

Cuidado de bebés

Cuidado de mamas

& + @

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Incrementar en un 30% la tasa de engagement de los
contenidos destacados durante el Q1 del 2025,

utilizando contenido educativo de valor en Instagram
y TikTok para aumentar el reconocimiento de la

marcada.
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Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
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Sabemos que los papds no . ' a Papés”
nacen sablendo todo, | ~e ot V
los papéa se hacen. ;o \
\ El objetivo es compartir contenido educativo

i A \
B U quiipdrd acompaiidrtery \ ) y practico para los padres, serd importante
crecer juntos en esta gran aventura estar atentos a tendencias emergentes en
de ser pqus, temas de crianza y cuidado del bebé.

iEl comienzode -,
una gran historia
como papas!

"Creciendo
Juntos”

El humor es el eje central de esta estrategia,
aprovechando memes y situaciones comunes
para padres. Estar al tanto de las tendencias y
hashtags de humor popular nos permitird

i 4 ) Conectar emocionalmente a través de experiencias
hacer el contenido mds relevante y viral.

compartidas entre padres y abuelos, nos permite
aprovechar tendencias en temas familiares y
nostalgicos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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"Ensefandole a Papés” Establecer un embajador de marca que comparta contenidos educativos basados en las necesidades y preguntas
frecuentes de la audiencia. Estos contenidos se centraran en resolver problemas comunes y ofrecer consejos practicos a través de formatos visuales

y concisos en Instagram y TikTok.

Serie de Videos "Educativos™ Publicar videos
cortos en TikTok e Instagram, dirigidos a
padres primerizos, en los que el embajador
de la marca ofrece consejos practicos y
atiles. Algunos ejemplos de temas pueden
ser: "Como elegir la lenceria ideal para tu
bebé" o "Tips para lavar y cuidar la ropa de tu
bebé". Los contenidos deben ser claros,
directos y faciles de aplicar, proporcionando
soluciones rapidas a las necesidades mas
comunes de los padres.

Formato: Reel

Tiempo: 30 seg - 1 min

Frecuencia: Publicar dos veces por semana.

"Tips que Resuelven” Historias Interactivas:
Aprovechar las herramientas de Instagram
Stories para crear din@micas centradas en
el bienestar y cuidado del bebé. Utiliza
preguntas como: "¢Sabias que la suavidad
de la tela puede afectar la piel de tu bebé?”,
seguidas de datos o consejos educativos en
las respuestas. Estas interacciones
fomentaran la participacion y educaran a tu
audiencia de manera entretenida.

Formato: Historias
Frecuencia: Diaria

"Resuelve con los Expertos” Espacios
Colaborativos con expertos en
maternidad, microinfluencers del nicho
Donde los seguidores podran realizar
preguntas y dudas sobre tematicas
relacionadas al cuidado de los bebés.
Estas espacios ofreceran contenido
valioso y diverso, fortaleciendo la
confianza y el sentido de comunidad en
torno a la marca.

Formato: Live o Reels
Frecuencia: Publicar una vez al mes.

Universidad del

Rosario

Propios y
publicaciones
colaborativos.

(No pago)

* Tasa de visualizacion completa:
Porcentaje de usuarios que ven los videos
educativos hasta el final.

» Interaccion (Comentarios y compartidos):
Cantidad de comentarios y veces que el
video es compartido, indicando
relevancia.

¢ Crecimiento de seguidores: Incremento
de seguidores en TikTok e Instagram tras
la publicacion de videos educativos.

* Tasa de respuesta a
encuestas/preguntas: Namero de
personas que interactuan con las
historias respondiendo a encuestas o
preguntas.

* Retencion de audiencia en historias:
Porcentaje de usuarios que ven todas las
historias interactivas hasta el final.

e Trafico a la pagina web: Incremento de
clics en enlaces dentro de las historias
hacia la pagina web o productos.

* Interacciones con el reel (likes,
comentarios, compartidos): Nivel de
engagement en las publicaciones.

¢ NUmero de menciones de influencers
y expertos: Cuantas veces las
Espacios o guias colaborativas son
mencionadas o compartidas por
expertos o microinfluencers.

¢ Alcance orgdnico: Total de personas
alcanzadas sin pago por las
publicaciones de las guias.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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"Creciendo Juntos” es una estrategia de contenido auténtico y emocional, donde padres primerizos y abuelas comparten sus experiencias, ademas de
Mundo Bebés les resultan atiles y funcionales en su dia a dia. Con esto, se busca fortalecer el engagement y generar mayor confianza en la marca.

Serie de videos llamados "Diario de Papés™ I
los padres, nos cuentan sus experiencia corr
nuevos padres, creando una conexion emoc
constante con la audiencia.

Formato: Reel

Frecuencia: Publicacion un Reel semanal.

Publicacion de fotos con mensajes "Creciendo Juntos™ Pi
graficas auténticas que muestren a mamas, abuelas o tio
compartiendo un consejo o aprendizaje, acompafiadas dg
de su dia a dia con el bebé utilizando productos de DG Mu
A través de historias y post se invitara a la audiencia a con
propias fotos, creando una conexidon emocional y cercana
marca.

Formato: Post pieza grdfica, Historias
Frecuencia: Publicar dos veces a la semana.

#ConsejosDeLaAbuela

Entrevistas en video con abuelas y nietos: Pu
contar historias sobre como cuidaban a sus |
nietos, o compartir algln consejo o tradicion

con un enfogue en los momentos emotivos y
auténticos.

Formato: Reel
Frecuencia: Publicaciéon 2 Reels al mes

* Visualizaciones completas de los
videos: Porcentaje de usuarios que ven
los videos testimoniales hasta el final.

* Interacciones emocionales
(comentarios, compartidos): NGmero
de interacciones en las que los
usuarios expresan experiencias
similares o se sienten conectados
emocionalmente.

* Crecimiento de la comunidad:
Incremento en el nUmero de
seguidores o miembros en la
comunidad (redes sociales).

* Tasa de participacion en la campana de fotos:
NUmero de fotos compartidas por los padres
mostrando productos de la marca.

* Alcance orgdnico de la campana: NUmero total
de impresiones y personas alcanzadas con la
campana de fotos.

* Engagement rate por foto: Nivel de interaccion
en las fotos compartidas por los padres (likes,
comentarios, compartidos).

* Cantidad de tips aportados por la
audiencia: NUmero de consejos Utiles
compartidos por los usuarios en los
comentarios.

» Engagement en los posts de tips:
Interacciones generadas por los tips
semanales (comentarios, likes,
compartidos).

* Crecimiento de la participacion de la
comunidad: Aumento del nGmero de
seguidores y participacion en las
publicaciones de tips semanales.

Pago

Universidad del

Rosario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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“"Memes de Crianza” Conectar emocionalmente con padres primerizos y experimentados a través del humor, utilizando memes, historias grac
gue enfrentan en su rol de padres. Aprovechando insights reales y comunes, se crearan contenidos divertidos y auténticos gue generen empa

Memes de Situaciones Cotidianas: Crear memes bas
momentos comunes de los padres, como noches sin
cambios de panales, o intentos fallidos de tomar una
Usar insights de la audiencia para identificar los mor
reconocibles y crear contenido humoristico facil de c

Formato: Publicacion pieza grafica, historia o Carruse
Frecuencia: 3 veces a la semana

Videos de Parodias: Realizar videos cortos
se parodien situaciones tipicas de padres,

hora de dormir, hacer la compra con el bel

salir de casa con un bebé por primera vez.
videos pueden usar audios populares de T
para maximizar su alcance.

Formato: Reel
Frecuencia: Publicar 3 veces al mes.

Formatos de Comparacion “Antes y Desp
Crear contenido visual comparando comg
imaginaban los padres serlo vs. la realida
usando imagenes y frases comicas que re
contraste entre las expectativas y lo que
realmente ocurre. Esto puede ser en formc
reels o carouseles.

Formato: Carrusel

Frecuencia: Publicar 3 veces al mes.

» Tasa de Crecimiento de Seguidores: Aumento
en el nUmero de seguidores en relacion con la
frecuencia de las publicaciones de memes

* Tasa de Viralidad: cuantas veces se ha
compartido el meme en relaciéon con el nUmero
de interacciones. Este indicador es crucial para
determinar la capacidad del contenido para
volverse viral y atraer a una audiencia mas
amplia.

* Comentarios y Sentimiento: El nUmero de
comentarios y el sentimiento general de estos.

* Tasa de Interaccion : Relacion entre
las interacciones (me gusta,
comentarios, compartidos, y
guardados) y el alcance total del
Reel.

* Reproducciones y Duracion de Vista:
El nimero de reproducciones y la
duracion promedio que los usuarios
pasan viendo el video.

* Tasa de Compartidos: cuantas
veces los usuarios han compartido
el Reel con otros. Los videos
humoristicos tienden a compartirse
mucho si realmente conectan con la
audiencia

* Participacion en el desafio: NGmero
de usuarios que participan en el
desafio usando el hashtag
especifico.

+ Generacion de contenido generado
por el usuario (UGC): Cantidad de
fotos, videos o testimonios
generados por los usuarios que
participan en el reto.

* Alcance del hashtag: Namero total
de impresiones y menciones
generadas por el hashtag del
desafio.

Universidad del

Rosario

Propios

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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IS AENUAN AB N GATIN?

Hablemos de esas experiencias que solo entendemos
al convertirnos en padres =+ @ ;Cual ha sido el mayor
aprendizaje que te ha dejado tu hijo? Laura Ameézquita
nos comparte su historia y reflexiona sobre las
valiosas lecciones que su pequeio Lorenzo le ha
ensefnado. ' ;i #CreciendoJuntos
#AprendiendoASerPapas #HistoriasDePadres
#MomentosEnFamilia #LeccionesDeVida
#DiarioDePapas

Fuente: Elaboraciéon propia (2024).


https://uredu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/juandan_silva_urosario_edu_co/EeJs5Ox_Mq1DgvUsc5IFgoYBpIaKnhItuXnDPXVbHG-U_g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=oWfS62
https://uredu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/juandan_silva_urosario_edu_co/EeJs5Ox_Mq1DgvUsc5IFgoYBpIaKnhItuXnDPXVbHG-U_g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=oWfS62

Enerertlarzo 2026) HONOLRAMAIE
BN ARSI UNES

- 2 Reel "Ensefidndole a Papas” - 2 Reel "Ensendandole a Papas” - 2 Reel ""Ensefdndole a Papas” - 2 Reel "Ensefdndole a Papas”
- 7 Historias Interactivas - "Tips que - 7 Historias Interactivas - "Tips que - 7 Historias Interactivas - "Tips -7 Historias Interactivas - "Tips
Resuelven” Resuelven” que Resuelven” que Resuelven”

- 1Reel "Diario de Papas” - 1Pieza Grafica - Creciendo Juntos - "Resuelve con Expertos” Live - 3 Memes Cotidianos

- 3 Memes Cotidianos - 3 Memes Cotidianos - 3 Memes Cotidianos Hashtags: #Padres2025
Hashtags: #Padres2025 #Padres2025 #DudasDePapds #Padres2025 #ResuelveCon #BabyTips

#DudasDePapds #CreciendoJuntos #BabyTips losExpertos #MemesDeCrianza #MemesDeCrianza

#BabyTips #CrianzaConHumor #ComparacionesGeneracionales.

- 2 Reel "Tips que Resuelven” - 2Reel "Tips que Resuelven” - 2 Reel "Tips que Resuelven” - 1Reel Comparativo

- 2 Historias Interactivas - Publicacion Gréfica - 2 Historias Interactivas - Memes Cotidianos

- Diario de Abuelos Reel - Reel "Diario de Papas” - Parodia

- Parodia - Memes Cotidianos

#ComparacionesGeneracionales #MemesDeCrianza

#ConsejosDelaAbuela

- 2Reel "Tips que Resuelven” - 2Reel "Tips que Resuelven” - - 2Reel "Tips que Resuelven” - 1Reel Comparativo
- 2 Historias Interactivas Publicacion Grafica - "Resuelve con Expertos” Live - Memes Cotidianos
- Diario de Abuelos Reel - Reel "Diario de Papas” - Parodia

- Memes Cotidianos - Memes Cotidianos

#HHistoriasDeAbuelos

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Este total se basa en la estimacion de costos para produccion, disefno y colaboraciones que son
necesdarios para mantener una estrategia de contenido robusta durante el trimestre. Cada una
de las actividades esta alineada con los objetivos definidos, como el crecimiento de la
comunidad, el aumento del engagement, y la generacion de autoridad en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Videos Educativos (12 videos) Publicaciones Graficas/Memes (12 piezas gréficas)

e Grabacion y edicion profesional: Implica la contratacion de » Disefo grafico: Implica el trabajo de un disefador grafico
un equipo de produccion audiovisual, que incluye camara, especializado en generar piezas que capturen la esencia
iluminacion, locaciones, y un equipo de edicion de la marca de manera creativa, atractiva y que fomenten
especializado. la interaccion en redes.

 Justificacion: Estos videos son clave para la generacion de  Justificacion: Este tipo de contenido tiene un alto potencial
contenido educativo de calidad, Gtil para captar nuevos de viralizacion, lo que puede generar mayor alcance y
estudiantes o clientes, y posicionar la marca como experta engagement con la comunidad de seguidores. Ademads, se
en su campo. Ademads, se pueden reutilizar en varias puede utilizar para mantener activa la interaccion.
plataformas. e Costo estimado: $1.080.000 por 12 piezas graficas.

e Costo estimado: $4.200.000 por los 12 videos.

Videos de Parodias y Comparaciones (9 videos) Colaboraciones con Expertos/Microinfluencers

e Producciony edicion de videos ligeros: Aunque la e Honorarios de los influencers y produccion de contenido
produccion de estos videos puede ser mds sencilla, se colaborativo: Incluye el pago a microinfluencers por su
requiere tiempo para guionizar, grabar y editar el participacion en la creacion y difusion del contenido en
contenido de manera atractiva y divertida. sus plataformas.

e Justificacion: Este formato tiene un alto potencial de e Justificacion: El uso de influencers con audiencias
viralizacion, ya que juega con el humor y la creatividad, lo segmentadas ayuda a aumentar la credibilidad y el
que fomenta el reconocimiento de la marca y su cercania alcance de la marca en nichos especificos. Ademads, el
con la audiencia. contenido generado por los expertos puede fortalecer la

e Costo estimado: $2.250.000 por los 9 videos. autoridad de la marca.

e Costo estimado: $1.200.000

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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La Poblacién Colombiana
alcanzoé 52.21 millones de
personas en enero de 2024

”.‘.‘\ 98% de la poblacién utiliza
° el internet via mobile.

36.70 millones de colombianos
) usan Redes sociales

Los usuarios en redes sociales
ﬁ, aumentaron 3,2 millones en

o

los Ultimos 2 anos v

» 8.90 millones de personads
\n estan entre los 25-34 anos.

El promedio de gasto de los latinos
sigue siendo un 30% inferior al de los
britadnicos.

ENESIAL

Contexto

1.”Habilidades humanas y emociones” las marcas y consumidores buscardn
elementos Unicos de los humanos cada vez mds, como contraste a los
algoritmos sin cara.

2.Mas que dinero, el consumidor redefinird lo que para el es Valor

3.Renacimiento de las relaciones, el cuidado personal para que no sea solo
sobre el individuo, sino también sobre su conexidn con los demas

4.Nueva y verde realidad (adaptabilidad climatica como un principio
fundamental de sus prdacticas de negocio)

5.Perspectivas positivas (Marcas + Consumidores trabajan juntos)Las marcas
pueden crear productos y recursos de autoayuda o auto-mejoramiento para
apoyar a que los consumidores adopten una mentalidad resiliente y fortalezcan
su capacidad mental.

5 Tendencias Interesantes que las

marcas deben prestar atencion

V

Fuente: Datareportal, 2024; Mintel, 2024
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Oportunidades
IA Tendencia en crecimiento que * 42°% comodo con asistente de voz
puede mejorar y enriquecer la UX. * 17% comodo como chatbot
e 53% empresas invirtieron en |IA
4%  Las preferencias siguen apuntando
P . -~ I
¢  hacia formatos que favorecen SN, - * Hipermercados
N\ \J”

compras mds grandes como: PN * Mayoristas y descuentos
e Farmacias y conveniencias

Los consumidores apreciar@n  ‘~__--"" I\
lo que hace Unico a los - Y 4= o Emociones, empatiaq, ideas

humanos "\J creativas y deseo de conectar

con otros seres humanos.

Omnicanalidad consolidada Premium como humano - Mezclar lo digital y lo fisico

t e
y En 2022 hubo un aumento en los un mundo dominado por algoritmos necesitard

K}\r/’/i_ canales de compra (aumentando habilidades humanas y emociones para sacar provecho
de 7% a 9% canales visitados). de esta revolucion




Medio ambiente

44

Lavado verde

Nueva
y verde
realidad

&)

_J/)

Oportunidades

64%-Consumidores que intentaron

—> un impacto positivo en el medio
ambiente a través de sus acciones
cotidianas en 2023

45%-Empresas que planean
invertir en certificados para evitar
lavado verde.

Consumidores y marcas se enfrentan
en el contexto del cambio climatico
que debe ser prioridad

RAL
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La Sostenibilidad ha ganado
importancia, con mas del 50% de la
poblacion latina comprometida con el
medio ambiente en 2023, previéndose
llegar al 70% en 2025

e La Sostenibilidad

e BUsqueda de productos mas
saludables

* Nuevas configuraciones
familiares

f * Los consumidores buscan que las marcas hagan mas
Quieren orientacion de las marcas al tomar decisiones sostenibles
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Productos, servicios y experiencias
estimulantes que ofrezcan significativas

mejoras para su vida.

Mdas que dinero los consumidores redefinirdn lo
que Mmas les importa, afectando no solo lo
quieran y necesiten si no también su
percepcion sobre lo que constituye “VALOR"”

La percepcion que tiene el consumidor del

Contexto
Blsqueda de la alegria
62% Consumo
Etico en redes El 49% de las personas
. I estaria mas dlspuesta a
sociaies comprar de una marca
que les transmita ,7 TS \’ \ ,1
alegria. S <~}
26% Priorizan
el cuidado
personal ‘
. PASEREN < -
“'A SR
[ D
/ '/ "\'- sA

4 f)’

Los Esperanzados

En un mundo que parece cada vez mas grande, acelerado y exigente, los Esperanzados
se alejan de las expectativas sociales para aumentar su alegria y satisfaccion diarias.

mundo Yy sus valores personales.
= Influencia en las decisiones de compra.

55% de los consumidores
dijeron que compraron en
tiendas que crearon
experiencias atractivas
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Comportamiento digital

Dominio vs. Mercado: Publico 1

Datos socioeconomicos |

Situacion de empleo 1

20 %

. I I I I I
0 % .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 656+

Mercado babyganga.com
Edad Genero
30 % BO %

60 %%

40 %

20 % .
0 %

Trabajo a tiempo...

Desempleado
15,41 %

44 07 %%

G] Ama de casa Ny Jubilado
10,64 % - 6,55 %

@I Estudiante Z Excedencia
4,44 % 1,44 %

Mivel educative 1

Educacion obligatoria o bachillerato

-1

Trabajo a tiempo...
11,88 %

Propietario de n...
48 %

Baja de maternid...
0,78 %

49,47 %

A, Exportto PNG

Ingresos familiares 1

Bajo Medio Alto
65,02 % 26,64 % 835 %

Tamano familiar 1

1 persona 11,85 %

Masculing Femenino

Edad
25-34
26,66 %

Género

Femenino
68,8 %

Demoarafia

Resumen de la audiencia del mercado 1

Datos socioeconomicos

Situacion de empleo

Trabajo a tiempo completo
44,07 %

Mivel educativo
Educacion obligatoria o
bachillerato

49,47 %

Ingresos
familiares
Bajo
65,02 %

Tamano
familiar

3-4 personas
40,86 %

1. Export to PNG

Comportamiento

Intereses
& Tiendas
100 %

Redes sociales

B YouTube
95,43 %

Demografia @

Edad

30 %

20 %

10 %

18-24 25-34

35-44

43-54 55-64

Universidad del

% Rosario

. 68,8 % Masc... 31,2 %

1, Exportto PNG

El grupo mas dominante en la audiencia es de 25-34 anos,
mayoritariamente femenino (68.8%).
El mercado estd compuesto por familias con ingresos bajos (65%).

Predomina la audiencia femenina (68.8%) entre 25-34 afios, con un alto
porcentaje de personas trabajando a tiempo completo (44%) e ingresos
familiares bajos (65%).

Fuente: SEMrush, 2024
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Redes sociales ! 1, Export to PNG

YouTube Facebook Instagram TikTok Pinterest LinkedIn Twitter Reddit
B 96,43 % f 8929% 71,43 % @ 6429 % @ 60,71 % in 53,57 % W 39,29 % O 25%

Distribucion del trafico 1

® Directo Referido @ Busqueda organica @ Trafico de pago

Directo Referido Busqueda organica

Trafico social organico @ Trafico social de pago Email

@ Anuncios de display

Trafico social organico Trafico social de payw Cinan

Anuncios de display

Mercado [N D—
babygang... N E——

Se destacan YouTube, Facebook e Instagram como los canales mas fuertes, con
YouTube liderando con el 96%. El trafico principal proviene de bisqueda organicay
trafico directo.

Fuente: SEMrush, 2024

Tamano del mercado
Mercado total disponible (TAM) 1 Mercado disponible atil (SAM) 1
B0 M
A0 M
s .\'\ /.\
D @ . - . . . :f".‘—ﬂ: . . —1]
sept 2023 dic 2023 fab 2024 abr 2024 ago 2024
Intereses 1 Superposiciones
Top 5 Seleccionar superposicion de
categorias:
Tiendas . .
Cualguier categoria
100 %
Educacion [=J 84,74 %
94,74 %
Software y desarrollo de ordenadores B s O 94,74 %
94,74 %
Gobierno @ g 94,74 %
89,47 %
Tecnologias de la informacion B g 94,74 %
84.21%
Trafico del mercado | Coste del trafico del merca

36,3 mMil veo13 % $3,3 mil 14,29 %,

El TAM total es de 33 millones, SAM total de 19 millones
El TAM actual es de 20 millones, SAM actual de 5 millones.

Se destacan intereses en tiendas y educacion, con trafico
de 36,3 mil.
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. Perfil de Audiencia y Segmentacion:

primerizos y personas en su circulo cercano (como familiares y amigos). Esto implica que DG Mundo Bebés debe enfocar su
contenido y ofertas en necesidades especificas de este grupo, como productos prdcticos para el cuidado de bebés, guias
educativas, y contenido que responda a las preocupaciones de la maternidad y paternidad tempranas.

e Grupo de edad dominante (25-34 afios): Este grupo representa una audiencia clave, ya que incluye a muchos padres

Mayoria femenina (68.8%): Este dato es importante porque indica que la comunicaciéon debe ser muy afin a los

\I;J) intereses y necesidades de las mujeres, con un enfoque emocional y cercano, resaltando valores como el cuidado, la
proteccién y el bienestar de los bebés.

Audiencia con ingresos bajos (65%): Es crucial disefiar una estrategia de precios y promociones que sea accesible
para este segmento. Ofrecer opciones de financiamiento, descuentos por paquetes de productos, y promociones
especiales puede ayudar a captar este publico. Ademads, una comunicacion que enfatice la relacion calidad-precio y
los beneficios a largo plazo de los productos seria atractiva para esta audiencia.

Canales Digitales Clave:

e YouTube (96%): Utilizarlo para crear contenido valioso como tutoriales, resefias y historias de clientes,
aumentando visibilidad y conexidn emocional.

e Instagram (89%): Fortalecer la presencia con contenido visual atractivo para conectar con una audiencia joven y
construir comunidad.

e Facebook (71%): Alcanzar una audiencia mds amplig, ideal para recomendaciones en grupos de padres y
promociones.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Estrategia de Trafico Web:
e Trafico Orgdnico y Directo: El hecho de que el tréfico principal provenga de busqueda orgdnica y directa indica
que la optimizacién para motores de blusqueda (SEO) serd fundamental. DG Mundo Bebés deberia:
o Optimizar el contenido de su pdagina web con palabras clave relacionadas con el cuidado de bebés,
productos personalizados y temas de interés para padres primerizos.
o Generar contenido de blog que resuelva dudas comunes de los padres, lo que ayudard a posicionarse como
una referencia en el mercado y atraer visitas organicas.

o |nvertir en una estrategia de contenido que aproveche los temas mas buscados por los padres, generando
confianza y posiciondndose como un recurso Util.

Tamano del Mercado y Oportunidades:
a/% e TAM de 33 millones y SAM de 19 millones: El mercado tiene un tamano considerable y adn existen muchas
o oportunidades para captar una parte del mismo.
 Intereses en Tiendas y Educacion: Dado que estos intereses son relevantes en el mercado, DG Mundo Bebés
puede:
o Crear guias y materiales educativos como parte de su estrategia de contenido, dirigidos a nuevos padres.
o Promover su oferta de productos personalizados como una experiencia de compra unica, con especial
atencién a la personalizacion y la calidad, algo que los diferencia de las tiendas tradicionales.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Impulsar la Conversion a Través de la Web:
e Atraer a la audiencia con contenido de valor y guias para padres en redes sociales (especialmente en
YouTube) y redirigirlos a la pagina web de DG Mundo Bebés para explorar mds productos y servicios.
* Incluir testimonios, resefas y videos cortos sobre la experiencia de los productos en la web para reforzar la
confianza y autenticidad.

Para DG Mundo Bebés, la clave serd aprovechar las redes sociales mas relevantes, centrarse en una
comunicacion dirigida a madres jovenes de 25 a 34 anos, y ofrecer una experiencia de compra accesible y
personalizada. Ademadas, con un enfoque en contenido educativo y una fuerte estrategia SEO, la marca
puede no solo atraer a mds visitantes a su pagina web, sino también convertirlos en clientes leales.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Ropa y zapatos para bebé
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@ Web en construccion

12,4 mil seguidores
428publicaciones

At — T 18]

968 visitas a la web al mes

385 mil seguidores
3560 publicaciones

24 mil seguidores

@ 960 visitas a la web al mes

1.305 seguidores
669 publicaciones

@ 542 visitas a la web al mes

- 182K seguidores
2,064 publicaciones

@ 568 visitas a la web al mes
12,4 mil seguidores

428 publicaciones

A

s 4 "'.":‘ ‘
i 2 .l

¥

@% 393 visitas a la web al mes

- 47,3 mil seguidores
495 publicaciones

f 438 seguidores f 1,3 mil seguidores 961 Me gusta 34 mil Me gusta f 2,6 mil seguidores
24 mil Me gusta 1,3 mil Me gusta f ; ; 34 mil seguidores 2,4 mil Me gusta
364 ventas en los Gltimos g. 9 1,1 mil seguidores ) 9 . \ g .
3meses (Mercado Libre) 14,2 K suscriptores . 71 Seguidores 71Seguidores - 470Likes [J)fl 16 Seguidores - 36 Likes
1,3 K Videos @ QW TikTok 985Likes TikTok TikTok
\ 4 4

©

4.896 Seguidores
6818 Likes

1.2k @uidores

S O -n 0 D

"
2
)

x

)

@ 5 seguidores

2 suscriptores
o 1video

exito’  toiopye @
COJUL( oo o
“LS

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Engagement ©

Metric

@ babyganga.com

@ trendkids.com.co

@ angeldemiguarda.com.co

® moisbaby.com

@ nubbabebe.com

Total visits
Jul 2024 - Sep 2024

Worldwide

[=] Monthly visits 968 960 393 542 568 Domain %
5] Monthly unique visitors 611« 467 210 245 301 E babyganga.com I 2,905
2 Wisits / Unique visitors 1.59 2.05 1.87 222 % 1.89 &% trendkids.com.co 2879
(&) visit duration 00:02:37 ¥ 00:00:57 00:00:30 00:01:48 00:00:02
+ angeldemiguarda.com.co I 1,178
[EF Pages per visit 3.10 1.88 2.13 295 1.19
i ¥ moisbaby.com 1,627
~/ Bounce rate 53.62% 45.11% 43.83% 40.73% ¢ 43.39%
&7 Page Views 3,006 1,807 838 1,599 674 nubbabebe.com r— 1,704
Visits over time © D W M <
= Jul 2024 - Sep 2024 & Worldwide All traffic & " " & .
Device distribution ©
Jul 2024 - Sep 2024 Worldwide
B babyganga.com trendkids.com.co angeldemiguarda.com.co [ moisbaby.com nubbabebe.com
2,905 2,879 1178 1,627
Domain Desktop Mobile
00 E babyganga.com 44.1% 55.9%
&% trendkids.com.co 71.8% I 28.2%
400
300 + angeldemiguarda.com.co 82.3% I 17.7%
/\ /\ ¥ moisbaby.com 70.9% 29.1%
N A
. %J#> — . _ — —_—
g 26 Aug 02 Sep 16 Sep 20 Sep nubbabebe.com 70.4% 29.6%

Fuente: Similar web, 2024

Periodo: Jul - Sept 2024




Channels overview
Jul 2024 - Sep 2024

2K

1.5K

Direct

Worldwide

Email

All traffic

Referrals

Domain
B babyganga.com

trendkids.com.co

angeldemiguarda.c...

1K '
moisbaby.com
nubbabebe.com
500 |I

Social Organic search Paid search Display ads

Total Traffic
2,321
2,068
1,084
1,627
1,652

Fuente: Similar web, 2024 Periodo: Jul - Sept 2024




Engagement: Babyganga.com destaca con la mayor
duracién de visita (02:37 min) y mdas paginas por
visita (3.10), lo que sugiere un mayor interés y
profundidad en la navegacion, aunque tiene una
tasa de rebote mas alta (53.62%) que los demds.

Device Distribution: Trendkids.com.co tiene la mayor
proporcién de trafico desde dispositivos de escritorio
(71.8%), lo que podria indicar un publico que prefiere

Total Visits: Babyganga.com y Trendkids.com.co
lideran en visitas totales, con 2,905 y 2,879
respectivamente, lo que sugiere que ambas
plataformas tienen una audiencia similar en
tamano.

Channels Overview: El trafico directo es clave para
' Babyganga.com (2,321 visitas), mientras que
Trendkids.com.co se destaca en la busqueda
orgdnica, lo que sugiere una estrategia de SEO
sélida.

»
)2

IS OUNUBE

realizar sus visitas desde computadores de escritorio.

Resumen de métricas

Numero
total de MNumero total de Reproducciones
Nombre video reproducciones por video
Pepe Ganga
@ @almacenesmaximopepeganga 1 Bk 487M 1 5k
Nubba Bebé 1 95 0
@ @nubbabebe
Nimero de Tasa de Me Crecimiento
Reacciones, interaccion de gusta (acumulado) de
Comentarios y las por Namero de Comentarios reproducciones por
Compartidos publicaciones video comentarios por video dia
160 0,043% 6,1 0,04 354k
0 0% 0 0 28

Fuente: Fanpage Karma, 2024

Periodo: Ultimos 28 dias octubre 2024
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» Posicionamiento en Busqueda Orgdnica: La basqueda orgdnica es un canal fuerte
para los competidores, especialmente Trend Kids. Si DG Mundo Bebés no esta
optimizado para términos clave, es posible que esté perdiendo visibilidad en los
motores de basqueda.

e Tiempo de Permanencia Bajo: El tiempo de visita de usuarios en el sitio de los
competidores, especialmente Baby Ganga, es considerablemente alto. Si DG Mundo
Bebés presenta un tiempo de permanencia bajo, puede indicar que la experiencia
de usuario necesita mejoras para retener a los visitantes.

» Menor Retencion de Usuarios: Baby Ganga tiene un fuerte trafico directo, lo que
sugiere una base de usuarios leales. Si DG Mundo Bebés depende mads de usuarios
nuevos o de otros canales, podria indicar una falta de estrategias de retenciény
fidelizacion.

e Optimizacion Mévil: Competidores como Nubba Bebe tienen un alto porcentaje de
trafico desde dispositivos moéviles, lo que refleja la importancia de una experiencia
movil optimizada. DG Mundo Bebés podria estar en desventaja si su sitio no esta
completamente adaptado para usuarios moviles.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



GRUPO DE
USUARIO

Madres y padres

primerizos

. Personas con
| circulo
' relacionados
con bebés

Madres y padres
experimentados

PUBLICO

Padres primerizos que buscan
productos de alta calidad y seguridad,
priorizando su funcionalidad y disefio.
Valoran recomendaciones de expertos
o padres experimentados.

Rango: 25-34 anos de edad

Personas como abuelos, tios,
hermanos, amigos, etc, de los padres
del bebé que buscan productos
atractivos, funcionales, con disefios
bonitos y empaques elegantes.
Rango: 22 - 54 afios de edad
Profesional en diversas areas

Padres experimentados interesados
en renovar productos de lenceria a
medida que el bebé crece y buscan
opciones que puedan usarse mds
tiempo.

Rango: 35-44 ainos de edad

~1] 2
557157

’ o 4 o
> VEL CRIENIE

NECESIDADES

e Seguridad en los materiales.

e Facilidad para encontrar el
producto adecuado.

e Garantia de calidad y comodidad
para el bebé.

¢ Productos visualmente atractivos.
e Asesoramiento sobre las
preferencias de los padres.

* Facilidad en el proceso de compra.

e Lenceria duradera y facil de lavar.

e Tamahos y disefios adaptables al
crecimiento del bebé.

e Relacién calidad-precio
equilibrada.

e Productos versdatiles.

FUNCIONALIDAD

Los padres primerizos buscan opiniones
de otros padres, recomendaciones en
redes sociales o blogs especializados
para encontrar el producto perfecto
para su bebé.

Buscan una experiencia de compra
simple y rapida. Adicionalmente,
valoran productos atractivos con
opciones de personalizacion.

Se interesan en tiendas que ofrezcan
productos funcionales y que se adapten
al crecimiento de su bebé. Buscan una
tienda que tenga disponibilidad de
stock.

.v'tt..

Universidad del

%rg; Rosario

VALORES

Seguridad y bienestar
del bebé

Calidad

Confianza
Funcionalidad

Presentacion
Simbologia y
emociones
Comodidad
Calidad

Funcionalidad
Durabilidad
Confiabilidad
Versatilidad

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Establecer a DG MUNDO BEBES como referente digital en productos personalizados para bebés,
incrementando su visibilidad y engagement en el ecosistema digital para diciembre 2025,
mediante el desarrollo de contenido emocional y educativo que genere 10,000 visitas web

cualificadas, alcance a 30,000 usuarios en redes sociales, acumule 200,000 reproducciones en

contenido audiovisual y capture de 480 leads de alta calidad, con énfasis en padres primerizos
del segmento 25-34 anos

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Leads

Generar leads cualificados a
través de estrategias que
conviertan el interés de los
padres en oportunidades de
venta

J
.
SUNRIESY HAY EGYGF
N ,
J e JJJIor o,
Trafico Web Alcance

web de DG Mundo Bebés, con el propésito W publicaciones en redes sociadles
de destacar frente a la competenciay para que mds personas conozcan
el mercado de productos personalizados Mundo Bebés.
para bebés.
generando una conexidn emocional
que impulse el reconocimiento y la

Incrementar el nUmero de visitantes a la Expandir el alcance de las

posicionar el sitio como una referencia en los productos y servicios de DG
Engagement

Aumentar la interaccion de la @

comunidad en las redes sociales,

fidelizaciéon de la marca.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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SEO On-Page: Implementar estrategias como el uso estratégico de palabras clave,

disefno responsive, y meta descripciones informativas y atractivas para optimizar ( \}4 . o

: " : . y 2.000 Visitas
tanto el contenido como la estructura del sitio. Mejoran la visibilidad y el ‘k
posicionamiento orgdnico en los motores de busqueda.
Marketing de Contenidos -
10 Publicaciones de contenidos vo!losqs como blogs, guias o articulos que ARV 3.000 Visitas
sean relevantes para nuestra audiencia. ‘k

SEO Off-Page: Concursos Tematicos en redes sociales

2 Concursos en plataformas, dirigidas a padres primerizos, incentivindolos a - |

participar a cambio de premios. Para aumentar la visibilidad y el trafico hacia @ f 4.000 Visitas
el sitio web

Email Marketing: Enviaremos newsletters con ofertas exclusivas,

descuentos, y contenido relevante para nuestra audiencia, incluyendo @ L.
enlaces directos a la pagina web para incentivar el trafico y aumentar las ‘ 1.000 Visitas

conversiones.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Alcance

“Tips que Resuelven 5 Historias a la semana Interactivas: Aprovechar las
herramientas de Instagram Stories para crear dindmicas centradas en el
bienestar y cuidado del bebé

1Colaboracion mensual con Micro-influencers Especializados: Realizar
colaboraciones mensuales con micro-influencers que tengan entre 5,000
y 20,000 seguidores y que se enfoquen en temas de maternidad y
cuidado infantil.

Optimizacién de Publicaciones Estaticas (Carruseles ): Publicar 5 posts
semanales en formato de carrusel y fotos de Comparacion “Antes y Después”:
Contenido visual comparando como imaginaban los padres serlo vs. la
realidad, usando imdagenes y frases cOmicas que resalten el contraste entre las
expectativas y lo que realmente ocurre.

Anuncios de Pago (Reels y Stories), Desarrollar una campania de
anuncios pagados en Instagram y facebook, enfocada en Reels y Stories,
para mostrar los productos de la marca y sus beneficios.

©fE
f ©

6.000 usuarios

9.000 usuarios

5.000 usuarios

10.000 usuarios

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Engagement en
Redes Sociales

Serie de Videos "Educativos” dirigidos a padres primerizos, en los que el

embajador de la marca ofrece consejos prdcticos y Utiles. @ f 8 videos .
Tikrok (44.800 reproducciones)

Live "Resuelve con los Expertos” Espacios Colaborativos con expertos en

maternidad, microinfluencers del nicho donde los seguidores podrdn @ f 4 videos .
realizar preguntas y dudas sobre temdaticas relacionadas al cuidado de TikTok (22.400 reproducciones)
los bebés

Shorts de videos "Diario de Papdas™ Donde los padres, nos cuentan sus

experiencia como nuevos padres, creando una conexion emocional y @ 14 videos
constante con la audiencia. TikTok (77.400 reproducciones)

Serie de Videos Consejos de la abuela : Entrevistas en video con abuelas

y nietos donde nos cuentan historias sobre coOmo cuidaban a sus hijos y - d. 10 videos
nietos, o compartir algdn consejo o tradicién familiar, con un enfoque en . (55.400 reproducciones)

los momentos emotivos y auténticos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Leads

Concursos en Instagram con Registro en la Web:

Para participar, se invita a los usuarios a registrarse en la pagina web. Ademdas
de seguir la cuenta, compartir y etiquetar a amigos para aumentar visibilidad

Campariias de Contenido con Lead Magnets en Instagram
Se le ofrecen a los usuarios Ebooks educativos con tematicas como

"Alimentacién Complementaria: ¢Coémo y Cudndo Introducir Nuevos Alimentos?’,
y que sean descargables en la pagina web

Campafias de Publicidad en Redes Sociales (Facebook, Instagram Ads)
Segmentacion detallada: Audiencias personalizadas basadas en intereses y
comportamientos relacionados con tu mercado (padres, embarazo, bebés, productos
infantiles). Remarketing para quienes ya interactuaron con la marca.

Codigos de Descuento Exclusivos para Stories
Ofreciendo un cédigo de descuento en stories por su primera compra, redirigimos a

los usuarios a una pdagina donde puedan registrarse y recibir el cédigo por correo
electrénico.

100 Clics

50 Descargas

230 clics

100 Codigos

Fuente: Elaboracién propia (2024).



MONDISHRATIA

Trafico web

Plataformas

. OPTIMIZACION SEO ON PAGE

e 10 MARKETING DE CONTENIDOS: (WEB)
5 Blogs: 10 Consejos para Primerizos, COmo Preparar la Lliegada del Bebé, Ideas de
Regalos Personalizados para Recién Nacidos, Consejos para Cuidar la Ropa del Bebé y
Mantenerla como Nueva, Los Mejores tips para Organizar un Baby Shower Inolvidable
3 Guias: Guia de Cuidados para la Piel del Bebé, Como Elegir la Ropa de Cama Ideal
para el Bebé, Como Adaptar tu Hogar para la Lliegada de un Bebé
4 Articulos: La Importancia de la Rutina del Suefio en el Desarrollo del Bebé, 5
Actividades para Estimular el Desarrollo Sensorial de tu Bebé, 10 Rutinas de Cuidado
para el Recién Nacido que Facilitan la Vida a los Nuevos Padres

e Email Marketing (2 veces a la semana) Contenido relevante, Newsletters con
ofertas exclusivas, descuentos,

D

\ J
e SEO Off-Page: 2 Concurso Temdaticos en redes sociales: - A

Enero: Sorteo “Suefios de Reyes”, febrero: Amor a Primera Vista @ f
J

Alcance

3 Colaboraciones con Micro-influencers Especializados

)

(5 Historias a la semana Interactivas: "Tips que Resuelven’
(5 Carruseles semanales: fotos de Comparacion “Antes y Después”

©Ef

(Anuncios de Pago (Reels y Stories)

©f

)

Enero 6: Dia de los Reyes Magos: Dia de
regalos y celebracién en familia (Promociones
o contenido sobre juguetes y regalos para
bebés).

Semana Mundial del Parto Respetado: Ideal
para hablar sobre el parto natural y los
derechos de las madres y bebés.

Febrero 14 - San Valentin: Aunque no se
celebra en Colombiaq, se podria aprovechar
para promociones centradas en el amor
familiar, regalos para madres y bebés.
Febrero 20 - Dia Mundial de la Justicia Social:
Relacionado con la proteccidén de los derechos
de los nifos y la infancia.

Marzo 8 - Dia Internacional de la Mujer: Se
puede vincular con la maternidad, el rol de las
mujeres como madres y cuidadoras.

Marzo 21 - Dia Mundial del Sindrome de Down:
Oportunidad para hablar sobre la inclusidon y
cuidados especiales para bebés y nifios con
esta condicion.

Marzo 25 - Dia Mundial de la Infancia en
Riesgo: Para abordar temas de proteccidn
infantil y seguridad.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Engagement en Redes Sociales Plataformas

\
8 Videos "Educativos” dirigidos a padres primerizos, en los que el embajador
de la marca ofrece consejos prdcticos y Gtiles. Relacionados a
Dia Internacional de la Familia (Aspectos clave de la crianza y el rol de la
familia en este proceso)

l.La Importancia de la Familia en los Primeros Meses del Bebé

2.Roles Compartidos: El Papel del Padre en la Crianza del Bebé

3.Redes de Apoyo Familiar: Como Crear un Equipo para el Bienestar del Bebé

e Abril - Semana Santa: Ideal para promociones de productos

4.Crianza con Amor: Coémo Fortalecer el Vinculo Familiar en el Primer AAo de viaje o accesorios para bebés en movimiento.

5.La Comunicacién Familiar: Crear un Entorno de Confianza Desde el Inicio * Abril 22 - Dia de la Tierra: Puede ser una oportunidad para

6.Como Crear Rutinas Familiares Saludables para el Desarrollo del Bebé hablar de productos eco-friendly o sostenibles para bebés.

7.La Familia y el Cuidado del Bebé: Dividir Responsabilidades Sin Culpas e Mayo 12 - Dia de la Madre (Segundo domingo de mayo en

8.El Papel de los Hermanos Mayores en el Desarrollo del Bebé Colombia): Es una de las fechas comerciales mdas importantes
r |

del ano. Se pueden realizar campanas de regalos, productos
para nuevas madres y drticulos para bebés.
e Mayo 15 - Dia Internacional de la Familia: Perfecto para hablar

4 Lives "Resuelve con los Expertos”
Live 1: “Lactancia Materna: Desde el Primer Dia” TikTok

Live 2: “Primeros Meses de Vida: Nutricidon y Sueno”

Live 3: “Problemas Comunes: Soluciones de los Expertos” de la importancia de la familia en el desarrollo infantil.

Live 4: “Rutinas y Transiciones en la Crianza Temprana” * Junio 16 - Dia del Padre (Tercer domingo de junio en
Colombia): Ideal para promociones de productos para padres

14 Videos [ Miniserie “Diario de Papas” o relacionados con la crianza compartida.

(Capl. Aprendizajes con Lorenzo) e Junio - Hot Sale Colombia: Un evento de compras online que

puede ser aprovechado para descuentos especiales en

10 Videos [ Miniserie "Consejos De La Abuela oroductos para bebeés.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



MONDISHRATIA

Leads

Plataformas

7
Concursos en Instagram con Registro en la Web:

Para participar, se invita a los usuarios a registrarse en la pdagina web.
Ademds de seguir la cuenta, compartir y etiquetar a amigos para aumentar
visibilidad

\

\ y,
" 1Ebook educativo al mes A
e Alimentacion Complementaria: ¢Coémo y Cudndo Introducir Nuevos / AN
Alimentos? y ")
e El Juego como Herramienta de Aprendizaje: Actividades por Etapas ,k
e COmo Manejar el Estrés en los Primeros Meses de Maternidad.
\ y
4 )
Campaiias de Publicidad en Redes Sociales (Facebook, Instagram Ads)
Cyberlunes Colombia f
_ Cédigos de Descuento Exclusivos para Stories )

Medicion, Mejoras y Maximizacion.

Julio (Fecha variable) - Temporada de vacaciones escolares:
Promociona productos de entretenimiento o actividades seguras para
hacer con bebés.

Julio 28 - Dia Mundial de la Hepatitis: Crear conciencia sobre la
vacunacién en nifos.

Agosto (Fecha variable) - Dia del Nifio en Colombia Esta es una gran
oportunidad para promociones centradas en juguetes y productos
para el cuidado y entretenimiento infantil.

Agosto 1-7 - Semana Mundial de la Lactancia Materna: Importante
para crear contenido educativo sobre la lactancia y ofrecer productos
de apoyo para las madres lactantes.

Septiembre Amor y Amistad en Colombia (tercer sdbado de
septiembre): Promociones de regalos familiares y productos para
bebés pueden ajustarse a esta fecha.

Septiembre 17 - Cyberlunes Colombia: Oportunidad para ventas
online con grandes descuentos. Puedes ofrecer promociones
especiales para productos para bebés y nifos.

Black Friday (noviembre 28):Planificar campafias de promociones en
productos navidefios para bebés, ropa, juguetes o productos de
cuidado infantil.

Black Weekend (fecha variable): Promociones de fin de semana. Es
una gran oportunidad para generar ventas rdpidas con descuentos
atractivos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



NS

Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre Octubre - Diciembre
Trafico Y Engagement en
alcance redes sociales Leads

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Tips que Resuelven -

SEQ on page Historias Interactivas
$3.000.000 $2.000,000
Marketing de Micro-influencers
contenidos Especializados
$2.500.000 $2,500,000

SEO Off-Page: Optimizacidn de
Concursos en Publicaciones
redes sociales Estaticas
$3.000.000 $1,000,000

Email Marketing Anuncios de Pago
$2.500.000 $ 2,500,000

Videos educativos Concurso en instagram
$2.000.000 $1.500.00

Resuelve con los Campanas de contenido
expertos con Lead Magnent
$1.000.000 $1.000.000

Diario de papas Campanas de Publicidad
$1.000.000 en (Facebook, Instagram
Ads) $2.000.000

Videos Consejo de la Cddigos de descuento
abuela $1.500.000
$1.000.000

Fuente: Elaboracién propia (2024).



e Alcanzar 10,000 visitas a la web

e Alcance acumulado de 30.000 e Lograr un total de 200,000 reproducciones
usuarios en publicaciones en redes acumuladas en contenido audiovisual
sociales

e Generar 480 leads cualificados

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Trafico Web Total Alcance en RRSS Reproducciones Totales Leads Generados
12.465 32.850 215.640 512 Crecimiento de Seguidores
2 ] ’

Meta: 10,000 (+24.65%) Meta: 30,000 (+9.5%) Meta: 200,000 (+7.82%) Meta: 480 (+6.67%)

Distribucion de Trafico Web Alcance por Tipo de Conteni Reproducciones por Serie Conversién de Leads

512 Leads

324 Cualificadq

B Micro-influe) .
‘ ] 186 Conversiones
Email og s L M Diario de Papas M Consejos de la Abuela

Métricas Detalladas por Tactica Métricas de Alcance en RRSS

Tactica % Cumplimiento CTR por Tipo de Anuncio

SEO Off-Page Wet ,00C A45¢ 122.5% Stories I -
Métricas de Trafico Web Posts L

Tasa de Conversion Web Tasa de Rebote

" Engagement Rate por Tipo de Contenido
(o)
3.8%

: B Fotos (6.8%)
Tasa de Rebd B Videos (8.2%)

Tiempo Promedio en Sitio Carritos Abandonados

2 m 458 1 45 Hot Leads Warm Leads Cold Leads Not Qualified
] - 124 245 143 89

Lead Scoring

Fuente: Elaboracién propia con Claude IA, (2024).
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En el mercado actual, los padres enfrentan un gran
problema: la falta de personalizacion y confianza en los
productos para bebés. La mayoria de los productos
para bebés en el mercado son genéricos, y muchos no
cumplen con los estdndares de calidad y seguridad que
los padres exigen.

De hecho, en 2019, mds de 60,600 lesiones fueron
atendidas en emergencias en Estados Unidos
relacionadas con productos infantiles. Este es un riesgo
que no podemos permitir que los padres enfrenten.

(Juvenile Products Safety for the US Market | QIMA, 2024)
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Investigacion y desarrollo de nuevos
productos, asegurando que nuestros
articulos sigan siendo innovadores y
cumpliendo con las expectativas de los
padres mads exigentes.

iEl comien
de una grar
historia col
papa!

Desarrollo de una pagina web
interactiva que incorpore
realidad aumentada para que

e los padres puedan visualizar

Bionvenida

| puisasisocspeckipare utett. nuestros productos en tiempo
N dmesntimperes el real en nuestro e-commerce,
- GEEEITTIYCED mejorando la experiencia de
A{QI — compra.
R S T Adquisicién de nueva maquinaria
e WSS para personalizar adn mds nuestros
N ‘ productos y optimizar la produccion,
« + manteniendo la calidad que nos

distingue.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Los andlisis realizados en torno a DG Mundo Bebés han permitido identificar
fortalezas clave como la calidad en sus productos y la conexidon emocional con sus
clientes, aspectos que consolidan su posicionamiento en el mercado. Sin embargo,
también se destacaron areas de oportunidad relacionadas con la diversificacion
de estrategias digitales, la optimizacion de procesos logisticos y el fortalecimiento
de la interaccion con su publico objetivo. Estos hallazgos proveen una base sélida

para proponer estrategias orientadas a la innovacién y la sostenibilidad del
negocio.
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