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Glosario:

Sostenibilidad: permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias (Naciones Unidas,

2022).

Inflacién: es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios
en un pais durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio. Cuando el nivel
general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios.
Es decir, que la inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo de la moneda: una
pérdida del valor real del medio interno de intercambio y unidad de medida de una economia

(El Economista, 2022).

Interfaz: conexidn, fisica o 1dgica, entre una computadora y el usuario, un dispositiv

periférico o un enlace de comunicaciones (RAE, 2022).

Responsabilidad social: es el compromiso que tienen las personas, instituciones y
empresas para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global

(Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Sustentabilidad, 2019).

Sanitizacion: permite reducir la cantidad de microbios que se encuentran en una

superficie o0 en un ambiente (Pérez Porto, J, 2020).



Online: significa “en linea”. El concepto se utiliza en el ambito de la informatica para
nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de una red

(generalmente, Internet) (Pérez Porto, J & Merino, M, 2010).

Pauta publicitaria: se denomina Pauta Publicitaria al grupo de espacios de
publicidad seleccionados para una comunicacion concreta y que se establecen durante un
periodo de tiempo determinado. Estas pautas necesitan de un analisis previo y dardn como
resultado el desarrollo de una campafia publicitaria para un producto o servicio (Corporacion

de Medios de Andalucia S.A, 2022).

PayPal: es una compafiia estadounidense que opera métodos de pago seguros en
linea. Por las garantias que ofrece, es una de las plataformas mas utilizadas en comercio
electronico, pero también para el envio de dinero entre particulares. La principal ventaja de
PayPal es que no comparte datos bancarios ni personales con los vendedores, de modo que
resulta una forma de pago idonea cuando se albergan dudas sobre la legalidad de un

eCommerce (Arimetrics, 2020).



Resumen:

Es bien sabido que los bebés en sus primeras etapas de vida tienen un crecimiento
bastante acelerado, ocasionando que sus medidas tanto en peso como en tamario varien
constantemente, siendo necesaria una renovacion periodica de su closet; esto supone un
problema tanto ambiental como econémico, ya que anualmente se desechan grandes
cantidades de ropa la cual tiene un proceso lento de degradacion, generando una impacto
importante de la moda en el ecosistema, ademas de ser un gasto considerable para los padres.
Baby Hand es una empresa que busca dar solucién a este problema, dandole la opcion a los
padres de vender la ropa que ya no les queda a sus bebés y al mismo tiempo comprar la que
necesitan, siendo nosotros los intermediarios de esta interaccion; brindandoles
constantemente ropa a la moda, de su talla y completamente sanitizada, junto con una
suscripcion mensual a una caja sorpresa la cual les llegara acorde a los gustos de los padres y

a las etapas de los bebés.

Palabras Claves:

Baby Hand, bebé, papas, segunda mano, ropa, pagina web, redes sociales, compra,

venta, blog, suscripcién, mama4, pap4, ahorro, tiempo.
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Abstract:

It is well known that babies in their early stages of life have a fairly accelerated
growth, causing their measurements both in weight and size vary constantly, being necessary
a periodic renewal of their closet; this is both an environmental and economic problem, since
annually large amounts of clothing are discarded which has a slow process of degradation,
generating a significant impact of fashion in the ecosystem, besides being a considerable
expense for parents. Baby Hand is a company that seeks to provide a solution to this problem,
giving parents the option to sell the clothes that no longer fit their babies and at the same time
buy the clothes they need, being us the intermediaries of this interaction; constantly providing
them with fashionable clothes, of their size and completely sanitized, along with a monthly
subscription to a surprise box which will arrive according to the tastes of parents and the

stages of the babies.

Key Words:

Baby Hand, baby, dads, second hand, clothes, website, social networks, buy, sell,

blog, subscription, mom, dad, save money, time.
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1. Introduccion:

Al identificarse la necesidad de los padres no solo por renovar constantemente el
guarda ropa de sus bebés debido a su rapido crecimiento en esta etapa de sus vidas, sino
también de optimizar los gastos en este proceso; y a su vez aprovechando el constante
crecimiento de los e-commerce Yy la facilidad que brindan estos al momento de hacer las
compras. Teniendo en cuenta esto, se origina la idea de crear un negocio en el cual se le dé un
nuevo uso a la ropa de bebé, la cual en su inmensa mayoria termina en excelente estado por el
poco uso que se le da, ademas de generar un beneficio econdmico para los padres al poder
vender estas prendas y al obtenerlas a un precio méas asequibles; buscando generar una
conciencia ambiental, en cuanto a el dafio que ocasiona la industria textil en el mundo y de
esta manera, contribuir de manera sostenible con nuestra marca a la sociedad. La esencia de
la nuestra marca y lo que nos diferencia de otras, aparte de la compra y venta de la ropa, es el
brindar un sentimiento de acompafiamiento y seguridad para sus bebés en cada prenda,
ademas de mostrar un interés genuino por estos a través de un plus que son nuestras cajas
sorpresas de suscripcion, las cuales se adecuaran a los gustos y necesidades de cada uno de

nuestros clientes y los acompafiara a lo largo de estas etapas de sus vidas.
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2. Contexto Macro ambiental:

Baby Hand sera una pagina web que operara en Colombia, por lo tanto, se enfrentara

a diversos factores macro ambientales como lo son, las regulaciones nacionales como la:

Ley 527 de 1999, esta establece las bases para el e-commerce, define y reglamenta el
uso de los mensajes de datos, las firmas digitales y las bases para la construccién de un marco

regulatorio mas amplio para el comercio electronico en Colombia (Calderon, 2021).

La cual es importante para brindarle a nuestros clientes la proteccion de sus datos
generando asi confianza y seguridad al momento de utilizar la pagina web; por otro lado, es

importante tener en cuenta que, segun (Calderon, 2021):

El articulo 91 de la ley 633 de 2000 en la cual se estipula que cualquier pagina web
de origen colombiano que dedique su actividad al e-commerce debera inscribirse en el
registro mercantil y suministrar a la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) la informacidn de transacciones econdémicas en los términos que esta entidad

lo requiera, para asi llevar un registro y seguimiento de nuestra actividad legalmente.

Durante los ultimos afios de pandemia, se ha registrado en Colombia un crecimiento
en las ventas online; por lo que ahora es un canal clave para la poblacion, “es por esto que se
incluyd un impuesto al consumo para comercio electronico de 4 %” (Benavides, 2019)

generando asi una regulacion por parte del gobierno al e-commerce.

Baby Hand tendra que enfrentarse a una “inflacién acumulada en 2022 del 12,2%, en
la cual el sector de vestido y calzado genera un porcentaje de 10,2% acumulado desde enero
hasta octubre del 2022 (Datos macro, 2022); por lo que se debera fijar los precios, en base a

esta y su fluctuacion anual.
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A nivel mundial y “segun cifras de la ONU produccion textil es responsable del 20%
de las aguas residuales globales y del 10% de las emisiones globales de carbono, ademas se
conoce gue en Colombia solo se recicla el 5% de los desechos textiles” (Caracol Radio,
2021), asi que por medio de Baby Hand se estaria generando un impacto positivo a nivel
ambiental y cultural, ya que en Colombia no es comUn que las persona compren ropa de

segunda mano gracias a los prejuicios sociales frente a la compray el uso de esta.

Figura 1 Piramide poblacional
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NOTA: Pirdmides de poblacion del mundo desde 1950 a 2010.

Fuente: (Population Pyramid, 2022)

Como se observa en la imagen de la piramide poblacional, Colombia cuenta con una
poblacién de 51,512,766 al afio 2022 considerandose un pais con un gran nimero de
habitantes, hay un mayor nimero de mujeres representando el 50.8% aproximadamente de la
poblacidn total, mientras los hombres cuentan con un 49,2% aproximadamente del total. En
cuanto a lactantes e infantes determinados anteriormente en nuestro mercado objetivo van de
los 0 a los 5 afios, las nifias representan un 3,5% de la poblacion y los nifios un 3,6%,
determinando que el tamafio de mercado en el que nos basaremos sera de 7.1% de la

poblacién total.
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Si nos vamos a los puros criterios econdémicos entre 24% Yy 33% de la poblacion
colombiana pertenece a la clase media. Segun el Dane, “los hogares por nivel de ingreso que
se pueden caracterizar como clase media tienen en promedio cuatro personas con ingresos
entre los $2.7 y $14.8 millones” (Ortiz, 2022), lo cual es beneficioso, ya que la empresa

centra su estrategia en las clases medias.

3. Contexto Micro ambiental:

a. Clientes:

En Baby Hand se debe estudiar al pablico en general y al pablico objetivo, para que

independientemente de su edad, su conocimiento tecnoldgico y su experiencia con las

compras online, este pueda lograr de manera rapida y sencilla realizar la compra gracias a que

nuestra pagina web permitira hacerlo de manera intuitiva.

b. Proveedores:

Los principales proveedores seran los mismos usuarios de la pagina web, por medio

de la venta de la ropa de su bebé.

C. Plantilla de empleados:

Al ser un emprendimiento en crecimiento, inicialmente no se contard con empleados

ademas de las fundadoras de la empresa.
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d. Mercado:

El mercado de Baby Hand estara segmentado hacia Padres de familia de clase media,

con bebés en un rango de edad de 0-3 afios.

e. Capacidad econdmica:

Inicialmente la inversion se realizara hacia la creacién de la pagina web, y la

promocion de esta.

4. Analisis DOFA 'y PESTEL.:

Para realizar el andlisis de la matriz DOFA y PESTEL, se tomaron en cuenta diversos
aspectos que pueden afectar tanto directa como indirectamente a Baby Hand en sectores
demogréficos, economicos, tecnoldgicos, politicos y socioculturales en el mercado
colombiano; tomandolos como referencia para la mejora continua de nuestro

emprendimiento.



Figura 2 DOFA
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Figura 3 PESTEL
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5. Planteamiento del problema a manera de pregunta:

¢Como crear una pagina web para Colombia en la que se ofrezca a los padres la
opcién de compra y venta de ropa para bebé de segunda mano a lo largo de sus primeros 3

afnos de vida durante el 2022?

6. Objetivo general:

Crear una pagina web en la que se ofrezca a los padres la opcion de compra y venta de
ropa para bebé de segunda mano, que brinde la opcion de vender la ropa que ya no le queda a
sus bebés y a la vez comprar la que necesitan, siendo nosotros los intermediarios de esta
interaccion brindandoles calidad, confianza y sostenibilidad en cada etapa de la vida de sus

hijos ofreciendo seguridad, credibilidad y ahorro econémico en cada prenda.

a. Objetivos especificos:

o Generar beneficio econdmico para los padres al poder vender estas prendas.

o Originar un ahorro para los padres al comprar las prendas a un precio mas accesible.
o Desarrollar una conciencia ambiental en cuanto al dafio que ocasiona la industria

textil en el mundo y de esta manera, contribuir a la sostenibilidad con nuestra marca.
o Brindar un sentimiento de acompafiamiento y seguridad para los padres y sus bebés

por medio de cada prenda.
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7. Segmentacion y Buyer:

Dentro del buyer persona tomamos en cuenta a Lorena Sanchez quien tiene 27 afios,
es casada y tiene una ocupacion como community manager, tuvo a su primer bebé hace ocho
meses, por ende sus intereses se han tornado a temas relacionados a su bebé aspirando a tener
una buena calidad de vida para toda su familia; enfrentando asi diversos retos tanto
econémicos como sociales en esta nueva etapa de su vida, esto la ha llevado a crear nuevos
habitos como es la compra online ya que le genera beneficios al ahorrar tiempo al momento
de realizar compras para su bebé, logrando obtener mayor tiempo de calidad junto a su hijo;
es por esto que para Lorena Baby Hand es la marca ideal ya que se adapta a sus necesidades,
brindandole prendas de segunda mano en un excelente estado con precios accesibles a tan

solo un clic.

Figura 4 Buyer
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i Mira series buena calidad de vida, lograr sus Percepcion errada de la maternidad,
Hace ejercicio en las noches suefos y metas como: viajar, tener ya que no se tiene en cuenta la
De vez en cuando sale a centros bienes propios y darle lo mejor a maternidad como un rol importante y de
Community Manager comerciales sus hijos y familia. No ton cor:'\':;i)rc:nmnsod .
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Fuente: Elaboracion propia.
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8. Promesa basica:

“Renueva el armario de tu beb¢ al tiempo que eres sostenible y ahorras dinero”.

9. Propuesta de valor:

Una opcion rapida, econdmica y sostenible, que a través de un clic renueva el cldset

de tus hijos.

10. Declaracién de posicionamiento:

Para los padres de familia modernos y responsables socialmente, Baby Hand es una
pagina web de compra y venta de ropa de segunda mano para bebé que ofrece ahorro tanto de
tiempo como de dinero proporcionando facilidad, agilidad y confianza al momento de
realizar la compra, ya que es una pagina pensada para la interaccién online de manera sencilla

y segura para renovar el closet de los bebés.
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11. Content marketing:

Todos alguna vez hemos escuchado a las mamas quejarse de que la ropa se le esta
quedando muy rapido a sus hijos, esto es debido al crecimiento acelerado que tienen los

bebés en su primera etapa de vida.

Lo que no saben las mamas es que en su primer afio los bebés llegan a triplicar su
peso y ademas duplicar su medida de nacimiento, la velocidad a la que crecen es muy rapida
durante los tres primeros afios de vida, aungue va disminuyendo progresivamente: “25 cm el
primer afio de vida, 10-12 cm el segundo afio y alrededor de 8 cm el tercer afio” (Asociacion

Espafiola de Pediatria, 2014).

Es por esto que los bebés dejan la ropa en un corto tiempo y con poco uso, generando
que sus padres se encuentren en un continuo gasto econdémico frente a la compra de nuevas
prendas; ya que para nadie es un secreto que la ropa para bebés tiene un alto precio en el
mercado. Logramos evidenciar que a medida que los nifios van creciendo, los padres buscan
comprar mas ropa para diferentes ocasiones, la cual sea de buena calidad, tenga un precio
asequible y se encuentren a la moda, buscando un sentimiento de plenitud ya que los padres

siempre quieren lo mejor para sus hijos y que no les falte nada.

Teniendo en cuenta lo anterior, observamos que los padres tienen el deseo de
brindarle a sus hijos todo lo que ellos no tuvieron en su nifiez y a su vez experimentar un
sentimiento de orgullo y satisfaccién frente a la percepcion de los demas sobre el cuidado y

bienestar que los padres brindan a sus hijos.

Otra perspectiva sobre los padres modernos de la Gltima década es que estos estan

optando por nuevas tendencias de crianza, enfocdndose en la conciencia ecoldgica e
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incentivando a sus hijos a desarrollar una sensibilidad ambiental desde pequefios. Por ende, al
estar en una compra continua de ropa, se esta incentivando al aumento de la contaminacion
por residuos del sector textil, ya que en el “pais menos de un 5% de los desechos de este

sector se reciclan” (Caracol Radio, 2021), generando consecuencias negativas.

Para satisfacer las necesidades de los padres y de sus bebés, buscamos brindarles
calidad, confianza y sostenibilidad en cada etapa de la vida de sus hijos, ofreciendo
seguridad, credibilidad y ahorro econdémico en cada prenda. Esto lo haremos por medio de la
recoleccion de la ropa, realizando una ruta de recogida. Desde los padres que la estan
vendiendo, hasta nuestras instalaciones. en la cual se realizara una segunda inspeccion para

conocer mejor el estado de las prendas.

Luego pasara por un estudio fotogréafico en el cual se recalcaron los atributos de cada
prenda y asi publicarlas en la pagina web, posteriormente pasara por un proceso de
sanitizacion en el cual se lavard, desinfectara y preparara para continuar con el empaque y

despacho del producto, llegando de la mejor manera a los clientes.

Para ayudar a los padres se crea Baby Hand, el cual es una marca sostenible
especializada en la compra y venta de prendas de segunda mano que brinda estilo comodidad
y ahorro; por medio de una pagina web con precios asequibles y un proceso de compra

rapido.

Baby Hand esta dirigido para un segmento especifico de consumidores que se
encuentren en la etapa de ser padres de nifios entre los 0 a los 3 afios, los cuales se interesen 'y
apasionen por el bienestar y el cuidado de sus hijos; brindandole la opcion a los padres de
vender la ropa que ya no les queda a sus bebés y al mismo tiempo comprar la que necesitan,

siendo nosotros los intermediarios de esta interaccion.
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Nuestro valor agregado sera una suscripcion mensual, en la cual los padres estaran
pagando por una caja sorpresa en la que recibiran diferentes prendas teniendo en cuenta la
etapa del bebé y los gustos de preferencia de los padres. Esto con el fin de ahorrarles tiempo a
la hora de ir de compras, ya que lo podran realizar desde la comodidad de su casa, siendo este
un factor fundamental cuando se tiene bebés en el hogar y se debe optimizar el tiempo en las

diversas actividades que tienen los padres durante el dia.

Pero para nadie es un secreto que el comprar en linea genera desconfianza, es por esto
que en la pagina web de Baby Hand se desarrollara un blog en el cual los clientes podran
realizar comentarios y resefias frente a su experiencia de compra, teniendo en cuenta aspectos
como la calidad, proceso de sanitizacion y la confianza de que el producto llegara a su casa;
ademas, para generar mayor confianza vamos a promocionar la marca por medio de
influencers los cuales se encuentren atravesando por esta misma etapa de ser padres, a
quienes les van a llegar mensualmente una de nuestras cajas sorpresas y con la cual deberan
realizar un unboxing de los productos, estos deberan mostrar las prendas y como les quedan a
sus hijos por medio de sus redes sociales generando una mayor interaccion entre los

influenciadores, Baby Hand y los clientes.

Gracias a Baby Hand modificaremos la percepcion de los padres sobre la compray el
uso de ropa de segunda mano para sus bebés y a su vez ayudamos al mundo con segundas

oportunidades.

12. Benchmarking Digital:

Baby Hand deberé centrar sus esfuerzos en tener una pagina web con una interfaz

sencilla pero llamativa, la cual sea intuitiva y facil de manejar para los usuarios, ya que a



23

diferencia de los competidores no se cuenta con PDV fisico, por lo que se tiene que generar
mayor impacto por medio de la pagina web, ademas de eso es muy importante que cuente
con presencia activa en la principales redes sociales, para hacer crecer y tener una mayor
visibilidad y recordacién de marca, por otro lado, un blog es un recurso muy importante que

se debe desarrollar para generar mas cercania y confianza por parte de los usuarios con la

marca.
Figura 5 Benchmark Digital
TWehsite Blog Instagram Contenido Plataforma o Plataforma Valoracién
Benchmarks Wehzite 1 =débil Blog 1 =débil Inztagram 1 =débil LinkedIn 1 =débil z 1= débil
10 = fuerte 10 = fuerte 10 = fuerte 10=fuerte | CoeEDR 10 = fuerte Total
BABYHAND NiA 1 1 Wa 1 Wa 1 WA 1

SEGUNDASDE
PRIMERA
TUSADOS DE
PRIMERA

SUPER NUEVO

Tienda online
1 = 3
v fisica
1 :leud-.a gr.]me I %
v fisica
Tienda online

7 WA 1 NA 1 - - 3 26
v fisica

NOTA: Para acceder a la Figura 5 haga clic en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4dmTiB5mPYo0aHC6IzEtCfQi3-

ViHWBQ/edit#Qid=663341597

Fuente: Elaboracion propia.

13. Customer Journey Map:

Antes: La experiencia del cliente comienza con la busqueda de articulos de segunda
mano para sus bebés, llevandolos a conocer a Baby Hand por medio de diferentes maneras
como son las redes sociales de Instagram, Facebook o TikTok debido a la publicidad que
generamos en ellas, también pueden llegar a conocernos por la voz a voz de la experiencia de
nuestros consumidores.

Durante: La experiencia comienza entrando a nuestra pagina web, en la cual pueden

encontrar varias secciones de compra y venta de prendas gque se encuentran en buen estado,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q4dmTjB5mPYoaHC6lzEtCfQi3-viHwBQ/edit#gid=663341597
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q4dmTjB5mPYoaHC6lzEtCfQi3-viHwBQ/edit#gid=663341597
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visualizando asi el detalle y caracteristica de cada una de estas, brindandoles la posibilidad de
elegir entre una gran variedad de opciones realizando posteriormente la seleccion y compra
de esta por medio del método de pago seleccionado.

Después: Posteriormente de realizar la compra, el cliente podra vivir la experiencia de
recibir el producto el cual llegara a la puerta de su casa y asi podra evidenciar el proceso que
se realiza desde Baby Hand, esto generara que nuestros consumidores compartan su
experiencia con sus conocidos atrayendo posibles clientes con los mismos intereses y a su vez

generando una fidelizacion y experiencia con la marca.

Figura 6 Coustmer Journey Map

BABY HAND

SECOND-HAND CLOTHES
Customer Journey Map

3 9 Visualizacion
Entrada a la Organizacién de Detalle de Tallajes de Acceso a carrito e [0 Pago de la
pagina web cada seccion cada prenda cada prenda de compras compra

compra

Experiencias

Experiencias
NEGATIVAS

Fuente: Elaboracion propia.
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14. Similar web:

o Por el lado del trafico y compromiso, evidenciamos que como nuevo tiene un total de
50.664 visitas, siendo el primero con mas vista entre sus competidores.

o En el aspecto de la distribucion de dispositivos stper nuevo tiene un mayor tréfico en
el celular mientras que como nuevo en el escritorio.

o Frente al compromiso como nuevo es el lider en aspectos como visitas mensuales,
visitantes Unicos mensuales y visitas Unicas; mientras que, en aspectos como la duracion de la
visita, paginas por visita y el porcentaje de rebote usados de primera tiene un gran peso en
dichos aspectos.

o Podemos ver que, en las visitas a lo largo del tiempo en el periodo de julio a
septiembre del 2021, cdémo nuevo siempre ha evidenciado un crecimiento constante; usados
de primera era constante hasta agosto y después obtuvo un incremento y por Gltimo stper

nuevo se mantuvo constante con los nimeros.

o Las 3 tiendas se encuentran ubicadas en Colombia contando con un mayor trafico
COMO Nuevo.
o Para finalizar dentro de la busqueda organica que realizan los clientes se evidencia

que la busqueda de la mayoria de los usuarios los lleva a como nuevo, ya que esta se

relaciona a los articulos que estos ofrecen.



Figura 7 Trafico y compromiso

Trafico y compromiso

Visitas totales Distribucion de dispositivos
Navidad 2021 - Sep 2021 En todo el mundo Navidad 2021 - Sep 2021 En todo el mundo
Dominio % # Dominio Escritorio Mavil
&N COMONUEVO.COM.CO —— 50,664 M COMONUEVO.Com.Co 6.9% m 93.1%
o supernuevousados.com ¥ < 5,000 #% supernuevousados.com 94.7% EE——
® usadosdeprimera.com.... — 19,814 WP usadosdeprimera.com... 13.2% mm 86.8%
Compromiso
Navidad 2021 - Sep 2021 En todo el mundo Todo el trafico
Métrico @ COMONUEevo.com.co @ supernuevousados.com ® usadosdeprimera.com.co
Visitas mensuales 16,888 < 5,000 6,605
Visitantes Gnicos mensuales 9,557 < 5,000 < 5,000
Visitas / Visitantes dnicos 1.77 1.71 1.66
Duracién de la visita 00:01:58 00:00:54 00:12:56
Paginas por visita 4.29 1.82 11.13
Porcentaje de rebote 21.13% 45.98% 7.07%
NOTA: Trafico y compromiso.
Fuente: (Similarweb, 2022)
Figura 8 Visitas a lo largo del tiempo
Visitas a lo largo del tiempo b | en | MEWRO

Navidad 2021 - Sep 2021 & En todo el mundo

nuevo.com.co B supemuevor

<5000

geprimera.com.co

NOTA: Visitas a lo largo del tiempo.

Fuente: (Similarweb, 2022)
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Figura 9 Geografia

Geografia

Principales paises

Navidad 2021 - Sep 2021 & Escritorio

Pais

@ Colombia

NOTA: Geografia.
Fuente: (Similarweb, 2022)

Figura 10 Canales de marketing

Canales de marketing

Resumen de canales

Navidad 2021 - Sep 2021  Entodo el mundo & Escriterio
®@ comenuevo.comco @ supemuevousado. usadosdeprimera.
< 5,000 < 5,000 < 5,000

o
o
III R . —_n

Directo Carreo electrénico Referencias Social

NOTA: Canales de marketing.
Fuente: (Similarweb, 2022)

Figura 11 Basqueda organica

Busqueda organica

Principales términos de bisqueda organicos
Navidad 2021 - Sep 2021 En todo el mundo o

Division de cuota de trafico

® comonuevo.com.co

Compartir rifico

100%

Blisqueda organica Biisqueda pagada Mostrar anuncios

® comonuevo.comco @ supsmuevousados com osdeprimera com.co

Término de bisqueda Compartir tréfico Division de acciones de grupo Volumen  CPC
como nuevo 32.68% 1570 5018
articulos usados 17.76% 420 5014
como nuey 13.38% 1,100 5030
compraventa ¢ 1067%

tiendas de ropa de segundam...  7.76% 320 $0.14

NOTA: Blsgueda organica.

Fuente: (Similarweb, 2022)

B Ver més términos de bisqueda

27



28

15. Percepcion digital - Eye Tracker:

Se realiz6 un estudio de Eye Tracker a un grupo de 8 personas de las cuales 4 fueron
mujeres y 4 fueron hombres, el estudio consistio en que observaran detenida y detalladamente
el logo de Baby Hand por un lapso de tiempo de 20 segundos.

Los resultados arrojados por parte de las mujeres en el estudio fueron los siguientes:

Figura 12 Eye Tracker Mujeres

R
. W

EABYHAND

SECOND-HAND CLOTHES

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojados por parte de los hombres en el estudio fueron los siguientes:
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Figura 13 Eye Tracker Hombres

CBABY HAND

SECOND-HAND CLOTHES SECOND-HAND WES
-

Fuente: elaboracion propia

A partir de las imégenes resultantes del estudio, se logra evidenciar por parte de las
mujeres mayor atencion al logo focalizada principalmente en la parte central del rostro del
elefante y una leve ojeada hacia el nombre. En cuanto a los hombres, se determina que su
atencion es mas dispersa y no centran demasiado su mirada en un punto especifico, a pesar de
ello el punto focal sigue siendo el centro del rostro del elefante, y no hay observacion del

nombre.
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16. Mock Up producto:

El producto desarrollado de nuestra marca consiste en un sitio web de compra y venta

online, el cual se puede visualizar de la siguiente manera:

Figura 14 Pagina web

BABY HAN

SECOND-HAND CLOTHES

Fuente: elaboracion propia.

17. SEO:

Para la creacion de la pagina web se utilizé Google sites la cual es una herramienta
gratuita, en la cual se desarroll6 desde cero Baby Hand.COM. Dentro de la pagina web,
nuestros clientes encontraran todos los servicios que ofrecemos, como lo son la compra,
donde podran encontrar diferentes prendas con sus caracteristicas y precio, ademas

encontraran la opcion de vender la ropa que deseen mediante un intuitivo sistema en el cual
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deberan subir la foto de la prenda y describir las caracteristicas de esta, para pasar asi al
chequeo interno por parte de la marca y garantizar el estado y sanitizacion de la prenda,
obtenido asi una oferta y la autorizacion de publicacion para la venta, asi mismo tendran la
opcidn de suscribirse a nuestro sistema de cajas sorpresas en uno de los tres modos ofrecidos
mensualmente (Basic, Standard y Premium) adaptandose a sus gustos y necesidades; por otro
lado la pagina cuenta con un blog en el cual podran interactuar e informarse acerca de temas
relacionados con bebés, las actualizaciones de este podran ser notificadas por medio de
correos electrénicos lo cual serd permitido de manera voluntaria al registrarse en nuestro
newsletter, esta web esta disefiada para que los usuarios la puedan manejar de manera sencilla
e intuitiva, contando con una plataforma de pagos PayPal con todo tipo de tarjetas.

Enlace directo al sitio web:

https://sites.qgoogle.com/estudiantes.areandina.edu.co/baby-hand/inicio

Figura 15 Inicio pagina web:

BABY HAND micio v i jsuscribete

BABM HAND

SECOND-HAND CLOTHES

Holal

Te ofrecemos la opcidn de comprar y vender ropa para bebe, brinddndote la opcién de vender la ropa que ya no le queda a tu bebéy a
la vez comprar la que necesitas, siendo nosotros los intermediarios de esta interaccién, brinddndote calidad, confianza y sostenibilidad
en cada etapa de vida de tus hijos, ofreciéndote seguridad, credibilidad y ahorro econdmico en cada prenda.

Fuente: Elaboracidn propia.


https://sites.google.com/estudiantes.areandina.edu.co/baby-hand/inicio
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Figura 16 Seccion compras:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17 Seccidn ventas:

BABY HAND

Inicio v  Carrito  jsuscribete! Q

¢, Que quieres vender? v

iDale un nombre a tu prendal

[6) Cuéntanos mes de tu prendo, ¢ Tiene algun detolle?Que marco es7;Que Tollo y medidas tiene?, (Cual es et 4
1 d \ estodo de a prenda?.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 18 Seccidn carrito de compras:

“ BABY HAND ticio v Carrito suscriby Q

CARRITO

Enterizo impermeable con orejitas

' $69900

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 19 Seccion blog:

*  BABY HAND - nicio v Carrito susertbete! @
1
X - LI

o v

I ACTANCIA t

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 Seccion cajita sorpresa:

2 ATICUPDS 5 ARTICUDS ? ARTICUDS

Body Body Bmly Medias B
® Pantalon (amiseta Camiseta  Zapatos 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21 Seccion suscribete:

BABY HAND

SECOND-HAND CLOTHES

A dabaz031@gmail.com (no compartidos) Cambiar o ta ey

Fuente: Elaboracion propia.
18. SEM:

Para la comunicacion y promocién de Baby Hand se utilizé la herramienta de Google
Ads en la cual, por medio del modo experto se desarroll6 una campafia enfocada en trafico
para generar vistas a la pagina web, para esto definimos una serie de palabras clave referentes
a nuestra marca para asi facilitar e incrementar la aparicién de la marca en el buscador,
ademas se implementd el uso de los enlaces de sitio para asi aumentar los clics, todo esto bajo

un presupuesto mensual de $100.000 COP.
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Figura 22 Google Ads:

GO g|e Baby hand X @ Q

Anuncio - https://www.babyhand.com/ v

Baby Hand - Baby Hand Tienda Online

Brindamos la opcién de vender la ropa que ya no le queda a tu bebé y a la vez comprar la que

sta interaccion, brindandote calidad

za y sostenibilidad en cada etapa de vida de tus hijos, ofreciéndote seguridad

credibilidad y ahorro econémico en cada prenda

Ropa de segunda para bebé

Renueva el armario de tu bebé al tiempo que eres sostenible y ahorras dinero

Vende la ropa de tu bebé

Vende la ropa que tu bebé que ya no utilicé
Blog
Un espacio para hablar, compartir, disfrutar y vivir momentos magicos

Caja sorpresa

iSUSCRIBETE! y recibe una sorpres mensualmente

Fuente: Elaboracion propia.

19. Estrategias de marketing digital:

Entre las estrategias de marketing a implementar para la comunicacién y promocion

de Baby Hand se encuentran:

a. E-mail marketing: la funcion de esta estrategia radica en el envio de correos
electronicos a los clientes potenciales interesados en recibir informacion de la marca, los
cuales previamente se deben haber suscrito y aceptado la recepcion de los correos y el uso
correcto de sus datos personales, con el fin de generar una intencién de compra. Esta base de
datos se obtendra mediante un registro que podran realizar los clientes de manera voluntaria
dentro de la pagina web al comenzar a navegar dentro de esta, los correos a enviar seran tanto

informativos como promocionales.
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b. Blogs: esta estrategia se utiliza con el fin de generar cercania e interaccion con el
cliente, ya que dentro de esta se redactan y publican articulos referentes a todo aquello que le
puede interesar a los padres con hijos de 0-3 afios, ademas de tener la opcion de compartir sus
propias experiencias. Las actualizaciones de este blog podran ser informadas por medio del e-

mail.

C. Redes sociales: Segun Medina (2022) el reporte de Global Digital:
expone el impacto de la publicidad dentro de las redes sociales en los
usuarios activos, que comprenden el 81% de la poblacion colombiana, de
los cuales el 52% son mujeres y el 48% restante hombres, con una
participacion del 37% de mujeres y el 35% de hombres, entre los 18 y 44
afios de edad, entre estos, el 65% visita las redes sociales para buscar
informacidn sobre marcas y productos.

Conforme a la estrategia digital de Baby Hand, las redes sociales a utilizar para la
comunicacion y promocion de la marca seran: Facebook, Instagram y TikTok teniendo en
cuenta la informacion obtenida del estudio de Global Digital frente a las estadisticas digitales
de cada una de estas redes, estratégicamente son la mejor opcion para la marca, ya que estas
son las que atraen un mayor trafico, principalmente de mujeres y hombres jovenes quienes
son nuestro mercado objetivo.

En la Figura 23 se evidencia que Facebook cuenta con una audiencia de 35 millones
de usuarios de los cuales el 51% son mujeres y el 49% son hombres convirtiéndose asi en la

red social de mayor trafico con una participacion del 69%.
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Figura 23 Facebook:

X

. {Jbranch

X KEPIOS
NOTA: Facebook: Resumen de la audiencia disponible para anuncios.

Fuente: (Medina, 2022)

Frente a Instagram y como se muestra en la Figura 24, dentro de esta red social se
encuentra activa una audiencia de 18.3 millones de personas en Colombia, lo que significa
que el 36% de la poblacion hace uso de esta red social, destacando una mayor cantidad de

mujeres (56%) que de hombres (44%). Instagram genera un 7% de trafico a nivel digital.

Figura 24 Instagram:

\Y, bqunch

e
£65ial X KEPIOS

NOTA: Instagram: Resumen de la audiencia disponible para anuncios.

Fuente: (Medina, 2022)
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Segun la Figura 25, por su parte, TikTok posee una audiencia de 13.6 millones de
personas, lo que significa que el 27% de la poblacidn esta activa en esta red social. Al igual

que en Facebook e Instagram, en TikTok hay mas mujeres (63%) que hombres (38%).

Figura 25 TikTok:

V) branch

i
£5cial |KEPIOS

NOTA: TikTok: Resumen de la audiencia disponible para anuncios.

Fuente: (Medina, 2022)

d. Marketing viral: Teniendo ya definidas las redes sociales mediante las cuales se
comunicara y promocionara Baby Hand, para cada una se implementaran, creara'y compartira
contenido especifico y disefiado estratégicamente para cada red social.

o Facebook: Se creara un grupo y/o fan page en la cual los padres puedan interactuar
entre ellos, haciendo preguntas, compartiendo anécdotas, experiencias y testimonios sin dejar
de ser un contenido controlado y supervisado por los moderadores de la pagina.

o Instagram: Se disefiara un feed creativo y acorde a los valores de la marca; se subiran
historias diarias informativas, interactivas y promocionales, de estas se fijaran como historias
destacadas principalmente aquellas que sean informativas; Se tomara provecho de la funcion
de los reels para mostrar nuestros productos, y situaciones cotidianas en las cuales se puedan

utilizar.
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o TikTok: Al ser esta la red social del momento, la aprovecharemos para comunicar y
dar a conocer nuestra marca, por medio de videos como Storytimes, GRWM, logistica de la
marca, Yy siguiendo los trends que sean afines con la marca, esto pensando estratégicamente

en el algoritmo de la aplicacién para que nos de la mayor viralidad posible.

20. Plan de medios:

a. Presupuesto: Durante el afio se destinara dentro del presupuesto de Baby Hand un
total de 70.000.000, para la realizacién del proyecto el cual cuenta con diversas estrategias
con el objetivo de atraer nuevos clientes; dividendo este monto mensualmente dentro de

diversas categorias generando un total de 65.000.000, como se muestra en la figura 26.

Figura 26 Presupuesto:

Categorias

Prﬁ_“g::‘—“" Gastado hasta Hoy|  Restante Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octube
i

Neviembre

Diciembre

Toeai

|3'5.-11f.3”'1-| SE5.602.000 | 54.305.000 | £12.054.000 | 55004006 | 52954005 | 55550000 | 51.934.000 | 54,055,000 | EERILE | |:.-'_-:_=.'.'.'| 32.945.000

NOTA: Para acceder a la Figura 26 haga clic en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4dmTjB5mPY 0aHC6IzEtCfQi3-

viHwBQ/edit#qid=663341597

Fuente: Elaboracién propia.

b. Cronograma: Para organizar mensualmente las activades que se realizaran para la

fidelizacion de los clientes, se cred un cronograma en el cual se llevara un registro de



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q4dmTjB5mPYoaHC6lzEtCfQi3-viHwBQ/edit#gid=663341597
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q4dmTjB5mPYoaHC6lzEtCfQi3-viHwBQ/edit#gid=663341597

planeacion para el cumplimiento de dichas estrategias que se utilizaran durante el afio de

lanzamiento de Baby Hand.

Figura 27 Cronograma:

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

Lanzamiento de marca

Armado de cajas

Actualizacion de contenido

Creacion de historias

Preparacion ferias

Pauta coninfluencers

Giveaway

Organizacion de feria

Pautas Goggle Ads

Promocion Halloween

Promocion navidena

BABY HAND

DESCRIPCION B P MANM]

Procesos logisticos de camparia de
lanzamiento de Baby Hand y X
creacion de contenido promocional

para las redes sociales.

Compra de materiales v armado de
) s ;
las cajas de suscripeion. X

tenovacion de contenido enlas

redes sociales,

Creacion de lips en hislorias para
redes sociales, con datos que sean de

interés para los papds.

Desarrollo de propueslas y mueslras

promaocionales para el mes de abril.

Desarrollo de estrategias junto con
influencers en la promocion de la
marea.

Realizacion de un giveaway por

medio de la red social Instagram, en X X
el que se obsequiara 2 meses de

casas sorpresas al cliente ganador.

Montaje de la feria de X X
emprendimientos enla que i ‘
participara Baby Hand para dar a

conocer lamarca.

Desarrollo ¢ implementacion de

pautas por medio de esta

herramienta.

Se realizara un descuento del 15% en
prendas de halloween.

Se realizara un descuento del 20% en
prendas seleccionadas de navidad. 7

\
‘.
Y

Fuente: Elaboracién propia.
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