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Resumen

Andrea Vergaraes unacomunicadorasocial y emprendedora quiena partir de la pandemia
en 2020 comenzé a ofrecer sus servicios de mentoriay coaching por medio de la plataformas
digitales como Instagram, Facebook y Club House.

Adicional, fue creciendo la idea de negocio y comenzé a ofrecer sus servicios de
moderadora en eventos de manera virtual hasta que se finalizé la cuarentena 'y comenzo
a realizarlos tanto virtual como presencialmente. Lo que le dio pie a ser conferencista en la ciudad
de miami de temas como neurociencia y coaching.

La idea de Andrea Vergara es poder dar un impacto mas grande ofreciendo sus servicios
a un mercado objetivo mas amplio, expandiéndolo por toda la habla hispana, especialmente
Latinoamérica. El objetivo de la marca es ofrecer capacitaciones y mentorias a toda persona

que lo necesite y lo quiera.

Palabra clave:

mentoria, comunicacion, coaching



Abstract

Andrea Vergara is a social communicator and entrepreneur who after the pandemic in
2020 began to offer her mentoring and coaching services through digital platforms such as
Instagram, Facebook, and Club House.

Additionally, the business idea grew, and she began to offer her services as a moderator
in virtual events until the quarantine was completedand she began to perform them both virtually
and in person. This gave her the opportunity to be a speaker in the city of Miami on topics such
as neuroscience and coaching.

Andrea Vergara's idea is to be able to make a bigger impact by offering her services to a
wider target market, expanding it throughout Spanish-speaking countries, especially Latin
America. The goal of the brand isto offer trainingand mentoringto anyone who needs and wants

it.

Keywords:

mentoring, communication, coaching
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1. Introduccién

El siguiente es un trabajo realizado junto al emprendimiento Andrea Vergara Comunica,
quien ofrece sus servicios de conferencista, coaching y mentoria por medio de plataformas
digitales y presencialmente en la ciudad de miami. Se realiza acompafiamiento a la marca con la
intencion de proponer y promover estrategias de marketing digital para incrementar el engage y
el trafico en sus redes sociales con el fin de expandir la marca a toda Latinoamérica.

En primer lugar, para poder generar propuestas de valor a la marca, lo que hizo el equipo
fue unainvestigacion en lacual estudiamoselnicho de mercado y sus posibles clientes. También
se tuvieron en cuenta factores diferenciales que tenia el emprendimiento en el mercado frente a
otras marcas que ofrecen estos servicios.

Con lo anterior se pudieron establecer unos objetivos para poder realizar las estrategias

convenientes en un tiempo establecido para generar impacto en el mercado
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2. Andlisis

2.1 Antecedentes

La empresa Andrea Vergara comunica es un emprendimiento de mentorias en
comunicacion con el fin de concientizar a las personas, apoyar y motivar a tener una vision una
mision diferente de su mundo. El emprendimiento surgi6 en febrero del 2020 como estrategia de
eventos en Miami. El fin era servir como logistica y entretenimiento para eventos de cualquier
tipo ubicados en la ciudad de Miami (Estados Unidos).(MinTIC,2021)

Mientras duro la pandemia el emprendimiento tuvo que realizar unos cambios y pivotear
para adaptarse a los nuevos cambios por los que el mundo estaba atravesando(Guillermo D.
Olmo, 2021). Fue asi como surgieron nuevas ideas como dar mentorias en comunicacion y
ser speaker en temas como neurocienciay cuantica (Rdp Consulting, 2016). Andrea en vez de
verse afectada por la pandemia, aprovechd las herramientas de la actualidad y comenzé a
emprender por medio de las redes sociales, para asi también poder llegarle a un publico més
amplio y accesible(Oirdobro, Anmari, 2016). EI emprendimiento también genera ingresos
realizando disefios graficos a empresas, tales como afiches y banners.(Somos Emprendedores,
2016)

También esimportante destacar que laindustria de redes socialeslleva varios afiosal alza,
especialmente con la ayuda de la pandemia en 2020(Alvino, 2021), es por esto que durante la
cuarentena el emprendimiento Andrea Vergara Comunica ha incrementado tanto su visibilidad

ante el publico, pero esta conducta al alza ya venia desde mucho antes, y es que desde 2016 la
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industria de los influenciadores en redes sociales ha incrementado en 10 veces su tamafio (El
Espectador, 2022

El mercado de influenciadores en el afio 20019 facturé mas de US$20.000
millones en el mundo, cifraque representael 2,3 % del Producto Interno Bruto (PIB) de
Estados Unidos y el 1,8 % de Espafia (Semana, 2022). En Colombia, durante el afio 2021

dicha industria crecio un 78% en comparacion al 2020 (El Espectador, 2022)

Figura 1 Crecimiento Digital en Colombia

EEEN CRECIMIENTO DIGITAL

2022 Cambios en el uso de los dispositivos conectados y el servicio de Internet a lo largo del tiempo

Poblacién Conexiones en Usuarios Usuarios activos
total teléfono movil de Internet en redes sociales

Cambio de ano en afno Cambio de ano en ano Cambio de ano en ano Cambio de afo en afo

we A7) branch
gs%ial :{ KEPIOS Traduccién hecha por: branch.com.co

Fuente: (Medina, 2022)
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2.2 Definicion del Objetivo Principal

El objetivo general planteado es que por medio de un estudio de mercado se
conozcan y se estudien los factores que podrian afectar tanto como negativa y
positivamente al emprendimiento, y con ellos promover ideas estratégicas para que la
empresa pueda generar mas ingresos y darle mas conocimientoy posicionamientoa la

marca en el mercado aumentando el trafico organico de sus servicios por medio digitales.

2.3 Anélisis de la competencia

Figura 2 Competencia digital

Instagram,
Carolina Tula https://www.carolinatula
. N -
Laverde laverde.com/hola/ Bl pigina © Lokl
web
Raiil Sanabria No Medio pstiama, No TEDx Conferencias
YouTube
Inst: , Facebook, Calendy, Spotify, I S
Gabi Romano No Medio n? e ?ce Facebook ADS s Conferencias
LinkedlIn, Pinterest Blogpost
Hitosy/kusansfiinenszcat presentaci6n de talleres en mentorias
s://susanaji .ca
Susana Jiménez P Iserveji o Medio Instagram, Facebook No No de comunicacién, elevator pitch para
) ~ sus clientes.
https://teresademaria.c Manejo de E-books en su pégi
Teresa de Maria el Bajo Instagram, Facebook Google ADS Blog sReoLe bl ]
m/ Web
trabaja con mds de 150 empresas
Topatherplaaiam https://www.togetherplat Alto Instagri\m, Facebook, Google ADS CPD Blog, interaccién en pégina I'CC()-nOCld‘dS a mve]‘rnundla] y varios
form.com LinkedIn search web tipos de mentorias con prueba
demo
hutp:/h .platoon.com. Grupo d sultores ipo d
Plantoon Col DLW platoorcomn. Bajo Instagram, Facebook No tiene No et A R
co/ atenci6n
https://get.bet 3 g 3 Google ADS en CBP Gran posicionamiento en pigina
Better Up e geletenpcom Alto L gram Rac bocl search, publicidad en Blog web y mercado, y afios de
LinkedIn, Twitter todas sus redes sociales experiencia.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3 Analisis DAFO

Tabla 1 Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

- Experiencia en el sector. | - Perdida de marca/esencia.

- Consolidacion. - Organizacion en el
- Oferta diversificada. contenido/productos y
- Personalizacion. servicios ofertados.

- Respuesta positiva a la - Errores en el SEO.
tendencia del mercado. - Poca difusién publicitaria.
- Confianza.

- Visién creativa.
- Contenido actualizado.

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

- Conectar con todo el mundo, - Desarrollar un valor - Optimizar el contenido.
(audiencia). aspiracional. - Mejorar las estrategias

- Dindmica positiva en el sector. | - Sistema de informacion  comerciales.

- Tendencias favorablesen el del portafolio de servicios. = - Establecer los puntos clave
mercado. de laempresa

-Buena percepcion ante la

sociedad.

- Cualidad apreciada por el

mercado.

- Engagement.
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- Eventos publicitarios.

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

- Baja asistencia/interaccion (de Desarrollo de marca, - Resaltar entre redes

parte de sus seguidores). fidelizacion. sociales, descubrir su plus.
- Plagio en el contenido. - Disefiar y desarrollar bien - Pautar en eventos, con

- Competencia nacional e la marcade la empresa, con ' otros

internacional. el fin de crear un mejor emprendimientos/Crear

impacto para los futuros alianzas estratégicas.
clientes/seguidores.

Fuente: elaboracion propia.

2.4 Analisis audiencias (buyer persona)

Figura 3 Persona 1

Carlos Rodriguez

Biografia Retos

Hombre latino americano,
emprendedor en redes sociales,
padre de familia.

Poder llegarle a mas audiencia
con su contenido

Edad
Sexo )
Masculino EXtioveItico No tener el engage suficiente que
s - espera en redes

Ocupacion Emocional

Conferencista -

motivacional
Estado Civil tider

b Coneccion con el

Casao

emrpendimiento

Nivel Educativo

Poder ayudar a otros, incrementar
sus seguidores en redes sociales

Su contenido es muy similar,
también es emprendedor y se
basa en redes sociales.



Fuente: elaboracion propia.

Figura 4 Persona 2

Sandra Caceres

Mujer de nacionalidad latina de

o 5 2 < ir con otros psicé
profesion de psicologia

informales que atienden
virtualmente

Edad
30Afo0s Personalidad Feastrailasion
Sexo
Femenino Carismatica No tener el engage suficiente que
- espera en redes
Ocupacién Emocional
Psicologa -
Estado Civil S
p—— Y Coneccién con el
asada
emrpendimiento

Nivel Educativo

Universidad Obictlvos

Ayudar econémica y g
emocionalmente a otras mujeres, similar
poder vender su libro

Tienen contenido gidital muy

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5 Persona 3



Fuente: elaboracion propia.

Figura 6 Persona 4

Eduardo Rodriguez

Lieva trabajando por mas de 10 Evetos de alta magnitud sin
anos en la misma empresa, es moderadores adecuados
actualmente gerente de
mercadeo
Edad
42 Afios Personalidad =
- melom
Sexo
Masculino s No encontrar moderados con las
- capacidades suficientes
Ocupacién Trabajador
Gerente de marketing -
Estado Civil Racisnta
: Coneccién con el
. ) J .
emrpendimiento
Nivel Educativo
-
Universidad ObjOt‘v“
Poder organizar eventos de alta Andrea Vergara tiene las aptitudes
calidad para su empresa que espera tener en un

moderador para sus eventos
empresariales

Fuente: elaboracidn propia.
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3. Objetivos

Lograr incrementar los seguidores en Instagram en un 67%.

Lograr mas engage en sus usuarios, atrayendo mas clientes potenciales parala variedad de
servicios que ofrece Andrea Vergara. La meta es prevista en un afio.

Generar 1000 usuarios interesadosen la compra del libro compartido “LQI” en tiempo de
6 meses por medio de incrementar su engage por medio de una landing page en su pagina
web.

Concretar30 conferencias anuales a través de su paginaweby redes sociales (Instagram

y Club House)(Vita, 2021)
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4, Estrategia

Se usard una estrategia por medio de redes sociales la cual se basara en una mejoraen la
visualizacion de sus perfiles sociales y de movimiento interactivo con los usuarios (¢ sabias
queé?, reels, actividad preguntas-respuestas, hablemos en positivo, lives, podcasts).

Se realizarapublicidad en los perfiles digitales de laempresay através de email marketing
promocionando los serviciosa todos los contactos que maneja la empresa.

Crear testimonios con clientes para publicarlos en las redes sociales.

Revisar las palabras claves que estan siendo usadas en las redes sociales.

Se propone dar descuentos en copias del libro fisico a los asistentes de las conferencias
gue maneja Andrea Vergara.

Por medio de Google ADS, redes sociales, contenidos en el blog de Andrea Vergaray por
Email Marketing, se realizara campafias paraexpandir el mercado de la empresa y generar

mas demanda en conferencias.
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5. Cronograma
5.1 Antecedentes
Figura 7 Cronograma de acciones
MESES
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11| Mes 12
Acciones SEMANAS

12|3]4|1]2|3]4|1]2]3]4|1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3|4]1|2]3|4]1|2]3]4]1]2]3]4|1]2]|3]4|1]2]3]4|1]2]3]4
Plan de social media
Acciones diarias
Publicacion Instagram EERREEERRERRENNERERERAEEAEDR
Publicacin podcast EE R RN RN ERRNAERENERNENRNRERERAEDR
Reels AEERREREERRNRRERNDNENERRENERNERNAEDN
Hablemos en positivo
Sabias qué AR REEEREERERRRENENERNEERERENRENRDR
Actividad preguntas-respuestas| |0 |01 [0 IO O O I (DL OIS ORRLOPSL OIS OPROIEL PR PO ORS ORI
Lives EERRRERRNEERERRNRERNENERNENERNERERERAEDR
publicaciones en el blog EERRE RN RERDNERNERNREERNENRNEDR
Contenido para pagina web AR RERRERRRRRENRNERNERNRERENNEDN
Email marketing AR BB AR REERRRENRERNERERENNDN
Post promocionando el libro EERRERRERERRNRERNRERREREREDN
Podcasts EE BN ERENENENERNENERNNEANENR
Acciones tacticas
Lives con invitados
Palabras daves
Descuentos para el libro
Post explicando los servidos T i I A L
Campaias sodial ads AR REREREEREREENEENRNERERERERNRERTSR
Creartestimonios con diientes BB EERENRERNNENNERNENERNNERNESR

Fuente: elaboracion propia.

5.2 Resultados (KPI)

Fase de atraccion:

« NuUmero de visitas en la pagina web.



« NuUmero de visitas en Club House.
« NuUmero de reproducciones en los vides publicados en Instagram.

« NUmero de busquedas de Keywords.

Fase de consideracion
« Numero de usuariosen el Blog.

« buasqueda del emprendimiento en Club House.

Fase de decision
 Porcentaje de suscriptores.

« Porcentaje de conversidn de leads a clientes.

Fase de retencion
» Porcentaje de repeticiones de compras.

» Porcentaje de comentarios de las paginasweb.

5.3 Presupuesto

Figura 8 Presupuesto detallado
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PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING Andrea Vergara

Subtotal proyectado a la fecha:

TIPO DE CAMPANA

Pautas en Facebook cada mes

COSTO POR
CANT UNIDAD
PROYECTADO

SUBTOTAL PROYECTADO

600.000,00

COMENTARIOS

22

Linkedln maneiodo por la community manager

$ Se reaizo un fotal de 12 pautas en el afio
Pautas en Instagram cada 2 meses 6 $ 100.000,00 | § 600.000,00 (Se reaiza un total de 6 pautas en el ranscurso de un afio
Pauta Google ads search cada § meses 2 $ 1.000.000,00 | $ 2.000.000,00 |Se reaizaran 2 pautas con Geogle adds search en el francsurso de 10 meses
$

Desarolo de lo pagina web

Lo red social sera manejara por lo community manager

Creacion y desarolo de pagina web

Precio SEQ incluido manejado por la community manager

Confrato de community manager meses o meses

Bl SEO esta incluido en el salario que se e poga a la commnunity manager

I, $ 18.000.000,00 |Contrato por 1 afio de la community manager
]

Fuente: elaboracion propia
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